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Till berérd remissinstans

Angaende remissen om Forslag till instruktion
for Stockholms stads aldreombudsman

Detta giller remissvar pa “Forslag till instruktion for Stockholms
stads dldreombudsman *

Dnr: 105-1889/2015

Remisstiden strécker sig till den 18 februari 2016, vilket vi ber er
respektera. Om det av nagra skél inte & mojligt for er att inkomma
med svar inom utsatt tid méste en kontakt tas med den for drendet
ansvariga personen pé roteln.

Ansvarig handldggare/borgarridssekreterare pd RVIII &r Lina
Hultman, tfn 08-508 291 19.

Remissvar skickas till:

o RVIIIi digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer som
namn pé drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

o KIF/KS kansli i pappersform.

Bildgg inte remissunderlaget. Det finns redan diariefort i
kommunstyrelsens diarium.

Héfta inte ihop handlingarna.

Adresserna ar féljande:

Rotelns e-post:  Funktion SLK RVIII-remissvar eller
RVIII-remissvar.slk@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vanliga hélsningar

RVIII
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Stadsledningskontoret
Kansliet foir ménskiiga rittigheter och
demokrativtveckling

Stadshuset Ragnar Ostbergs plan 1
105 35 Stockholim

Véxel 08 50820000
kommunstyrelsen@stockholm.se
stockholm.se

Stadsledningskontoret Tjansteutlatande
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Handldggare Till

Pia Modin Kommunstyrelsen

Telefon: 08 508 29447

Forslag till instruktion fér Stockholms stads
dldreombudsman

Stadsledningskontorets férslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar fol-
jande.
Instruktionen for Stockholms stads #ldreombudsman godkiinns
enligt bilaga till stadsledningskontorets tjénsteutlitande.

Lars Radh Annika Hjelm
Stadsdirektor Direktor

Sammanfattning

1 budget 2016 beslutades att inrétta en dldreombudsman under
kommunstyrelsen, vilket innebér att den tidigare funktionen som
dldreombudsman med placering vid dldrendmnden upphor och att
en ny instruktion utfdrdas fér den nya funktionen.

Stadsledningskontoret féresléar att instruktionen for dldreombuds-
mannen likstdlld med instruktionen f6r funktionshinderombuds-
mannen och barnombudsmannen. Detta innebér att dldreombuds-
mannen har till uppgift att pa en stadsdvergripande bevaka dldres
intressen och behov inom stadens alla verksamhetsomriden, Aldre-
ombudsmannen ska inte handlidgga enskilda drenden eller klagomal
och inte foretrida enskilda medborgare.

Aldreombudsmannen ska vartannat &r limna en rapport om sin
verksambhet till kommunfullméiktige. Aldreombudsmannen placeras
organisatoriskt inom stadsledningskontoret,




Stockholms
¥ stad

Forslag till instruktion fér Stockholms
stads dldreombudsman

Tjansteutlatande
Sida 2 (3)

Bakgrund

I budget 2016 beslutades att inrdtta en dldreombudsman under
kommunstyrelsen med uppgift att pa stadsévergripande niva bevaka
dldre ménniskors intressen och réttigheter inom stadens alla verk-
samhetsomraden. Detta innebir att den tidigare funktionen som
dldreombudsman med placering vid dldrendgmnden upphor och att
en ny instruktion utfdrdas for den nya funktionen.

Arendet

Funktionen som dldreombudsman har funnits inom staden sedan
april 1999. Aldreombudsmannen tillhorde inledningsvis davarande
dldreomsorgsberedningens kansli inom kommunstyrelsen. 2007
andrades instruktionen for dldreombudsmannen och funktionen
overtordes till dldrendmnden.

I och med att dldreombudsmannen nu inrittas under kommunstyrel-
sen foreslas att innehallet i instruktionen #ndras. Aldreombudsman-
nens huvudsakliga uppgifter enligt nuvarande instruktion &r att fér-
stirka den enskildes inflytande genom att informera om stadens
dldreomsorg och att ge rad, stéd och vigledning till dldre, deras
anhdriga eller andra foretradare.

Inom Stockholms stad finns en funktionshinderombudsman och en
barnombudsman, som tillh6ér kommunstyrelsen och dr placerade pa
stadsledningskontoret. Instruktionen for dldreombudsmannen fore-
slas dndras sa att innehéallet i funktionen likstéills med de tva Gvriga
ombudsménnens instruktioner. Detta innebér att dldreombudsman-
nen far till uppgift att pd en stadsovergripande niva bevaka éldre
ménniskors infressen och rittigheter, inte enbart inom dldreomsor-
gen utan inom stadens samtliga verksamhetsomraden. Det handlar
f.ex. om att bevaka att ett dldreperspektiv finns med 1 samhéllspla-
neringen och inom idrott, kultur, bostadsplanering samt trafik- och
milj6fragor.

Aldreombudsmannen ska inte handlidgga enskilda drenden eller {6-
retridda enskilda medborgare och inte hantera inkomna klagomal.
Det #r stadsdelsndmnderna som svarar for klagomélshantering.
Inom staden finns numera Kontaktcenter, Aldre Direkt som svarar
pa fragor om dldreomsorg och kan formedla kontakt till rétt funktion,
till exempel en bistandshandliggare eller ansvarig utforare
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Aldreombudsmannen ska samverka med stadens nidmnder och sty-
relser, andra myndigheter och frivilligorganisationer. Ombudsman-
nen ska inom sitt verksamhetsomride arbeta med information, rad-
givning och omvirldsbevakning. Ombudsmannen kan initiera for-
bittringsarbete som gynnar dldre. Andra uppgifter som kan bli aktu-
ella for ombudsmannen r att samordna stadens deltagande i inter-
nationella sammarbeten samt utveckla arbetet inom kommunstyrel-
sens pensiondrsrad.

Ombudsmannen ska vartannat &r ldmna en rapport till kommun-
fullmiktige om sin verksamhet och kan dérutover vid behov limna
rapport for att belysa en viktig friga. Aldreombudsmannen tillhor
organisatoriskt stadsledningskontoret.

Arendets beredning
Detta #rende har beretts av kansliet for ménskliga réttigheter och
demokratiutveckling vid stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag
Stadsledningskontoret anser att dldreombudsmannen, som har ett
stadsdvergripande ansvar, ska vara centralt placerad for att stédrka
stadens strategiska arbete med dldrefragorna. Ombudsmannens ska ha
en oberoende stillning gentemot bestéllare och utforare.

I enlighet med budget 2016 dverfors medlen for dldreombudsman-
nen fran dldrendmnden till kommunstyrelsen.

Stadsledningskontoret foreslar att bilagda instruktion {or Stock-
holms stads dldreombudsman godkénns.

Bilaga
1. Instruktion for Stockholms stads #ldreombudsman (AQ)
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Dnr 105-1889/2015

Instru_i_(tion for Stockholms stads dldreombuds-
man, AO

Kommunfullmiktiges beslut den ....... (Utl. xoxxx)

Ersitter instruktion for dldreombudsmannen beslutad i kommunstyrelsen
den 7 november 2007, (PM 2007:182)

1§

Aldreombudsmannen ska verka for att dldre personer i Stockholms
stad har goda levnadsforhallanden samt pé en stadsévergripande
niva bevaka dldres intressen och rittigheter inom stadens alla verk-
samhbetsomrdden. Ombudsmannen ska inom sitt verksamhetsomrade
svara for information, ridgivning och omvéarldsbevakning.

2§
Aldreombudsmannen ska samverka med stadens nimnder och sty-
relser, andra myndigheter och frivilligorganisationer. Aldreom-
budsmannen ska bidra till att 6ka kunskapen om de dldres situation
och behov. Aldreombudsmannen kan vid behov foresla atgirder for
att forbitira situationen for dldre inom stadens verksamhetsomra-
den.

4%

Aldreombudsmannen ska inte handligga enskilda drenden eller kla-
gomadl inom ndmndernas verksamhet och inte heller foretrida en-
skilda medborgare. Aldreombudsmannen har inte befogenhet att
dverpriva eller dndra beslut som fattats av annan myndighet.

3§

Aldreombudsmannen ska vartannat &r limna en rapport till kom-
munfullmiktige om sin verksamhet samt om de fragor om &ldres
levnadsvillkor som ombudsmannen bedémer att kommunfollmék-

tige behéver ha kdnnedom om.

Aldreombudsmannen kan déremellan ldmna rapporter till kommun-
styrelsen for att t.ex. belysa brister inom ett omride.
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6§
Aldreombudsmannen tillhér kommunstyrelsen och #r placerad vid
stadsledningskontoret.

Instruktion for Stockholms stads
Hidreombudsman, AQ




