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1 Inledning

Jamstélldhet och mangfald 4r ett forbittrings- och kvalitetshéjande arbete som handlar om att
skapa forutsittningar for demokrati, rittvisa mellan individer och grupper samt att folja lagar
och avtal. Arbetet kan 1 forlfingningen leda till dkad effektivitet, produktivitet och Iénsamhet.

Fér Stockholms stad som stor arbetsgivare och i kraft av de verksamheter som staden utfor, dr
det sérskilt viktigt att alla ska ha samma mdjligheter och behandlas likviirdigt i friga om ar-
betsforhallanden och anstillningsvillkor. Det dr en forutsétining for att staden som arbetsgi-
vare ska kunna leva upp till de krav som finns i diskrimineringslagstifiningen, Europeiska
deklarationen for jaimstéalldhet och internationella konventioner som ror allas ritt till demo-
krati och trygghet.

Rekryteringsprocessen ska sikerstilla att den enskildes kompetens blir avgsrande och att ing-
en diskriminering sker. Stadens verksamheter ska kiinnetecknas av respekt och en insikt om
alla ménniskors lika vérde. En god arbetsmilj6 dr fri frin krinkande sérbehandling och sexu-
ella trakasserier. Alla medarbetares erfarenheter och kunskaper ska tas tillvara, oavsett roll i
organisationen.

Definitioner

Diskrimineringslagen har till indamal att motverka diskriminering och pé andra sitt frimja
lika réttigheter och méjligheter oavsett kon, kénstverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell liggning eller dlder.
Lagen skyddar mot direkt och indirekt diskriminering, trakasserier och mot instruktioner att
diskriminera. Det &r dessutom forbjudet att utséitta ndgon som gjort en anmilan for repressa-
lier. Lagen stiéller krav pa att arbetsgivaren ska bedriva ett malinriktat arbete for att aktivt
frémyja lika réttigheter 1 arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan tros-
uppfatining. Diskrimineringsombudsmannen ansvarar for att lagen efterféljs.

Jamstilldhet avser forhéllanden och villkor mellan kvinnor och mén och betyder att kvinnor
och mén ska ha samma rittigheter, skyldigheter och moéjligheter inom alla viisentliga omriden
i livet.

Diskriminering definitioner enligt diskrimineringslagenl kap 4 § omfattar direkt- och indi-
rekt diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, instruktioner att diskriminera.

e Direkl diskriminering &r nir ndgon missgynnas genom att behandlas sdmre in nigon
annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i en jaimférbar situation, om
missgynnandet har samband med kon, kénsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning och
alder.

o Indirekt diskriminering 4r att ndgon missgynnas genom tillimpning av en bestim-
melse, ett kriterium eller ett férfaringssitt som framstir som neutralt men som kan
komma att sérskilt missgynna personer med visst kin, viss kénsoverskridande identi-
tet eller uttryck, viss etnisk tillhorighet, viss religion eller annan trosuppfattning, visst
funktionshinder, viss sexuell ldggning eller viss alder, sdvida inte bestiimmelsen, krite-
riet eller forfaringsséttet har ett beréttigat syfte och de medel som anvinds #r lampliga
och nodvéndiga {6r att uppnd syftet.

www.stockhoim.se




vty
Stockholms
1! sta

Sid 3 (11)

o Trakasserier &r ett upptridande som krénker ndgons virdighet och som har samband
med nigon av diskrimineringsgrunderna, kon, kénsoverskridande identitet eller ut-
tryck, etnisk tillhérighet, funktionshinder, sexuell laggning och alder.

o Sexuella trakasserier #r ett upptridande av sexuell natur som krinker ndgons virdig-
het.

e Kon: Att ndgon dr kvinna eller man.

» Konsoverskridande identitet eller utiryck: Att ndgon inte identifierar sig som kvinna
eller man eller genom sin klé4dsel eller pd annat sétt ger uttryck for att tilthora ett annat
kén.

o Enisk tillhérighet: Nationellt eller etniskt ursprung, hudfiirg eller annat liknande for-
hallande.

o Funktionshinder: Varaktiga fysiska, psykiska eller begévningsméssiga begriinsningar
av en persons funktionsforméga som till £61jd av en skada eller en sjukdom som fanns
vid fodelsen, har uppstétt direfter eller kan forvintas uppsta.

o Sexuell ldggning: Homosexuell, bisexuell eller heterosexuell ldggning,

o Alder: Uppnadd levnadslangd.

Aktiva atgirder dr tgirder som vidtas for att frimja lika riittigheter och mdjligheter. De
syftar inte i forsta hand p4 atgérder i enskilda fall utan pa atgérder som édr framéatsyftande och
av generell och kollektiv natur. Atgérderna ska vara padrivande for att motverka diskrimine-
ring.

Jimlikhet handlar om alla individers lika virde det vill séiga att individer ska ha samma rét-
tigheter, skyldigheter och méjligheter inom alla vdsentliga omraden i livet,

Mangfald Ett samhille med méangfald som grund utgér fran alla minniskors lika virde och att
varje ménniska ska ha mdjligheter att utvecklas efter sina egna forutsétiningar och énskning-
ar.

Likabehandling innebir att alla m#nniskor ges likvirdiga forutsétiningar att ta del 1 sam-
héllet. Alla manniskor ska garanteras méjligheter, oberoende av deras skiftande forutsittning-
ar. Ménniskors utgéngslige och behov dr individuella. Den enskilda individen &r unik och inte
representant f6r en grupp. Likabehandling innebér inte att alla ska behandlas lika,

Inkludering att alla individer inbegrips, olikheter uppskattas, respekteras och tilléts.

Nidmndernas och styrelsernas arbete

2 Samverkan

Aldreférvaltningens jamstilldhets- och mangfaldsplanen 2014-2016 #r samverkad med de
fackliga organisationerna inom ramen for stadens samverkansavtal. Likasa forvaliningens
riktlinjer och handlingsplaner inom omradet, vars syfte #r att skapa en god arbetsmiljé fii frén
alla former av kréinkande beteende, undvika ohélsa samt viirna om en god arbetsmiljo. Fra-
gorna diskuteras kontinuerligt pa avdelningsméten, APT och vid medarbetarsamtal. Dirutdver
pagar en kontinuerlig dialog med de fackliga organisationerna.

Mélet &r en siker och trivsam arbetsplats med vl fungerande medarbetare.
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3 Arbetsforhallanden
3.1 Uppféljning
4§ Lampliga arbetsférhallanden

Beskrivaning

Vilka atgirder planerar arbetsgivaren genomfora for att arbetsforhallanden ska ldmpa sig for
alla arbetstagare oavsett kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning. Har kan
hénsyn tas till arbetsgivarens resurser och andra omstandigheter som forsvarar for arbetsgiva-
ren.

Mal:

Arbetsplatsen ar lamplig for samtiiga arbetstagare oavsett kén, kénséverskri-
dande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosupp-
fattning, funktionshinder, sexuell l1aggning eller alder.

Beskriviing

Arbetsgivaren ska inom ramen for sin verksamhet bedriva ett malinriktat arbete for att aktivt
frimja jAimstélldhet samt lika rittigheter och mojligheter cavsett kin, kénséverskridande iden-
titet eller uttryck, etnisk tillh6righet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell laggning eller alder.

Onskvirt resultat

Genom 6kad méngfald och jamstélldhet skapa tjéinster och arbetsvillkor som préglas av god
kvalitet, kreativa 16sningar och hog grad av flexibilitet for sina medarbetare. Alla medarbetare
ska k#nna sig delaktiga, respekterade och betydelsefulla.

Uppféljningsmetod

Savil den fysiska som psykiska arbetsmiljoén f6ljs upp kontinuerligt, Detta sker bl a vid den
drliga medarbetarundersékningen, skyddsronder och i samband med utvecklings- och medar-
betarsamtal.

Analys

Fragor kring bemoétande, virdegrund och forhallningssétt diskuteras stindigt inom forvalt-
ning, bland annat pd enhets- och avdelningsmdéten och APT. Under aret har medarbetarna
deltagit i olika typer av féreldsningar inom omradet. Medarbetarna dr delaktiga i arbetet med
att arbeta med resultaten frAn medarbetarenkéten. Arbetet Higger till grund f6r dialog och
verksamhetsutveckling. Forvaltningen arbetar fortldpande med att forbidttra samverkan och
kommunikation mellan avdelningarna.

Inom férvaliningen har ett kontinuerhigt arbete skett med att tillmdtesga medarbetares 6nske-
mél om utdkad tjanstgdringsgrad. Deltidsanstéllningar forekommer till viss del, frimst inom
Stockholms Trygghetsjour, som & en dygnet runt verksamhet med manga schemalagda med-
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arbetare. Att inféra heltid som norm kréver fSrindringar bade vad giller organisering och
bemanning av verksamhet. Under 2015 fanns inga ofrivilligt deltidsanstillda inom férvalt-
ningen. Forvaltningen kommer under 2016 fortsitta arbetet med att analysera och se Sver ar-
betssétt och organisation for att majliggora heltid som norm.

‘Ars-
mal

RS R R VT 1 R
Matetai = Utfall -} Aktivitet/atgard .- -, S grupp o Shutdatum.

™ P& min arbetsplats ¥ En gang per ar ska 2014-12-31

hehandlas alla med respekt férvaltningen ga igenom
jamstalidhets- och mang-
faldsplanen pa arbetsplats-
traff.

\*f Foreldsning med tema 2014-12-31

inkluderande forhalinings-
sétt erbjuds alla medarbe-
tare vid ett tillfdlle under
aret.

5§ Foérena férvarvsarbete och féraldraskap

Beskrivning

Hur planerar arbetsgivaren underlitta mojligheten fér bade kvinnliga och manliga arbetsta-
gare att forena forvirvsarbete och fordldraskap.

Mal:

Alla medarbetare har mdjlighet att férena forviarvsarbete och fordldraskap.
Beskrivning

Aldreférvaltningen har en positiv instillning till sival kvinnors som méns énskemal om for-
dldraledighet och efterstrivar att ingen medarbetare missgynnas pd grund av forildraskap.
Arbetssituation, arbetsuppgifter, karridrmdéjligheter, Ioneutveckling eller annan utveckling i
arbetet ska inte bli lidande pd grund av foréldraledighet.

Onskvirt resultat

Alla medarbetare har méjlighet att forena forvérvsarbete och fordldraskap.

Uppféljningsmetod

Medarbetarsamtal

Analys

Nir s8 dr mogligt, ges medarbetarna mojlighet till flexibla arbetstider for att kunna forena for-
dldraskap och forvérvsarbete. Méten forldggs 1 mojligaste mén s att forviirvsarbete och for-
dldraskap underléttats. Anstillda kan beredas méjlighet att distansarbeta nér sérskilda behov
foreligger och dir verksamheten s tillater.
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Mitetal Ars- el | Aktivitetiatgard ULl Slutdatum
mal grupp
™ Foraldraledighet fordelat v Férlagga sammantra- 2014-12-31
pa méan/kvinnor den och méten pa tid och
plats som underlattar kom-
binationen férvarvsarbete
och foraldraskap
V' Kontakt med foréidrale- 2014-12-31
diga medarbetare
\/ Uppmuntra blivande 2014-12-31
pappor att vara foréldrale-
diga

6§ Foérebygga och férhindra trakasserier eller repressalier

Beskrivning

Har ska arbetsgivaren redovisa atgérder for att férebygga och forhindra att nigon arbetstagare
utsitts for trakasserier eller repressalier som har samband med kon, etnisk tillhorighet, relig-
ion eller annan trosuppfattning eller for sexuella trakasserier. Bifoga eller hiinvisa till policy
och rutiner mot kridnkande behandling inkluderande trakasserier.

Mal:
Ingen medarbetare inom aldreforvaltningen diskrimineras eller utsitts for
krankande behandling

Beskrivning

Inom é&ldreforvaltningen accepteras inga former av kréinkande behandling eller diskrimine-
ring. Aldreforvaltningen ska kénnetecknas av respekt och insikt om alla manniskors lika
virde. En god arbetsmiljo &r fri fran kréinkande sirbehandling och sexuella trakasserier, For-
valtningens chefer (pa alla nivéer) &r sérskilt ansvariga for att sprida information till alla med-
arbetare, praktikanter och 6vriga uppdragstagare som utfor tjénster inom férvaltningen att alla
former av diskriminering och kréinkande sérbehandling innebér en lagdvertridelse och be-
kiimpas aktivt av forvaltningen. Kréinkande beteenden och trakasserier &r ett allvarligt hot mot
medarbetarnas arbetsgliddje, hilsa och méjlighet till utveckling i arbetet vilket leder till séimre
arbetsresultat och paverkar ddrigenom verksamheten. Férvaltningens riktlinjer och handlings-
plan mot kréinkande behandling och repressalier presenteras for nyanstillda vid introduktions-
samtal och kommuniceras kontinuerligt till alla anstéllda.

Onskvirt resultat

Aldreforvaltningen ska ha en god arbetsmilj6 fri fran diskriminering och krénkande behand-
ling.

Analys

Resultatet i drets medarbetarenkit géllande diskriminering och krénkning har diskuterats pa
APT och forvaltningens handlingsplan och riktlinje inom omradet har aktualiserats. Arbetet
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géllande bem&tande och forvaltningens viardegrund fortskrider med en stéindig dialog kring
fragorna.

Férvaltningens riktlinjer och handlingsplan mot krénkande sérbehandling har aktualiserats pa
APT.

Matetal L f}l‘;ﬁ - Utfall | Aktiviteiatgard .- Q:‘us‘:':r_'_g' . Slutdatum
™ Pa min arbetsplats ‘?f Diskutera bemétande- 2014-12-31
behandias alla med respekt fragor inom forvaliningen
v Aldreférvaltningens 2014-12-31
riktlinjer och handlingsplan
mot krinkande behandling
och repressalier gas igenom
en gang per ar pa arbets-
platstraff
™* P& vér arbetsplats ar v Aldreforvaltningens 2014-12-31
det majligt att ta upp och riktlinjer och handlingsplan
diskutera bade det som &r mot krankande behandling
bra och daligt och repressalier gas igenom
med alla nyanstélida

4 Rekrytering
4.1 Uppfoéljning
7§ Mdjlighet att sdka lediga anstéliningar

Beskrivning

Vad planerar arbetsgivaren gora for att personer oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion eller
annan trosuppfatining ges mojlighet att stka lediga anstillningar.

Mal:
Kvalitetssikra rekryteringen inom férvaltningen.

Beskrivning

Genom att 6ka méngfalden inom forvaltningen kommer tjdnster, arbetsvillkor och arbetssiitt
skapas som gynnar personer oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfatt-
ning i en rekryteringssituation.

Onskvirt resultat

Vid rekrytering na ut till och fa personer oavsett kin, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning att s6ka anstéllning vid forvaltningen.

Analys

Vid rekrytering ges den mest ldmpliga kandidaten anstdllning, oavsett kon, funktionsnedsétt-
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ning eller etniskt ursprung. Om kandidaterna har likvérdig kompetens ska tjansten erbjudas
det underrepresenterade konet.

Ars-
mal

Ansvarig-
grupp

Matetal Utfall | Aktivitet/atgard Slutdatum

V Utforma annonser i 2014-12-31

enlighet med stadens riktlin-
jer

8§ Jamn kénsférdelning mellan kvinnor och man.

Beskrivning

Pa vilket sitt planerar arbetsgivaren erbjuda utbildning, kompetensutveckling och andra 1amp-
liga atgérder for att frimja en jamn fordelning mellan kvinnor och min i skilda typer av arbete
och inom olika kategorier av arbetstagare. Behover inte vara en utbildning kring jimstélldhet
och méngfald specifikt utan en utbildningsinsats som syftar till att 6ka jémstélldheten och
mangfalden.

Mal:

En jamnare fordelning mellan kvinnor och man inom férvaltningen

Beskrivning

Inom forvaltningen rader en ojimn konsfordelning. I rekryteringssammanhang. For att &stad-
komma en jamnare konsfordelning dr rekryteringsprocessen viktig. Dock ér det viktigt att
betona att det dr kompetenes och erfarenhet som &r avgorande, inte kon.

Onskvirt resultat

En jaimnare konsfordelning inom forvaltningen.

Analys

Vid rekrytering ges den mest lampliga kandidaten anstéllning, oavsett kon, funktionsnedsétt-
ning eller etniskt ursprung. Om kandidaterna har likvérdig kompetens ska tjédnsten erbjudas
det underrepresenterade konet.

Mal:

Medarbetarna pa aldreforvaltningen ska erbjudas utbildning, kompetensut-
veckling och karriarsutveckling oavsett kon

Beskrivning

Medarbetarna pé dldreforvaltningen ska erbjudas utbildning, kompetensutveckling och kar-
rifirsutveckling oavsett kon.

Onskvirt resultat

Aldreforvaltningen gor ingen skillnad pd mén och kvinnor. Alla har samma férutséttningar.

www.stockholm.se
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Uppféljningsmetod

Medarbetarsamtal

9§ [nsatser vid ojamn kénsférdelning

Beskrivning

Vilka insatser planerar arbetsgivaren vidta nér det pa en arbetsplats inte &r en i huvudsak jamn
fordelning mellan kvinnor och mén 1 en viss typ av arbete eller inom en viss kategori av ar-
betstagare, Hur ska arbetsgivaren vid nyanstéllning sérskilt anstriinga sig for att fa sokande av
det underrepresenterade kinet, sa att andelen arbetstagare av det underrepresenterade konet
efter hand 6kar? Hér kan hénsyn tas till arbetsgivarens resurser och andra omstindigheter som
forsvarar for arbetsgivaren.

Mal:
Oka andelen av det underrepresenterade kénet inom forvaltningen
Onskvirt resultat

Fler mén inom férvaltningen

Analys

Konsfordelningen vid dldrefdrvaltningen per 2015-12-31 (tillsvidareanstéllda):
Kvinnor 82 %

Min 18 %
Mitetal CArse e Akti.v.i.tetfétgéird. Ansvarig- g
mal ; EER R S grupp L REREEE
™ Andel kvinnor respek- v Nar stkande som har 2014-12-31
tive méan vid aldreférvait- likvardig kompetens ska det
ningen underrepresenterade kénet
ges firetréde

5 Lonefragor
5.1 Uppféljning
10§ Osakliga skillnader i 16n och andra anstallningsvillkor

Beskrivning

Varje nimnd och styrelse med minst 25 anstéillda ska vart tredje &r gora lonekartliggming 1
sylte att uppticka, atgirda och forhindra osakliga skillnader i 16n och andra anstéllningsvill-
kor mellan kvinnor och mén som utfor lika och likvérdigt arbete. Arbetsgivaren ska bedéma
om eventuellt forekommande 16neskillnader har direkt eller indirekt samband med kén.

www. stockholm.se
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Mal:
Kénsneutrala 16ner i samtliga verksamheter
Onskvirt resultat

Lonesittningen ér kénsneutral

Uppfdéljningsmetod
Lénekartldggning och analys

Analys

Férvaltningen genomfor drligen en analys och lonekartldggning i enlighet med stadens riktlin-
jer och foljer 16neutvecklingen och analyserar [6neskillnader mellan mén och kvinnor, I for-
valtningens lonekartlaggning for 2016 finns inga konstaterade osakliga loneskillnader relate-
rade till kon. Aldreférvaltningen #r en relativt liten forvaltning med fa anstillda vilket gor att
enskilda 16ner kan ge stor paverkan pa resultaten och jamforelser bli svértolkade.

Arets l6nekartliggning och lénestatestik redovisas som bilagor.

i Ars- S Ansvarig-
Matetal mal Utfall | Aktivitet/atgérd grupp Slutdatum
"™ Lonekartlaggning 0o Samverka med fackliga ~ Fackligaorga- ~ 2016-12-31
organisationer vid lénekart- ~ Nisationer
l&aggning

11§ Handlingsplan fér jamstallda |6ner

Beskrivning

Varje ndmnd och styrelse ska vart tredje ar uppritta en handlingsplan for jimstéllda léner och
dér redovisa resultatet av kartldggningen och analysen enligt 10§ Osakliga skillnader i 16n och
andra anstéllningsvillkor. I planen ska anges vilka l6nejusteringar och andra atgérder som
behover vidtas for att uppna lika 16n for arbete som &r att betrakta som lika eller likvérdigt.
Detta ska genomforas sa snart som mdjligt och senast inom tre ar. En redovisning och en ut-
vérdering av hur de planerade atgérderna genomforts ska tas in i efterfoljande handlingsplan.

ﬁ;’;' Utfall | Aktivitet/atgiird Ssvarig; Slutdatum

Matetal
grupp

@ Upprétta handlingsplan 2016-12-31

for jamstallda I6ner

www.stockholm.se
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12§ Informera fackliga organisationer

Beskrivning

Varje nimnd och styrelse ska forse de fackliga organisationerna som arbetsgivaren har kollek-
tivavtal med, med den informationen som behavs for att organisationen ska kunna samverka
vid kartliggning, analys och upprittande av handlingsplan for jimstéllda loner. Det ska
framga att fackliga foretréidare har blivit informerade om handlingsplanen.

ﬁfl:;' Utfall | Aktivitet/atgérd Ansvarg: Slutdatum

Miétetal
grupp

O samverkamed fackliga  Fackligaorga-  2016-12-31
organisationer vid kartlagg- nisationer

ning, analys och upprat-

tande av handlingsplan for

jadmstallda l6ner

6 Lonekartlaggning

En arlig kartliggning och utvirdering av 1oner gors for att upptécka, atgirda och forhindra
osakliga skillnader i 16n och 6vriga anstéllningsvillkor mellan mén och kvinnor. Kartligg-
ningen visar skillnader mellan kvinnor och mén och mellan olika befattningsgrupper utifrdn
AID-koder. Inom #ldreférvaltningen finns 23 olika befattningsbenédmningar. Tre befattningar
har tio eller fler anstillda. D& antalet medarbetare #r i i vissa befattningsgrupper far enskilda
16ner stor paverkan och jimforelser kan bli svértolkade. Forvaltningens bedomning dr att det
inte finns ndgra osakliga l6neskillnader relaterade till kon.

Forvaltningens lonekartliggning samt Lonestatistik per befattning november 2015 redovisas
som bilagor.

7 Tillagg och andringar fran féregaende ar
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