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¥ stad Jamfdrelsematt 2010-2014 Stockholms Trygghetsjour
och handiGggningsenheten
Ar2010  Ar2011  Ar2012  Ar2013 Ar2014  Ar2015
Trygghetsjouren
Skrivng rapporter 12 020 10 800 13500 14 200 12 700 15741
Ldsoppningar 103 175 96 110 113 131
Mottagna samtal* 102 800 73 000 60 000 64 000 64 000 39478
Beslut om korttidsplacering ' X 43 29 26 29
Handldggning av ansdkan om trygghetsiarm X X 3165 3720 4 000 4410
Larmcentralen och Teknikenheten
Larmkunder 15 900 15300 15100 15200 15400 15590

Larmanrop
installation av larm/serviceuppdrag
Avvikelser**

Jourpatrullen
Utryckningar

Handliggningsenheten
Formediade ligenhetserbjudanden

507800 655500 735000 @ 740000 814000 583721

8 700 9400 12 300 13500 14 300 3624

570 535 710 772 750 -
1800 1800 1810 1546 1700 1379
6155 5880 5469

* Under 2015 sé mittes endast besvarade samtal. Tidigare Gr mdttes bdde inkommande och utgéende samtal.
** Awvikelse innebdr att utférare inte utfért uppdrag enligt éverenskommelse.




