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Arssammandrag inspektioner 2015

Aldreférvaltningens inspektorer har under &ret genomfort
inspektioner av utforare av dldreomsorg inom samtliga regiformer i
Stockholms stad. Inspektérernas arbete har utgéatt dels fran
pékallade inspektioner utifrdn inkomna synpunkter, klagomal och
avvikelser, och dels utifran planerade inspektioner. 52 inspektioner
har genomférts under 2015.

Resultatet av inspektionerna har kommunicerats dels med ansvariga
verksamhetschefer och dels med dldreomsorgschefer 1 respektive
stadsdelsférvaltning. I tilldimpliga fall kommunicerades
inspektionsrapporten dven till strateg pa dldreférvaltningen med
ansvar for avtalsforvaltning.

Utifrdn en framtagen plan som bygger pé riskanalyser har
inspektioner genomforts bade hos utforare av hemtjénst och utforare
av vérd- och omsorgsboende. Utforare av hemtjénst har inspekterats
utifrén resultatet i Socialstyrelsens brukarundersékning 2014,
Inspektionerna pa vard- och omsorgsboenden har genomfoits 1 syfte
att {orebygga misstorhéllanden, sprida information samt lyfta goda
exempel. I fokus for inspektionerna var fall, lakemedelshantering
samt fysiska och psykiska kriankningar gentemot brukare.

En uppfoljning, genom screening, av den riittighet till utevistelse,
som antogs av dldrenimnden den 16 december 2014, har
genom{trts under 2015, Uppféljningen genomfdrdes penom bestk
pé 42 pa vard- och omsorgsboenden inom samtliga stadsdelar och
regiformer. Resultatet presenterades i en rapport; Redovisning av
uppdrag fran didrendmnden — Uppfolining av réttigheten till daglig
utevistelse.

Inspektorerna har tillsammans med strateger pa dldreforvaltningen,
som ansvarar fOr avtalsforvaltning, medverkat vid 8 sérskilda
granskningar av utforare av hemtjénst och dagverksamhet,

Klagomal, synpunkter, @renden och fragor

Under dret har inspektorerna hanterat cirka 175 kiagomal,
synpunkter, drenden och frdgor. Dessa har inkommit direkt tifl
dldreforvaltningen eller via exempelvis Aldreombudsmannen, Aldre
direkt och Aldreroteln. Det #ir framfor allt anhoriga men ocksé
enskilda, foretradare och personal som limnat klagomél/synpunkter.
Klagomaélen har avsett brister hos utférare av vard- och
omsorgsboenden, hemtjinst, servicehus samt myndighetsutévning.
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De omraden som klagomalen och synpunkterna har berort
presenteras 1 foljande diagram. Ett klagomal kan innehalla flera
kategorier.

Vard- och omsorgsboende

Mat och maltider (20)
m Vard och omsorg (17}
1 Bemdotande (17)
m Aktiviteter och stimulans (17)
® Bemanning (9)
Synpunkter och klagomal (8)
Inomhusmiljs (7)
m Stédning (5)
Sprék (5)
m Samverkan (5)

® Dokumentation (5)

Kontaktmannaskap (5)
Ovrigt (23)

Hemtjénst (inkl. servicehus)

& Vard och omsorg (8)

@ Bemdtande (7)

1 Mat och maltider (6)

m Samverkan (6)

m Synpunkter och klagomaél (4)
Utbildning (4)
Likemedelshantering (4)

i Dokumentation (3)

Svenska spréket (3)

11 Ledning (3)

m Ovrigt
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Bestillarenheter

I Beslut (11)
® Bemotande (6)
1 Utredning (5)
| m Ansokan (2)
| Schablontider (1)
Tillgénglighet (1)

i

Inspektorerna har dven hanterat vergripande fragor som inkommit
fran politiker, bistdndshandléggare och verksamheter géllande
avtalsfragor, myndighetsutdvning och stadens riktlinjer med mera.

Inspektorerna arbetar for att de enskilda eller foretrddare som hor av
sig med klagomal och synpunkter blir lyssnade pa och far snabb
aterkoppling och information om vad som hénder géllande
klagomalet.

Inspektioner med anledning av klagomal

Klagomal har foranlett inspektioner i 25 verksamheter: 4 utforare av
hemtjénst, 19 utforare av vard- och omsorgsboende samt 2 utférare
av servicehus. Nagra verksamheter har inspekterats vid mer &n ett
tillfalle. Samtliga inspektioner till f61jd av klagomal f6ljde upp
verksamheternas virdegrundsarbete.

Hemtjanst klagomal

Ellas hemtjanst

Klagomalet gillde mat och méltider samt bemdtande vid
framforande av klagomal. Brister fanns géllande verksamhetens
vardegrundsarbete, mat och maltider och kompetensutveckling.
Verksamheten inkom med en ofullstéindig atgérdsplan och
inspektorerna beslutade att genomfora en uppféljande inspektion for
att kontrollera att brister atgérdats. Vid den uppfsljande

Aidirafibrvalininigen inspektionen hade verksamheten paborjat viirdegrundsarbetet.

Uppféljning och inspektion Inspektérerna bedomde dock att personalen méste fa kéinnedom om
att viardegrunden 4r lagstadgad samt att den giller for samtliga
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engagemang. Ledningen maste arbeta mer strukturerat med
medarbetarsamtal samt kompetensutveckling sa att detta gar aft
folja upp samt utvérderas. De maste dven verkstilla sin plan for hur
de under 2016 ska arbeta med utbildning i matlagning.

Hemtjinst Ostermalm

Klagomalet gillde brister 1 utférandet av insatser samt uteblivna
insatser (inklusive hilso- och sjukvardsuppgifter enligt delegering).
Personal utforde delegerade arbetsuppgifter fran ett flertal
husldkarmottagningar och det fanns brister i samverkan samt
delegering. Ledningen uppmanades att sikerstélla att rutinen for
delegering foljs samt att arbeta enligt skriftlig rutin f6r samverkan
med hilso- och sjukvarden. Ledningen maste sikerstélla att
personalen hinner ta del av den sociala dokumentationen. Ett flertal
av verksamhetens styrdokument géillande omsorgen behdvde ses
6ver, uppdateras och implementeras i verksamheten. Verksamheten
bor arbeta mer aktivt med den nationella vardegrunden samt stadens
egna virdegrund.

Livis omsorg

Klagomal avseende brister i dokumentation, personalens kunskaper,
bemotande, delegering, kontaktmannaskap, svenska spraket,
informationstverforing, matlagning, stidning samt nyckelthantering
med underleverantdr. Det fanns brister i verksamhetens rutiner,
nyckelhantering och kompetensutveckling. Verksamheten inkom
med en ofullstidndig atgirdsplan och inspektérerna beslutade att
genomfora en uppfoljande inspektion 2016 for att kontrollera att
brister dtgirdats.

Olivia hemtjanst Hasselby Villingby

Klagomalet gillde bristande dokumentation, samordning, utférande
av beviljad tid samt brister 1 vard och omsorg. Verksamheten hade
funnit arbetssétt som skapar personalkontinuitet och arbetssétt for
att folja upp hur beviljad tid utfors. Verksamheten bor utveckla
dokumentation i genomférandeplaner, samverkan med externa
vardgivare samt utveckla arbetet med mat och maltider.
Verksamheten arbetar systematiskt med vérdegrunden.

Vard- och omsorgsboende klagomal

Stockholms sjukhem

Klagomél som avség brister pé aktiviteter, majlighet att vilja annan
likare dn den som dr knuten till verksamheten samt anviindande av
lyftsele. Verksamheten bedriver ett aktivt virdegrundsarbete och
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hilso- och sjukvardspersonalen gav en klar bild av hur de arbetar
med lyft- och forflyttningsteknik. Den enskilde kan vilja en annan
lakare. Verksamheten har tva aktivitetsansvariga, ett
aktivitetschema som dndras vecka for vecka, verksamheten arbetar
personcentrerat och det arrangeras aktiviteter dven kvillstid.

Oasen

Klagomaélet avség brist pa alktiviteter. Ett aktivt virdegrundsarbete
genomfors pa Oasen, dock var det bristande variation pa aktiviteter.
Genom tydligare aktivitetsscheman och information till anhériga
samt att samtlig personal har kunskap om aktiviteterna, kan det
bidra till en tydlighet gentemot anhoriga och brukare.
Verksamheten kan utveckla brukarnas delaktighet och
sjilvbestimmande i genomférande av aktiviteterna.

Oasen

QOanmiéld inspektion genomfordes pa forekommen anledning och i
fokus for inspektionen var stid-, tvitt-och hygienrutiner. Brister
géllande foljsambhet till de basala hygienrutinerna samt rutiner for
stidning och tvitt uppmérksammade. Verksamhetens ledning
uppmanades att omgdende atgdrda bristerna samt att inkomma med
en dtgirdsplan. Tvé uppfoljande inspektion genomfordes med syfte
att kontrollera att tidigare konstaterade brister &tgérdats.

Vid den férsta uppfoljande inspektionen framgick att ledningen till
stor del tagit till sig de brister som uppmérksammats samt att det
delvis fanns en plan for det fortsatta forbéttringsarbetet géllande
foljsamheten till basala hygienrutiner. Det visade sig att flera av
punkterna i atgirsplanen inte var genomfdrda samt att det i
atgirdsplanen saknades uppgifter om hur och nér en regelbunden
egenkontroll ska genomforas. Verksamheten uppmanades att
omgaende atgirda kvarvarande brister samt inkomma med en
uppdaterad atgirdsplan.

Vid den andra uppftljande inspektionen hade verksamheten
atgirdat samtliga punkter i atgirdsplanen. Ledningen foreslogs att
de utbildar den personal som ér hygienombud {or att &nnu bittre
kunna utfora sitt uppdrag och inspirera &vrig personal. Ledningen
uppmanades dven att omgaende sétta sig in i hur egenkontrollen
utfors samt att sikerstiilla ett fortldpande systematiskt arbete dér
egenkontrollen ligger till grund for medarbetarnas foljsambhet till
gillande rutiner och aktuell atgérdplan i verksamhetens fortsatta
utveckling.
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Axgarden

Klagomail gillde brister pa aktiviteter, bemétande, samverkan,
dokumentation och méjlighet till utevistelse. S&vil ledning som
personal lyfte det individuella bemétandet samt att de arbetar med
ombud inom olika omraden. Verksamheten behtévde forankra och
arbeta mer aktivt med virdegrunden. Ledningen méste dven
siikerstilla att brukarna dagligen erbjuds utevistelse samt att detta
dokumenteras.

Ersta Mariahemmet

Klagomaélet avsdg mat och maltider, brist pa aktiviteter och
utevistelse, kontaktmannaskap, bemdtande samt fakturahantering.
Ledningen hade sjdlva identifierat ett antal utvecklingsomraden.
Verksamheten maste utveckla sitt virdegrundsarbete samt férankra
och implementera verksamhetens rutiner.

Kampementets vard- och omsorgsboende

Klagomaélet gillde mat och maltider, personalens tillgdnglighet samt
avsaknad av férbrukningsartiklar. Samtliga omraden som
klagomalet giilide var utvecklingsomraden. Verksamheten hade
problem med sitt larmsystem och ledningen arbetade med frigan.
Brukarna kunde inte vilja mellan tva riitter som det dr avtalat med
Ostermalms stadsdelsforvaltning. Verksamheten bér arbeta vidare
med att utveckla brukarinflytande och hélsofrdmjande synsétt.
Virdegrunden méaste férankras och verksamheten maste sékerstilla
att brukarna far ett bra bemétande.

Skolértens vard och omsorgsboende

Oanmiild inspektion genomfdrdes med anledning av ett klagomal
gillande den externa/interna samverkan samt mat- och
méltidssituationen. Verksamheten saknade rutiner for flertalet
omraden vilket papekats redan vid 2014 ars verksamhetsuppf6ljning
genomford av Hisselby Villingby stadsdelsforvalining. Ledning
och personal hade pabérjat ett arbete med att skapa lokala rutiner.
Samverkan och méltidssituationen & omraden som kan forbéttras
och utvecklas.

Serafens vard- och omsorgsbhoende

Klagomalet gillde brister 1 aktiviteter, kontaktmannaskap,
dokumentation, samverkan med anhériga, samverkan mellan
personal samt bristande omsorg. Ledningen arbetar med utbildning
och stéttning i kontaktmannaskap och ett aktivt viirdegrundsarbete
bedrivs. Den interna samverkan fungerar bra.
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Alstrémerhemmet

Oanmiild inspektion med anledning av ett klagomal avseende brister
i kontaktmannaskap samt omsorgs- och rehabiliteringsinsatser.
Verksamheten bedriver ett aktivt virdegrundsarbete och personalen
far internutbildning i kontaktmannaskap och vérdegrund.
Verksamhetens rutin fér kontaktmannaskap 4r tydlig. Ledningen
bor tydliggora Svriga medarbetares ansvar for att stikerstélla att
brukarna far sina behov tillgodosedda da kontaktmannen inte dr pa
plats. De arbetsuppgifter som arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut dverlter till omsorgspersonalen genom
en ordination blir inte alltid utférda och signeringslistor fylls inte
alltid 1. Detta #r processer som maste forbéttras och sikerstillas.
Ledningen bor lyfta kravet pé att dokumentera och skriva
avvikelser.

Birger Jarl

Oanmild inspektion med anledning av ett klagomal gillande
bristfillig omsorg. Det framkom att verksamhetens vardegrund
genomsyrar det dagliga arbetet, brukarnas genomforandeplaner
anvénds som arbetsredskap samt att personalen tar del av brukarnas
levnadsberittelser. De styrdokument som inspektérerna tog del av
var tydliga, forsedda med datum och undertecknade av ansvarig i
ledningen. Omsorgspersonalen kénde till verksamhetens rutiner och
arbetade enligt dessa. Ledningen uppmanades att utveckla sina
arbetssitt d& brukare uppvisar beteendeméssiga och psykiska
symtom vid demens.

Hemmet f6r gamla

Oanmild inspektion med anledning av ett klagomal gillande basala
hygienrutiner, stidning och lakemedelshantering. Under
inspektionen identifierades inga allvarliga brister. Verksamheten
uppmanades att sikerstilla foljsamheten till basala hygienrutiner
samt tillse att rutiner gors kiinda och forankras hos personalen.
Overanvindning av handskar och brist pd anvindning av
engdngsplastférkladen uppmérksammades, vilket dven némms 1
sammanstillning frén Vardhygiens hygienrond 2015.

Herdens aldreboende

Inspektionen genomfordes péa forekommen anledning och
rittigheten till daglig utevistelse pé vérd- och omsorgsboende
foljdes upp. Inspektorerna foljde dven upp verksamhetens
virdegrundsarbete, aktiviteter samt synpunkts- och
klagomalshantering. Ledning och personal utgick ifran brukares
individuella behov. Verksamheten maste arbeta mer aktivt for att
héja kompetensen vad giller den nationella virdegrunden och
virdegrundsfragor. Verksamheten bor dven se éver hur de kan
utveckla arbetet med utevistelse, skapa struktur och ett tydligt
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ansvar, For att sikerstilla ait erbjudande om daglig utevistelse sker
enligt rittigheten, 4r det 1ampligt att verksamheten har en rutin for
detta. Personalen bor goras mer delaktig 1 avvikelseprocessen.

Brahem

Oanméld inspektion med anledning av ett klagomal gillande
boendemiljs, aktiviteter, maten samt anviindning av ldkemedel.
Verksamheten hade vidtagit ett antal atgérder for att forbéttra
inomhusmiljon samt maten. Ledningen hade tagit till sig brukarnas
synpunkter gillande kvaliteten pa maten och bytt matleverantor
samt anpassat inomhusmiljon efter brukarnas behov. Det framkom
att verksamheten erbjuder gemensamma aktiviteter dagligen.
Verksamhetens personal samverkar i frigor som r6r medicinering
och likemedelsbehandling. Ledningen uppmanades att utveckla
sina arbetssitt d& brukare uppvisar beteendemadssiga och psykiska
symtom vid demenssjukdom.

Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende

Oanmild inspektion med anledning av klagomal gillande brister 1
vérd och omsorg, brist pa aktiviteter och stimulans samt brister i
bemotande. I verksamheten finns ett pAgéende vérdgrundsarbete.
Ledningen uppmanades att sikerstilla att samtliga brukare erbjuds
mdéjlighet till daglig stimulans i form av aktiviteter och utevistelse.
Ledningen uppmanades att tillsammans med personalen se 6ver hur
dokumentationen utformas. Inspektorerna betonade vikten av att
prioritera mellan social samvaro och uppgiftsorienterade
arbetsuppgifter.

Vasens vard- och omsorgsboende

Oanmiild inspektion med anledning av information som inkommit
for kiinnedom. I fokus f6r inspektionen var stddning, bemdétande
samt atmosfir. Verksamhetens virdegrundsarbete behdver
utvecklas och ledningen uppmanades tillse att virderingscoacherna
anvinds som avsett i verksamheten samt att védrdegrundsarbetet blir
tydligt och forankrat hos samtlig personal. Det fanns ett behov av
att arbeta med kommunikation mellan brukare och personal samt att
utveckla arbetet med spontana och planerade aktiviteter pd
respektive avdelning. Verksamhetens ledning behévde omgéende ta
hjilp av MiCasa och/eller Norrmalm stadsdelsforvalting for att {8
till stind en dversyn av fastighetens inviindiga underhall.
Inspektérerna har dven varit 1 kontakt med lokalintendenten {or
Norrmalm stadsdelsforvaltning. Ledningen tog till sig synpunkter
och forsokte direkt &tgérda de brister som iakttagits.
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Koppargardens vard- och omsorgsboende

Klagomalet avsag brister i svenska spréiket, intern samverkan
mellan personal och ledning, stidning av gemensamma utrymmen,
mingden mat som brukarna serveras, ledarskap, verksamhetens
utrustning (trasig diskmaskin) samt avsaknad av tid for social
samvaro med brukarna. Ledningen maste sikerstilla att
viirdegrundsledarna och deras funktion blir vél kinda i
verksamheten samt att de anvénds for att bedriva ett aktivt
viirdegrundsarbete. Det fanns inga brister i samverkan mellan
ledning och personal eller brister 1 utrustning. Rutinen for stddning
av tviittstugor och forrad behvde ses dver tillsammans med
personalen samt implementeras. Personalens roll under maltiden
méste f6rtydligas av ledningen. Fa spontana aktiviteter observerades
pa avdelningarna. En uppfoljande inspektion av maltidssituationen
kommer att genomfiras under varen 2016.

Hemmet fér gam!a

Klagomalet gillde l4g bemanning under kvillstid. Inspektionen
genomfordes mellan 18.00 och 20.30. Bemanningen under kvéllstid
var tillriacklig. Samtlig personal som inspektdrerna samtalade med
var medvetna om vikten av att bryta nattfastan. Ledningen
uppmanades att se $ver férvaring av livsmedel samt tillse att
gemensamma utrymmen dr framkomliga och sikra. Ledningen
uppmérksammades pa att de behdver sikerstilla att samtliga
brukare garanteras majlighet till daglig utevistelse.

Danvikshem

Klagomélet giillde utebliven dusch, upprepade fall, otrygghet,
brister i samverkan mellan ledning och personal samt brister
gillande mat och méaltid. Trygghet 4r ett begrepp som dr férankrat i
verksamheten och verksamhetschef och personal gav konkreta
exempel pd hur de arbetar for att skapa trygghet for varje enskild
brukare. Ledningen hade pébérjat en satsning med
viirdegrundsarbetet men arbetet var fdnnu inte implementerat i
verksamheten. Verksamheten har skapat en kultur dir personalens
tid for samtal och umginge med brukarna prioriteras.
Verksamheten méaste utveckla innehdllet i genomforandeplanerna
for att de ska fylla avsedd funktion samt arbeta mer strukturerat
med fallprevention. Det pagar ett utvecklingsarbete géllande mer
individanpassad mat och méltider. Géllande samverkan ser
personalen vikten av intern samverkan och ledningen har skapat ett
klimat som mdjliggsr medarbetarnas delaktighet i verksamhetens
utveckling.




vty

) Stockholms
stad

]

Aldreférvaltningen
Uppfdlining och inspektion

Storforsplan 36, Farsta
Stockholm

Véxel 08-508 36 200
www.stockholm.se

Bilaga
Sida 10 (17)

Dalahdjdens dldreboende

Klagomalet gillde brister i inomhusmiljén, social stimulans,
hantering av klagomal, sprakkunskaper i svenska, hantering av
personlyftar samt hilso- och sjukvérdsinsatser. Verksamheten hade
paborijat ett virdegrundsarbete, ledningen méste dock gora
viirderingscoachen kiind bland samtlig personal. Ledningen bér
dven se over vilka atgiirder som kan vidtas for att brukarna ska fa
bra kommunikationsméjligheter med omsorgspersonalen samt att
omsorgspersonalen kinner sig trygg i kontakten med anhoriga.
Savil ledning som personal maste formedla ett tryggt och
professionellt forhallningssitt som bygger pa fakta nér de tar emot
klagomal och synpunkter fran brukare och dess anhériga. Samtlig
omsorgspersonal gav ett samstdmmigt svar hur de tar del av
information kring brukarna. Gillande observation av maltid var
omsorgspersonalens bemétande gentemot brukarna till stora delar
var respektfullt. Ledningen hade dock att paminna
omsorgspersonalen om vad de kan géra for att skapa en lugn maltid
och arbeta for brukarnas sjilvstindighet/delaktighet under méltiden.
Goda exempel pd hur omsorgspersonalen skapade delaktighet for
brukarna genom att brukare var med och forberedde maltider
observerades.

Arsta vard- och omsorgshoende

Klagomaélet avsig bemdtande, mat och maltider, fall, utebliven
dusch och andra brister giillande hygien samt personalkontinuitet.
Beddmning firdigstills i januari 2016.

Stora Skéndal Villa Drevviken

Anledningen till inspektionen var uppfoljning av tidigare
inspektioner genomforda 2014. Verksamhetschefen hade paboriat
ett arbete med virdegrunden, Verksamhetens rutiner var
lattillgéingliga f6r personalen. Arbetet med aktiviteter och
samverkan med anhoriga var ett fortsatt utvecklingsomrade for
verksamheten. Ledarskapet upplevdes som vil fungerande.

Servicehus klagomal

Fristad servicehus

Klagomalet avsdg brister i vird och omsorg, smutsiga lokaler, brist
pé personal, spriksvarigheter bland personal samt
klagomélshantering. Verksamheten har ett pagdende
virdegrundsarbete, som dock kan utvecklas. Ledningen
uppmirksammades pa att de behdver tillforsdkra att samtliga
brukare far den hjélp de har beviljats. Ledningen har &ven att
utveckla klagomalshanteringen samt samverkan mellan ledning och
personal. En uppfdljande inspektion genomfdrdes under 2015.
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Syftet med den uppfoljande inspektionen var att kontrollera att
tidigare konstaterade brister atgérdats.

Vid den uppfoljande inspektionen framkom att ledningen var synlig
och tillginglig i verksamheten. Ledningen uppmanades att se &ver
hur de mojliggor for personalen att vara engagerad i verksamhetens
utveckling och forbitiring. Samtliga som inspektdrerna samtalade
med var mina om brukarna och sirdvade efter att de fir den bésta
méjliga omsorgen. Kontaktmannaskapet fungerade 1 stort bra.
Utifrdn samtalen med ledning och personal samt granskning av
bestillningar och arbetskort, gick det ej att klargéra att brukarna far
den tid eller de insatser de #r beviljade. Ledningen hade dérmed att
sikerstilla att brukarna far de insatser de dr beviljade.

Frusingsgardens servicehus

Klagomalet géllde brister i hantering av trygghetslarm,
sprakkunskaper i svenska, bemétande, intern samverkan och
mottagande av klagomal. Ledningen var medveten om att
verksamheten hade f6rbéttringsatgirder att genomfora. Det radde en
samsyn bland ledning och personal kring arbetet med bemétande.
Rutinen for trygghetslarm bor ses dver. Arbetet med virdegrunden
var ett fortsatt utvecklingsomréde d& endast fast anstélld personal
deltog aktivt i arbetet med denna.

Inspektioner enligt plan
Under aret genomfdrdes 20 inspektioner pa vrd- och
omsorgsboenden, hemtjénst och servicehus, enligt plan.

Inspektioner av hemtjanstutforare enligt plan

De planerade inspektionerna hos 11 utférare av hemtjénst foregicks
&vervigande av att de hade l4gre resultat i Socialstyrelsens
brukarundersdkning dn staden i snitt, géllande omrddena
bemd&tande, trygghet, sjdlvbestimmande och inflytande samt
hantering av synpunkter och klagomél. Inspektorerna fokuserade
vid inspektionerna pé hur utférarna skapar trygghet,
sjialvbestimmande och delaktighet for brukaren.

1:a Hemtjinstkompaniet Hasselby-Vallingby

Ledning och personal hade ett uttalat brukarperspektiv och var
méana om att sikerstilla en god omsorg 1 dialog med brukarna. Det
framkom att den nationella virdegrunden for dldre inte var
forankrad i verksamheten och ledningen bér se dver hur de kan
bedriva ett mer aktivt och dokumenterat virdegrundsarbete.
Ledningen uppmanades dven att anvinda det virdegrundsmaterial
som Stockholms stad tillhandahéller. Dokumentationen kring
brukarnas omsorg var ett fortsatt utvecklingsomrade.
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Rinkeby-Kista hemtjanst

Iedningen har att se 6ver hur de kan tydliggora virdegrunden och
bedriva ett aktivt och dokumenterat virdegrundsarbete. Det
bedémdes dven som nddvindigt att verksamheten gar igenom,
forankrar och uppdaterar rutinerna. En uppféljande inspektion
genomfordes i december 2015. Syftet med den uppfoljande
inspektionerna var att kontrollera att tidigare konstaterade brister
atgardats. Bedomning fran uppfoljande inspektion fardigstills 1
januari 2016.

OmsorgsCompagniet Vasterort

Ledning och personal hade ett uttalat brukarperspektiv. Det
framkom att den nationella virdegrunden for dldre inte var
forankrad i verksamheten. Ledningen uppmanades att anvinda det
viirdegrundsmaterial som Stockholms stad tillhandahéller samt ta
del av den webbaserade utbildningen i den nationella véirdegrunden
som Socialstyrelsen tillhandahéaller. Dokumentationen kring
brukarnas omsorg var ett fortsatt utvecklingsomrade.

Spanga hemtjénst

[ verksamheten finns ett pagdende virdegrundsarbete. Ledningen
uppmanades att tillse att samtlig personal ges mojlighet att utfora ett
gott arbete och ledningen behdver se $ver forutsittningarna for det
genom att exempelvis gora vikarier delaktiga. Verksamheten
uppmanades dven att se dver rutinerna foér introduktion av
nyanstilld personal samt tillse att samtlig personal behirskar den
teknik som krivs for att utféra arbetet.

Adonis Cmsorg

Samarbetet mellan ledning och personal bor utvecklas for att
sikerstilla att planerade insatser utférs enligt brukarnas behov och
tnskemal. Adonis Omsorg har att se dver hur de kan arbeta mer
aktivt med den nationella virdegrunden. Ledningen uppmanades att
ta del av den webbaserade utbildningen i den nationella
vardegrunden som Socialstyrelsen tillhandahaller. Genomgéaende
beddmdes det som nodvindigt att ledningen gér igenom, uppdaterar
och forankrar verksamhetens rutiner. Iin uppfoljande inspektion
genomfordes i januari 2016.

Aros omsorg

I verksambheten finns ett pagdende virdegrundsarbete. Inspektorerna
uppmirksammade ledningen pa vikten av att folja sitt eget
ledningssystem for att systematiskt och fortldpande utveckla och
sikra verksamhetens kvalitet. Ledningen uppmanades att se dver
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verksamhetens organisering av den administrativa personalens
ansvarsomraden.

Olivia hemtjdnst Norrmaim

Verksamheten hade tagit fram en atgérdsplan utifran
brukarundersékningen. Ledningen uppmérksammades pa vikten av
att involvera personalen i utvecklingsarbetet. Ledningen méste
fortydliga klagoméalshanteringen samt dven informera medarbetarna
om rutiner som ledningen arbetar efter. Ledningen
uppmirksammades dven pa att samtlig personal ska dokuamentera
elektroniskt samt att det méste sikerstiillas att samtliga brukare féar
de insatser och den tid de &r beviljade.

Villingby hemtjénst

Villingby hemtjénsts virdegrund har sin utgdngspunkt i
Socialtjinstlagen, inspekttrerna noterade dock att brukar-
/individfokus inte nimndes under samtalen. Ledningen hade att
sikerstilla att: samtliga brukare far en genomfdrandeplan inom 15
dagar, rutin for synpunkts- och klagomalshantering upprittas samt
att samtlig personal kénner till rutinen, samtliga rutiner gors
tillgingliga for personalen, ett aktivt véirdegrundsarbete bedrivs i
verksamheten samt att personalen ges tid att dokumentera.

Sodertjdnst vist

I verksamheten finns ett pdgdende virdegrundsarbete. Inspektorerna
ség det som nddvindigt att ledningen gér igenom resultatet frdn
brukarundersdkningen med personalen for att forbétira de laga
resultaten frin 2014. Ledningen rekommenderades att 1 det fortsatta
utvecklingsarbetet ta hjilp av den kunskap som personalen besitter
samt att tillse att den personal som funnits [inge i verksamheten far
utbildning och uppdatering av sina kunskaper. Rutinen for
informationséver{oring vid tillfilliga fordndringar, som exempelvis
byte av personal, kan utvecklas och implementeras. Rutinen for
synpunkts- och klagomélshantering behover forankras hos
personalen.

Humana hemtjénst Farsta

Verksamheten bor paborja ett mer aktivt och dokumenterat
virdegrundsarbete. Ledningen ombads att inkomma med en
atgdrdsplan for sitt fortsatta virdegrundsarbete. Inspektérerna tog
del av planen och beddmde att atgiirderna skapade forutsitiningar
for ett aktivt virdegrundsarbete. Verksamheten méste uppriitta
lokala rutiner och forankra dessa 1 verksamheten.
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Adeo Care

Ledningen var dppen for mojligheter till forbéttringsatgirder.
Verksamhetens viirdegrund har sin utgéngspunkt i Socialtjianstlagen
och om verksamheten har virdegrunden som en fast punkt pa
arbetsplatstriiffar, kan det bidra med tydlighet for personalen och en
forankring av virdegrunden i det dagliga arbetet. Rutinerna kan
genomgéende bli tydligare genom en mer konsekvent
begreppsanvéndning.

Inspektioner av vard- och omsorgsboenden enligt plan
Inspektorerna genomforde 9 inspektioner pa vérd- och
omsorgsboenden med syfte att férebygga missforhallanden, sprida
information samt lyfta goda exempel. I fokus for inspektionerna var
fall, likemedelshantering samt fysiska och psykiska krénkningar
gentemot brukare. Dessa omréden hade varit vanligt forekommande
i de lex Sarah och lex Maria anmélningar som forekommit pa vard-
och omsorgsboenden i Stockholms stad mellan &ren 2013 och 2015.
Eit preventivt arbete foregick inspektionerna genom att
dldrefrvaltningen gick ut med information om att ovanstiende
omraden skulle komma att granskas pd ett urval av vard- och
omsorgsboenden under hsten 2015,

Stora Skondal Kyrkbyn

Virdegrunden var implementerad och en del av verksamhetens
identitet. Samtlig personal, Aven timanstilida, maste f regelbunden
utbildning i lyfi- och {6rflyttningsteknik. Ledningen har att
sikerstilla att dokumentationen géllande forflyttningar r aktuell
och lattillginglig for samtlig personal. Verksamheten hade sett dver
och utvecklat arbettsittet gillande likemedelshanteringen. Kyrkbyn
arbetar aktivt med avvikelser for att utveckla verksamheten.

Lisebergs vard- och omsorgshoende

Ledning och personal arbetar enligt virdegrunden och héller den
levande genom dagliga samtal och med hjélp av bemétandeombud.
Processen for det fallforebyggande arbetet behover tydliggdras
gillande vilken personal som ansvarar for respektive atgérd, hur
gverfsring av information ska ske samt var och hur det ska
dokumenteras. Det var otydligt 1 vilken omfattning
omsorgspersonalen far utbildning i lyft- och forflytiningsteknik och
Jedningen uppmanades sikerstilla att samtlig personal far
regelbunden utbildning. Verksamheten bedriver en siker
likemedelshantering dir likemedelsavvikelser aktivt anvinds i
verksamhetens utvecklingsarbete.




Stockholms
stad

Aldreforvaltningen
Uppfiljining och inspektion

Storforsplan 36, Farsta
Stockholm

Vixel 08-508 36 200
www.stockholim.se

Bilaga
Sida 15 {17)

Sabbatshergsbyn

P& Sabbatsbergsbyn bedrivs ett aktivt virdegrundsarbete och
ledning samt personal tar ett ansvar for att arbeta utifrdn
virdegrunden. Det var positivt att viirdegrunden anvéinds i arbetet
med genomforandeplanerna och att personalen lyfte det individuella
bemétandet. Det framkom tydligt i samtalen att teamet &r av stor
betydelse for Sabbatsbergsbyns arbete med fallfrebyggande
atgirder. Ledningen maste sikerstilla att utbildningar hélls i den
omfattning som krivs for att omsorgspersonalen ska ha den
kunskap som behévs for att utfora sikra forflyttningar.
Verksamheten har en bra rutin gillande delgering. Sabbatsbergsbyn
arbetar aktivt med avvikelser for att utveckla verksamheten. Syftet
med avvikelserna kan dock tydliggoras for att minska oron hos
personal som kéinner sig obekvim med avvikelsehanteringen.

Mariebergs vard- och omsorgsbhoende

[ verksamheten bedrivs ett aktivt virdegrundsarbete och
inspektorerna rekommenderade verksamheten att anviinda sig av
tillgiingligt material i det fortsatta arbetet med virdegrunden.
Ledningen uppmanades att sdkerstilla att samtlig personal
kontinuerligt erbjuds lyft- och forflyttingsteknik samt att se Gver
hur teamarbetet och rutin for informationsdverforing kan forbéttras.
Ledning och personal gav en samstdmmig bild av rutinen f6r
delegering och likemedelshantering. Personalen anség att
avvikelser anvinds for att utveckla verksamheten. Aterkopplingen
till personalen géillande &tgérder utifrdn avvikelser &r ett
forbittringsomrade.

Sofiagardens vard- och omsorgsboende
Bedémning firdigstills i januari 2016.

Akalla vard- och omsorgsboende

Det bedrivs ett aktivt viirdegrundsarbete i verksamheten. Det
individuella bemotandet Iyftes av bade ledning och personal.
Inspektdrerna rekommenderade att personalen erbjuds
webbutbildning i den nationella véirdegrunden. Det framkom att det
finns en hog grad av teamsamverkan dér dven brukarna dr
inkluderade, i arbetet med riskbedémning och fallférebyggande
atgarder. Personalen var medveten om vikten av att identifiera
risker och vidta adekvata atgirder i samverkan. Personalen far
kontinuerlig utbildning i lyft- och forflyttningsteknik.
Verksamheten bedriver en siker likemedelshantering och de har
skapat en tydlig struktur for hantering av avvikelser. Avvikelserna
anvinds for att utveckla verksamheten,
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Magdalenagardens vard- och omsorgsbhoende

Verksamheten arbetar aktivt med virdegrunden. Det individuella
bemdtandet 1yftes av omsorgspersonalen. Personalen sag
utvecklingsmojligheter gillande utbildning 1 lyft- och
forflytiningsteknik och samtliga uttryckte att teamsamverkan dr
viktigt. Ledningen har att sikerstélla att samtlig personal far en
regelbunden utbildning, att dokumentationen &r aktuell och att
omsorgspersonalen vet var de kan ta del av den. Verksamheten har
skapat en struktur kring delgeringsutbildningen och de har utvecklat
signeringen av dverldmnandet av likemedel.

Nockebyhdojdens vard- och omsorgsboende

Verksamhetens arbete med viirdegrunden #r implementerad och
konkretiserad. Ledningen framholl att samtliga inom verksamheten
ir virdegrundsbirare, dven ledningen. Inspektorerna
rekommenderade ledningen att fram&ver aktivt anvinda sig av
viirdegrundsledarna 1 det fortldpande arbetet med virdegrunden.
Verksamheten har en bra intern samverkan dér teamet utgdr en
viktig del. Ledningen uppmanades att sikerstilla att samtlig
personal fir kontinuerlig utbildning i lyft- och f6rflyttningsteknik
och att omsorgspersonalens samt hilso- och sjukvardspersonalens
erbjuds utbildning i likemedel relaterat till &ldre och dldrande.
Ledning och personal sig nyttan med avvikelser och avvikelserna
anviinds 1 arbetet med att utveckla verksamheten.

Bejtona vard- och omsorgsboende

Det bedrivs ett aktivt virdegrundsarbete och ledning samt personal
har ett tydligt brukarfokus. I det dagliga arbetet arbetar de med
bemoétandefragor utifrén verksamhetens virdegrund. Verksamheten
har en bra process och tydliga rutiner gillande ldkemedelshantering
och delgering. Hilso- och sjukvéardspersonalen erbjuds utbildning i
likemedel relaterat till dldre och aldrande och den kunskapen ska
sedan spridas till omsorgspersonalen. Verksamheten har en bra
intern samverkan kring det fallférebyggande arbetet. Ledning och
personal gav flertalet exempel och en samstimmig bild av hur de
arbetar for att skapa trygga och sikra férflyttningar. Personalen far
kontinuerlig utbildning i lyft- och férflyttningsteknik. Avvikelserna
anvinds for att utveckla verksamheten.

Uppfoljning av rittighet till utevistelse

Under sommaren 2015 genomfordes en uppfoljning av réttigheten
till daglig utevistelse. Metod for uppfoljningen var intervjuer med
ledning och personal pa 42 vard- och omsorgsboenden inom
samtliga stadsdelar och regiformer. Resultatet visade att fler chefer
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én personal hade tagit del av réttigheten till utevistelse samt att ett
fatal verksamheter hade informerat brukarna om réttigheten.
Balkonger och nirmiljén &r viktiga forutsittningar for utevistelse
och flera verksamheter nimnde att det giller aft vara flexibel,
planera det dagliga arbetet och hjalpas at for att mojliggdra
utevistelse i form av promenader och utflykter. Till stor hjalp for
verksamheterna r helg- och sommarungdomar. 29 av de 42
verksamheterna som foljdes upp kunde uppvisa en rutin for
utevistelse.
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