Stockholms Servicenamnden PROTOKOLL 1/2016
stad

Tid Tisdagen den 2 februari 2016 kl. 08.30 — 08.50
Plats Serviceforvaltningen, Palmfeltsvagen 5
Justerat Onsdagen den 10 februari 2016

Sara Pettigrew Sara Jendi Linder

Narvarande

Beslutande ledaméter:

Sara Pettigrew (MP) ordféranden

Sara Jendi Linder (M) vice ordféranden

Mervi Makinen Andersson (S)
Tobias Haglo (S)
Tom Hedrup (M)

Ersattare:

Hengameh Ehsani (MP)
Louise Honnér (M)
Gunilla Hansson (C)

Tjansteman:
Férvaltningschefen Christer Edfeldt, Liselothe Engelgren, Ase
Geschwind, Anne-Sofie Ohlsson, Annika Rapp och Anna-Karin Sandén.
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§1

Val av justerare och tid for justering

Beslut

Servicendmnden utser vice ordféranden Sara Jendi Linder (M) att
tillsammans med ordféranden Sara Pettigrew (MP) justera dagens
protokoll.

Justering sker onsdagen den 10 februari 2016.

§2

Anmalan av protokoll fran foregaende mote
Beslut

Servicendmnden beslutar att lagga foregédende protokoll till

handlingarna.

Handlingar i arendet
Servicendmndens protokoll 10/2015 fran den 15 december 2015.

§3
Verksamhetsberattelse 2015 for servicenamnden
Dnr 1.3.2-043/2016

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkinner och dverldmnar
verksamhetsberittelsen till kommunstyrelsen.

2 Servicendmnden begér hos kommunstyrelsen om faststéllande
av resultatenhetens overforing av verskott om 10,1 mnkr.

3 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutlatande frén den 21 januari 2016.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Namnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Sara Pettigrew (MP) finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.
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Sarskilt uttalande
Sarskilt uttalande ldmnas av vice ordforanden Sara Jendi Linder
m.fl. (M) enligt f6ljande:

I verksamhetsberittelsen for 2015 redovisas flera mal som har
infriats under aret. Vi stiller oss positiva till flera av de
satsningar som har genomforts och vill tacka forvaltningen
for en bra redovisning av servicendmndens
verksamhetsomrade.

Stockholm stad ska verka for starkt kompetens gillande
upphandlingar. Stadens upphandlingar ska vara
marknadsmaissiga, konkurrensneutrala och sikerstilla hog
kvalitet kombinerat med kostnadseffektivitet. Staden ska
ocksé se 6ver mojligheten till 1angsiktiga
upphandlingskontrakt, vilket skulle 6ka mojligheten for fler
aktorer att delta. Vi stéller oss dock ytterst kritiska till den
rodgronrosa majoritetens inforande av den sa kallade vita
jobbmodellen i upphandlingar. Moderaterna delar uppfattning
att fusk och svartjobb alltid ska motverkas samt att det ar
viktigt att sdkerstélla rimliga arbetsvillkor for dem som staden
anlitar, antingen direkt eller genom upphandlade foretag. Men
det ar inte rimligt att ge fackférbunden befogenheter att
fungera som kontrollanter via stadens uppdrag, som anges i
modellen. Moderaterna anser att modellen riskerar att inte
uppfylla syftet att uppnd en kvalitativ granskning av att
stadens villkor f6ljs. Det dr dven oklart hur tillimpningen av
vita-jobbmodellen i Stockholms stads upphandlingar ska ske
samt om det dr forenligt med lagstiftningen pa omradet.
Modellen riskerar att leda till en stor osdkerhet for de foretag
som levererar tjanster och varor till staden.

§4

Riktlinjer for Stockholms stads sociala investeringsfond
Remiss fran kommunstyrelsen

Dnr 1.1.5-837/2015

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag:

1 Servicendmnden aberopar forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa remissen.

2 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i drendet
Serviceforvaltningens tjansteutladtande frén den 13 januari 2016.
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Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut

1)

2)

Ordforanden Sara Pettigrew (MP) och Mervi Mikinen
Andersson m.fl. (S) foreslar (se beslutet).

Vice ordforanden Sara Jendi Linder m.fl. (M) foreslar att
ndmnden beslutar enligt féljande:

1 Att delvis godkénna forvaltningens forslag till beslut.
2 Att som svar pa remissen frdn kommunstyrelsen anféra
foljande:

Det dr klokt att finna framgangsrika former for det offentliga
att arbeta forebyggande och proaktivt for att motverka
utanforskap och social utsatthet. Modeller som lyckas forena
langsiktigt dtgirder med god budgethallning ar till gagn for
savél den enskilde som for samhéllet.

For att uppné det d&ndamalet kravs dock en del fortydliganden
och forbattringar av de foreliggande riktlinjerna. For att
sociala investeringar ska ge effekt och innebéra konkreta
resultat krivs ett kunskapsbaserade arbetssitt och att endast
atgdrder som har vetenskaplig evidens beviljas stod. Genom
att den sociala hallbarhetskommission, som den rodgronrosa
majoriteten, har tillsatt, ska enligt riktlinjerna identifiera
angeldgna projekt ser vi dessvirre en risk att arbetet
politiseras. I det fall den sociala héllbarhetskommissionen ska
involveras 1 arbetet dr det nddvéndigt kommissionen har till
sin hjilp en méngfald av oberoende experter. De experter som
kopplas till kommissionen bor utses efter dialog med samtliga
partier.

De inkomna ansdkningarna ska enligt riktlinjerna granskas av
ett rad for sociala investeringar som vid behov ska ta hjilp av
vetenskaplig kompetens. Hér krivs en del fortydligande,
framst vad géller gransdragningen i ansvaret mellan den
sociala hallbarhetskommissionen och radet for sociala
investeringar, samt vilka som ska ingé 1 det sistnimnda radet.
I och med att tva rdd med tillhorande anlitad vetenskaplig
kompetens foreligger det en stor risk 1 att arbetet
byrakratiseras.

Enligt riktlinjerna for fonden ska de projekt som far stod bidra
till genomforandet av kommunfullméktiges mal. Dessa mal ar
otydligt och 6vergripande formulerade samt det leder till att
projekt vars inriktning stimmer dverens med majoritetens
ideologiska utgdngspunkter premieras snarare dn
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vetenskapligt forankrade atgérder.

Darutover kan det vara svart att berdkna hur stor
utgiftsminskning en forebyggande atgérd innebar och det kan
ta lang tid innan effekter syns samt att de kan uppsta hos
andra huvudman. Det finns pa sa vis risk for godtycke nir det
giller berdkningarna av vilka besparingar som kan uppnas.
Har krévs fortydliganden. Det dr dven viktigt att klargora att
den forvaltning som ansvarar for ett projekt endast ska
aterbetala de besparingar som har uppstatt inom den egna
forvaltningen.

Det dr avslutningsvis viktigt att det civila samhéllet kan delta
pa samma premisser som kommunala verksamheter. En
mojlighet att involvera det civila samhéllet ytterligare &r att
staden som komplement till den sociala investeringsfonden
ser Over mdjligheten att d&ven arbeta med sé kallade ”social
impact bonds” dér de investerare som uppnar det resultat
staden efterfrigar dterfar insatsen samt en viss avkastning.
Detta innebér att investeraren stir for risken och att staden
enbart behdver utbetala medel om efterfrigat resultat har
uppnatts.

Beslutsgang

Ordforanden Sara Pettigrew (MP) stéller forslagen mot varandra
och finner att nimnden beslutar enligt forslag frdn ordfoéranden Sara
Pettigrew (MP) och Mervi Mékinen Andersson m.fl. (S).

Reservation
Vice ordforanden Sara Jendi Linder m.fl. (M) reserverar sig mot
beslutet med hénvisning till sitt forslag.

Ersattaryttrande
Gunilla Hansson (C) instimmer i forslag till beslut fran vice
ordféranden Sara Jendi Linder m.fl. (M).

§5

Forslag till Stockholms stads miljoprogram 2016-2019
Remiss fran kommunstyrelsen

Dnr 1.1.5-838/2015

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden aberopar forvaltningens tjdnsteutlatande
) som svar pa remissen.

Palmfeltsvagen 5

Box 7005

12107 Stockholm _ 2 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.
www.stockholm.se/serviceforvaltningen
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Handlingar i drendet
Serviceforvaltningens tjansteutlatande fran den 14 januari 2016.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut

1)

2)

Ordforanden Sara Pettigrew (MP) och Mervi Méakinen
Andersson m.fl. (S) foreslar (se beslutet).

Vice ordféranden Sara Jendi Linder m.fl. (M) foreslar att
ndmnden beslutar enligt foljande:

1 Att delvis godkédnna forvaltningens forslag till beslut
2 Att déarutover anfora:

Stadens miljoprogram for 2016-2019 &r nu dntligen
remitterat. Som stadens frimsta styrdokument pa
miljoomradet ar vi angeldgna om att forslaget fran
kommunstyrelsen tillats en ingdende granskning av alla
berorda verksamheter i staden. Vi dr angeldgna om att stadens
kommande miljoarbete stirker Stockholm som ett
internationellt foredome pa miljdomradet.

For genomforandet av miljoprogrammet betonar vi vikten av
att stadens resurser utnyttjas kostnadseffektivt. Flertalet av de
atgarder som foreslas i miljoprogrammet saknar ekonomiska
konsekvensbeskrivningar. I detta avseende behover
dokumentet kompletteras samt hur ekonomin kopplas till
stadens och respektive verksamhets budget.

Att sdkerstdlla god uppfoljning och rapportering ér centralt
for att miljomalen ska kunna uppnés. Uppldagget med att
uppfoljningsansvaret for delmélen kopplas till den
verksamhet som har genomforandeansvar torde vara klokt
och effektivt. Ddrutdver kan ansvarsfordelningen for
indikatorerna, dir bara ndmnder och bolag som har storst
paverkan aldggs att rapportera, bli kostnadseffektiv da staden
kan jobba med fler indikatorer samtidigt som
administrationen hélls nere. Vi vill dock uppméarksamma
tveksamheter kring vilka ndimnder och bolag som ska ha
ansvaret for den samordnade uppf6ljningen. Till exempel
alaggs stadsbyggnadsndmnden att samordna uppfoljningen av
delmal 6.2 Fuktskador ska forebyggas trots att nimnden
varken har genomf6randeansvaret for delmalet eller
uppfoljningsansvaret for indikatorn.

Det dr vidare positivt med en uppfoljnings- och
rapporteringsstruktur dér resultaten tidigareldggs och dirmed
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kan implementeras i efterfoljande ars budget. Vi anser dock
att det finns ett antal delmal dér det varken &r praktiskt
mojligt eller pakallat att folja upp indikatorer flera gdnger per
ar. Det géller exempelvis delmalen inom Hallbar
energianvindning dir uppfoljningen ar beroende av statistik
frdn SCB som endast kommer en géng per ar. Férutom det
praktiskt omojliga skapar det dessutom ett onddigt
administrativt arbete. Det dligger nu kommunstyrelsen att
arbeta fram anvisningar for nér och hur
uppfoljningsrapportering ska ske. Det dr viktigt att dessa
anvisningar &r tydliga samt att de finns tillgéngliga hos
stadens nimnder och bolag innan rapporteringen kan
forvéntas starta. Vi noterar att kravet pa obligatoriska
miljohandlingsplaner for stadens ndmnder och styrelser
avskaffas och ska bli frivilliga, en fordndring som fortjédnar en
betydligt tydligare konsekvensanalys.

En utmaning géllande energianvéndningen &r att hantera
energikraven i nybyggnationen. Det &r viktigt att Stockholm
kan ligga i framkant géllande hallbart byggande. I detta
sammanhang vill vi betona vikten av att lagstiftningen om att
forbjuda sa kallade kommunala sarkrav ses dver. Enligt
stadens milj6forvaltning har lagstiftningen inte fatt nigon
rattslig betydelse. Detta ar naturligtvis gladjande av manga
skél, dels att Stockholms stad dven fortséttningsvis kan gé
fore i energisnalt byggande, dels att marknaden verkar vara
ointresserad av att vénta in 14gt satta nationella krav. En
orosfaktor dr dock att lagstiftningen skapat forvirring bland
savél byggherrar som stadsplanerare. Den felaktiga
forestdllningen om att det rader forbud for bostadsbyggande
som gar langre dn vad Boverkets byggregler foreskriver kan
komma att paverka byggtakten negativt.

For att den fossila energin ska minska krévs energieffektivare
fordon och en 6kad elektrifiering. Forutom det sjdlvklara att
stadens egen fordonsflotta ska ligga i framkant bor staden
satta upp tydliga och hérda krav vid upphandling av
transporttjanster. Vi efterlyser tydligare mal kring detta, bade
for stadens eget klimatarbete men dven for att ge marknaden
tillit till att politiken &r padrivande. Géllande till exempel
biogasmarknaden dr det orovédckande att det finns tecken pé
att foretagen inte litar pa att politiken ar tillrackligt modig
genom att sitta upp tuffa miljomal som framjar foretag som
vagar satsa pa miljon.

Att fler bilister byter till miljobil ar helt avgérande for synen
pa bilism och nya vigar i framtiden. Konkreta forslag om att
skynda pé utbyggnaden av stadens laddinfrastruktur for
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miljofordon lyser tyvérr med sin franvaro i miljoprogrammet.
For att klara malet med miljoanpassade transporter krévs
vidare att vi planerar staden pa ett sitt som ldgger grunden for
miljévanliga livsstilar. Detta gor vi genom den téta
miljovénliga staden. Genom att bygga hogre i goda
kollektivtrafikldgen si anvinder vi stadens mark mer effektivt
och sparar parker- och gronomraden. Da blir det &ven mojligt
att anvédnda kollektivtrafik pa ett Ingt mer effektivt sétt &n
idag. Det &r viktigt att staden ytterligare fordjupar samarbetet
och planeringen med AB Storstockholms Lokaltrafik,
Trafikverket och regionens 6vriga aktorer 1 dessa frigor.

Det dr hog tid att sluta se pd stadens vatten som ett problem
att ga runt, dver eller under. Det behovs en offensiv politik for
att battre utnyttja Stockholms vattenvégar for bland annat
vattenburen kollektivtrafik. Det &r vilkommet att
miljoprogrammet lyfter fram vattenvidgarna som hallbara
alternativ till vdgtransporterna. Vi saknar dock ett tydligare
resonemang om hur staden tidigt i planeringsstadiet ska tdnka
kring sjotrafiken nér bostdder byggs i nya omraden.

En 6kande befolkning ger mdjlighet att fortdta staden sé att
fler fr narmare till vardagsndra service, kollektivtrafik och
trygga gang- och cykelstrak. For detta kridvs en smart och
héllbar markanvéndning. For att kunna bygga tillrackligt
manga bostdder kan vi krasst instimma i miljoprogrammets
konstaterande att ”det kommer inte att vara mdjligt att
tillgodose alla intressen och dnskemal”, till exempel kopplat
till overklagandeprocesser dir bostdder och fortatning 1 alltfor
hog uttrackning kan stoppas av sérintressen. Vi menar att det
ligger ett tungt allménintresse i att staden kan byggas téit och
miljovénlig.

Miljoprogrammets mal om resurseffektiva kretslopp
innefattar viktiga delmal dér stadens avfallshantering stér i
fokus. Det dr positivt att vinstermajoriteten fortsdtter pa
Alliansens hdjda ambition géllande matavfallsinsamling for
att 0ka tillgdngen till biogas i1 regionen. Vi vill betona vikten
av att staden skyndsamt kommer vidare i planeringen av den
optiska sorteringsanldggningen. Detta for att nd det nationella
madlet om 50 procent insamling av matavfall for biologisk
behandling &r 2018. Tyvérr har vanstermajoriteten bade 1
budgetar, och nu i miljoprogrammet, ignorerat malaret 2018
och nojt sig med malet om 70 procent insamling av matavfall
till ar 2020. Givetvis en bra ambition men inte acceptabelt att
stryka ett viktigt delméal pa vigen for att undvika en

Palmfeltsvagen 5 svekdebatt 1 valet 2018.
Box 7005

121 07 Stockholm

www.stockholm.se/serviceforvaltningen
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Miljoprogrammet hinvisar till Férdplan for ett
fossilbréanslefritt Stockholm 2040 som &nnu inte dr
framtaget. Detta dr anmérkningsvért med tanke pa att det ar
ont om tid och att malaret 2040 kommer att bli svért att
uppnd. Dessutom innehaller malet faktorer som staden inte rér
over vilket gor det extra viktigt for staden att skyndsamt staka
ut vigen for externa aktorer som ska bidra till att malet kan
uppfyllas. Annars riskerar vi att malaret inte tas pa allvar.

Slutligen kan vi tyvérr konstatera att Miljo- och
hilsoskyddsndmndens viktiga arbete med Klimatpakten,
stadens samverkan med néringslivet, inte berors i
miljoprogrammet. Det dr en allvarlig brist dd samverkan med
néringslivet dr helt avgorande for att nd miljo- och
klimatmaélen, inte minst i delar dér staden inte har egen
radighet.

Beslutsgang

Ordforanden Sara Pettigrew (MP) stiller forslagen mot varandra
och finner att ndmnden beslutar enligt forslag frdn ordféranden Sara
Pettigrew (MP) och Mervi Mékinen Andersson m.fl. (S).

Reservation
Vice ordforanden Sara Jendi Linder m.fl. (M) reserverar sig mot
beslutet med hénvisning till sitt forslag.

§6

Stockholms stads avtal om turbundna resor med
Samtrans

Svar pa skrivelse fran Sara Jendi Linder (M)

Dnr: 1.1.5-899/2015

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa skrivelsen.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutlatande frdn den 12 januari 2016.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Sara Pettigrew (MP) finner att némnden beslutar enligt
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forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
Sarskilt uttalande ldmnas av ordféranden Sara Pettigrew (MP) och
Mervi Mikinen Andersson m.fl. (S) enligt foljande:

Den verksamhet med skolskjutsar som upphandlades under
forra mandatperioden och utférs av Samtrans har under en
langre tid uppvisat brister i genomforandet. Detta dr ocksa en
foljd av de villkor som sattes upp for upphandlingen nir den
genomfordes av den tidigare moderatledda alliansen, med
enda syfte att hitta l4gsta mojliga pris.

Vi tar frigan om uteblivna skolskjutsar och andra problem
som kommit upp i ljuset pa storsta allvar. Sérskilt allvarlig ar
situationen eftersom det ror sig om en utsatt grupp barn med
sarskilda behov. Vi har darfor flera ganger bett forvaltningen
rapportera till nimnden om hur man arbetar for att komma till
ratta med problemen, och dtgirder har ocksa vidtagits av
forvaltningen. Bland annat har delen som berér ensamakande
barn lyfts ut ur avtalet, ett antal moten har genomforts, och en
erinran om att utan dréjsmal vidta réttelse har 6verlamnats.

Skolborgarradet har nu uttalat att man kommer att ga vidare
med en ny upphandling sa snart som mgjligt, och vi ser ocksa
mycket positivt pa detta beslut. Den rod-gron-rosa majoriteten
varnar om att kommande upphandling ska fa battre
forutsattningar for en vil fungerande verksamhet genom
hogre stéillda krav pa kvalité och genomforande och inte
enbart lagsta pris. Dessutom ska verksamheten upphandlas sé&
att den passar béttre in 1 verksamhetens behov, genom en
avtalsstart som kommer vid arsskiftet snarare 4n under
sommaren, da skolorna inte kan forbereda underlag pa ett bra
satt.

Serviceforvaltningen bor givetvis i véintan pa detta ligga allt
sitt fokus pa att sékerstélla att de utlovade
forbattringsatgarderna genomfors under rets forsta manader
och att faktiska forbattringar kommer till stdnd f6r brukarna. |
uppfoljning av hur avtalet foljs &r det viktigt att sdkerstélla att
vi far tillforlitlig information, bade genom uppfoljning med
leverantoren samt genom egna uppfoljningar i vira
verksamheter.

Vi kan ocksé konstatera att Moderaterna 1 sin skrivelse

foreslar “ett nytt valfrihetssystem” dér man sjélv ska kunna
Palmfeltsvigen 5 vilja utforare inom fardtjansten. Det dr véldigt oklart for oss
Box 7005 hur kostnadskalkylerna eller finansieringen av en sadan

121 07 Stockholm o cos1s  es o
www.stockholm.se/serviceforvaltningen modell skulle se ut, da den skulle omgjliggéra ndgra som
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helst slingor dér fler brukare ingar. Eftersom den tidigare
majoriteten sjdlva inforde sadana slingor 1
kostnadsbesparande syfte kan vi konstatera att pengarna alltsa
inte finns till detta i den moderata budgeten.

§7
Anmalan av delegationsbeslut
Dnr 2.3.3-095/2016

Beslut
Servicendmnden godkénner redovisning av beslut fattade pé
delegation for perioden 2015-05-01 — 2015-12-31.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens forteckning frn den 29 januari 2016.

§8
Forvaltningsgruppens protokoll
Dnr 1.2.1-042/2016

Beslut
Servicendmnden beslutar att 1dgga protokoll fran
forvaltningsgruppen den 26 januari 2016 till handlingarna.

§9

Forvaltningschefens information

Forvaltningschefen Christer Edfeldt informerar kort om f6ljande:

e Forvaltningen har haft en traff med stadens ledning for att
bland annat diskutera hur lokalplaneringsverksamheten kan
bidra till det strategiska arbetet med lokaler och fastigheter i
staden.

e Serviceforvaltningen ser dver sin egen lokalférhyrning med
anledning av att det blir allt fler medarbetare. I borjan av
mars 2016 kommer 219 kvm i1 Husby att std klara for
inflyttning. P4 Palmfeltsvigen 5 fardigstilldes relativt
nyligen ytterligare ca 450 kvm déar HR-service och
Lokalplanering har sin hemvist. Har behdvs redan vissa
fordndringar goras da verksamheterna har ett dkat
rekryteringsbehov.

e Stadsledningskontorets utredning/dversyn av stadens
organisation for upphandling och inkdp har nu gétt in 1 nésta

Paimfeltsvagen 5 fas. Christer Edfeldt sitter i styrgruppen for det fortsatta
?gf ggosiockhmm arbetet och Liselothe Engelgren sitter med 1 projektgruppen.

www.stockholm.se/serviceforvaltningen
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§10
Fragor fran namnden

Deltagande i konferensen Héllbar Upphandling 2016

Ordféranden Sara Pettigrew (MP) foreslar att nimnden beviljar
deltagande i konferensen Hallbar Upphandling 2016 for en
representant frdn majoriteten och en representant fran oppositionen.
Konferensen halls i Stockholm den 14 mars 2016. En information
om konferensen med uppgift om hur man anméler sig kommer att
skickas till ndmnden. Anmaélan sker i samrdd med
serviceforvaltningen.

Beslut

Servicendmnden beslutar att bevilja deltagande for en representant
fran majoriteten och en representant fran oppositionen i
konferensen Héllbar Upphandling 2016.

Niamndutbildning i upphandlingsfragor

Ordforanden Sara Pettigrew (MP) foreslér att serviceforvaltningen
anordnar en utbildning i upphandlingsfragor for namnden.
Forslagsvis halls utbildningen i ca 1,5 timme i anslutning till
sammantriddet den 22 mars 2016.

Beslut

Servicendmnden beslutar att ge forvaltningen i uppdrag att hélla en
utbildning i upphandlingsfragor fér nimnden efter sammantradet
den 22 mars 2016.

Vid protokollet

Ase Geschwind

Palmfeltsvagen 5

Box 7005

121 07 Stockholm
www.stockholm.se/serviceforvaltningen



