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Kundfakturering av barnomsorgsavgifter - svar
pa revisionsrapport

Forslag till beslut

- Barn- och utbildningsforvaltningens skrivelse antas som barn- och
utbildningsnimndens svar pi revisionstapporten om kundfakturering av

barnomsorgsavgifter.
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Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Tyres kommun har gett PwC i uppdrag att
genomfora en granskning av kundfakturering av barnomsorgsavgifter och

ildreomsorgsavgifter. Granskningen syftar till att besvara frigan om den interna
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kontrollen ir tillricklig avseende system och rutiner for hantering av

kundfakturering.

 For att besvara revisionsfrigan och dirmd uppni syftet med granskningen har
foljande kontrollmal formulerats.
® Det finns dokumenterade riktlinjer/anvisningar kring hantering av
kundfakturor
e Alla utforda tjanster faktureras
e Underlag for fakturering baseras pi 6verenskomna villkor
e Upprittade fakturor 6verensstimmer med underlag
® Registrering av underlag sker vid ritt tidpunkt
¢ Det sker en tillricklig betalningsbevakning vad giller kundfakturorna.

Revisorernas sammanfattande bedémning ir att den interna kontrollen
avseende system och rutiner for fakturering av barnomsorgsavgifter i stort ar
tillricklig. Bedomningen gors utifrin att tre av de sex granskade kontrollmilen
ar uppfyllda och Gvriga tre av kontrollmilen dr delvis uppfyllda.

Utifrin granskningsresultatet ger revisorerna ett antal rekommendationer i
rapporten. Revisorerna 6nskar fi del av nimndens yttrande med anledning av

granskningsresultatet senast 2016-02-24.

Beskrivning av arendet

Barn- och utbildningsnimnden limnar hirmed nedan f6ljande yttrande 6ver
den granskning av kundfakturering av barnomsorgsavgifter som Tyreso
kommuns revisorer har genomfort. I yttrandet kommenteras de

rekommendationer som revisorerna har lamnat.

Revisionens rekommendation:

Dokumentera avgiftshandliggarnas arbetsprocess, dir ansvarsroller och
visentliga kontroller framgir i avsikt att sikerstilla en dindamalsenlig hantering
av kundfakturor. I dokumentationen beh6ver dven ingi regler kring
nirstiendetransaktioner och kontroll av ansékningar som sker i samband med

inflyttning till kommunen.
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Se over verksamhetssystem och undersék mojligheten sa att det signalerar om
ett hushall bestir av fler in en vuxen inneboende.
Infor en rutin f6r beloppsmiissig avstaimning mellan Extens och EDP Future

samt dokumentera denna rutin.

Barn- och utbildningsnimnden beaktar, som sitt yttrande, ovanstiende

rekommendationer.
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