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TYRESO KOMMUN
Revisorerna 2015-12-15

Barn- och utbildningsndmnden
Socialndmnden

Kundfakturering av barnomsorgs- och iildreomsorgsavgifter

De fortroendevalda revisorerna i Tyresé kommun har givit PwC i uppdrag att
genomfdra en granskning av ovanstidende omrade.

Barnomsorgsavgifter

Efter genomford granskning dr var sammanfattande bedémning att den interna
kontrollen avseende system och rutiner for fakturering av barnomsorgsavgifter' i
stort &r tillricklig; Bedémningen gors utifran att.tre av de sex granskade kontroll-
malen &r uppfyllda och 6vriga'tre av kontrollmalen &r delvis uppfyllda.

Efter genomftrd granskning lémnas foljande rekommendationer for att ytterligare
utveckla den interna kontrollen:

* Dokumentera avgiftshandlidggarnas arbetsprocess, dir ansvarsroller och
visentliga kontroller framgar i avsikt att sékerstélla en &ndamalsenlig hante-
ring av kundfakturor. I dokumentationen beh&ver @ven ing regler kring nir-
stdendetransaktioner och kontroll av ansékningar som sker i samband med
inflyttning till kommunen. Det senare pd grund av att dessa innebir en for-
hojd risk i jdmforelse med Gvriga anskningar.

* Se over forvaltningens verksamhetssystem och undersék méjligheten att
utveckla detta sa att det signalerar om ett hushall bestar av fler &n en vuxen
inneboende. Enligt uppgift finns en modul, Sambo Kontroll, som kan
installeras i verksamhetssystemet. Detta i avsikt att minska risken for att
hushallets totala inkomst inte uppges i systemet och ddrmed for lag avgift
faktureras.

= Infor en rutin for beloppsmissig avstdmning melldn forsystemet Extens och
ekonomisystemet EDP Future samt dokumentera denna rutin. *

! Avgifter till férskola, pedagogisk omsorg och fritidshem.



Aldreomsorgsavgifter

Efter genomftrd granskning &r var sammanfattande beddmning att den interna kon-
trollen avseende system och rutiner fér fakturering av éldreomsorgsavgifter i stort dr
tillrdcklig. Bedémningen gors utifran att tre av de sex granskade kontrollmalen ir
uppfyllda och &vriga tre av kontrollmalen &r delvis uppfyllda.

Efter genomftrd granskning ldmnas f6ljande rekommendationer for att ytterligare
utveckla den interna kontrollen:

Dokumentera avgiftshandldggarnas arbetsprocess, dér ansvarsroller och
vésentliga kontroller framgér i avsikt att sékerstélla en indamélsenlig hante-
ring av kundfakturor. I dokumentationen behéver &ven ingé regler kring
nérstdendetransaktioner.

Dokumentera och spara den manatliga avstimningen som sker mellan
verksamhetssystemet Treserva och ekonomisystemet EDB Future.

Infor en rutin for att folja upp boendeuppgifter fran Pensionsmyndigheten
gentemot brukarens inrapporterade uppgifter. Avsikten med detta &r att
minska risken for att brukare faktureras fel avgift. Det priméra ansvaret
ligger dock pa brukaren att uppdatera néir dennes forhallanden forindras.

Specificera fakturorna med antal utforda insatser. Detta i avsikt att under-
latta for brukare att bedéma riktigheten i sina fakturor.

Revisorerna &versiinder rapporten och énskar skriftligt fi del av respektive nimnds
yttrande med anledning av granskningsresultatet senast 2016-02-24. Yttrandet
tillstélls revisorerna via Tyresé kommuns kanslifunktion inom kommunlednings-
kontoret.
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