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En del av Stockholms stad

Strategi for Corporate Social Responsibility

Sammanfattning

Stockholm stad 4r i stark tillvéxt och har hoga malsattningar for att utveckla en jamlik och
hallbar stad. For att systematiskt styra bostadsbolagens sociala hallbarhetsarbete har en CSR-
strategi utarbetats (Corporate Social Responsibility).

Stockholm stads bostadsbolag etablerades med samhaéllsnyttan 1 atanke och bolagen arbetar
sedan lidnge for att medverka till en hallbar utveckling av Stockholm. Bostadsbolagens
allminnyttiga syfte ar att med sina uppdrag och verksamheter stddja kommunen inom
omradena stadsutveckling, bostadsforsorjning och bostadssociala fragor. Detta inom ramen for
de affirsmissiga principer som lagstiftningen faststéller for allménnyttiga bostadsbolag.

Utifran bolagens uppdrag och kidrnverksamhet har atta fokusomraden identifierats utifran tre
perspektiv; Bolaget och staden, Bolaget och hyresgésten och Bolaget och medarbetaren. Dessa
fokusomraden bedoms sirskilt viktiga i arbetet for att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal, Ett Stockholm som haller samman och Ett demokratiskt hallbart Stockholm,
och med detta medverka till en socialt hallbar utveckling.

Bakgrund

Stockholm stad 4r 1 stark tillvéxt och har hoga malsattningar for att utveckla en jamlik och
hallbar stad. For att systematiskt styra bolagens sociala hallbarhetsarbete gavs stadens
kommunala bolag i budgeten for 2015 i uppdrag att ta fram en s.k. CSR-strategi (Corporate
Social Responsibility). CSR avser ett foretags ansvarstagande i relation till hur det paverkar
sambhdllet, ett foretags samhéllsansvar. En CSR-strategi tydliggor hur foretaget definierar och
tar sitt samhéllsansvar i syfte att vérna en socialt, klimatsmart och ekonomiskt hallbar
utveckling.

Budgetuppdraget till bolagskoncernen formulerades:

“utarbeta en CSR-strategi for hur de i verksamheten och vid investeringar kan bidra till en positiv
samhdllsutveckling och en sammanhallen stad. Detta ska bland annat syfta till att minska
arbetslosheten i1 grupper langt ifran arbetsmarknaden, skapa social sammanhéllning och bidra till
lokalsambhillet. De allménnyttiga bostadsbolagen ska inom ramen for detta arbete arbeta fram en
tolkning av bolagens allménnyttiga syfte. Strategin ska implementeras i bolagen och formuleras
som krav i upphandlingar.”

I denna strategi avgriansas omfattningen till att fokusera pé en socialt hallbar utveckling.
Bolagens arbete for en klimatsmart hallbar utveckling faller inom ramen f6r Stockholms stad
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miljoprogram. For att sékerstélla en ekonomisk hallbar utveckling finns inom koncernen redan
vél inarbetade modeller.

En allmént erkdnd definition av social hallbarhet saknas. Denna strategi utgér fran den
definition som &r gjord av Stockholm stads Kommission for ett socialt hallbart Stockholm;

”Sammanfattningsvis handlar social héllbarhet om fordelningen av livsvillkor som bidrar till vdlbefinnande och
den sammanvigda graden av vilbefinnande i samhéllet. En socialt hallbar utveckling innebar att samhéllets
resurser fordelas pa ett sétt som skapar mdjlighet for fler att forverkliga sina liv genom utbildning, arbete och ett
boende med tillgang till 6nskade kvaliteter. Det betyder ocksa att den sociala sammanhallningen och
samhorigheten med samhallet stirks genom att fler gors delaktiga i samhéllsutvecklingen. Och det innebér att

minniskors behov av trygghet sikerstills.” '

Verktyg for lokal och regionalutveckling

Genom moderbolaget Stockholm Stadshus AB dger kommunen bolag med stor inverkan pé
kommunens och regionens funktionalitet och utveckling. Det gor bolagen till centrala verktyg i
arbetet fOr att realisera stadens malséttningar och planer.

I koncernen ingér bolag med ansvar for infrastruktur som &r centrala for hela regionen; hamnar,
vatten, avfall och svartfiber. Koncernens fastighetsbolag sékerstiller lokalbehov for skolor,
dldreboenden, parkering, kultur och evenemang samt dven langsiktig markutveckling.
Néringslivsbolaget, Stockholm Business Region, arbetar for Stockholm som besoks- och
etableringsort. Kulturhuset Stadsteatern verkar for ett brett kulturutbud. Koncernen innefattar
aven forsdkringsbolag och pensionsbolag. Bostadsbolagen och bostadsféormedlingens
verksamhet dr verktyg for att stodja stadsutveckling och vil fungerande bostadsforsorjning.

Bostadsbolagens allmdnnyttiga syfte
Bostadsbolagens allménnyttiga syfte dr att med sina uppdrag och verksamheter stodja
kommunen inom omradena stadsutveckling, bostadsforsorjning och bostadssociala frigor.

Bostadsbolagens finansiella styrka och uppdrag innebir att de kan utgéra motorer for att driva
stadsutveckling. Bostadsbolagen ér dven verktyg for att stodja kommunens bostadssociala
ansvar och arbete for en hallbar utveckling av hela staden. Stadsutvecklingsinsatser likvél
bostadssocialt arbete sker 1 ndra samarbete med stadens forvaltningar.

For att driva stadsutveckling kan bostadsbolagen investera och bygga i tidiga skeden av storre
stadsutvecklingsprojekt eller genomfora storre satsningar i1 befintliga omraden. Det ger en
mojlighet att stoddja kommunen i de prioriteringar som anges 1 oversiktsplanen. Med bolagen
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som tidiga aktdrer kan mojligheter skapas for andra aktorer att realisera planerade
investeringar. Bostadsbolagen som verktyg gynnar med detta agerande kommunen som édgare
bade pa kort och lang sikt och dirmed forenas det allmidnnyttiga syftet med kravet pa
affarsméssighet.

Bostadsbolagens bestand finns i hela kommunen med samlade geografiska tyngdpunkter 1
ytterstaden. Med stora befintliga bestand kan satsningar motiveras for att bidra till en positiv
utveckling i omradena. Med ett omfattande bostadsbestand ges dven mojligt att méta stadens
bostadssociala ansvar, exempelvis genom riktad lagenhetsformedling eller satsningar for
sarskilda grupper. Till detta kommer bostadsbolagens arbete med storningshantering, dér
bostadsbolagen tar ett langtgdende ansvar for vrakningsforebyggande atgdrder och motverkan
av olaga andrahandsuthyrning.

Strategins ambition- Fokusomriden och genomforandestrategier

Utgéngspunkten for strategin dr bolagen som verktyg for att realisera politiska beslut och
medverka till stadens utveckling. Strategin utgar fran nuldget och riktas mot den mélbild for
stadens utveckling som anges 1 Stockholm stads budget. Ambitionen &r att strategin ska fungera
som véagledning i bolagens dagliga arbete och utveckling av verksamheten men é&r inte sa
detaljerad att den behdver uppdateras regelbundet. Strategin giller perioden 2016-2019 eller
tills annat fastsléas.

Fokus for strategin ar social hallbarhet och dirmed utgors malbilden av de tva
inriktningsmalen Ett Stockholm som hdller samman och Ett demokratiskt hallbart Stockholm,

”ett Stockholm som héller samman dér alla barn ges lika mojligheter att uppna kunskapsmaélen, bostader finns till
rimliga hyror, alla dldre garanteras en trygg alderdom och dér jamstélldhet, jamlikhet och tillgdnglighet ar
sjdlvklara forutsittningar for politiken”. Utdver detta &r ambitionen dven att bygga ett demokratiskt hallbart
Stockholm dér arbetet med de ménskliga rattigheterna stirks, diskriminering motverkas och alla invanare

garanteras samma rittigheter och mojligheter”.”

Utifrén detta har atta fokusomraden, inom tre perspektiv identifierats; Bolaget och staden,
Bolaget och hyresgésten samt Bolaget och medarbetaren. Fokusomradena syftar till att ge
tydlighet och riktning for bolagens fortsatta arbete for en socialt héllbar utveckling av
Stockholm.
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INRIKTNINGSMAL

Ett Stockholm som héller samman

‘ ‘ Ett demokratiskt hallbart Stockholm

MALBILD

forutsattningar for politiken.

Ett Stockholm som haller samman dar alla barn ges lika
mojligheter att uppna kunskapsmalen, bostéder finns till
rimliga hyror, alla aldre garanteras en trygg alderdom och
dar jamstalldhet, jamlikhet och tillganglighet ar sjalvklara

Ett demokratiskt hallbart Stockholm déar arbetet med de
manskliga rattigheterna stérks, diskriminering motverkas och
alla invanare garanteras samma rattigheter och méjligheter.

CSR-STRATEGI FOR BOSTADSBOLAGEN

PERSPEKTIV

PERSPEKTIV

PERSPEKTIV

Bolaget och staden

Bolaget och hyresgasten

Bolaget och medarbetaren

FOKUSOMRADE

FOKUSOMRADE

FOKUSOMRADE

Bolagen ska medverka till
kommunens arbete med att fa fler
stockholmare i arbete.

Utbudet av hyresratter ska oka for att
fler ska kunna erbjudas bostad.

Bostadsbolagen ska vara en
attraktiv arbetsgivare genom att ge
forutsattningar for ett hallbart
arbetsliv.

Upphandling ska anvandas som
verktyg for att skapa forutsattningar
for att fler aktdrer ska bidra till att
minska arbetslésheten for grupper
langt ifran arbetsmarknaden.

Dialogen och samarbetet med
hyresgasterna ska fortsatta att
utvecklas i syfte att bygga langsiktiga
relationer.

Kompetensen avseende
jamstalldhet, jamlikhet och
diskriminering ska utvecklas och
inforlivas i verksamheten.

Samarbeten med lokala aktérer ska
vidareutvecklas och satsningar
kraftsamlas geografiskt for
resurseffektivt genomférande och
battre genomslag.

Samarbetet med kommunens sociala
aktorer ska fortydligas och fortatas i
syfte att skapa en storre effekt av
atgarderna.

Bolaget och staden

» Bolagen ska medverka till kommunens arbete med att fa fler stockholmare i arbete.

Genom att verka for att fler ménniskor gar fran syssloloshet och arbetsldshet till praktik och
jobb har kommunen som helhet stora samhéllsvinster att géra. Bostadsbolagen &r viktiga
verktyg for att genomfora arbetsmarknadssatsningar som ger kvalificerad yrkeslivserfarenhet
och didrmed bidrar till nya végar in pd arbetsmarknaden som till bolagets verksamhet som

helhet.

» Upphandling ska anvéndas som verktyg for att skapa forutsittningar for att fler aktdrer
ska bidra till att minska arbetslosheten for grupper langt ifran arbetsmarknaden.

Bostadsbolagen upphandlar varor och tjénster for stora summor varje ar. Genom att dven
involvera bolagens leverantorer bl.a. genom sociala krav och klausuler 1 upphandlingar kan
ytterligare mojligheter till arbetstillfdllen skapas och diar ménniskor som stér langt fran
arbetsmarknaden ar sdrskilt prioriterade att na.




» Samarbeten med lokala aktorer ska vidareutvecklas och satsningar kraftsamlas
geografiskt for resurseffektivt genomforande och ett battre genomslag.

Bostadsbolagen dr ofta starka aktorer lokalt, men det ar viktigt att samarbeta med andra aktorer
for effektiva och langsiktigt héllbara arbetssétt. Genom ett ndra samarbete kan fastighetsédgare,
stadens egna aktorer, foreningar och néringsliv gemensamt ta det helhetsgrepp som &r
nodvindigt 1 utvecklingen av hela stadsdelar.

Bolaget och hyresgiisten
» Utbudet av hyresritter ska dka for att fler ska kunna erbjudas bostad.

For att kunna mdta bostadssokandes olika behov och mojligheter krivs ett varierat bestand av
lagenheter. Bostadsbolagen ska dérfor fokusera pé att skapa bostdder som kan tillgodose olika
typer av behov utifran exempelvis ldge, standard, fysisk tillganglighet och ldgenhetsstorlek.

» Dialogen och samarbetet med hyresgésterna ska fortsitta utvecklas i syfte att bygga
langsiktiga relationer.

Ur ett socialt hdllbarhetsperspektiv dr bolagens dialog och relation med hyresgisterna
grundldggande och dessa ska darmed fortsétta att fordjupas. Bade kundndjdhet och hyresritten
som attraktiv boendeform &r kopplade till goda forutsittningar for hyresgésten till inflytande
over det egna boendet och ndromradet. Samtidigt &r boendeformen en mojlighet for
hyresgésten att sjdlv vilja omfattning av delaktighet.

Dialogen med hyresgéster &r sarskilt viktig vid upprustningar och ombyggnationer dér
hyresgésternas inflytande ska vidgas samman med ekonomiska och miljoméssiga krav och
forutséttningar.

» Samarbetet med kommunens sociala aktorer ska fortydligas, fortdtas och utvecklas i
syfte att skapa en storre effekt av atgirderna.

De kommunaldgda bostadsbolagen har ett stort ansvar for att mota hyresgaster i behov av
sarskilt stdd 1 sin boendesituation. Ett arbete som bygger pa klara rollfordelningar och ett ndra
samarbete med Ovriga ansvariga aktérer inom staden.

Bolaget och medarbetaren

» Bostadsbolagen ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att ge forutsittningar for ett
hallbart arbetsliv.



Att méta individens forutséttningar och samtidigt se till bolagens behov ar grundldggande for
att verksamheten ska vara héllbar over tid. Bolagen ska vidareutveckla arbetet med att skapa
forsattningar for ett flexibelt och héllbart arbetsliv i syfte att attrahera, utveckla och behalla
medarbetare.

» Kompetensen avseende jamstdlldhet, jimlikhet och diskriminering ska utvecklas och
inforlivas 1 verksamheten.

For att kunna mota, respektera och tillvarata olikheter dr det centralt att kompetensen kring
omradena jdmstélldhet, jdmlikhet och diskriminering 6kar. Fragorna ska genomsyra det dagliga
arbetet 1 syfte att stirka verksamheten.

Implementeringen av strategin

Strategins fokusomraden implementeras i affarsplanen for respektive bolag. Fokusomradena
konkretiseras genom aktiviteter och ataganden pé kort och lang sikt. Strategin ska vara en
vigledning for alla inom bolaget oavsett hur pass insatt den enskilde medarbetaren 4r i CSR-
fragor. Strategin beslutas av bolagsstyrelsen och uppfoljning av strategin sker bl.a. genom ett
socialt bokslut.
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