Stockholms
stad

Hemtjénstenhet: AB Aram Assistans

Uppfiljande stadsdelsforvaltning: Rinkeby-Kista

Avtalspart/Namnd:

EL} a/‘i)fa, 6

AB Aram Assistans/Rinkeby-Kista sdn:

Verksamhetschef/enhetschef_:_ _ B R o e — .

‘Amin Raschidi -

Adress:

/o Raschidi Silkeborgsgatan 10 16448 Kista 1

Telefon:

08-509 20970, 076-941 8890 ..

Verksamhetens regiform:

3 Kommunal regl

& Privat regi

Antal brukare/kunder totalt:

Varav antal frén staden per stadsdelsndmnd:
’ Antal




Bromma

Enskede-Arsta-Vantér b0

Farsta

Hagersten-Liljeholmen

Kungsholmen

1

1

0
Hisselby-Villingby Gk 2 R

0

Norrmalm

Rinkeby-Kista i : 29 ; -

Skarpnick 1

Skarholmen

Sp&nga-Tensta

Sddermalm

Alvsjo

Ostermalm

Uppféljningen utférd av:

Annika Ekengren, utredare

Datum fér uppféljningen:

0is-i126

Vid uppféljningen medverkade
fran utféraren:

Amin RaSChldl verksamhetscher _

Metod for uppféljningen:

Besok pa kontoret pa Ha[lonbergs centrum 5

Samlad bedémnina av uppfolininaen:




Féljande avvikelser/brister finns som

skall vara atgérdade senast:

Genomforda egenkontroller ska dokumenteras av foretaget ‘Det ska flnnas en beskrlvnlng av “hur kvallteten har- fol;ts upp och: ;
utvarderats genom egenkontrollen samt en redogore!se for \ulken egenkontroii som genomforts, hur oﬂ:a och i vﬂken omfattnlng det

harskett R ; I : o

Aterkoppling foregdende &rs uppfolining:

Aterkoppling av féregdende &rs uppféljning.

Sammanfattnmg

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns for rapportering av férandrat behov

Fakturorna ger tillrdckligt underlag for betaining

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:
Ansvarig daglig drift:

{7 Ansvarig for den dagliga driften Gverensstammer med aktuellt tillstand
{(avser endast verksamhet | privat regi}

Samtlig personal:




Svenska spraket:

All‘personal behdrskar det svenska spriket i tal, enligt utféraren

(] All personal beharskar det svenska spraket i skrift, enligt utforaren

Personalen bér identifikation synlig for den enskilde med:

Dennes (personalens) namn och foto

Utfdrarens namn

Omvardnadspersonal (¢j HSL personal):

Antal vérdbitraden/underskéterskor p& uppfoljd inriktning omréknat till heltidsanstiliningar (anges med
tvd decimaler):

Omvardnadspersonalens kompetens totalt {(oavsett anstéllningsform) enligt utféraren:

£ 100 % har adekvat uthildning (v§rdbitréide/underskfjterska)‘

£ Minst 90 % har adekvat utbi]dﬁing (v3rdbitride/underskoterska)
& Min;t 80 % har adekvat utbildning (vardbitréde/underskéterska)
&' Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskoterska)
[} Minst 60 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/underskéterska)
{73 Minst 50 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/underskoterska)

{2 Under 50 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/underskdterska)




Personalkontinuitet:

Antal omsorgspersonal som arbetat hos ett urval av

kunder/brukare enligt féregiende ménads tidrapport:
Beviljat antal timmar;: ST i
1-9h RN

10-23 h

26-49 h

50-80 h

81-119 h

w e

120-199 h

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Foretaget uppger att stor del av vard personalen ar anhorlg eller ob]ektsanstallda.' I R T

Processer och forankring:

e an Godksind nivd,
enovear )
utvecklas dvs minst

PabdrjatsSaknas 2 poéing

Eventuell kommentar avseende Iednmgssystem _
Omradet behover utveck[as Rt gy

Samverkan:

Finns, men
Finns behove(rztg)vecklas Pébérjats Saknas
3p) {1 P) {0p)

inom’ den egna ver amheten (mterﬁt) : ; 3
Rutiner finns for hur samverkan med andra verksamheter/intressenter ska ske (externt) ] £ 7 i3

Samverkan har redovisat:

| Godkind niva, dvs minst 2 poéng per delfréga ovan




Eventuell kommentar avseende samverkan

Foretaget behover hltta och beskrlva de processer dar samverkan mtemt resp. externt behovs for att sakra kvahteten pa :nsatsernas
utforande och for att. férebygga att den enskilde drabbas av skada: Det ska framgd dels hur: samverkan ska bedrlvas i den egna L
;organlsationen defs hur samverkan sakerstalls med andra aktorer Nedskrlven rutm ska fmnas : e :

Riskanalys:

Finns, men
behéver utveckias
(2p)

Finns

Pahdriats Saknas

Verksamhetens riskomréd identifierade
Rutmer for rlskanalys &r utarbetade

1 l‘lSkanaIysen uPpSkattas sannollkhe..:.j ch ko

Det &r tydligt nir och vem som ar ansvarig for att rlskanalys ska genomfiras

Riskanalys har redovisat:

Godkiind niva, dvs minst 2 poéng per delfrdga ovan

Eventueil kommentar avseende riskanalys

Avvikelsehantering:

Finns, men
behdver utveckfas

(2p)

Finns

Pibdrjats Saknas
(1p} {op) .

Avvikelsehantering har redovisat:

Godkénd niva, dvs minst 2 poéng per delfriga ovan




Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering

Egenkontroll:

Finns, men
Finns behéver utvecklas Pdbdrjats Saknas

(3p) (2p) (1p) (0p) .

Rutiner for egeniontroll finns: ~
Vad sam ingér i egenkantrollen a
' fatin ¥

Egenkontroll har redovisat:

Godkiind nivad, dvs minst 2 podng per delfrdga ovan

Eventuell kommentar avseende egenkontroll

Egenkontroll som systematisk uppfolining och utvardering av den egna verksamheter och kontroll av att den badrivs enligt de- - S
processer 'och rutiner somi‘ingar [ 'verksamhetens ledningssystem samt:att ni uppnar stéllda krav:och & saknas. Egenkontroliska -
qoras regelbundet’inom S_c')l__;:dok_u_menta_trion-IIivsmedels_hanteﬁng'qc_hj basala hygienrutiner;j_l' i TR e R

L

Rutiner/dokument finns for:

Finns, nren
behéver Godkind niva, dvs minst 2

Finns utm};c;()las Pabdrjats Saknas poang
(1p)  {0p)




Eventuella kommentarer avseende rutmer/dokument
Foretaget har mga underleverantorer S :

Uppfoljning enligt Egenkontrollen:

Finns, men
behdver .
?grg)s dtvecklas Pdbérjats Saknas

{2p)

Dan sociala’ ‘dokumentationen | mneh&lle de up

omisorg; enligt @genkontroilen =7

(1p) (0p)

Dokumentationsférvaring:

Finns, men
Finns behiver "WecmasPébb'rjats Saknas
3 1 [¢]
(3p) (2p) ¢ p)‘l (0p)

Uppfdljning baserad pé ett urval av dokumentation som granskats (ej obligatoriskt):

Finns, men
Finns behdver utvecklas P&bérjats Saknas
(3p) (2p) B (1p} (GP)_

All dokumentatlon forvaras pé ett betryggande satt och sé a 6Eéhoriga inte far tilgding till
dem

Dokumentation har redovisat:

Godkiind dokumentation och forvaring, Sol

Andel brukare/kunder som har godként sin genomfdorandeplan, vid uppféljningstillfifiet, angivet i procent
(inga decimaler):




Brukare/kunder frdn Stockholms stad:

7] Inga brukare/kunder fr8n Stockholms stad finns vid uppféljningstilifallet

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Overgripande kvalitetssékring:
7] Aktuell Kvalitetsberattelse finns (ej krav)

Beskrivhing av enhetens virdegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende dvergripande kvalitetssdkring:

Fowered by @ EWK;KSEEI th







Hemtjinstenhet: Care Rent International AB

Uppfoljande stadsdelsforvaltning: Rinkeby-Kista

Avtalspart/Némnd:

Bloge. g

Care Rent AB/RinkebyKista '

Verksam hetschef / enhetschef
S:mln Torkzadeh

Adress:

Vastra vagen 5A 169 61 So!na

Telefon:

08-282263 08-52224190 -

Verksamhetens regiform:

3 Kommunal regi

&) Privat regi

Antal brukare/kunder totalt:

Varav antal frin staden per stadsdelsnamnd:
Antal




Bromma

Enskede-Arsta-vantér !

Farsta :_: 1

Hagersten-Liljeholmen L

Hasselby-Villingby

1

4
Kungsholmen o

0

Norrmalm

Rinkeby-Kista St

Skarpnick

Skarholmen

Sddermalm

0

1
Spanga-Tensta : .:_::_2'_2.'2 -

0

1

Alvsjs

Ostermalm : = :

Uppféljningen utford av:

;Anhik_é_ Ek_éngfen:'qt“r'ed_a};.é ;:'::. .' e

Datum f6r uppféljningen:

2015-10:08 . e

Vid uppféljningen medverkade ) -
fran utféraren: : :

Simin Torkzadeh verksamhetschef, Camilla Hadef enhatschef, Ahlaa Mausavi vardpetsonal: = -

Metod for uppféljningen:

Bestk pé kontoret. Intervju utifrén uppfoliningsmallen. Granskning av dokument och dokumentation, . .

Samlad bedémnina av uppféliningen:




En samlad bedomnlng utlfran denna uppfoijmng ar att foretaget har forutsattnmgar att bedrwa en god och saker omvardnad

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara atgérdade senast:

Omradena samverkan och" r:skanalys bor VIdareutvecklas Rutmerna kompietteras
Enhgt utfbraren pagar arbete med detta Fotjs upp vnd nasta ars verksamhetsuppfotjmng

Aterkoppling foregdende drs uppfoljning:

Aterkoppling av foregdende &rs uppfoljning.

Sam manfattnmg

Ekonomi och administration:

[7] Lokala rutiner finns fér rapportering av féréndrat behov

Fakturorna ger tillrdckligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Ansvarig daglig drift:

[# Ansvarig for den dagliga driften &verensstaimmer med aktuelit tillstdnd
(avser endast verksamhet i privat regi)

Samtlig personatl:




Svenska spriket:

All personal behérskar det svenska spraket i tal, enligt utforaren

All personal behérskar det svenska spraket | skrift, enligt utféraren

Personalen bér identifikation synlig for den enskilde med:

¥l Dennes (personalens) namn och foto

UtfSrarens namn

Omvéardnadspersonal (ej HSL personal):

Antal virdbitriden/underskiterskor pa uppfoljd inriktning omréknat till heltidsanstéliningar (anges med
tvd decimaler):

Omvéardnadspersonalens kompetens totalt {oavsett anstiliningsform) enligt utféraren:

£23100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskaterska)

{7 Minst 90 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/undersksterska)
£ Minst 80 % har adekvat utbildning (vﬁrdbitréde/underskéterska)
{23 Minst 70 % har adekvat utbildning (v3rdbitrdde/underskdterska)
£ Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
£ Minst 50 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/underskéterska)

@ Under 50 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/undersksterska)




Personalkontinuitet:

Antal omsorgspersonal som arbetat hos ett urval av
kunder/brukare enligt foregiende ménads tidrapport:

Beviljat antal timmar:
1-9h

10-25h

26-49 h

50-80 h

81-119 h

120-199 h

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

pet finns vard:péfsonai som har svart att dokumentera pa svenska Far h}alp pa kontoret med detta enhgt utfsraren. 40% har - -:-Ef:: .
;adekvat utbildning 60% saknar men har erfarenhet.' Foretaget arbetar aktlvt med att motlvera personalen att utbilda 5|g 80% aviin
vardpersonalen ar. anstalld fo tt_varda anhorl PRI e T o i SR T i

Processer och férankring:

':":*_"_' men ‘Godkénd nivé,
ehdver :

. utvecklas . dus minst
Finns 2 PibdrjatsSaknas 2 poang

(1p) . (9p)

-h os' pers nalen -

Eventuell kommentar avseende Iednmgssystem
Otydhgt i hur hog utstrackmng vardpersonalen medverkar | kvahtetsarbetet och huruv:da Iedningssystemet ar kant hos personalen

Samverkan:

Finns, men

Finns behéive(;:;t)veck!as PSbérjats Saknas
(3p) ST ¢ _{op)

Interna samverkanspartne ]
Externa samverkanspartners ar |dentlfterade

Rutiner finns for hur “samverkan ska bedrivas
H na verksamheten {internt):

Rutiner fmns for hur samverkan med andra verksamheter/intressenter ska ske {externt)

Samverkan har redovisat:

Godkand niva, dvs minst 2 poéng per delfréga ovan



Eventuell kommentar avseende samverkan

Utyéék_['iﬁ_gs'c_n.rh rade.i

Riskanalys:

Verksap hetens risko midden ir identi _er de
Rutiner fér r:skanalys ar utarbetade

Finns, men
Finns behd ve(;::’t)vecklas Pabdrjats Saknas
(3p) - (1p) (0 p)

I riskanaly;sen uppskattas sannohkhet och konsekvens

Det &r tydiigt nir och vem som dr ansvarig for att riskanalys ska genomforas

Riskanalys har redovisat:

Godkéind nivd, dvs minst 2 poang per delfrdga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys

Rlskomraden hos brukaren ar. identlflerade men ej for extraordlnara handelser som kan mtraffa mom foretaget i stort Omradet
behover utveck[as : L i > R B

Avvikelsehantering:

Finns, men
behdver utveckias
2p)

Pdbérjats Saknas

Rutmer finns for éterkopplmg av resultaten for;ustermg av procasser och rutiner

Avvikelsehantering har redovisat:

Godkénd niva, dvs minst 2 posng per delfriga ovan




Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering

Egenkontroll:

Finns, men
Finns behiver utvecklas Pbdrjats Saknas
1p) (o)

Rutlner f5¢ egenkontrofl finns
Vad som mgér i egenkontrollen ar tydllggjort

; 'r egenkontrollen Hr tydllggjo;

Egenkontroll har redovisat:

Godkind niva, dvs minst 2 poéng per delfrga ovan

Eventuell kommentar avseende egenkontroll

Rutiner/dokument finns for:

Finns, men
behdver
utveckias

Finns (2p) ?éborja ts Sakn;s

personalgrﬁpp r!arbetspass i i
De[egermg av ha!so—- och SJukvérdsuppgifter

Godkind niva, dvs minst 2
poiang




Eventuella kommentarer avseende rutlner/dokument
Foretaget saknar under[everantorer : =

Uppféljning enligt Egenkontrollen:

Finns, men
Finns ugsgz;f;s Pébdrjats Saknas
(3p) {1p) (0p)

?)

Den socialz doku

omsorg, enllgt egenkontrdilen :

Dokumentationsforvaring:

Finns, men

Finns hehdver "tveCk’asPébﬁrjats Saknas

(1p)

{(0p)

Uppfdljning baserad pé ett urval av dokumentation som granskats (ej obligatoriskt):

Finns, meén

Finns behSver "WecmasPébérjats Saknas
(3p) (2p) {1p) (Op) :

Den seciala doku=" sntationer

All dokumentation forvaras pé ett betryggande satt och s& att obehériga inte far tillgéng till
dem

Dokumentation har redovisat:

Godkénd dokumentation och férvaring, Sol.

Andel brukare/kunder som har godkéint sin genomforandeplan, vid uppféljningstilifillet, angivet | procent
{inga decimaler):




Brukare/kunder fran Stockholms stad:

Inga brukare/kunder fran Stockholms stad finns vid uppfoljningstillfailet

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Overgripande kvalitetssékring:
Aktuell Kvalitetsberattelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende &vergripande kvalitetssakring:

Powzrad by @, Eﬁ}!(;kﬁ%ﬁfﬁh






'i**" ' Stockholms
Ry stad

Hemtjinstenhet: Enklare Vardag Sverige AB - Norr

Uppfoljande stadsdelsforvaltning: Rinkeby-Kista

Avtalspart/N'Eimnd:

Bilage ¥

Enklare Vardag Svemge AB Norr/ Rlnkeby K|sta sdn S

Verksamhetschef/enhetschef _ _
Nina Rasanen : : s Mk

Adress:

SibeliusgSngen 26A 16477 Stockholm -

Telefon:

G0y o0 s

Verksamhetens regiform:

3 Kommunal regi

{8 Privat regi

Antal brukare/kunder totalt:

Varav antal frén staden per stadsdelsnamnd:
Antal




Bromma P

Enskede-Arsta-Vantor | |

Farsta

Hasselby-Villingby

Hungsholmen

0
D
Higersten-Liljeholmen | -0 b .
o
0
0

Norrmalm

Rinkeby-Kista i -'j1_7 - :

Skarpnick

Skidrholmen

Sédermalm

0
v;
Spinga-Tensta . o 3 S
=
4]

Alvsjs

Ostermalm

Uppfiljningen utférd av:

Annika Ekengren, utredare L T T T T

Vid uppfoljningen medverkade
fran utféraren:

Nina:Résanen, Sarja Widlund =

Samlad bedémnina av uppfilininaen:




Foretaget har flera fillaler | Stockholm. och verkar dven i Atta kranskommuner. Organisationen haller just pa att gdras om och de olika
-delapnia | Stockholm 'si3s ihop till'en sammanhallen verksamhet.. Verksamhetschefen &r helt ny och haller pd och sétter sig ini. o
foretaget och gar igenom rutiner m,m, Bedémiingen &r att farataget foljer avtal och lagar och dérigenom har férutsatiningar for en::: .
god och saker verksamhet, « [T i e e T S R T L T

Féljande avvikelser/brister finns som

Aterkoppling foregdende ars uppféljning:

Aterkoppling av foregdende ars uppfoljning.

S_ammanfattning: _

Ingen Verks: mhetsuppfélining gjordes av Enkla fé;\la'rrc!ég-l_\lgc_'::r'r: _”2_0:14'.; AN

Ekonomi och administration:

[# Lokala rutiner finns for rapportering av fordndrat behov

@] Fakturorna ger tillrdckligt underiag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Ansvarig daglig drift:

[¥) Ansvarig for den dagliga driften Gverensstdmmer med aktuelit tillsténd
(avser endast verksamhet i privat regi)

Samtliq personal:




Svenska spraket:

All personal behérskar det svenska spréket i tal, enligt utféraren

[ All personal behirskar det svenska spriket i skrift, enligt utféraren

Personalen bér identifikation synlig for den enskilde med:

Dennes (perscnalens) namn och foto

Utfdrarens namn

Omviardnadspersonal (ej HSL personal);

Antal virdbitréden/underskiterskor p& uppfoljd inriktning omriknat till heltidsanstilliningar (anges med
tvd decimaler):

Omvérdnadspersonalens kompetens totait (oavsett anstiliningsform) enligt utféraren:

£} 100 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskoterska)

£F Minst 90 %.har adekvat utbildning (v§rdbitréde/underskéterska)
{7 Minst 80 % har adekvat utbildning (vérdbitréde/underskijterska)
£ Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitréde/underskéterska)
@2 Minst 60 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/underskéterska)
{3 Minst 50 % har adekvat utbildning (v5rdbftréde/underskﬁtersi(a)

£ Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)




Personalkontinuitet:

Antal omsorgspersonal som arbetat hos ett urval av

kunder/brukare enligt féregiende manads tidrapport:
Beviljat antal timmar: g
10-25h b e
26-49 h : 7 PRk
50-80 h 1
81-119 h ST S
120-199 h il

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Processer och férankring:

Ft""'}’f_' men Godtcind nivé,
u t?reg;rars dvs minst
Fin PibérjatsSaknas 2 podng

Gr) @) ap) @

Samverkan:

Finns, men

Finns behiive(rzt;t)vecklas Pabérjats Saknas
(3 p) {(1p)  (0p)

' n'egna verksamhbeten (internt) -
Rutmer finns fér hur samverkan mead andra verksamheter/mtressenter ska ske (externt)

Samverkan har redovisat:

Godkﬁnd niv&, dvs minst 2 poéng per delfréga ovan




Eventuell kommentar avseende samverkan

Riskanalys:

Finns, men
Finns behdver utvecklas

P3borjats Saknas
2p)
(3p) ¢

(1p)

Riskanalys har redovisat:

Godkaénd niva, dvs minst 2 podng per delfrdga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys

Avvikelsehantering:

Finns, men

Finns behove(;f.lr,t)vecklas Pabgrjats Saknas

Rutmer for anmalan av Lex Sarah fmns

Rutiner for synpunkts- och klagom%lshantermg fmns

Rutiner finns for sammanstillning och analys av inkomna avvikelser -

Rutiner finns fér Sterkoppling av resultaten for justering av processer och rutiner {8} ] 74 3

Avvikelsehantering har redovisat:

Godkédnd niva, dvs minst 2 poéng per delfriga ovan




Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering

Egenkontroll:

Finns, men
Finns behdver utvecklas P3bhérjats Saknas

(1p)  (0pF)

Vad som mgﬁr i egenkontrollen &r tydllggjort

Frekvens, omfattning och ansvar[g f

egankontrollen &r tydllggJort :

Egenkontroll har redovisat:

Godkind niva, dvs minst 2 podng per delfrdga ovan

Eventuell kommentar avseende egenkontroll

egenkontroll behover uppdateras och bh tydligare. :

Rutiner/dokument finns for:

Finns, men
behéver Godkind nivi, dvs minst 2
Finns utvecklas Pibérjats Saknas poang

{2p)
:I(ontaktmannaskap :
Personalens kompetensutvecklmg
:Introduktion for nyanstalld persona!
Hantering av pr:vata medel eller motsvarande
fHéﬁiermg av nycklar/ motsvarande trll den boendes egen dor; e
Uppfol;nmg av under!everantorer o
‘personalgrupper/arbetspass’
Delegermg av halso och s_]ukvérdsuppglfter
:Basala hygle rutmer; enfighet med SOSFS 2007 19




Eventuella kommentarer avseende rutmer/dokument

Uppfdljning enligt Egenkontrollen:

Finns, men
. hbehdver o
Finns P3bérjats Saknas
(3p) utveckias (1p)

{(op)

'Den sociala dokumentationen’ mneha[l
omsorg, enligt eqgenkoitiollén i

Dokumentationsforvaring:

Finns, men

Finns behdver UtVECHaSPébé'rjats Saknas

(1p)

(0p)
AII dokument = :

Uppféljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats (ej obligatoriskt):

Finns, men
Finns behéver utvecklas P3bdrjats Saknas
3 1 0
(3p) (2p) p) (0p)

De 'somaia dokumentat[onen uppfy Ie| Hida ki
Al dokumentation férvaras pé ett betrygganda satt och sé att obehériga inte far tillgéng till
dem

Dokumentation har redovisat:

{7 Godkiand dokumentation och férvaring, Sol.

Andel brukare/kunder som har godkéant sin genomférandeplan, vid uppfdljningstillfiliet, angivet i procent
{inga decimaler):




Brukare/kunder frén Stockholms stad:

Inga brukare/kunder frén Stockholms stad finns vid uppfoljningstillfaliet

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Overgripande kvalitetssékring:
7] Aktuell Kvalitetsberattelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens vérdegrundsarhete finns

Eventuell kommentar avseende dvergripande kvalitetssékring:
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Blaee 9

Hemtjénstenhet: FSB Finsk Hemtjéinst AB - Rinkeby-Kista, Spinga-Tensta
Uppfiéljande stadsdelsforvaltning: Rinkeby-Kista

Avtalspart/Namnd:

Finsk hérﬁtjé_rist;-AB'/_Rinkébyﬁ-:K'i's:t:a,_S_p:é’ hgé—i‘_l’ieh_st_é

Verksamhetschef/. enhetschef. e

Leena Pllttl ; 7; T

Adress:

Telefon:

08 864213 0723 943897

Verksamhetens regiform:

1 Kommunal regi

& Privat regi

Antal brukare/kunder totalt:

Varav antal fran staden per stadsdelsndmnd:
Antal




Bromma

Enskede-Arsta-vantsr |

Farsta

Higersten-Liljeholmen | 0

Hésselby-Villingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnick

Skédrholmen

Spanga-Tensta aD

Sédermalm

Alvsio

dstermalm

Uppféljningen utférd av:

Soviea Benaren abdmre T

Datum fér uppféljningen:

2015-11527 i

Vid uppféljningen medverkade
fran utféraren:

Samlad beddmnina av uppfélininaen:




f_i.r_ms._ L

Foljande avvikelser/brister finns som

skall vara dtgérdade senast: o

Aterkoppling féregdende rs uppfélining:

Aterkoppling av foregdende ars uppféljning.

Sammanfattning:

Ekonomi och administration:

7! Lokala rutiner finns for rapportering av féréndrat behov

[# Fakturorna ger tillréckligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ansvarig daglig drift:

[# Ansvarig for den dagliga driften dverensstdmmer med aktuellt tillstnd
(avser endast verksamhet i privat regi}

Samtlig personal:



Svenska spriket:

[#] All personal beh&rskar det svenska spraket i tal, enligt utforaren

All personal behdrskar det svenska spraket i skrift, enligt utforaren

Personalen bar identifikation synlig for den enskilde med:

Dennes {personalens} namn och foto

Utfdrarens namn

Omvérdnadspersonal (ej HSL personal):

Antal vardbitriden /underskéterskor pa uppfoljd inriktning omriknat till heltidsanstéliningar (anges med
tvd decimaler):

Omvardnadspersonalens kompetens totalt {oavsett anstéliningsform) enligt utféraren:

{71100 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/underskéterska)

£ Minst 90 % har adekvat utbildning (v&rdbitrade/underskoterska)
£ Minst 80 % har adekvat L_ltbiidning (v5rdbitréde/uncferskdterska)
£5 Minst 70 0/;: har adekvat utbil'dning (vardbitrade/underskiterska)
{2 Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/undersksterska)
R Minst 50 % har adekvat utbifdning (vérdbitréide/underskt’)terska)

i Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskiterska)




Personalkontinuitet:

Antal omsorgspersonal som arbetat hos ett urval av
kunder/brukare enligt féregiende manads tidrapport:

Beviljat antal timmar: SR SR
o 2y
10-25h RN R
26-49 h 14
50-80 h ' Vg
81-119h 14
120-199 h : 0

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Processer och forankring:

F;n:f" men Godidnd nivé,.
ut?reg‘lzlears dvs minst
(2p) PaborjatsSaknas 2 poéing
4P (1p) . {0p)

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

Samverkan:

Finns, men
behdver utvecklas

2p) P&hérjats Saknas

{(1p)  (0p)

Interna samverkanspartners ir identifiers
Externa samverkanspartners ar identifierad

Rutmer fmns for-hur samverkan ska beadriva:
inom den agna ve rksambieten (internt) -
Rutiner finns fér hur samverkan med andra verksamheter/mtressenter ska ske (extern )

Samverkan har redovisat:

Godkand niva, dvs minst 2 poédng per delfriga ovan




Eventuell kommentar avseende samverkan

Riskanalys:

Det ar tydhgt ndr och vem som dr ansvarig for att rlskanalys ska genomfiras

Riskanalys har redovisat:

Godkéind niva, dvs minst 2 poing per delfriga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys

Finns

Finns, men
behdver utvecklas

(2p)

Pibérjats Saknas.

..op)

Avvikelsehantering:

1 anmalan av Lex Sarah flnns
nkts-

Rutmer fmns for éterkopplmg av resu[taten for Justerlng av processer och rutiner

Avvikelsehantering har redovisat:

¥ Godkind niva, dvs minst 2 poéng per delfrga ovan

Finns, men
behdver utveckias

{2p)

Finns

P&bérjats Saknas
(




Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering

Egenkontroll:

Finns, men
Finns beh&ver utvecklas P3borjats Saknas
,,,,, (3p) . (2p) (1p)  (0p)

Rutmer for egenkontro!i fmns
Vad som :ngér i egenkontrollen ar tydhgg]ort

Frék v ens, omfattmng och ans o egenkontrollen ar tydligg]o

Egenkontroll har redovisat:

Godkind nivd, dvs minst 2 poang per delfrdga ovan

Eventuell kommentar avseende egenkontroll

En upprattad checkhsta finns: for daghg kontroll av verksamheten Samordnaren sklckar denna var;e vecka _tl_it_v_erksamhetschefen ‘for-

genomgang :Den sociala dokumentatlonen gas |genom varje vecka Dokumentatzonsgrupper finns. sa att medarbetarna kan stotta och
h]alpa varann vad galler dokumentatlon FERE B A Do L

Rutiner/dokument finns for:

Finns, men

behdver Godkiind nivd, dvs minst 2
Finns utv;ck!as P3bdrjats Saknas poang
@ap P

{1p)  (0p)

Kontaktmannas q :
Personalens kompetensutveck[mg

Introduktlon for nyanstal[d personal
Hantermg av prlvata medel eller motsvarande




Eventuella kommentarer avseende rutmer/dokument

Foretaget har mgen underleverantor

Uppfélining enligt Egenkontrollen:

Finns, men
Finns utt’ﬁggl':gs P3bérjats Saknas
(3p) (ip) (0p)

£2p)

Den sociala dokumentationan mnehéller de: uppglfte"_ som be T

omsorg, 'enligt egenkontrollen

s for att ge en god o¢h siker

Dokumentationsforvaring:

Finns, men

Finns behdver utveckl asPéb(‘J‘rja ts Saknas

GBr) o (1p)  (0p)

All dokirmentat
dem s

Uppfdlining baserad p& ett urval av dokumentation som granskats (ej obligatoriskt):

Finns, men
Finns behdver uwecmasPébéirjats Saknas
3 1
(3p) (2p) (_ P) (?,P)

: ‘tatlonen uppfyiler sta[lda krav

Den sociala do
 forvaras 'pa ett betryggande sitt och sa att obehd lga inte =y g £ 2

dem

Dokumentation har redovisat:

Godkind dokumentation och férvaring, SoL

Andel brukare/kunder som har godkant sin genomférandeplan, vid uppféljningstilifillet, angivet i procent
(inga decimaler):




Brukare/kunder fran Stockholms stad:

I inga brukare/kunder fr3n Stockholms stad finns vid uppféljningstilifaliet

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Overgripande kvalitetssékring:
[#] Aktuell Kvalitetsberattelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende évergripande kvalitetssékring:

bl;r en uppglft for nastkommande Ar,
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Bdeogen 10

=y stad

Hemtjanstenhet: First Class FCC Hemtjénst

Uppfbljande stadsdelsforvaltning: Rinkeby-Kista

Avtalspart/Namnd:
AB First '(_::las__s'/_R_ih'ke'by—Ki'sta_St:éds_c.?léls'némhd N S

Verksamhetschef / enhetschef:

‘Emilia Blext 0.

Adress:

Marsgrénd 181

Telefon:

Verksamhetens regiform:

% Kommunal regi

{8} Privat regi

Antal brukare/kunder totalt:

Varav antal fran staden per stadsdelsndamnd:
Antal




Bromma

Enskede-Arsta-Vantér | 1.0

Farsta

Héigersten-Liljehoimen | . .. )

Hisselby-Villingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnick

Skdrholmen

Spé-nga-Te nsta

Sidermalm

Alvsis

Ostermalm

Uppféljiningen utford av:

Annika Ekengren utredare -

Datum for uppféljningen:

20'1'5.-_11'“51'9:_::';3_{ SR LR

Vid uppféljningen medverkade
fran utféraren:

Emilia Blext verksamhetschef och Ayan va rdbitrade o

Metod for uppféljningen:

Besok p8 foretagets kontor p& Sveaviigen 9

Samlad beddmnina av upnfélininaen:




Bedémning efter denna uppfdlining &r att foretaget har forutsattningar enligt gallande lagar och foreskrifter attge en

Vissa onirdden behdver dock tvecklas. = 7

Foljande avvikelser/brister finns som

skall vara dtgérdade senast: _
Vidéreutveckling av ledningssystemet bar ske. o

Féretaget ska ocks3 hitta och beskriva de processer dér samyerkan internt resp. ‘externt behovs for ait sakra kvaliteten p&:. 0

insatsernas utférande och. for att forebygga att den enskilde drabbas.av. skada. Det ska framgd dels hur samverkan ska bedrivas i

den egna organisationen dels hur samverkan sakerstalls med andra aktdrer.Det ska finnag en nedskriven rutin, -0

Egenkontrolien behdver utvecklas vad géller den sociala dokumentationen. Det ska vara en systematisk _uppfijljni'ng'dch-fu_t:véfeiéfi:hb :
av.den egna verksamheten. och kontroll av att. den bedrivs enligt de processer och rutiner som [hgdr | verksamhetens ledningssystem.
OCh S s R e e T e b L e s e
De brister.som finns i Ied_ningssystémet ska vara Stgardat till nésta Sl_'s_ uppfélining ol

Aterkoppling foregdende rs uppféljning:

Aterkoppling av foregdende ars uppfoljning.

Sammanfattning: e

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns for rapportering av foréndrat behov

Fakturorna ger tillrdckligt underfag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende elkonomi och administration:

" Ledning:

Ansvarig daglig drift:

[7] Ansvarig for den dagliga driften Gverensstammer med aktuellt tillstand
(avser endast verksamhet i privat regi)




Samtlig personal:

Svenska spriket:

All personal behérskar det svenska spraket i tal, enligt utféraren

All personal behérskar det svenska sprket i skrift, enligt utfraren

Personalen bir identifikation synlig for den enskilde med:

Dennes {personalens) namn och foto

Utférarens namn

Omvardnadspersonal (ej HSL personal):

Antal vardbitrdden/underskéterskor pa uppfolid inriktning omriknat till heltidsanstéllningar (anges med
tvd decimaler): '

Andel timanstilld omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent (inga decimaler):

s

Omviardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstédllningsform) enligt utféraren:

232 100 % har adekvat utbildning (v%rdbitréde/undersi%ﬁterska)

£ Minst 90 % har adekvat utbildning (v§rdbitréde/unaerskbterska)
f8} Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
£} Minst 70 % har adekvat utbildning (vﬁrdbitréide/underskbterska)
-{2} Minst 60 % har adekvat utbildning (virdbitrade/underskéterska)
3 Minst 50 % har adekvat utbildning (vﬁrdbitréde/unde_rskﬁterska)

£3 Under 50 % har adekvat utbildning (v8rdbitréde/underskoterska)




Personalkontinuitet:

Antal omsorgspersonal som arbetat hos ett urval av

kunder/brukare enligt foregdende manads tidrapport:
Beviljat antal timmar: SR
1-9h R
10-25h

26-49 h

81-119h

1

50-80 h ‘::25.2:._..:::;
™5
0

120-199 h

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Processer och forankring:

Finns, men Godkénd niva,

behéver dvs minst
utvecklas papsrjatssaknas 2 poiing

(zp) (1p) (0p)

Samverkan:

Finns, men
behéver utvecklas Pabériats Saknas

(2p) (1p)  (0p)
-

Samverkan har redovisat:

Godkiind niv&, dvs minst 2 podng per delfraga ovan




Eventuell kommentar avseende samverkan

Inga nerskravna rut:lner for samverkan tycks flnnas

Riskanalys:

Finns, men
Finns? ehave(;c:}veckfas Paborjats Saknas
(3p) (1p)

Verksamhetens ruskomrédern”_):';.w : ara
Rutmer for rlskana!ys ar utarbetade

I nskanaly I 'uppskattas sanno!:khet nch kon

Det &r tydligt niir och vem som &r ansvarig for att rlskanalys ska genomfdras el

Riskanalys har redovisat:

71 Godkand niva, dvs minst 2 poédng per deifriga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys

Redogorelse for hur foretaget har arbetat/arbetar f -att forebygga och hantera eventuelia r:sker som framkommlt_v:d rlskanalysen E
saknas IR : : L L

Avvikelsehantering:

Finns, men
Finns behdver utveckias P&bérjats Saknas

i e e e {(0p) )
Rutiner for anmilan aviLex Sarahfinn :
Rutmer for synpunkts-— ach k[agomﬁlshantermg finns

Rutmer finns for sammanstallmng och- analys i nkomna avwkelse :

Rutiner finns fér &terkoppling av resultaten for justering av processer och rutlner [ 163) [ L2

Avvikelsehantering har redovisat:




Godkénd niva, dvs minst 2 podng per delfréga ovan

Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering

Egenkontroll:

Finns, men
Finns behdver utvecklas Pibérjats Saknas

2p) (1p)

Egenkontroll har redovisat:

Godkénd niva, dvs minst 2 podng per delfrga ovan

Eventuell kommentar avseende egenkontroll

hygtenrutmer fmns e

Rutiner/dokument finns for:

Finns, men
hehdver Godkénd nivd, dvs minst 2
Finns uh;g:f;().fas P3bérjats Saknas paang
L(B3r), SN . o)

Kontaktmanna
Personalens kompetensutvecklmg
Introd _ktlon for nyansta![d persona

personalgrupper/arbetspas R :
Delegering av hdlso- och s;ukvérdsuppglfter




Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19.

Eventuella kommentarer avseende rutmer/dokument

Uppféljning enligt Ege’nkonfrollen:

Finns, men
. behdiver s
Finns Pdbdrjats Saknas
utvecklas (1p) (0 p)

(2p)

Den sogiala dokumentationen inn
omsorg, enligt egertkontrollen

Dokumentationsférvaring:

Finns, men
Finns befhidver Utvecmaspébﬁrjats Saknas
(2p) 2p) {(1p}) (0p)

Uppfoljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats (ej obligatoriskt):

Finns, men

Finns behdver utveCklasPébﬁrjats Saknas

(3p) (2p) {ip) (op)

All.dokumentatlon forvaras p& ett betryggande.satt och s& att obehorlga inte fér tlllgéng till 25 “5;5 f:} ;M}
dem o L iz

Dokumentation har redovisat:

Godkénd dokumentation och férvaring, Sol

Andel brukare/kunder som har godként sin genomférandeplan, vid uppféljningstillfillet, angivet i procent
(inga decimaler):




Brukare/kunder fran Stockholms stad:

Inga brukare/kunder frin Stockholms stad finns vid uppfoljningstilifatlet

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Overgripande kvalitetssékring:
7] Aktuell Kvalitetsberattelse finns (ef krav)

Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende évergripande kvalitetssakring:
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