Hemtjinstenhet: Humana AB - Husby/Kista/Spanga/Tensta

Uppfoljande stadsdelsférvaltning: Rinkeby-Kista

Avtalspart/Némnd:

Humana hemtjanst/Rlnke_by _K_ls_t_a ant

Verksam hetschef/ enhetschef:
Anna Soderstrom L et

Trondhelmsgatan 7 164 32 Klsta

Telefon:

Verksamhetens regiform:

£ Kommunal regl

i@ Privat regi

Antal brukare/kunder totalt:

Varav antal frdn staden per stadsdelsnamnd:
Antal




Bromma

Enskede-Arsta-Vantér| .

Farsta

Hagersten-Liljeholmen ] : : L

Hésselby-Villingby

Kungsholmen

ool eloilieiolal

Norrmalm

Rinkeby-Kista 124

Skarpnick

Skdrholmen

Spanga-Tensta

Sddermalm

Alvsjs

ciololsiolo

Gstermalm

Uppfiljningen utférd av:

Anviika Ekengren utredare.

Datum fér uppfoliningen:

ST Y

Vid uppfoljningen medverkade
fran utféraren:

Anna Sédefstrom verksamhetschef, _N'eda'_G:h'a'd_eéhi ‘samordnare :6'c'h_'(_3:u:l|vor.'i(._a.'s.t'_i:)erg' vardbitiade,

Metod for uppféljningen:

Besok pd kontoret. Intervju utifrén uppfaliningsmallen samt granskning av dokurent:: -+

Samlad bedémnina av ubpfélininaen:




En samlad bedomnmg utlfran denna uppfohnmg ar att utforaren har de forutsattningar som kravs for att bedrwa god och saker
omvardnad il Eo B TR U

Féljande avvikelser/brister finns som
skall vara dtgérdadesenast:

Lednmgssystem finns men behiver. utvecklas inom wssa delar 53 att det tydhgare framgar hur verksamheten arbetar systematlskt o
med sma processe rIskanalyser och egenkontroller.- Eh : ) i wi Com e

ﬁtgardas kill nasta ars uppfoljnmg

Aterkoppling féregdende drs uppfoljning:

Aterkoppling av féregdende &rs uppfoljning.

Sammanfattning:

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns f&r rapportering av férandrat behov

Fakturorna ger tillréckligt underlag fér betaining

Eventuella kommentarer avseende ekonami och administration:

Ansvarig daglig drift:

771 Ansvarig for den dagliga driften Gverensstdmmer med aktuelit tillstand -
(avser endast verksamhet i privat regi)




Samtlig personal:

Svenska spriket:

All personal beharskar det svenska spraket | tal, enligt utféraren

[71 All personal beharskar det svenska spraket i skrift, enligt utféraren

Personalen bdr identifikation synlig for den enskilde med:

Dennes (personalens) namn och foto

7] Utférarens namn

Omyvéardnadspersonal (ej HSL personal);

Antal vérdbitrdden/underskéterskor pa uppfoljd inriktning omraknat till heltidsanstﬁlln‘ingar (anges med
tvd decimaler):

]

Andel timanstilld omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent (inga decimaler):

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstédliningsform) enligt utféraren:

{3 100 % har adekvat utbildning (v8rdbitrdde/underskoterska)

£3 Minst 90 % har adekvat utbildning (v%rdbitréde/underskc‘jterska)
{2 Minst 80 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/underskéterska)
2 Minst 70 % har adekvat utbildning (vé’lrdbitréde/unde.rskﬁterska)
i3 Minst 60 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/undersksterska)

i@ Minst 50 % har adekvat utbildning (v&rdbitrade/underskéterska)

£33 Under 50 % har adekvat utbildning (vﬁrdbitréide/underskéterska)




Personalkontinuftet:

Antal omsorgspersonal som arbetat hos ett urval av
kunder/brukare enligt foregdende manads tidrapport:

Beviljat antal timmar:

1-9h

10-25h

26-49 h ' e
50-80 h g
81-119h BRI
120-199 h ' 010

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Processer och farankring:

ani’ men Godkiind niva,
 veckias dvs minst
Finns (2p) PiborjatsSaknas 2 poéng
{(3p) o kap) o op)
i L

Eventuell kommentay avseende ledmngssystem
Uppgn‘terna ar Iamnade av iedmngen b ”

Samverkan:

Finns, men
behdver utvecklas
Finns

{(2p)

Pébdrjats Saknas
(1p)_ (0p)
o

Intérna samverkanspartners 45 identifiera
Externa sa verka spartners ar |dent|f|erade

“for hut samverkan skabed
‘verksamheten (internt) :
Rutiner finns fér hur samverkan med andra verksamheter/mtressenter ska ske (externt} S )

Samverkan har redovisat:

Godkiind niva, dvs minst 2 poing per delfrdga ovan




Eventuell kommentar avseende samverkan

Riskanalys:

Finns, men

behovc-:(;ag)vecklas Pibbrfats Saknas

(1p)  (0p)

Finns

Riskanalys har redovisat:

I} Godkiind niva, dvs minst 2 poing per delfrdga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys

Ingen riskanalys p& évergripande nivé kunde uppvisas,

Avvikelsehantering:

Finns, men
Finns behdver utveckias

Pabériats Saknas
2p}
(3p) (

(1p) _(0p)

celser o
Rutiner finns for &terkoppling av resultaten fér justering av processer ach rutiner e

Avvike!sehaﬁtering har redovisat:

Godkand nivd, dvs minst 2 podng per delfriga ovan




Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering

Egenkontroll:

Finns, men
Finns behéver utvecklas P4bdrjats Saknas
(30 (2p) qop)
oy

Egenkontroll har redovisat:

Godkind niva, dvs minst 2 podng per delfrdga ovan

Eventuell kommentar avseende egenkontroll

Rutiner/dokument finns for:

Finns, men

behéver Godkéind nivé, dvs minst 2
Finns utn(rgcpl;!as Pabérjats Saknas podng
{(ip) (Op)

(2p)
_ Kontaktmannaskap I :
Persona!ens kompetensutvecklmg

Hantermg av prlvata medel eller motsvarande

19 av nycklar/motsvarande tl]l den hoendes egen dorr

Uppfoljnmg av under[everantorer

‘ pass i :
De[egermg av halso— och s;ukv&rdsuppg:fter




Eventuella kommentarer avseende rutmer/dokument _
Foretaget anvander S|g mte av underleverantorﬁr. Do

Uppféljning enligt Egenkontrollen:

Finns, men

Finns ugsggl‘:fars Pdbérjats Saknas
(3p) (20 (1p)  (0p)

r.som b hovs for att ge en god och:séker

Den saciala dokumentationen inneh larde

omsory, enligt egenkontrollen M

Dokumentationsforvaring:

Finns, men
Finns behiver utvecklas Pabérjats Saknas
3 1 0
(3p) 2p) ¢ p)_. { .v)_:

ntation forvaras pa ett hetryggande skt

Uppfdljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats (ej obligatoriskt):

Finns, men

Finns #ehﬁver utVECk’asPébérjats Saknas
(3p) (2p) (1p) (0p)

5 :dokumentatmn n‘uppfyller sta][ﬂa kra\r _______

All dokumentation forvaras pa ett betryggande sitt ach s4 att obehdrigs inte F: ' t ff”'-’.ﬁ ' - - {;}J
dem - Bt o

Dokumentation har redovisat:

¥} Godkénd dokumentation och férvaring, Sol.

Andel brukare/kunder som har godként sin genomférandeplan, vid uppféljningstillfallet, angivet i procent
(inga decimalery:




Brukare/kunder fran Stockhelms stad:
[¥] Inga brukare/kunder fr8n Stockholms stad finns vid uppféijningstilifaliet

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Overgripande kvalitetssédkring:
7] Aktuell Kvalitetsberittelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens vérdegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende dvergripande kvalitetssékring:

Bowerad by @ quidcseazzh







| 1 | Stockholms
-y stad

Hemtjénstenhet: Kista ‘Hemtjéinst AB (tidigare S.T Care Sweden AB)

Uppfiljande stadsdelsforvalining: Rinkeby-Kista

Avtalspart/Namnd:

Ktsta Hemt}anstAB/Rlnkeby-Klsta L

verksathtSChef/ enhetschef- .
SUZanDougiah T

Adress:

Sibeliusgangen 22 16477 Kista'

Telefon:

076-4147482 oo il

Verksamhetens regiform:

3 Kommunal regi

& Privat regi

Antal brukare/kunder totalt:

Varav antal fran staden per stadsdelsndmnd:
Antal




Bromma

Enskede-Arsta-Vantér| . . 0

Farsta e

.O-

Hégersten-Liljeholmen | B

Hésselby-Villingby R T e

Kungsholmen

‘Norrmalm

Rinkeby-Kista

=

Skarpnidck

Skérholmen .'::.'_._:0_:._._-.: :

Spénga-Tensta el 313 S

Sédermalm S

Alvsjd

Ostermaim

Uppfoliningen utférd av:

Annika Ekengren utredare -

Datum fér uppféliningen:

2015-10-01L 0 o

Vid uppfoljningen medverkade
frdn utféraren:

‘Suzan Douglah och Linda Malek -

Metod f6r uppféljningen:

Besiik pa kontoret, Intervju utifrn stadens mall, Graniskning av d(_i_kt_i_ﬁﬁéh'_t-pchjdo_kr;!'_ﬁ]enta_tio'hi'-:. L

Samlad bedémning av uppfélininaen:




En sam!ad bedomnmg utn‘ran denna uppfoljnmg ar. att foretaget har cEe forutsattnmgar som kravs for att bedrwa en god och saker
vard, : L S
Ett utvecklmgsomrade ar att rewdera och komplettera ledmngssystemet med dess ollka delar.

Féljande avvikelser/brister finns som
skall vara étgardade senast:

Lednlngssystemet ar e} komplett V:ssa delar behover uppdateras och anpassas tm ga||ande bestamme!ser'”::;":-': T

Uppfol;rung sker wd nasta ars verksamhetsuppfo[]nmg

Aterkoppling féregdende drs uppféljning:

Aterkoppling av foregdende ars uppfoljning.

Sammanfattning:

Ekonomi och administration:

[7] Lokala rutiner finns for rapportering av férdndrat behov

Fakturorna ger tillrdckligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Ansvarig daglig drift:

[# Ansvarig for den dagliga driften dverensstammer med aktuellt tilistand
(avser endast verksamhet i privat regi}

Samtlig personal:



Svenska spriket:

[ All personal beharskar det svenska spraket i tai, enligt utféraren

[ All personal behérskar det svenska spraket i skrift, enligt utféraren

Personalen bér identifikation synlig fér den enskilde med:

Dennes (personalens) namn och foto

Utfrarens namn

Omviérdnadspersonal {ej HSL personal):

Antal vérdbitriden/underskéterskor pa uppféljd inriktning omréknat till heltidsanstillningar (anges med
tvad decimaler):

Andel timanstiilid omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent {inga decimaler);

N

Omvéardnadspersonalens kompetens totalt {oavsett anstéllningsform) enligt utféraren:

3100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskodterska)

{7 Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
£3 Minst 80 % har adekvat utbildning (vérdbitréide/undersktiterska)
[@ Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
£33 Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskbterska)
I} Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskaterska)

£} Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskiterska)




Personalkontinuitet:

Antal omsorgspersonal som arbetat hos ett urval av

kunder/brukare enligt foregdende ménads t[drapport'
Baviljat antal timmar: g i
1-9 h

10-25h

26-49 h

50-80 h

81-112h

sl

120-199 h

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

En person klarar Inte att dokumentera pa svenska Lamnar uppgifter munt!lgt t:II kontoret dar det sedan dokumenteras i Parasol 9 st
av vardpersonalen haller pa och utblldar slg till underskoterskor._ L . : B :

Processer och forankring:

Finns, men Godkénd nivé,

behover d ’

. utvecklas e . v "}_IHSt

Finns ""o0 pibédrjatsSaknas 2 poling
(3p) 7 {1p). {op)

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

Samverkan:

Finns, men

Finns beh(')'ve(; ;;t)vecklas
(3p) o

P&bérjats Saknas
{0

inom. den egna verksamheten (:ﬁternt)
Rutiner finns for hur samverlkan med andra verksamheter/intressenter ska ske (externt}

Samverkan har redovisat:

B Godkind niva, dvs minst 2 podng per delfr8ga ovan




Eventuell kommentar avseende samverkan

Rutiner fér samverkan internt och externt behover utvicklas.

Riskanalys:

Finns, men
Finns behave(;%vecklas P3bérjats Saknas

ap_ (op)

Verksamhetens riskomréden &r identifierade

Rutmer for rlskanalys ar utarbetade

Riskanalys har redovisat:

Godkénd nivé, dvs minst 2 podng per delfrga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys

Riskomraden hos brukare ar identifierade. Riskornraden for verksamheten | stort ar ] identifierade,

Avvikelsehantering:

Finns, men
behdver utvecklas

(2p)

Finns

Pabdrjats Saknas
1

Rutmer fmns for éterkopplmg av resultaten for justering av processar och rutmer } [0 ' i {‘_.‘E

Avvikelsehantering har redovisat:

[l Godkand niva, dvs minst 2 podng per delfriga ovan




Eventuell kommentar avseende avvikeisehantering

Egenkontroll:

Finns, men
Finns behéver utvecklas Pabdrjats Saknas
2 1

Egenkontroll har redovisat:

Godkind niva, dvs minst 2 podng per delfréga ovan

Eventuell kommentar avseende egenkontroll

'O'rh_r_'i;’idé:t'_.b_'_e_hii_vér"_'ut:\."gékl'a;é it

Rutiner/dokument finns for:

Finns, men

behdver Godkiind niva, dvs minst 2
Finns utvecklas P4bdrjats Saknas poang
(3p) (2p)

_{1p)__ (9p)

Introduktlon for nyanstalld perscm

Hantermg av prlvata medel el!er motsvarande

Delegermg av hilso- och swkv&rdsuppglfter
Basala hvglenrutme ifenhghet med SOSFS 2007.19 :




Eventuella kommentarer avseende rutiner/ dokument

Uppféljning enligt Egenkontrollen:

Finns, men
Finns uﬁsggltlears P3bérjats Saknas
{(3p) (1p} (0p)

(2p)

Den saciala dokumentatlonen mne

omsorg, enligt egenkontroilen

Dokumentationsférvaring:

Finns, men
Finns behéver utveckias

(3p) (1p)

P3bdrjats Saknas
(0p)}

Uppfélining baserad p& ett urval av dokumentation som granskats (ej obligatoriskt):

Finns, men

behdver utveckias Pab&riats Saknas

(2p) {ip) (0p)

Finns
(3p)

Al dokumentatlon fSrvaras pﬁ-zé'it' Béffﬁégéﬁ&é'éﬁft ochséa t'o'I.Jehorlga inte far tiligéng tilt

dem

Doku méntation har redovisat:

Godkiénd dokumentation och férvaring, SoL

Andel brukare/kunder som har godkiint sin genomforandeplan, vid uppféljningstillfillet, angivet i procent
{(inga decimaler):

T




Brukare/kunder fr&n Stockholms stad:
Inga brukare/kunder fr8n Stockholms stad finns vid uppféljningstilifallet

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Overgripande kvalitetssakring:
Aktuell Kvalitetsberattelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende Svergripande kvalitetssakring:

Powirad by {5 Qulcksearch







Hemtjénstenhet: Mdngkulturell Hemtjénst i Stockholm AB

Uppfoljande stadsdelsforvaltning: Rinkeby-Kista

Avtalspart/Namnd:

Mangkulturell Hemtjanst i Stockholm AB - 10

Verksamhetsc:hef/erlhetscl‘lef I -

Neven Ei Badaw1

Adress:

Norgegatan 116432 Kista' =~

Telefon:

08-.594.'5_1'9{59:.-:--.;i-:.-'-:-:::_-_-:--'r*' SRR

Verksamhetens regiform:

3 Kommunal regi

{& Privat regi

Antal brukare/kunder totalt:

Varav antal fran staden per stadsdelsnamnd:
Antal




Bromma

Enskede-Arsta-Vantér

Farsta

Hégersten-Liljeholmen

Hisselby-Villingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skdrhoimen

Spdnga-Tensta

Sddermalm

Alvsijb

clololoiwlc ialn olelofs vy

Ostermalm

Uppfoljningen utford av:

Annika Ekengren Utredare .

Datum f&r uppféliningen:

Vid uppféljningen medverkade
fran utféraren:

Metod fér uppféljningen:

Samlad bedémnina av ubpfélininaen;:




Ett vl etablerat foretag Foretageh har ett genomarbetat och uppdaterat lednmgssystem med bra rutmer Har forutsattnmgar att
bedrwaengodvardochomsorg DR L S U : L i R

Féljande avvikelser/brister finns som
skall vara étgardade senast

Aterkoppling féregdende &rs uppféljning:

Aterkoppling av foregdende &rs uppfdljning.

S_ammanfattni_ng_:_

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns for rapportering av férandrat behov

Fakturorna ger tillrickligt underlag for bgtalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Ansvarig daglig drift:

Ansvarlg for den dagliga driften dverensstémmer med aktuellt tillsténd
(avser endast verksamhet i privat regi)

Samtlig personal:




Svenska spraket:

] All personal behérskar det svenska spraket i tal, enligt utféraren

9] All personal behérskar det svenska spraket i skrift, enligt utféraren

Personalen bar identifikation synlig fér den enskilde med:

Dennes {personalens) namn och foto

Utfdrarens namn

Omvérdnadspersonal {(ej HSL personal):

Antal-vérdbitréiden /underskoterskor pd uppféljd inriktning omriknat till heftidsanstédllningar (anges med
tvd decimaler):

Andel timanstiilld omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent (inga decimaler):

Omvérdnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstillningsform) enligt utféraren:

21100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskaterska)

£33 Minst 90 % har adekvat utbildning (vrdbitrade/underskéterska)
£} Minst 80 % har adekvat utbildning (vf:irdbitréide/underskﬁterska)
{73 Minst 70 % har adekvat utbitdning (vardbitrade/underskéterska)
{8 Minst 60 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/underskéterska)
£ Minét 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

£3 Under 50 % har adekvat utbildning (vé'\rdbitré‘nde/underskfjterska)




Personalkontinuitet:

Antal omsorgspersonal som arbetat hos ett urval av

kunder/brukare enligt féregdende ménads tidrapport:
Beviljat antal timmar: e e
1-9h i
10-25h L P
26-49 h S
50-80 h 2
81-119 h g
120-199 h 5

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Ingen kund Ilgger'i hogsta tlmspannet' -

Processer och forankring:

Fm"ﬁ’ men Godkiind nivi,
behdver d P
. utvecklas . vs n?‘:nst
Finns (2p) PibbrjatsSaknas 2 poang
(Bp_) , N ¢ X)) ).

Event_u_ell kommentar_ayseende ledningssystem

Samverkan:

Finns, aren
Finns behove(rzt.;]vecklas Pabdriats Saknas

3p)

Intarna samver‘kanspartners & entlflarade

Externa samverkanspartners ar |dent|f:erade

Rutlner flnns Rut samverkan ska bedrl
inom den egna Verksamhete___ i nt):

Rutiner finns for hur samverkan med andra verksamheter/intressenter ska ske (externt)

Samverkan har redovisat:

Godkand niva, dvs minst 2 poang per delfrdga ovan




Eventuell kommentar avseende samverkan

Riskanalys:

Finns, men
behdver utveckias

Finns (2p) Pabériats Saknas

Det ar tydhgt nér och vem som 8r ansvarlg for att r|skanalys ska genomforas

Riskanalys har redovisat:

Godkind niva, dvs minst 2 podng per delfr8ga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys

Avvikelsehantering:

Finns, men
Finng behove;;t;:)vecklas Pabériats Saknas
(p)  (0p)

Rutis i malan ay: Lex Sara fin
Rutmer for synpunkts- och klagomélshantermg finns
Rutmer fmns fors sammansta]inmg och analys av. inkomna avwkelser :

Rutiner finns fér dterkoppling av resultaten for justering av processer och rutiner 15

Avvikelsehantering har redovisat:

Godkénd nivd, dvs minst 2 po3ng per delfrdga ovan




Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering

Egenkontroli:

Finns, men
Finns behéver utveckias P4bSrjats Saknas
(2p) (1p) _{(0p)

Rutine _'egenkontroll fums
Vad som mgﬁr i egenkontrollen ar tydllgg]ort
arig for egenkontrollen ar. tydllggjort Sl

Fre _ vens, omfattn_ g och an \

Egenkontroll har redovisat:

Godkind niva, dvs minst 2 poéng per delfréga ovan

Eventuell kommentar avseende egenkontroll

Rutiner/dokument finns for:

Finns, men
hehéiver Gadkiind nivd, dvs minst 2
utvecklas poédng

Pibérjats Saknas

(2p) (1)

(0p)

Kontaktmannaskap :
Personalens kompetensutvecklmg
Introdukt:on fbr. nyanstalld person g
Hanterlng av privata medel eller motsvarande '
Hantermg av nycklar/motsvarande t|EI den boendes egen r.iorri :
Uppfol_]nmg av underleverantorer

personaIgrupper/arbetspass
Delegermg av halso- och smkvérdsuppgnfter

Basala hygtenrutmer | enleghet med SOSFS 2007 19




Eventuella kommentarer avseende rutmer/dokument _ ) -
Foretagetanvandersrg mteavunderleverantorer T e T T e e e T T e e

Ingen personal har delegermg i nulage :

Uppfdlining enligt Egenkontrollen:

Finns, men
Finns ugsggz‘?;s P3bdrjats Saknas
(3p) {1p) {Gp)

2

Den socnala dokumentationen m h&llar

‘omsorg, enliat eqgenkontiollen

Dokumentationsférvaring:

Finns, men

Finns behéver "tveCk’asPﬁbb'rjats Saknas

(3p) (20 (p) (0p)

Uppfdljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats (e]j obligatoriskt):

Finns, men

Finns behdver "tVECk’asPSbb‘rjats Saknas

(3p) (ip) (0p}

. en uppfy!ler
All dokumentatlon férvaras p& ett betryggande sitt och s& att obehbriga inte f&
dem

Igang til

Dokumentation har redovisat:

Godkénd dokumentation och férvaring, Sol

Andel brukare/kunder som har godidint sin genomfdérandeplan, vid uppféljningstillfsllet, angivet i procent
{inga decimaler):




Brukare/kunder fran Stockholms stad:

Inga brukare/kunder fr&n Stockholms stad finns vid uppféljningstilifallet

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Overgripande kvalitetssikring:
] Aktuell Kvalitetsberattelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens vérdegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende dvergripande kvalitetssékring:

Powered EA,F'@, Qtl[d'ﬁ&al’th







Hemtjanstenhet: Nordisk Hemtjéanst och Omsorg Handelsbolag
Uppfiiljande stadsdelsforvaltning: Rinkeby-Kista

. Avtalspart/Namnd:

Bla e 14

Nordlskhemtjanst/Rlnkeby Klsta sdn i;. B R AR R T e

Verksamhetschef/ enhetschef' .
Aru Sandanam S RS

Adress:

Arvingevigen 5 16446 Kista -

Telefon:

'08:-3.:5_%3:@40 P

Verksamhetens regiform:

£ Kommunal regi

4 Privat regi

Antal brukare/kunder totalt:

Varav antal frin staden per stadsdelsnimnd:
Antal




Bromma

Enskede-Arsta-Vantér

Farsta

Hésselby-Villingby

Kungsholmen

2

1

1]
Higersten-Liljeholmen | : . 0 o i

2

(0]

0

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnick

Skérhelmen SR

Spanga-Tensta : 112. e

Sédermalm g

Aivsis Chge

dstermalm Eg

Uppféljningen utférd av:

Annika Ekengreri utredare 0

Datum far uppféljiningen:

2015:12-07. .

Vid uppfi:iljnihgen medverkade
fran utféraren:

Metod for uppféljningen:

'B:e_stf)_k'_pac'_rkq.ntbf_s_t:.j_T_rite;Vj'd._u:tjifrgrj_'ét:édé_r'_l:s_}_ gém_en.sé_mm_é_ﬁb’pf@ljni_hé's'm'éllr;j Granskmng av -d'qku'r_ri_é'n_f':;_"”- i

Samlad beddmnina av uobnfélininaen:




Den samlade bedomnlngen utlfran _denna uppfoijmng ar att utforaren har forutsattmngar att bedrwa en god och saker vard och g
omsorg : : : ) : L : o S i

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara atgéardade senast:

Frekvens for och tydhggorande av. vad som mgar i egenkontroiien behover skapas

ﬁ\tgardas tl” nasta ars! uppfoljnmg

Aterkoppling foregdende drs uppfoljning:

Aterkoppling av foregéende ars uppféljning.

Sammanfattmng

Ekonomi och administration:

[7 Lokala rutiner finns fér rapportering av férédndrat behov

{7 Fakturorna ger tillrackligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Ansvarig daglig drift:

@ Ansvarig for den dagliga driften Gverensstdmmer med aktuellt tillstnd
(avser endast verksamhet i privat regi)

Samtlig personal:




Svenska spriket:

(71 All personal beharskar det svenska spraket i tal, enligt utféraren

[#l All personal behérskar det svenska spraket i skrift, enligt utféraren

Personalen béar identifikation synlig for den enskilde med:

Dennes (personalens) namn och foto

Utférarens namn

Omvardnadspersona) (ej HSL persopal):

Antal vardbitrdden/underskoterskor pd uppfoljd inriktning omriknat till heltidsanstéllningar {anges med
tvd decimaler): ‘

Omvérdnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstillningsform) enligt utféraren:

{3100 % har adekvat utbildning (v8rdbitréde/undersksterska)

23 Minst 90 % har adekvat utbildning (v§rdbitréde/underskéterska)
£ Minst 80 % har adekvat utbildning (v&rdbitrade/underskéterska)
{23 Minst 70 % har adekvat utbildning (virdbitrade/underskéterska)
[8} Minst 60 % har adekvat utbildning (v&rdbitrdde/underskéterska)
[2) Minst 50 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/underskéterska)

i) Under 50 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/underskéterska)




Personalkontinuitet:

Antal omsorgspersonal som arbetat hos ett urval av

kunder/brukare enligt foreghende manads tidrapport:
Beviljat antal timmar: Sy SR
1-9 h e

10-25h

'26-49 h

81-119 h

2

4
50-80 h ' e .'5.;'.::.'3;

0

120-199 h

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Utforaren har 22 omvardnadspersonal ansta![d Ingen arbetar helttd ‘Har raknat om antaiet tl“ 16 helt;dsanstallmngar utlfran 75 %j; i
arbetstid En del gor mer: andra mlndre All personal ar tlllswdareanstalld o L o ST

Processer och forankring:

Fi""f’ men Godkind nivé,
behdver d .
. utvecklas - vs n?]nst
Fin 2p) p&bérjatsSaknas 2 poling
] Y {1p) {(0p)
il

Ledm __gssyst' Y et é kant hos personalen i

Eventuell kommentar avseende Iedmngssystem _
Uppglfterna har lamnats av lednlngen

Samverkan:

'Finns, men
behdéver utvecklas
(2p)

P3bérjats Saknas
0

[nom: den eg_ ! } hete
Rutiner finns for hur samverkan med andra verksamheter/intressenter ska ske {externt)

Samverkan har redovisat:

7l Godkand niva, dvs minst 2 poéing per delfraga ovan




Eventuell kommentar avseende samverkan

Riskanalys:

Verksamhetens riskon réden ar identifierade
Rutlner for rlskanalys ar utarbetade

Riskanalys har redovisat:

Godkéind niva, dvs minst 2 podng per deifriga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys

Finns, men

Finns behdver utvecklas
{3p)

Pabérjats Saknas
(2p) (1p) (0p)

Utforaren har rutiner for riskana!ys men mgen utford rlskanalys uppwsades
|nte angett frekvens. AN NS S : i

Riskana!yser och: bedomnmgar gors v:d behov, det ar j o

Avvikelsehantering:

Rutmer for synpunkts- och klagomé[shantermg fmns

Rutlner fmns for sammanstallmng och analys av |nkomna avvike!se

Rutiner finns fér dterkoppling av resultaten for justering av processer och rutlner

Avvikelsehantering har redovisat:

Godkénd niva, dvs minst 2 poéng per delfrdga ovan

Finns, men
behove(glg)vecklas P3bérjats Saknas
(3p) {1 (6p)

Finns

i
7

£ @ & £3




Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering

Egenkontroll:

Finns, men
Finns behéver utvecklas Pdbdrjats Saknas
{1p)

Egenkontroll har redovisat:

"1 Godkand niva, dvs minst 2 podng per delfrdga ovan

Eventuell kommentar avseende egenkontroll

.Frek:\r_ér]s .:fijr: _'cié_h _"q'/'d_ligig:iiréxfnd'e*a\)_ vad ‘som 1ng§r i'eg e'h'ko'h'tﬁi)'lle'nﬁ b_'éh:t&yérz skapas _' L

Rutiner/dokument finns for:

Finns, men
hehdver Godkiind niva, dvs minst 2
Finns utu;gcpk)las Pibérjats Saknas poang

(1p) . (0p)

persona]grhb'pef/ arb _tspas . i
Delegering av hilso- och s;ukv&rdsuppglfter
nlighet med. SOSFS 2007:19

Basala hygienrutiner | e




Eventuella kommentarer avseende rutlner/ dokument

Foretaget har. i ingen: underleverantor R T L o R o : -
Plan for. personalens individuella kompetensutveckfmg fanns dock ingen pian i stort Da foretaget varlt mrlktat mot fmsktalande kunder
har finska spraket och erfarenhat av vardarbete pnorlterats fore adekvat utbrldnmg. Foretaget stravar ny efter att utbllda ﬂnskspraklg
personal il underskéterskor, =5 ot : = DT o .

Nya’ rutiner.for introeduktion av, nyanstalld personal haller pa att utformas

Uppféljning enligt Egenkontrollen:

Finns, men
behdver

utveckias Pabdrjats Saknas
{2

{(1p) (0p)

Finns
{3p)

Den ‘sociaia dokumentahonen

omsorg, enligt egenkontrolen " :

Dokumentationsférvaring:

Finns, men

Finns behiver uwecmasPébb’rjats Saknas

(1p)

(32) " 2p)

(0 p)

All dakuméntation fOrvaras pd eft
dem LT

Uppfdljning baserad pé ett urval av dokumentation som granskats (ej obligatoriskt):

Finns, men
Finns behover "tveCk’asPébérja ts Saknas
3 1 0
(3p) 2p) {1p) (p):

Den soc!ala dokumentattonen __ppfvif” ______

All dokumentation forvaras P4 ett betryggande sitt och s3 att obehériga inte far tillgdng till
dem

Dokumentation har redovisat:

Godkénd dokumentation och férvaring, Sol

Andel brukare/kunder som har godkint sin genomforandeplan, vid uppfiljningstilifillet, angivet i procent
(inga decimaler):




Brukare/ kuncier fran Stockholms stad:

1 Inga brukare/kunder fr8n Stockholms stad finns vid uppfoliningstilifallet

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Utforaren gor en. granskning av den’ sociala dokumentationen i huvudsak daglugen :_.:ﬁﬁ-: T
Genomforande plan upprattas av samordnaren wd hembesok BRI - '

Overgripande kvalitetssikring:
19 Aktuell Kvalitetsberéttelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens virdegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende dvergripande kvalitetsséakring:

Bowerad By EE @Idﬁ&aﬁh







Hemtjénstenhet: Proffssystern i Stockholm AB

Uppfoljande stadsdelsforvaltning: Rinkeby-Kista

Avtalspart/Namnd:

Bia (e sy

Proffssystern AB/Rinkeby-Kista . . .

Hengameh Azarl 'j'-Z:'Z L

Verksamhetschef/enhetschef'_ —

Adress:

Bagartorpsrmgen 26 170 64 So!na S

Telefon:

08-59083113

Verksamhetens regiform:

£ Kommunal regi

£ Privat regi

Antal brukare/kunder totait:

Varav antal fr&n staden per stadsdelsndamnd:
Antal




Bromma

Enskede-Arsta-Vantir ] S

Farsta

Hégersten-Liljehotmen |7

Hisselby-Villingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnick
Skirholmen
Spanga-Tensta
Sddermalm

Alvsjo

Ostermalm

e Blololwimiolnjn

Uppfofjningen utfdrd av:

Annika Ekengren utredare

Datum for uppféljningen:

2015-10-13

Vid uppfdijningen medverkade
fran utféraren:

Samlad bedémninag av uonpfélininaen:




‘Beddmingen r efter denna :u'pp:ft_i.lj_ning'at_t' ﬁjrétég:]ef :har.'fﬁ'ru_tﬁéttning:ai;:ftfitf:éf:t bedriva éh:gbd-b_ch_'sé_i.kér: omvardnad, | R

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara atgédrdade senast:

Aterkoppling féregdende drs uppfoljning:

Aterkoppling av féregdende ars uppféljning.

Sammanfattning;

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns for rapportering av férédndrat behov

[# Fakturorna ger tilirdckligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi ech administration:

Ledning:

Ansvarig daglig drift:

Ansvarig for den dagliga driften éverensstdmmer med aktuellt tillstdnd
(avser endast verksamhet | privat regi)

Samtlig personal:




Svenska spraket:

1 All personal beharskar det svenska spraket | tal, enligt utforaren

[4] All personal behérskar det svenska spréket | skrift, enligt utféraren

Personalen bir identifikation synlig for den enskilfde med:

Dennes (personalens) namn och foto

Utférarens namn

Omvérdnadspersonal (ej HSL personal):

Antal vardbitraden/underskéterskor pd uppfolid inriktning omriknat till heltidsanstéilningar (anges med
tvad decimaler):

|15

Andel timanstélld omsorgspersonal, enligt utforaren, angivet i procent (inga decimaler):

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (cavsett anstéllningsform) enligt utféraren:

{71100 % har adekvat utbildning (vardbitréde/underskéterska)

£3 Minst 90 % har adekvat utbildning (v8rdbitride/underskéterska)
{Z} Minst 80 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/underskéterska)
3 Minst 70 % har adekvat utbildning (v8rdbitrdde/undersksterska)
@ Minst 60 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/underskéterska)
{23 Minst 50 % har adekvat utbildning (v8rdbitréde/underskéterska)

{2 Under 50 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/underskaterska)




Personalkontinuitet:

Antal omsorgspersonal som arbetat hos ett urval av

kunder/brukare enligt féregdende manads tidrapport;:
Beviljat antal timmar: 1
1.9 h :
10-25 h

26-49 h

50-80 h

81-119 h

120-199 h

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Processer och forankring:

Finns, men Godidind nivd,

behdver d .
. utvecklas . vs "T.mSt
Finns (2p) PibdrjatsSaknas 2 podng
(3P) (1p) (op)

aktuelia rutlner och bestammelser i

Samverkan:

Finns, men
behave(;l:’t)vecklas P3bérjats Saknas

ap @n)

Finns

erkanspartners r identifierade

Externa samverkanspartners ar |dent|f|erade

Rutiner finns rerkan ¢ 1
inom den eghn &n (internt)

Rutiner fmns for hur samverkan med andra verksamheter/intressenter ska ske (externt)

Samverkan har redovisat:

[7] Godksnd niva, dvs minst 2 poing per delfraga ovan




Eventuell kommentar avseende samverkan

Riskanalys:

Finns, men
behdver utvecklas
{(2p)

Finns

Pabdrjats Saknas
{1p)  (0p)

Det ar tvdllgt nar och vem som ar ansvarlg for att rlskanalys ska genomfiéras

Riskanalys har redovisat:

@ Godkand niva, dvs minst 2 podng per delfriga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys

Avvikelsehantering:

Finns, men
behdver utvecklas

{2p)

Finns

P3bérjats Saknas

Rutmer flnns for 5terkopplmg av resultaten for Juster:ng av processer och rutiner

Avvikelsehantering har redovisat:

# Godkiind niva, dvs minst 2 podng per delfr8ga ovan




Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering

Egenkontroll:

Finns, men
Finns behdver utveckias Pdbérjats Saknas

Egenkontroll har redovisat:

Godkand niva, dvs minst 2 podng per delfréga ovan

Eventuell kommentar avseende egenkontroll

Rutiner/dokument finns for:

Finns, men
behdver Godkiind nivl, dvs minst 2
ut?gc‘stas Pébérjats Saknas poang
(1p) (0p)

Kontaktmannaskap B
Personalens kompetensutvecklmg

Introduktmn for nyanstalid persona ;
Hanterlng av prlvata medel eller mutsvarande

Delegerlng av haléo- och s_]ukvﬁrcisuppglfter
ed_SOSFS 2007 19.”.

Basala hyglenrutmar | enllghe [




Eventuelia kommentarer avseende rutmer/dokument

Uppfdljning enligt Egenkontrollen:

Finns, men
behdver
utveckias
2

Pibérjats Saknas
(1p} (0p)

Den sociala dokumentationen | 'éh:él'[_efr_"tfi_éﬁii:r:)’b' ifter som be

omsorg; enligt egeitkantroflen - s

Dokumentationsférvaring:

Finns, men

behédver utvecklas P3bérjats Saknas

{1p) (0p)

Finns

Uppféljning baserad pé ett urval av dokumentation som granskats (ej obligatoriskt):

Finns, men
Finns behdver uwecmaspébb'rjats Saknas
(3p) 2p ap) (0p)

_. .ja] dokumentatione”\ N | da kia
AlI dokumentatlon férvaras pa etl: betryggande shtt och s& att ohehbriga inte far tillgédng till
dem

Dokumentation har redovisat:

Godkdnd dokumentation och férvaring, Sol

Andel brukare/kunder som har godkant sin genomforandeplan, vid uppfoljningstillfillet, angivet i procent
(inga decimaler):

{ 100 i




Brukare/kunder fran Stockholms stad:

™ Inga brukare/kunder frin Stockholms stad finns vid uppfoljningstiliféllet

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Overgripande kvalitetssédkring:
Aktuell Kvalitetsberéttelse finns {ej krav}

Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende dvergripande kvalitetssdkring:

Fowered by @, Qﬂ[d{SEaKh






