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Bilagor

1. Uppfsljningsmall for Akalla vérd- och omsorgsboende/demens
Uppfoljningsmall for Akalla vérd- och omsorgsboende/soma
Uppfoljningsmall for Kista véird- och omsorgsboende/soma
Uppfoliningsmall f6r Kista vard- och omsorgsboende/demens
Uppfoliningsmall f6r Rinkeby vérd- och-omsorgsboende.
Uppfoljningsmall for Kista servicehus
Uppféljningsmall for dagverksamheten Violen
Uppfoljningsmall for Rinkeby-Kista hemtjénst
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Arendet

Bakgrund

Alla dldreomsorgsverksamheter som drivs i egen regi eller pa entreprenad 4t
staden ska foljas upp varje ar. UppfSljningen ska goras utifrin av staden fast-
stéllda mallar som &r lika for alla verksamheter oavsett regiform. Uppfsl;-
ningarna rapporteras till dldreférvaltningen som i sin tur sammanstiller sta-
dens alla uppfoljningar i en rapport till stadsledningskontoret, Upptéljnings-
rapporterna publiceras pé stadens hemsida. Syftet med uppf6ljningarna ir att
A kunskap om vilka forbéttringsomraden som finns inom verksamheterna och
ocksa hitta goda exempel.

Férvaltningen har genomfort verksamhetsuppfsljning vid de vard- och om-
sorgsboenden, servicehus och bistdndsbedsmd dagverksamhet som stadsdels-
ndmnden har huvudmannaskapet fiir. Uppfoljningen har genomforts i samar-
bete mellan utredare inom éldreomsorgen, medicinskt ansvarig sjukskéterska
(MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR). Uppfohmngen av
hemtjénsten har utforts av utredare.

Uppltljningsansvariga har tagit del av aktuella entreprenadavtal, tidigare upp-
foljningsrapporter och resultatet av Socialstyrelsens rikstickande brukarun-
derstkning ”Vad tycker de &ldre om #ldréomsorgen”. Uppfsljningen har bl.a.
skett genom i forviig anmilda verksamhetsbessk, intervjuer med olika perso-
nalkategorier enligt det faststillda formuliret och viss dokumentgranskning.
Granskning av fakturahantering har skett i samrad med bestiillarenheten. Alla
enheter har haft méjlighet att faktagranska rapporten innan den skickats in till
dldreforvaltningen.

Sammanfattning av uppfoljningsresultatet for verksamheter i egen regi
(Kista servicehus, dagvérden Violen, Rmkeby—K1sta hemtjanst och Rinkeby
vérd- och omsorgsboende) :

Utifran de uppfljningar som gjorts bedéms verksamheterna i egen regi ha
forutsittningar att bedriva bedriva en god och sdker vérd och omsorg utifrin
gillande lagar och foreskrifter. Ledningen dr kompetent och erfaren. Perso-
nalomsittningen bland vérdpersonalen dr mycket l4g. Andelen vérdpersonal
med adekvat utbildning (underskoterska eller vardbitride) dr hog, minst 90 %
inom samtliga verksamheter. P4 servicehuset och vérd- och omsorgsboendet
finns sjukskdterska pa plats dagtid mandag-fredag och till gang till sjuksko-
terskepatrull med 30 minuters instéllelsetid kvillar, nétter och helger, Samt-
liga verksamheter har under &r 2015 utvecklat och uppdaterat sina lednings-
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system och férbittrat aktuella rutiner. De omraden som behdver utvecklas
ytterligare ar framforallt egenkontroll och riskanalys. Granskning av den so-
ciala dokumentationen och HSL-dokumentationen visar att dokumentationen
i stort uppfyller stillda krav, men HSL-dokumentationen beh&éver forbitiras
och fortydligas ytterligare. :

Verksamheter som drivs pd entreprenad av Attendo Care. Kista och Akalla
vdard och omsorgsboenden.

Attendo Care ansvarar for driften pa Kista och Akalla vird- och omsorgsbo-
enden. Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd, som #r huvudman for verksamheterna,
forvaliar avtalen och ansvarar for avtalsuppfoljning och I8pande dialog med
entreprendren under avtalstiden.

Utifrén de uppfoljningar som gjorts bedoms verksamheterna ha goda forut-
stttningar att bedriva en god och siker vérd och omsorg utifran géllande lagar
och foreskrifter. Ledningarna #r kompetent och erfaren och arbetar med ut-
veckling av verksamheterna. Personalomséttningen bland vardpersonalen dr
mycket l4g. Andelen vardpersonal med adekvat utbildning (underskoterska
cller vardbitriide) dr hog, niira 100 %. Merparten dr underskéterskor. Sjuksk-
terska finns pa plats dagtid méndag-fredag och tillgang till sjukskéterske-
patrull finns med 30 minuters instéllelsetid kvillar, néitter och helger. Verk-
samheterna har uppbyggda ledningssystem anpassade utifrén de lokala forut-
séttningarna. Omradet samverkan behéver fortydligas och rutiner dokumente-
ras for bada enheterna. Den sociala dokumentationen och HSL-
dokumentationen uppfyller stillda krav. Forvaltningen har haft dokumente-
rade moten med entreprendren vad giller avtalsefterlevnad. Kvalitetskrav,
ataganden for merviirde samt andra dtaganden utifran ldmmnat anbud har gatts
igenom. Forvaltningen bedémer att samarbetet med entreprendren dr gott.

Sammanfattning

I stort uppvisar de granskade verksamheterna en god kvalitet och beddms
helt, eller huvudsakligen, uppfylla de krav som stills utifran lagar och férord-
ningar samt stadens riktlinjer och avtal. Inom de flesta verksamheter finns
dock omraden som behdver utvecklas och férbittras, De brister som konstate-
rats har inte varit allvarliga och berérda utforare har getts mojlighet att till
n#sta ars uppfoljning vidta atgirder. Samarbetet med entreprendren Attendo
Care som stér for driften av tva vard- och omsorgsboenden i stadsdelsomradet
&r gott.







