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Uppfoljning inom Omsorgen om
personer med funktionsnedsittning -
Svedmyrabadet, Svedmyra bad och relax
AB

Forvaltningens forslag till beslut
1. Rapporten godkénnes.
2. Forvaltningen uppdras att utreda mojligheten att 6verfora
verksamheten till Idrottsforvaltningen.
3. Forlangning av entreprenadavtalet med ytterligare tva (2) ar
from 2016-10-01 tom 2018-09-30 genomfors beroende pa
framtida huvudmannaskap for verksamheten.

Lena Lundstrom Stoltz
Stadsdelsdirektor

Kristina Goldring
Avdelningschef bestillare

Sammanfattning

Svedmyrabadet dr en stadsovergripande verksamhet som riktar sig
till personer med funktionsnedsittning. Ovriga bad i stadens regi
ansvarar Idrottsforvaltningen for. Forvaltningen anser att det ar
Idrottsforvaltningen som har den bésta kompetensen for denna
verksamhet och ser dérfor att verksamheten bor dverga till
Idrottsforvaltningen.

Uppfdljning av avtal och anbud for Svedmyrabadet genomfordes
under november 2015.

Verksamheten har under perioden 2009-02-01 tom 2013-09-30
drivits péd entreprenad av Svedmyra bad och relax AB. Ny
upphandling genomférdes under 2012/2013 och nytt avtal ingicks
med Svedmyra bad och relax AB from 2013-10-01. Det &r andra
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gangen som forvaltningen foljer upp verksamheten utifran
nuvarande forfrigningsunderlag samt radande anbud och avtal. Till
tjdnsteutlatandet bifogas dven en bilaga med en jimforelse av
utvecklingsomraden &r 2014 och ar 2015. Under 2013 genomfordes
ingen avtalsuppfoljning pa grund av ny upphandling av
verksamheten.

Forvaltningen bedomer att verksamheten uppfyller de lagar och
krav som ar géllande for verksamhetsomradet samt alla de krav pa
tjdnsten som stélls enligt avtal och anbud forutom under en punkt
som handlar om rapportering av besoksstatistik till Bestdllare. Badet
ar en mycket vilbesokt anldggning. Enheten drivs av en engagerad
och kompetent ledning som utdvar ett nara ledarskap. Bemanningen
beddms rimlig utifrdn géstantalet och mdjligheten att ge individuellt
stod till gisterna har utokats.

Utveckling av verksamheten har skett i form av uppfraschning av
lokalerna, utokade Sppettider och olika aktiviteter sdsom individuell
simskola och grupptrining for personer med kroniska smarttillstdnd.
Forvaltningen foreslér att avtalet forlangs med ytterligare tva ar
from 2016-10-01 tom 2018-09-30 beroende pa framtida
huvudmannaskap for verksamheten.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestéllaravdelningen for
4ldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
Rédet for funktionshinderfragor 2016-02-16.

Fakta om enheten

Verksamhet Svedmyrabadet, drivs av Svedmyra bad och relax AB.

Driftsform  Entreprenad, avtalstid from 2013-10-01 tom 2016-09-
30 med mojlighet men ej skyldighet f6r bestillaren att
forlinga. Om parterna dr 6verens kan avtalet
forlangas pa samma villkor ytterligare tva (2) plus tva
(2) plus tva (2) ar, langst tom 2022-09-30. Beslut om
forldngning ska fattas senast sex méanader fore
avtalstidens utgang.

Inriktning  Bad for personer med funktionsnedséttning.
Badet dr en kommunovergripande verksambhet.

Metod for uppfoljningen
e Intervju med enhetens ledning
e Granskning av dokument
e Oanmilt besok
e Fortlopande kontakt



a

Stockholms
stad

&

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1.-036/2016
Sida 3 (4)

Avtalsuppfoljning genomfordes 19 november 2015 av
avdelningschef och bitrddande avdelningschef. Resultatet redovisas
1 detta tjanstutlatande. Det dr andra gdngen som forvaltningen foljer
upp verksamheten utifrdn nuvarande forfragningsunderlag samt
rddande anbud och avtal.

Till tjédnsteutlatandet bifogas dven en bilaga med en jdmforelse av
utvecklingsomraden fran ar 2014 och ar 2015. Under 2013
genomfordes ingen avtalsuppfoljning pa grund av ny upphandling
av verksamheten.

Forvaltningens bedémning

Svedmyrabadet dr en stadsovergripande verksamhet som riktar sig
till personer med funktionsnedsittning. Ovriga bad i stadens regi
ansvarar Idrottsforvaltningen for. Férvaltningen anser att det ar
Idrottsforvaltningen som har den bésta kompetensen for denna
verksamhet och ser dérfor att verksamheten bor dverga till
Idrottsforvaltningen.

Forvaltningen bedomer att verksamheten uppfyller de lagar och
krav som ar géllande for verksamhetsomradet samt alla de krav pa
tjdnsten som stélls enligt avtal och anbud férutom under en punkt
som handlar om rapportering av besoksstatistik till Bestillare. Badet
ar mycket vélbesokt anldggning. Enheten drivs av en engagerad och
kompetent ledning som utdvar ett néra ledarskap. Bemanningen
beddms rimlig utifran géstantalet och mdjligheten att ge individuellt
stod till gésterna har utdkats.

Utveckling av verksamheten har skett i form av uppfraschning av
lokalerna, utokade Sppettider och olika aktiviteter sdsom individuell
simskola och grupptrining for personer med kroniska smaérttillstdnd.
Forvaltningen foreslér att avtalet forlangs med ytterligare tva ar
from 2016-10-01 tom 2018-09-30 beroende pa framtida
huvudmannaskap for verksamheten.

Resultatet fran avtalsuppféljningen som genomfordes
2015-11-19 visar foljande:

4.24 Statistikrapportering
e Enheten har glomt att redovisa besoksstatistik varje kvartal
utan redovisade detta i samband med avtalsuppfoljningen.
Utforaren har uppmanats att fortsittningsvis redovisa
besoksstatistik en gang/kvartal.
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Synpunkter/klagomal:
Enheten har fatt 17 klagomal/synpunkter under &r 2015 som beror
verksamheten.

Klagomaélen/synpunkterna har handlat om:

Luften 1 bassidnglokalen.

Onskemal om forlingd dppettid till 21 ytterligare en kvill i
veckan.

Synpunkter har ldmnats pé att verksamheten vill att
badgésterna spritar hinderna da de kommer in.

Vidtagna atgiirder:

Luften i1 bassidnglokalen har forsdmrats da ventilationen
bytts ut. Méten tillsammans med Stockholmshem,
forvaltningen och entreprendren har bl.a. lett till att dtgirder
skall vidtas for att forbattra luften i lokalerna.

Oppettiderna har forlingts till 21 ytterligare en kvall i
veckan.

Utforaren har forklarat att handspriten minimerar risken for
smittspridning vilket ar sérskilt viktigt for de géster som har
ett nedsatt immunforsvar.

Verksamheten har ockséd berdm vid ett tjugotal tillfdllen.
Dessa har handlat om:

Verksamhetens fina vattengymnastik.

¢ Gott kaffe och goda smorgdsar.

e Miljon 1 lokalerna utanfor bassédnglokalen.

e Duktig massor.

e Personalens bemdtande.

e Berdm for den personliga traningen.
Bilaga

1. Avtalsuppfoljning
2. Utvecklingsomraden 2014-2015
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