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Redovisning av verksamhet med personligt
ombud verksamhetsar 2015

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkédnner redovisningen av verksamheten med

personliga ombud for hemlosa med psykiska funktionshinder
for 2015.

2. Socialndgmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Gillis Hammar Alexandra Goransson

Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Lénsstyrelsen i Stockholms 1dn har begért en redovisning av
verksamheten med personliga ombud for hemldsa med psykiska
funk-tionshinder for 2015.

Bakgrund

Lénsstyrelsen 1 Stockholms 14n har beviljat statsbidrag for tva
personliga ombud (PO) fér hemldsa med psykiska funktionshinder
sedan 2003.

Verksamheten har drivits pd entreprenad av Stockholms
Stadsmission sedan verksamhetsstarten. Avtalet med
Stadsmissionen 16pte ut 2015-02-28 och kunde inte forldngas
ytterligare. Déarfor genomfordes en ny upphandling och frén och
med 2015-03-01 drivs verksamheten pé entreprenad av AB
OmsorgsCompagniet i Norden.
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Léansstyrelsen har begirt en redovisning av verksamheten med PO
for ar 2015. Redovisningen ska ldmnas pé sdrskild blankett, som
bifogas tjansteutlatandet. Redovisningen skulle vara lansstyrelsen
tillhanda 2016-01-15 men Socialforvaltningen har fatt anstind med
inldmnandet till efter Socialndmndens sammantrdde 2016-02-16.

Arendet

Stadsmissionen som var ansvarig for verksamheten for perioden
januari-februari 2015 har inte redovisat ndgon statistik for dessa tva
manader. Enligt uppgift frdn Stadsmissionen har statstiken
forsvunnit och inte kunnat aterskapas. Detta har redovisats till
Lansstyrelsen som beslutat godta att forvaltningen redovisar
statistik for perioden mars- december 2015, dvs. perioden som den
nya entreprendren AB OmsorgsCompagniet i Norden &r ansvarig
for.

Under mars-december 2015 var 46 personer, 12 kvinnor och 34
min, aktuella inom PO-verksamheten. De tre vanligaste
kontaktorsakerna for bade méannen och kvinnorna var ekonomi,
bostad samt stod i kontakt med myndighet och/eller sjukvard.

I PO:s arbetsuppgifter ingar att identifiera brister i samhéllets
stodsystem pé olika nivéer, som forsvrar for malgruppen. Dessa
brister tas upp for diskussion i ledningsgruppen som bestér av
representanter fran Enheten for hemldsa, PO, psykiatriker fran
landstinget och representanter fran brukarorganisationer.
Exempelvis har det uppmirksammats att klienterna upplevde
svérigheter att fa kontakt med socialforvaltningens handlaggare
(socialsekreterarna). Darigenom har Enheten for Hemlosa bestdmt
att fran och med 2016-01-01 ha en socialsekreterare tillginglig i
receptionen pa halvtid.

Verksamheten som omfattar tva personliga ombud, fungerar bra och
har 1 dagslédget ingen ko.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Socialtjinstavdelningen.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 10 februari och
radet for funk-tionshindersfragor har behandlat drendet den 11
februari 2016.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner redovisningen
av PO-verksamheten for 2015.
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Bilagor
1. Redovisning av PO 2015
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