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Remiss om forslag till instruktion for Stockholms
stads aldreombudsman

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden hénvisar till tjinsteutldtandet som svar pa

remissen
2. Socialndgmnden 6verldmnar tjénsteutlatandet till
kommunstyrelsen
Gillis Hammar Leif Fransson
Forvaltningschef Administrativ chef

Sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslar i sin instruktion for
dldreombudsmannen att funktionen ska ha motsvarande uppgifter
som funktionshinderombudsmannen och barnombudsmannen. Detta
innebadr att dldreombudsmannen har till uppgift att pd en
stadsOvergripande strategisk niva bevaka dldres intressen och behov
inom stadens alla verksamhetsomréden. Aldreombudsmannen ska
inte handldgga enskilda drenden eller klagomal och inte foretrida
enskilda medborgare.
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Bakgrund

I budgeten for 2016 beslutades att inrdtta en dldreombudsman under
kommunstyrelsen, med uppgift att pa stadsovergripande niva
bevaka dldre méinniskors intressen och rittigheter inom stadens alla
verksamhetsomriden.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom administrativa
avdelningen. Arendet ir behandlat i forvaltningsgruppen 2016-01-
26 samt 1 funktionshinderradet 2016-02-11.

Arendet

Funktionen som dldreombudsman har funnits inom staden sedan
april 1999. Aldreombudsmannen tillhdrde inledningsvis ddvarande
dldreomsorgsberedningens kansli inom kommunstyrelsen. 2007
andrades instruktionen for dldreombudsmannen och funktionen
overfordes till dldrendmnden.

I och med att dldreombudsmannen nu inréttas under
kommunstyrelsen foreslas att innehallet i instruktionen éndras.
Aldreombudsmannens huvudsakliga uppgifter enligt nuvarande
instruktion dr att forstirka den enskildes inflytande genom att
informera om stadens dldreomsorg och att ge rad, stod och
vigledning till dldre, deras anhoriga eller andra foretradare.

Inom Stockholms stad finns en funktionshinderombudsman och en
barnombudsman, som tillhor kommunstyrelsen och &r placerade pé
stadsledningskontoret. Instruktionen for dldreombudsmannen
foreslds dndras sa att innehéllet 1 funktionen likstélls med de tva
ovriga ombudsménnens instruktioner. Detta innebér att
dldreombudsmannen far till uppgift att pd en stadsdvergripande niva
bevaka dldre ménniskors intressen och réttigheter, inte enbart inom
dldreomsorgen utan inom stadens samtliga verksamhetsomraden.
Det handlar t.ex. om att bevaka att ett dldreperspektiv finns med 1
samhéllsplaneringen och inom idrott, kultur, bostadsplanering samt
trafik- och milj6fragor.

Aldreombudsmannen ska inte handlégga enskilda 4renden eller
foretrada enskilda medborgare och inte hantera inkomna klagomal.
Det dr stadsdelsnamnderna som svarar for klagomalshantering.
Inom staden finns numera Kontaktcenter, Aldre Direkt som svarar
pa fradgor om dldreomsorg och kan formedla kontakt till rétt funktion,
till exempel en bistdndshandléggare eller ansvarig utforare
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Aldreombudsmannen ska samverka med stadens nimnder och
styrelser, andra myndigheter och frivilligorganisationer.
Ombudsmannen ska inom sitt verksamhetsomrade arbeta med
information, rddgivning och omvérldsbevakning. Ombudsmannen
kan initiera forbattringsarbete som gynnar dldre. Andra uppgifter
som kan bli aktuella for ombudsmannen ar att samordna stadens
deltagande i internationella sammarbeten samt utveckla arbetet
inom kommunstyrelsens pensionérsrad.

Ombudsmannen ska vartannat ar lamna en rapport till
kommunfullméiktige om sin verksamhet och kan darutéver vid
behov ldmna rapport for att belysa en viktig fraga.
Aldreombudsmannen tillhor organisatoriskt stadsledningskontoret.

Forvaltningens synpunkter

For att de olika ombudsménnens funktion ska vara tydlig 4r det en
fordel om deras uppdrag ér likartade. Socialforvaltningen ser
positivt pa forslaget att dldreombudsmannen likstills med
funktionshindersombudsmannen och barnombudsmannen.

Bilagor
1. Tjansteutlatande frén stadsledningskontoret
2. Forslag till instruktion for Stockholms stads
dldreombudsman
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