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§ 16

Funktionshinderinspektorernas granskningsrapport nummer
13, ”"Helhetssyn och tillgdnglighet”, avseende personer med
komplexa behov

Dnr 3.4.2-388/2015

Socialnimndens beslut
1. Socialndmnden godkéinner funktionshinderinspektorers
rapport.

2. Socialndmnden overldmnar rapporten till Bromma och
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnder.

Arendet

Aktuell granskning har haft fokus pé personer med komplex
problematik, psykisk ohélsa och funktionsnedséttning pa temat
helhetssyn och tillgdnglighet. Granskningen &ar den forsta av tva och
sammanlagt har 61 akter granskats i Bromma och Hégersten-
Liljeholmen. Organisation samt mottagningsfunktion ir utformad
olika 1 de tv4 stadsdelsndmnderna. Higersten — Liljeholmen
anvander sig av lattillganglig information, och anvander klarsprdk i
kontakt med brukare. Samsyn och sammanhéllna insatser krivs for
malgruppen dér olika planer dr nédvéandigt. Av olika skél skiljer sig
andel planer it mellan stadsdelarna, dar Bromma uppvisar ett hogre
antal. Stabilitet i personal — och chefsgrupper skilde sig 4t mellan
stadsdelarna vilket paverkar kvalitet i handlaggningen och kan dven
utldsas i antal handlaggarbyten. Bada stadsdelsndmnderna ndmner i
VP {or 2015 strategier for kompetensforsérjning, vilket dr vardefullt
for att nd en héllbar socialtjinst. Barnperspektivet antyddes endast
till viss del i den ena stadsdelen och maste tillvaratas bittre.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjéinsteutldtande daterat 30
december 2015.

Beslutsgiang

Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det dr
forvaltningens. Ordforanden finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.



