Verksamhetsberattelse Bilaga 9
Sida 1 (10)

Redovisning av genomforda granskningar enligt 2015 ars internkontrollplan

Trafikndmnden ansvarar for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade. Namndens internkontrollarbete bestar av tre delar; ett system for
internkontroll, risk- och visentlighetsanalyser och internkontrollplan.

Trafikndmnden har faststillt ett system for internkontroll. Internkontrollsystemet &r faststillda rutiner, regler, anvisningar, policys mm som ska bidra till att
den interna kontrollen ar tillracklig.

Utifran risk- och visentlighetsanalyser har en internkontrollplan fér 2015 tagits fram. Internkontrollplanen ar verktyget for att kontrollera att faststillda rutiner
mm tillimpas.

Nedan redovisas resultatet av de granskningar kontoret har gjort inom ramen for internkontrollplanen.



Verksamhetsberattelse

Bilaga 9
Sida 2 (10)

Granskad rutin/process

Granskningsiakttagelser, bedomning och forslag pa atgirder

Néamndens prognossidkerhet

Inledning

Néamnden har under de senaste tre verksamhetsaren fatt kritik av stadsrevisionen for att tillforlitligheten i de ekonomiska
prognoserna for driftbudgeten i tertialrapport 2 har varit 1&g. Under 2014 genomforde administrativa avdelningen en
genomlysning av kontorets uppfoljnings- och prognosarbete genom att intervjua
verksamhetsplanerare/avdelningsekonomer och enhetschefer vid avdelningarna. Dértill granskades rutinbeskrivningar,
uppfoljningsmallar och ekonomirapporter.

Under 2015 har uppfdljning av avdelningarnas uppf6ljnings- och prognosarbete genomforts.

Iakttagelser
Uppf6ljningen visar att enheterna har borjat arbeta mer systematiskt med uppfoljningar och prognoser. Dialogen mellan
enhetschefer och projektledare i prognosarbetet har utvecklats. Likasa har samarbetet med avdelningsekonomerna okat.

Bytet av ekonomisystem som skedde under varen 2015 har inneburit en risk dé en del enheter har saknat behovsanpassade
ekonomirapporter under en del av aret. Detta innebidr dock inte att enheterna har saknat ekonomisk information utan
standardrapporterna har kompletterats med olika excelldsningar.

Bedomning och forslag pa atgarder

Uppfoljningen visar att den interna kontrollen i rutinerna for ekonomisk uppf6ljning och prognostisering av kostnader och
intdkter har stirkts. Det ska dock framhallas att det slutliga ekonomiska utfallet paverkas av vaderfaktorer som inte kan
forutses 1 samband med att prognoserna redovisas i tertialrapport 2. Exempelvis ar det svart att forutsdga om arets sista
manader kommer bli sndrika eller inte. Vaderforhéllandena paverkar dven parkeringsintdkternas storlek. En annan faktor
som paverkar intékterna dr avgiftsséittningen och effekterna av avgiftsforandringar. Olika uppf6ljnings- och prognos-
metoder har tagits fram under 2014 och 2015. Arbetet med att stirka och utveckla detta arbete fortsétter under 2016.
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Granskad rutin/process

Granskningsiakttagelser, bedomning och forslag pa atgirder

Hantering av inkomna synpunkter

Inledning

Synpunktsportalen dr sedan 2013 trafikkontorets verksamhetssystem for hantering av synpunkter och felanmélningar om
trafik- och utemiljo. Genom synpunktsportalen har synpunktshanteringen effektiviserats och stockholmarna kan fa
snabbare aterkoppling.

Varje avdelning ansvarar for handlaggning och aterkoppling av inkomna synpunkter. Fér enklare drenden ska svarstiden
vara hogst tre arbetsdagar. Arenden som kraver handldggning ska besvaras inom 10 arbetsdagar.

Granskningen har koncentrerats till &renden som handléggs av avdelningarna anldggning, stadsmiljo, tillstdnd och
trafikplanering for kategorierna klagomal, idé och fraga.

Iakttagelser

Under perioden januari till och med november har 25 176 drenden inkommit. Det ger en genomsnittlig drendeméngd pa
ca 2 300 drenden per manad. Andelen som Onskar aterkoppling fran kontorets handlédggare uppgar till ca 66 procent.
Svarsstatistiken for 2015 visar att andel svar som ldmnas inom 10 arbetsdagar uppgar till 78 procent for perioden januari
till och med november. Andelen ej besvarade drenden uppgar till 19 procent.

Sedan augusti 2014 har kontoret gjort manadsvisa mitningar av svarsfrekvenserna. Vid en jamforelse med motsvarande
period foregdende ar framgér att andel lamnade svar inom 10 dagar har 6kat med tva procentenheter och andelen ej
besvarade drenden har sjunkit med fyra procentenheter.

Avdelningarna och enheterna har organiserat arbetet med att hantera synpunktshanteringen pa olika sétt. En del
avdelningar och enheter har valt att ha en samordningsfunktion for hanteringen, andra har fordelat hanteringen pa flera
handldggare. De som har samordnat handlédggningen lamnar svar snabbare och har en ldgre andel obesvarade drenden.

Kontorsledningen har under aret tagit del av manadsstatistiken over svarsfrekvensen.

Bedomning och forslag pa atgarder

Det kan konstateras att svarsfrekvensen har forbéttrats jamfort med foregéende &r. Andelen besvarade drenden inom 10
dagar har 6kat och andelen ej besvarade drenden har sjunkit. Att ha en samordningsfunktion kan vara en framgangsfaktor
1 arbetet med att forbéttra svarstiderna.
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Granskad rutin/process Granskningsiakttagelser, bedomning och forslag pa atgirder
Hantering av skyddade Inledning
personuppgifter Skyddade personuppgifter har de personer som efter beslut av skattemyndigheten fétt en sekretessmarkering i

folkbokforingsregistret, fatt beslut om kvarskrivning eller har fatt fingerade personuppgifter.

Foregaende &r genomfordes en granskning av parkeringsverksamhetens hantering av skyddade personuppgifter. Efter
genomford granskning ldmnades ett antal rekommendationer for att 6ka sdkerheten i hanteringen. En uppfoljande
granskning har genomforts under 2015 for att bedoma om rekommendationerna har foljts och om sidkerheten i
hanteringen har stérkts.

Iakttagelser
Under 2015 har riktlinjerna for hantering av skyddade personuppgifter uppdaterats av tillstindsavdelningen. Personalen
har fatt utbildning inom omréadet och det har gjorts ett antal rutinférdndringar

Bedomning och forslag pa atgarder
Efter vidtagna &tgirder har den interna kontrollen i hanteringen stirkts.
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Granskad rutin/process

Granskningsiakttagelser, bedomning och forslag pa atgirder

Informationssidkerheten med fokus
pa
parkeringsdvervakningsprocessens
IT-stod

Inledning

For att utfirda parkeringsboter dr parkeringsvakterna beroende av att fem olika IT-system &r i drift samtidigt. Under
foregaende &r genomfordes inom ramen for internkontrollplanen en granskning av kontorets krav pa IT-systemens
tillgénglighet. Vid granskningen noterades att systemen bedoms ha olika tillgidnglighetskrav. Accepterad avbrottstid for
respektive IT-system varierade och lag inom intervallet 1-7 dagar. Eftersom de fem IT-systemen méste vara i drift
samtidigt for att parkeringsboter ska kunna utfardas bor systemen ha samma accepterade avbrottstider.
Parkeringsverksamheten star for merparten av ndmndens intakter och vid avbrott under 1-2 dagar uppskattas
intdktsbortfallet till 1,2 mnkr varfor det dr angeldget att felavhjédlpande atgérder sker skyndsamt.

Under 2015 har en uppf6ljande granskning genomforts i syfte att kontrollera vilka atgérder som vidtagits for att hoja
tillgéngligheten till IT-systemen.

Iakttagelser

Under april 2015 genomfordes, pa IT-enhetens initiativ, en samlad riskanalys for de fem IT-systemen. Analysen
utmynnade bland annat i att de olika systemen ska ha samma tillginglighetskrav och att felavhjélpande atgéirder ska ske
inom fyra timmar. Analys av konsekvens och kostnad for detta ska och direfter fattas beslut om serviceniva med
ambition att nya serviceavtal tecknas under 2016.

Under 2015 har en rad atgarder vidtagits. Det har pdgétt och pagar ett arbete med att forvaltningsetablera systemen. Detta
sker enligt stadens gemensamma modell F-guide. Syftet med forvaltningsetablering ar att klaragdra de olika rollerna for
bland annat drift och utveckling av systemen. Dessutom pagar ett arbete med att kontrollera kvaliteten i
systemdokumentationen. Dérutéver har en kontroll av driftleverantdrernas aterldsningsrutiner av sdkerhetskopiorna
gjorts.

Bedomning och forslag pa atgéirder

Det kan konstateras att det har pagatt och pagér en rad aktiviteter for att stirka den interna kontrollen i de olika IT-
systemen for att utfarda parkeringsboter. For att reducera intdktsbortfallet vid eventuella driftavbrott dr det angelédget att
nya serviceavtal tecknas med driftleverantorerna sa snabbt som majligt.
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Granskad rutin/process

Granskningsiakttagelser, bedomning och forslag pa atgirder

Intdktsprocessen avseende rutinen
for fakturering av schakt- och
Oppningstillstind samt for TA-
planer

Inledning

Alla som ska utfora markarbeten i offentlig mark maste ansdka om schakt- och 6ppningstillstand hos trafikkontoret. De
ledningsdragande bolagen eller deras entreprendrer gor ansdkan via kontorets verksamhetssystem Gatuarbete webb.
Ingrepp som berdr trafikforhéllanden far inte goras innan kontoret har gett tillstand. Dértill ska det finnas en godkénd
trafikanordningsplan (T A-plan) om arbetet kommer péverka trafikregleringen. Schakt- och 6ppningstillstinden godkanns
av gatuingenjorerna vid stadsmiljoavdelningen. TA-planerna godkéinns av trafikingenjorerna vid tillstdndsavdelningen.

Kostnaden for ett schakt- och ppningstillstdnd &r 1 500 kr per schakt och for godkédnd TA-plan &r kostnaden mellan
1 640 kr och 1 860 kr per vecka. Arlig faktureringsvolym for schakt- och dppningstillstind uppgér till ca 5,2 mnkr och
for TA-planerna drygt 17 mnkr. Trafikstyrningsenheten vid tillstindsavdelningen ansvarar for att fakturering sker.

En kartlaggning av faktureringsrutinen har genomforts i syfte att bedoma om kontoret har rutiner som sékerstiller att
samtliga schakt- och 6ppningstillstind och TA-planer faktureras.

Iakttagelser

Vid granskningen kunde det noteras att det fanns fler godkénda TA-planer dn utfirdade schakt- och 6ppningstillstand.
Som en foljd av detta tog trafikstyrningsenheten initiativ till ett méte med representanter fran stadsmiljéavdelningen.
Med stod av uppgifter fran trafikstyrningsenheten genomforde stadmiljoavdelningen en kontroll av utférda schaktarbeten
under de senaste fyra &ren. Vid kontrollen noterades att det har utforts schaktarbeten utan tillstdnd. Dessa arbeten har
debiterats i efterhand, dven viten har utgatt.

Sedan i somras har ett sammarbete inletts mellan trafikstyrningsenheten och stadsmiljéavdelningen for att sékerstélla att
endast godkinda schaktarbeten utfors samt att schaktarbetena och TA-planer faktureras. Det har d4ven gjorts anpassningar
1 verksamhetssystemet Gatuarbete webb som underlattar for gatuingenjorerna att genomfora kontroller.

Det #r en tjinsteman vid trafikstyrningsenheten som handligger faktureringen. Ovriga medarbetare vid enheten har
begransade kunskaper om fakturahandlaggningen. Detta personberoende utgér en svaghet i rutinen.

Bedomning och forslag pa atgérder

Genom det 6kade samarbetet mellan trafikstyrningsenheten och stadmiljéavdelningen samt gjorda anpassningar i
Gatuarbete webb har den interna kontrollen 1 faktureringsrutinen stirkts. Darigenom har dven risken for att schakter
utfors utan tillstdnd reducerats.

Rutinen for fakturering bor ses dver for att minska personberoendet.
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Granskad rutin/process

Granskningsiakttagelser, bedomning och forslag pa atgirder

Rutin for ut- och aterlimnande av
passerkort till Tekniska
nimndhuset

Inledning
Receptionen tillhandahaller passerkort for samtliga forvaltningar i Tekniska ndmndhuset. En granskning av rutinen for
utlimnade och aterldmnande av passerkort till konsulter har genomforts. Néarmare 70 passerkort har granskats.

Iakttagelser
For att fa ett passerkort ska bestéllaren lamna blanketten ”Bestéllning for utfardande av passerkort” till receptionen.
Blanketten ska vara underskriven av ndrmaste chef.

Passerkortssystemet dgs av fastighetskontoret. Systemet &r gammalt och saknar tillricklig funktionalitet. Det gar till
exempel inte ta ut listor fran systemet 6ver vilka som har passerkort. Detta skulle underlitta uppfoljning och kontroll.
Vidare dr mdjligheten att ange antal dagars giltighet begrinsad. Det finns tva alternativ, tillsvidare eller 365 dagar.
Déremot gar det att begriansa behorigheten till att endast gélla vardagar mellan kl 07.00 och 18.00.

Granskningen visade att blanketterna var underskrivna av avdelningschef, enhetschef eller tf. enhetschef. I nadgra enstaka
fall har projektledare skrivit under. Under granskningen har avstdmning skett med ett antal enhetschefer och
projektledare. De konsulter som har egna passerkort gor tita besok och &r i behov av sitt kort. Det forekommer &ven att
passerkort forvaras i receptionen. Dessa ldmnas ut mot uppvisande av id-handling. Vid granskningen noterades ett kort
som borde vara avslutat.

Bedomning och forslag pa atgarder
En svaghet i rutinen &r att det i passerkortssystemet finns begransade mojligheter att ange en giltighetstid for kortet och
att det saknas mdjlighet att ta ut en forteckning 6ver registrerade kortinnehavare.

Den administrativa hanteringen av passerkort fungerar tillfredsstéllande och utfardas i enlighet med receptionens
dokumenterade rutiner. Majoriteten av kortinnehavarna dr i behov av sina passerkort. Det kort som borde ha avslutats &r
nu avregistrerat.
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Granskad rutin/process

Granskningsiakttagelser, bedomning och forslag pa atgirder

Kontroll av att entreprendrer
uppfyller stillda miljokrav

Inledning

Ett antal miljokrav for entreprenader har tagits fram som en 6verenskommelse mellan Trafikverket, Stockholms stad,
Goteborgs stad och Malmé stad. Att miljokrav ska stillas framgar av kontorets projekthandbok och i
upphandlingshandboken. For kontroll av att entreprendrerna foljer stéllda miljokrav har kontoret upphandlat Svensk
Maskinprovning AB (SMP).

En granskning har genomforts av hur ofta SMP har anlitats for kontroll av entreprendrernas foljsamhet till stdllda
miljokrav.

Iakttagelser
Under 2014 anlitades SMP vid 10 tillfdllen f6r miljokontroller. Under 2015 har nérmare 20 kontroller genomforts. Mot
bakgrund av antalet drift- och byggentreprenader som pagar borde antalet genomforda kontroller varit fler.

Resultatet av granskningen har redovisats for kontorets upphandlingsfunktion inom anldggningsavdelningen. Mot
bakgrund av granskningsresultatet avser de att informera berdérda enheter under borjan av 2016 om att miljokontroller ska
genomforas och att SMP ska anlitas.

Bedomning och forslag pa atgarder

Det kan konstateras att det har skett en 6kning av antalet miljokontroller jamfort med 2014. Trots 6kningen borde antalet
kontroller vara fler. Genom den informationsinsats upphandlingsfunktionen avser att géra bor antalet miljokontroller ka
under 2016.
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Granskad rutin/process

Granskningsiakttagelser, bedomning och forslag pa atgirder

Uppfdljning av att leverantorer
levererar varor och tjinster enligt
avtal

Inledning

Under 2014 granskades ett 100-tal leverantorsfakturor. Vid granskningen noterades att det forekom fakturor som inte
uppfyllde mervérdesskattelagens och kontorets krav pa fakturainnehall. Ménga fakturor var bristfélligt specificerade
vilket forsvarade mojligheten att kontrollera dem. Granskningen visade ocksé att ett antal attestanter saknade kdnnedom
om vilka fakturakontroller som ska goras innan en faktura ska godkénnas for utbetalning.

Mot bakgrund av de identifierade bristerna har motsvarande granskning genomforts under 2015. Under aret har 150
fakturor granskats. Syftet med granskningen ér, i likhet med foregdende ar, att bedoma om leverantorsfakturorna
uppfyller legala och kontorets krav pé fakturainnehall. Dartill har det ingétt att undersdka om attestansvariga kontrollerar
att levererade varor eller tjdnster dverensstimmer med faktura och avtalad mingd till avtalat pris.

Iakttagelser

I borjan av ar 2015 uppréttade administrativa avdelningen ett atgardsprogram med en handlingsplan for att stirka den
interna kontrollen i fakturahanteringen. Inom ramen for atgardsprogrammet har representanter fran administrativa
avdelningen besokt samtliga enheter vid avdelningarna anlédggning, stadsmilj6 och trafikplanering. Enheterna har
informerats om vikten av att leverantorsfakturorna ar specificerade pd sddant sétt att de gér att kontrollera mot bestéllning
och leverans samt vikten av att kontroller gors. Dessutom har en 6versiktlig ”Lathund” tagits fram dar det pa ett
Overskadligt sétt framgér vad en leverantorsfaktura ska innehdlla for information samt vilka kontroller som ska goras.
Dértill informeras nyanstillda om vilka faktura- och kontrollkrav som géller.

Besoken pé enheterna och ”lathunden” har fétt genomslag i organisationen. Kvaliteten pa leverantdrsfakturorna har hojts.
Aven kontrollerna infor attest har forbattrats. I de fall det saknas specifikationer eller annan visentlig information begérs
nu kompletteringar in mer &n tidigare.

Bedomning och forslag pa atgéirder

Det kan konstateras att kunskapen och medvetenheten hos attestanterna om vilka krav som kan stéllas och vilka
fakturakontroller som ska goras har 6kat. Forandringen har dock inte fatt fullt genomslag i organisationen och den interna
kontrollen kan forstérkas ytterligare. Granskningsarbetet kommer darfor fortsétta nésta ar inom ramen for 2016 ars
internkontrollplan.
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Upphandlingsprocessen med
avseende pé direktupphandlingar.

Inledning

Den 1 juli 2014 trddde nya regler i kraft gidllande direktupphandling. Forutom en hojd direktupphandlingsgrins

(505 800 kr) och krav pé4 dokumentation av upphandlingar vars véirde 6verstiger 100 000 kronor ska en upphandlande
myndighet eller enhet besluta om riktlinjer for anvéandning av direktupphandling.

Kontoret har upprittat riktlinjer for direktupphandling. Enligt kontorets riktlinjer bor vid direktupphandlingar &ver 30 tkr
skriftlig offert infordras fran minst tre leverantorer. Direktupphandlingar 6ver 100 000 kr ska genomforas av kontorets
upphandlingsexpert eller upphandlingsingenjorer och skriftlig offert ska infordras fran minst tre leverantorer.

En stickprovskontroll har genomforts i syfte att bedoma om kontorets riktlinjer f6ljs.

Iakttagelser

Kontoret har genomfort ett 20-tal direktupphandlingar under 2015 till ett sammanlagt virde om 3 mnkr. Genomgéang har
gjorts av den upphandlingsdokumentation som har handlagts av kontorets upphandlingsexpert. Darutdver har
stickprovskontroller av fakturor gjorts. Vid granskningen noterades inga avsteg frdn kontorets riktlinjer.

Bedomning och forslag pa atgéirder
Det har genomforts forhallandevis fa direktupphandlingar. Detta forklaras av att staden och kontoret har upphandlat
ramavtal fran vilka avrop sker. Granskningen visar att direktupphandlingarna har skett enligt kontorets riktlinjer.




