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Vasentliga processer

'Resultat

' Kontrollmoment

| Forbattringsatgarder

Startdatum Slutdatum

Andel Lagre andel Kontrolleras av 40,3 % Andel forskollarare av.  2015-01-01 2016-12-31
forskollarare forskollarare an avdelningen i mars antal anstillda
av antal malet. och oktober. Nédmndens arsmal avseende Genom att hélla en hég
anstallda andel férskolldrare av antal kvalité i verksamheten
anstéllda uppfylldes ej under Skapas forutséttningar for
aret. Brist pa och svarighet att att rekrytera och bibehélla
rekrytera forskollérare bidrar till  pedagogiskt utbildad
Sjukfranvaro Att Sjukfranvarostatistik  [JJjj Korttidssjukfranvaron har 6kat Chefer anvander 2016-01-01 2016-12-31
korttidssjukfranvaron nagot stadens mall for
inte minskar i hédlsosamtal vid

tillracklig omfattning. Korttidsjukfranvaron dag 1-14
har 6kat négot, fran 2,4 procent
vid arsskiftet till 2,6 procent i
oktober 2015 vilket &r 0,4
procentenheter 6ver ndmndens
mal om Korttidsjukfranvaro pa

2,2 procent.

medarabetares
upprepade
korttidssjukfranvaro

Forskola och
fritidsavdelningen
startar under 2015 ett
sa kallat hygienprojekt
som syftar till att
minska
korttidssjukfranvaron
for forskolornas
medarbetare.

2015-01-01 2015-12-31

Att Sjukfranvarostatistik  [Jjjj Langtidssjukfranvaron har okat
langtidssjukfranvaron
inte minskar i Langtidssjukfranvaron fran

tillracklig omfattning

Forvaltningens strategi
for att sdnka
sjukfranvaron innebar
att kvalitetsutveckla det

2015-01-01 2015-12-31
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Vasentliga processer

sjukdag 15 och uppat har ékat
nagot, fran 4,6 procent sedan
arsskiftet till 5 procent i oktober
2015. Okningen beror
huvudsakligen pé att
sjukfrénvaro dag 181-365 har
Okat da 8 medarbetare fler &n
vid arsskiftet har 181-365 dagars
sjukfrénvaro.

systematiska
arbetsmiljoarbetet samt
att stotta cheferna i
arbetet med aktiv
rehabilitering. Under
2015 deltar samtliga
cheferien
arbetsmiljoutbildning
och genomgar en
arbetsmiljodiplomering.

Utveckla
arbetsmetoderna for
uppféljning av
sjukfranvaron och
framtagande av
atgardsplan for sankt

2016-01-01 2016-12-31

sjukfranvaro.
Akthantering Avbrottsplan for Kontroll av . Rutiner for avbrottsplan sociala ~Gemensamma rutiner  2015-01-27 2015-12-31
sociala system enheternas rutiner system behver uppdateras och  for enheterna
gemensamma rutiner utvecklas.  Stadsdelsférvaltningen
har en 6vergripande
Den uppdatering av avbrottsplan av de
avbrottsplanen for de sociala sociala systemen som
systemen som planerades att dock behéver uppdateras
ge_n_omfc‘jras under 2015 har inte 2015, Uppfdljningen av
blivit utfrd.. Detta kommer enheternas rutiner skiljer
goras under 2016. sig &t och foljaktiigen blir
ett utvecklingsomréde att
hitta gemensamma
rutiner fér detta
Arkivering Risk for att arkivregler Stickprovskontroller i Arkivstatus férbattrad men Folja atgardsplan och  2015-12-16 2016-12-31

verksamheterna for
att genomlysa
huruvida gallande
arkivregler foljs.

inte foljs.

balanser kvarstar

En ordinarie registrator tilltrédde
registratortjdnsten oktober 2015.
Sedan dess har en inventering
av arkivet genomférts med stéd
av stadsarkivet. En atgérdsplan
har tagits fram men en

stodja verksamheterna
Den atgérdsplan som
tagits fram med hjélp av
stadsarkivet ska féljas fér
att atgédrda balanser och
brister.

Verksamheterna ska
utbildas om arkivreglerna
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nollbalans har inte uppnatts. och stédjas i sitt arbete

Strukturerade med arkivering.

stickprovskontroller har inte
genomférts i verksamheterna
men registratorn har under
ordinarie I6pande arbete
uppmérksammat att brister
avseende avslut av drenden
férekommer.

Boendes egna medel Risk for att de Stickprovskontroll av . Enheternas riktlinjer fér boendes 2015-12-15 2015-12-31

boendes pengar inte  att rutinbeskrivningar egna medel foljs

hanteras pa ett foljs.

korrekt satt. Ekonomiavdelningen arbetar
utifran ett protokoll fér
internrevision som innehaller ett
antal fragor géllande ekonomi-
och personaladministrativa
frégor. Bland annat innehaller
protokollet fragor géllande
boendes egna medel.
Avdelningen har genomfort
granskning enligt
internrevisionsprotokollet pa 4
enheter under 2015. Resultatet
av granskningarna &r
tillfredsstéllande och samtliga
har visat god ordning.

Dokumentation och Att dokumentation Kontroll av att . Systematisk granskning av akter 2015-12-15 2015-12-31

utredning enligt LSS, och utredning inte systematisk har gjorts.

Sol, LVU och LVM. gors i enlighet med granskning av akter

lagar och regler. sker. Inom socialtjdnsten gérs

kontinuerliga stickprovskontroller
av dokumentationen i
personakterna. Det har gjorts
strukturerad kontroll utifran en
mall en gang per &r. Inom
&ldreomsorgen finns en
aktgranskningsgrupp som
kontrollerar akterna
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Vasentliga processer

systematiskt.

. Systematisk granskning av
akter.

2015-12-15 2015-12-31

Fakturahantering Risk att attestkort Stickprovskontroll av . Internkontroller utférda under 2015-12-15 2015-12-31
med attestant och aktualiteten pa 2015 visar att n&amndens rutiner
ersattare ej &r attestkorten. foljs
aktuella utifran
ansvarsfordelning.
Risk att momsregler, Stickprovskontroll via . Utférda stickprovskontroller visar 2015-12-15 2015-12-31
skatteregler och leverantdrsreskontran att dessa regler foljs
betalningsvillkor inte  med urval pa konton
foljs vid kontering och dar sarskilda regler
betalning av fakturor. kan forekomma.
Lénerapportering Risk for att kontroll av Kontroll av chefernas . Stickprovskontroller visar att 2015-12-15 2015-12-31

|6netransaktioner inte
gors.

granskning av cheferna granskar
I6neutbetalningar. I6neutbetalningar

Ekonomiavdelningen har
utarbetat ett protokoll fér
internrevision som innehaller ett
antal fragor géllande ekonomi-
och personaladministrativa
fréagor. Avdelningen har
genomfért granskning pé 4
enheter under 2015. | denna
granskning kontrollerades om
cheferna hade dragit ut,
kontrollerat och skrivit pa sina

Personalsttdssystem

Att
organisationstradet i
Lisa sjalvservice inte
ar uppdaterat

2015-12-15 2015-12-31

Posthantering/diarieforing

Risk att arenden som
egentligen ar
avslutade inte

I6neunderlag.
Kontroll av att Regelbundna kontroller haller
organisationstradet i organisationstradet i Lisa
Lisa sjalvservice ar uppdaterat
uppdaterat.
Registrator gor Fordréjning av e-dok ger
I6pande kontroller av tillracklig tid for korrekt avslut av

avslutade arenden.

2015-12-15 2015-12-31
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avslutas korrekt i arenden
diariet innan
férvaltningen dvergar Upphandlingen av
till e-dok. drendehanteringssystem
férdréjdes vilket bedéms
ge ndmnden tillrdckligt med tid
att atgérda de drenden som inte
ar korrekt avslutade. Nytilltradd
registrator forvéntas
kunna avsluta drenden korrekt
innan férvaltningen gar éver till
e-dok.
Trygghet och sékerhet Risk for att det Avstadmningar med . Det systematiska Fortsatt stod och 2015-12-16 2016-12-31
systematiska ansvarig chef. brandskyddsarbetet bedrivs utbildning av stor vikt
brandskyddsarbetet enligt Stockholms stads riktlinjer  Det systematiska
och sékerhetsarbetet brandskyddsarbetet

inte genomfors.

Stadsdelsférvaltningen har en
utsedd
brandsékerhetssamordnare som
féljit upp hur verksamheterna
bedriver sitt systematiska
brandskyddsarbete (SBA) utifran
Stockholms stads riktlinjer.
Resultatet visade pé en god
kdnnedom om vilket
brandskyddsarbete som ska
bedrivas i verksamheterna och
att verksamheterna i stort fbljer
stadens riktlinjer fér systematiskt
brandskyddsarbete. Viss
utbildning och uppdatering av
utrymningsplaner och rutiner
saknades. Under november
deltog 28
brandskyddskontrollanter eller
enhetschefer fréan nédmndens
olika verksamheter pa en
halvdagsutbildning i SBA

behéver bedrivas I6pande
i verksamheterna. Det &r
av stor vikt att fortsatt
stéd och utbildning
arrangeras frén
férvaltningens
brandskyddsamordnare
och att verksamheternas
arbete och kunskap f6ljs
upp arligen.
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Indikator Vasentliga processer

Uppfdljning av

Risk att entreprendrer Kontroll av att

. Kontroll och uppféljning har

2015-12-15 2015-12-31

entreprenader ej levererar uppféljningen av avtal skett enligt faststalld plan.
verksamhet enligt sker.
avtal. Kontroll och uppféljning av
entreprenader sker enligt en
faststélld skriftlig plan inom
férskola, &ldreomsorg och
socialtjénst.
Inom parkmili6é sker uppféljning
av entreprenader manadsvis pa
byggméten samt genom bade
planerade och oanmélda
kontroller.
Uppféljning/prognoser for Risk for att viktig Kontroll av . Informationen i prognosarbetet ~ Utvecklat prognoserna 2015-12-15 2015-12-31
ekonomi och verksamhet information som budgetansvarigas som delgivits ekonomigruppen  for langsiktig planering
paverkar uppféljningar. har varit tillracklig av antal barn i
prognoserna inte forskolan.
kommer till Ansvariga chefer tréffar ansvarig
ekonomiavdelningens controller manatligen. Fokus pa
kidnnedom. métena har varit
kostnadskontroll,
prognossékerhet samt att
cheferna delger controller
relevant
verksamhetsinformation.
Utvéarderat 2015-12-15 2015-12-31
gemensamma
prognosmoéten med
avdelningarna.
Utdrag ur Utdrag ur Utdrag ur Kontroll géllande utdrag ur Se 6ver den 2015-01-01 2015-12-31

belastningsregistret for
personer som arbetar i
eller kommer i kontakt
med forskolan och falt-
och fritidsverksamheten.

belastningsregistret,
en gang om aret i
november. Lépande
stickprovskontroll i
akterna.

belastningsregistret
kontrolleras inte.

belastningsregistret

Stickprovskontroll har
genomférts och har visat att det i
saknas utdrag ur
belastningsregistret i ett antal
akter.

administrativa rutinen
avseende hantering av
registerutdrag ur
belastningsregistret
och identifiera
forbattringsomraden.
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