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Inledning

Enligt Stockholms stads riktlinjer for incidentrapportering ska en
analys av inrapporterade incidenter i RISK goras per tertial, samt en
arlig sammanstéllning till verksamhetsberittelsen. Syftet med analysen
ar att fa en bild av intrdffade incidenter, och att risker och sarbarheter
ska minimeras genom att forebyggande atgarder identifieras och
genomfors.

RISK ir stadens incidentrapporteringssystem dér incidenter pa
respektive enhet rapporteras av chefer och anstéllda. Stockholms stads
definition av en incident r ett tillbud, en olycka, o6nskad hiandelse
eller skada av storre eller mindre omfattning.

Rapporten visar hur ménga incidenter som har rapporterats i RISK
under 2015, antalet olika incidenttyper, incidentgrupper samt vilka
avdelningar som blivit drabbade. I parentes star 2014 ars resultat for att
mojliggora jamforelse mellan aren.

Utover anmélan 1 RISK ska anmélan till forsdkringskassan och AFA
goras vid arbetsskador. Vid allvarliga skador och tillbud ska anmélan
dven goras till arbetsmiljoverket. Anmélningsblanketter gér att skriva
ut genom RISK men maste skickas in av chef eller rapportor. Vid
misstanke om att en incident kan vara en egendoms- eller ansvarsskada
ska den anmadlas till S:t Erik Forsékring vilket gors direkt 1 RISK.
Endast summor Over ett prisbasbelopp, 44 300kr, &terbetalas.

Sammanstallning 2015

Under 2015 har 277 (180) incidenter rapporterats i RISK, varav 271
har bedomts som mindre allvarliga, och 6 har bedomts som allvarliga.
Av de 277 incidenterna avser 125 brukare varav de flesta har gt rum
inom forskoleverksamheterna.

Incidentgrupp
e Egendom: 42 (20)
e Miljo: 41 (1)
e Minniska: 193 (159)

Typ av incident

Arbetssjukdom: 1(0)
Avvikelser i tjénster, funktioner och rutiner: 0 (0)
Brand: 3 (0)

El: 0 (0)

Férdolycka: 2 (3)
Glaskross: 1 (1)

Hot och vald: 25 (13)
Inbrott: 13 (4)
Informationsforlust: (0) (0)
Innemiljo: 31 (0)

Klotter: 1 (0)
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Nedskrapning/Tjuvtippning: 3 (0)
Olycksfall: 124 (115)
Ordningsstorning: 1 (1)
Péatraffad obehorig person: 12 (2)
Skadad egendom: 5 (5)
Skadedjur: 1 (0)

Skadegorelse: 5 (0)

Stillastdende system: 0 (1)

Stold: 7 (5)

Tillbud: 28 (23)

Utslapp 1 mark: (0) (0)
Vattenskada: 7 (2)

Sanitér oldgenhet: 6 (0)
Innemilj6: 0 (1)
Last/Olast/Olarmat: 0 (1)

Berdrda avdelningar
e Forskola och Fritid: 192 (141)
Forskola: 177 (141)
Fritid: 15 (0)
e Aldre- och socialtjinstavdelningen: 76
Socialtjénsten: 16 (21)
Aldreomsorgen: 60 (13)

e Ekonomiavdelningen: 0 (0)

e Administrativa avdelningen: 6 (0)

e Parkmilj6avdelningen: 0 (1)

e Forvaltningsledning: 1 (0)
Analys

Anmalningar

Under 2015 gjordes 97 fler anmélningar i RISK &n under 2014, en
Okning med 53 procent. I borjan av 2015 fick alla chefer en utbildning
i1 RISK vilket kan vara en forklaring till det 6kade antalet rapporterade
incidenter.

Efter att en RISK-anmalan gjorts gér det att uppdatera incidenten
genom att ange vilken status den har for tillfdllet. Nér en incident
rapporteras far den automatiskt statusen Rapporterad, vilket 276 av
277 rapporterade incidenter 2015 fortfarande har. En (1) incident har
statusen handldggning pdgdr. Ingen incident har nagon av de dvriga
statusarna; Avslutad — med dtgdrd eller Avslutad — utan dtgdrd. Det gar
ddrmed inte att se hur manga incidenter som har f6ljts upp med
atgarder och hur manga incidenter dér inga atgérder har vidtagits.
Forvaltningen behover ytterligare utbildningsinsatser 1
incidentrapportering for att fa fullstindiga anmélningar i
incidentrapporteringssystemet.
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Incidentgrupper
Genom att se ndrmare pd incidentgrupperna gar det att dra fler
slutsatser:

e Egendom: 42 (20)
e Miljo: 41 (1)
e Minniska: 193 (159)

Incidentgruppen manniska

En stor majoritet (70 %) av all incidenter har drabbat forskolorna och
det ar da framst forskolebarn som rékat ut for mindre allvarliga
olycksfall. Aldreomsorgen ir den niist mest drabbade verksamheten
(22 %) och dér dr det inbrott/pétraffade obehoriga personer de
vanligaste typerna av incident.

De sex incidenter som har bedomts som allvarliga géller tva hotfulla
situationer, ett forsvunnet barn, ett intrang (med nyckel), ett inbrott och
ett gdng som eldat vid en parklek. Ingen av incidenterna resulterade i
att nagon skadades.

Incidentgruppen milj6é

I juni 2015 beslutades det att uppkomna bosittningar i stadsdelsen ska
anmalas i RISK. De sex anméilningarna om sanitira oldgenheter som
gjorts under 2015 handlar om boséttningar i parker och till stadsdelen
tillhorande utrymmen. 2014 rapporterades inga incidenter gillande
sanitdra oldgenheter. Att det rapporterats flera under 2015 kan, utover
beslutet i juni, kopplas ihop med det 6kade antalet EU-migranter som
tagit sig till Stockholm under aret.

Bokfdrda belopp

Forvaltningen har en aktivitetskod dér faktiska kostnader finns
bokforda for atgarder som har vidtagits med anledning av incidenter
under 2015. Totalsumman uppgér till 800 674 kr. Sannolikt har
forvaltningen haft ytterligare kostnader for incidenter som inte
bokforts pa aktivitetskoden. Forvaltningen behover ytterligare
informera verksamheterna om aktivitetskoden, samt utveckla den med
mdjlighet att precisera typer av skador.

Den storsta delen av de faktiska kostnaderna ar kopplade till
Viderkvarnens dldreboende dir det under éret har varit flera
inbrott/intrang, vilket resulterat i stora bevakningskostnader samt andra
atgérder som forstirkning av fonster och dorrar, och reparationer.

De kostnader for incidenter som forvaltningen fatt tillbaka via St: Eriks
forsdkring uppgar till 129 259 kr.



