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Handlaggare Till
Johan Hernman, Alex Baena Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

Telefon: 08-50801513, 08-50801103

Verksamhetsberattelse med bokslut for ar 2015 for
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Verksamhetsberattelse med bokslut for ar 2015 godkanns och éverlamnas till
kommunfullmé&ktige och revisorerna

2. Overforing av resultatenheternas samlade resultat till resultatfonden godkanns i
enlighet med vad som redovisas i bilaga 2

3. Namnden begar ombudgetering om 3,1 mnkr enligt vad som redovisas i drendet

4. Stadsdelsnd@mnden beslutar nedskriva osékra fordringar om 1 818 734 kr

5. Omedelbar justering

Patrik Derk

stadsdelsdirektor

Bilagor

1. Bokslut for ar 2015

2. Resultatenheternas resultat 2015

3. Uppfdljning jamstalldhets- och mangfaldsplan 2013-2015
4. Redovisning av den interna kontrollen ar 2015
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Sammanfattande analys

| stadens budget for 2015 anges kommunfullmaktiges fyra langsiktiga inriktningsmal; 1) Ett
Stockholm som haller samman. 2) Ett klimatsmart Stockholm. 3) Ett ekonomiskt hallbart
Stockholm 4) Ett demokratiskt hallbart Stockholm. For att uppna inriktningsmalen har
kommunfullmaktige faststallt verksamhetsmal som kompletteras med Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnds egna mal. Till malen finns indikatorer som mater maluppfyllelsen och
aktiviteter som bidrar till att malen nas.

Av kommunfullméaktiges verksamhetsmal uppnas 18 i sin helhet och fem uppnas delvis. Av
stadsdelsnamndens egna mal uppnas 31 i sin helhet och fyra uppnas delvis. Nar det géller det
ekonomiska utfallet redovisas ett 6verskott om 21,0 mnkr fore resultatoverféringar och 19,4
mnkr efter uttag ur resultatfonderna. Efter foreslagen begdran om ombudgetering ar det samlade
resultatet ett dverskott om 16,3 mnkr.

Namndens arbete 2015

Fortroendemannaorganisationen

Stadsdelsndmnden utgjordes av 13 ordinarie ledamoter och 13 ersattare.

Namndens majoritet bestod av foretradare for Socialdemokraterna (S), Miljopartiet de grona
(MP) och Vansterpartiet (V). Oppositionens foretradare har varit Moderaterna (M) och
Liberalerna (L).

Stadsdelsnamndens sammansattning har under aret varit féljande:

Ordforande Mia P&arni (S) och vice ordférande Benjamin Dousa (M).

Ovriga ledamoter: Kerstin Aggefors (S), Staffan Svard (S), Elvir Kazinic (S) frdn och med den
26 januari 2015, Beate Lindberg (MP) till och med den 30 mars 2015, Ahmet Music ((MP) fran
och med den 15 juni 2015, Demba Bah (MP), Leo Ahmed (V), Sten Collander (M), Tatjana
Kovacic (M), Kerstin Thufvesson (M), Mats Rydelius (M) och Burhan Yildiz (L).

Erséttare: Hugh Sindi (S), Galina Monsalves Leal (S), Ahmet Music (MP) till och med den 15
juni 2015, Soma Amin (S), Estanislao Mboro (S), Abdisalam Hussein (MP), Anki Erdmann (V),
Basit Choudhury (M), Kahin Ahmed (M) Jean-Robert Nino (M), Amela de la Cruz (L), Tommy
Deogan (C) till och med den 14 december 2015, Sara Andersson (C) fran och med den 14
december 2015, Per Jonson (KD) till och med den 25 maj 2015, Sofia Thako (KD) fran och med
den 2 november 2015.

Stadsdelsnamnden hade under aret tolv sammantraden. Sammantradena var 6ppna for
allménheten, utom i de delar dér sekretesskyddade arenden har avhandlats.

Arenden
| det foljande redovisas ett urval drenden, utdver verksamhetsplan, verksamhetsberéttelse,
tertialrapporter och manatliga uppféljningsrapporter, som namnden behandlat under aret.

Beslutsarenden

Bland beslutsarendena aterfinns elva skrivelser fran namndens fortroendevalda. Nagra exempel:
Omfattande nedskrépning i Rinkeby-Kista (M)

Sommarjobb (M)

Strategi mot valdshejakande extremism (M)

Stadsdelen maste bli tryggare (M)

Bland beslutsérendena aterfinns tva medborgarforslag:
e Meningsfyllda arbetsuppgifter pa Husby Gards boulebana
e BMX-ramp pé& Arvingefaltet
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Bland beslutsarendena aterfinns fem upphandlingsarenden:

Gemensam upphandling av insatser fér barn, unga och familjer i Stockholms stad
Upphandling av verksamhetsdrift av Kista ungdomsgard 2016

Upphandling av leverans av matlador till vard- och omsorgsboenden och brukare inom
den 6ppna hemtjansten 2015

Upphandling av jourverksamhet

Gemensam upphandling av insatser fér personer med missbruk

Beslutsarenden i ovrigt:

Revidering av resepolicy for anstéllda vid Rinkeby-Kista stadsdels-forvaltning
Reviderad aldreboendeplan for region vésterort

Reviderade riktlinjer for bidragsgivning till féreningar

Kvalitetsgarantier for ar 2015

Hundrastgardar i Rinkeby-Kista stadsdelsnamndsomrade

Redovisning av verksamhet med personliga ombud 2014 samt ans6kan om statsbidrag for
2015

Satsning pa 6kad fysisk aktivitet for ungdomar i Jarvaomradet

Fordelning av medel for demokrati- och utvecklingsarbete 2015

Ansokningar om bidrag till utbildningar for att motverka radikalisering

Inrattande av introduktionsforskola

Ny lokalisering av Rinkeby vard- och omsorgsboende samt ny gruppbostad enligt LSS
Redovisning av Jarva rent och snyggt ar 2014

Fortida uppségning av hyresavtal for aldreboende i Rinkeby

Remissarenden
Bland de remisser som stadsdelsnamnden yttrat sig dver aterfinns foljande:

Riktlinjer for barnomsorg pa obekvam arbetstid

Gangplan Stockholm

Komplettering av drendeansvar foér ensamkommande flyktingbarn
Trafikforandringar i SL-trafiken 2015/2016

Moderniserad studiehjalp

Oversyn av lagen om bostadsanpassningsbidrag m.m.

Breddat utbud av feriejobb

Kartlaggning av islamism

Anhorig- och objektanstéllningar i hemtjénsten

Strategi for sékerstéllande av vissa kommunaltekniska ytor

Barns och ungas rétt vid tvangsvard

Revidering av arkivregler for Stockholms stad

Skillnadernas Stockholm

Okat ansvar till servicenamnden for centrala upphandlingar

Stadens strategi mot valdsbejakande extremism

Plan for sékra och trygga skolvagar i Stockholms stad

Program for upphandling och inkdp samt klausul om antidiskriminering och
meddelarfrihet

Detaljplan for tvdarbana Norr Kistagrenen i stadsdelarna Ulvsunda, Riksby, Béllsta,
Bromsten och Kista

Detaljplan for begravningsplats i Jarva friomrade i stadsdelen Akalla
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Stadsdelsndmnden har &ven yttrat sig 6ver remisser i form av vackta motioner i
kommunfullméaktige:

Kompetens inom staden for att méta hedersvald

Strategi for hur forvaltningar och bolag kan flytta till ytterstaden
Forebyggande arbete mot valdsbejakande extremism

Uppratthallande av ordning och trygghet i stadens offentliga rum
Tiggeriforbud, andring av stadens allménna ordningsforeskrifter
Matgladje for Stockholms stads barn och aldre
Sommarlovsentreprendrer

Stadsodling

Stadsdelsnamnden har yttrat sig ver sex remisser om alkoholserveringstillstand:
Alkoholservering pa restaurang China Garden

Alkoholservering pa restaurang Zan

Alkoholservering pa Arvinge Matsalar

Alkoholservering pa Grill Royal asiatisk

Alkoholservering pa Grill Royal fransk

Alkoholservering g pa Mama Africa Restaurang och Bar

Anmalningsarenden
Under 2015 anmaldes narmare ett femtiotal arenden. Vissa av dessa drenden har behandlats
under den slutna delen av stadsdelsndmndens sammantraden.

Individarenden

Stadsdelsnamnden har harutéver under aret fattat beslut i 26 individarenden och avgett yttrande
till annan myndighet i 11 individarenden. Dessa &renden har behandlats under den slutna delen
av stadsdelsndmndens sammantraden.

Sociala delegationen

Stadsdelsnamnden har inom sig inrattat en social delegation bestaende av sju ledaméter och tre
ersattare. Sociala delegationen har haft 31 sammantraden under aret, varav 24 ordinarie och sju
extra sammantraden.

Pensionarsradet utses av stadsdelsnamnden och &r dess radgivande organ i fragor som sarskilt
beror dldre. Arbetet ar inriktat pa att forbattra villkoren for alla pensionarer i stadsdelsomradet.
Under ar 2015 har radet haft elva protokollférda sammantraden. Majmétet var forlagt till
traffpunkten Lilla Alby i Sundbyberg dér radet efter métet fick information om den 6ppna
dagverksamheten som bedrivs d&r samt rundvandring i lokalerna. Novembermaotet utstracktes till
en heldag pa Skansen, dar planering gjordes for radets aktiviteter for ar 2016. | samband med det
fick radet ocksa lyssna till berattelser om hur det var att vara aldre forr och besokte flera av
Skansens stugor.

Pa februarisammantradet hade radet besok av Sture Henriksson f.d. socialdirektor i Jarfalla som
informerade om den s.k. Linkdpingsmodellen. Modellen innebdr att den enskilde som behdver
hjélp och stod kan véanda sig direkt till en utforarenhet utan foregaende bistandsbedémning.
Radet har visat stort intresse for modellen och framfort 6nskemal om att den ska inforas pa
forsok i Stockholm med bl.a. med Rinkeby-Kista som pilotférvaltning. Radet har dven under
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hosten haft besok av anhdrigkonsulent Marie Sward som informerat om sin verksamhet. Aven
forvaltningens bestéllarchef har varit pa besok och talat om bistandsbedémning och de riktlinjer
som finns. Radet har dven under ett sammantrade traffat namndens presidium for diskussion. |
november deltog radet tillsammans med radet for funktionshinderfragor pa stadsdelsnamndens
formote och fick maojlighet att utifran sina speciella intresseomraden stalla fragor till namnden.
Namndens aktuella foredragningslista har bifogats infor varje méte for att radets medlemmar ska
ha mojlighet att ha synpunkter och stalla fragor pa drenden. Radet har dven tagit del av remisser
och remissvar inom de omraden som berort aldre.

De @mnen som avhandlats vid radets ssmmantraden har varit kommunal service,
snorojning/vaghallning och renhallning, sophantering, fritid och rekreation, stadsplanering, t.ex.
ombyggnad, parker, gator och trafik framtida aldreboenden, de 6ppna motesplatserna,
lokalfragor, forvaltningens hemtjanst, ombyggnad och forandringar av stadsdelsomradets
aldreboenden.

Radet har fatt aktuell information fran forvaltningen vid varje sasmmantrade. Radet har
kontinuerligt foljt utvecklingen inom aldreomsorgen genom statistik om insatser, beslut, avslag
domar och eventuell k6. Radet har ocksa tillsammans med radet for funktions-hinderfragor fatt
en genomgang av namndens budget och verksamhetsplan for ar 2016.

Radet for funktionshinderfragor har under 2015 haft elva protokollférda sammantraden.
Radet har haft besok av stadsdelsnamndens presidium, chefen for Kista Galleria, personliga
ombud, funktionshinderombudsmannen i Stockholms stad, foretradare for Jarva psykiatri, samt
ett flertal representanter fran forvaltningens olika verksamheter. Den 29 oktober 2015 hade radet
ett mote med namnden, gemensamt med pensionarsradet. Forvaltningens avdelningschef for
lokalfragor har deltagit pa sex av radets elva méten under aret.

Sarskilda intresseomraden for radet har varit tillgangligheten i den fysiska miljon, utvecklingen
av ndmndens insatser inom socialpsykiatrin och ndmndens anhdrigstod.

Under aret har radet genomfort tre protokollforda tillganglighetsvandringar i stadsdelarna,
Rinkeby, Akalla och Husby, tillsammans med forvaltningens avdelningschef for lokalfragor och
lamnat synpunkter pa tillgangligheten.

Radet har ocksa lamnat synpunkter pa ett antal remisser och deltagit i framtagandet av
forvaltningens aktiviteter i stadens program for delaktighet 2011- 2016.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor
® Uppfylls helt
Periodens EOC IS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Andel barn som lever i 11% 11 % hdgst hdgst VB 2015
familjer som har ekonomiskt 10.8 % 3.6 %
bisténd ' '
Kommentar
Under 2015 har 540 barnfamiljer i genomsnitt per manad haft forsorjningsstod. Det ar sex fler jamfort med
2014. Totalt lever 1 296 barn i genomsnitt per manad i familjer med forsorjningsstdd. 2014 var antalet 1 291.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden forbattra
mojligheten att f& barnomsorg pa obekvam arbetstid.

Kommentar

Omsorg pa kvéllar, natter och helger har erbjudits p& en av de kommunala forskolorna i Kista. Omsorgen
erbjuds foraldrar som ansékt om och beviljats omsorg pa obekvam arbetstid.

W' U Stadsdelsnamnderna ska gora en sarskild 2015-01-01 2015-12-31
informationssatsning kring kollo p& andra sprak an svenska

Kommentar

Information om stadens kolloverksamhet har dversatts till 13 sprak pa stockholm.se. Information p& de olika
spréken finns dven som en hanvisning till stockholm.se i kollokatalogen som delats ut till alla familjer med barn
i skolar 1-9 som &r folkbokforda i Stockholm.

W U Stadsdelsndmnderna ska 6ka den uppsdkande 2015-01-01 2015-12-31
verksamheten for att 6ka andelen barn inskrivna pa
forskolan.

Kommentar

Oppen forskola bedriver verksamhet som véander sig till féraldrar med barn i &ldrarna 1-5 &r och som inte ar
inskrivna i forskola. Oppna forskolan &r for manga foraldrar den forsta kontakten med pedagogisk verksamhet
och en mojlig vag till reguljar forskola och kan pa s vis sdgas vara en form av uppsdkande verksamhet. Under
aret har 6ppen forskola i Akalla 6ppnats sa att verksamhet nu finns i Rinkeby, Husby och Akalla. Under 2016
planeras 6ppen forskola att 6ppnas aven i Kista.

Namndmal:
Barnfamiljer bor i stadigvarande boenden

® Uppfylls helt

Barns situation ska sérskilt uppmérksammas nédr vuxna ansoker om insatser hos socialtjansten.
Hushall med barn som har ekonomiskt bistand inom stadsdelsnamndsomradet har trygga boende-
forhallanden i form av forstahands- eller atminstone andrahandskontrakt i sex manader eller
langre.
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Forvantat resultat

Akuta och tillfalliga boenden for barnfamiljer minskar.

Analys

Hushall som bor pa hotell och vandrarhem och hushall som riskerar att bli av med sin bostad
inom en manad har fatt information samt stod att soka bostad bade inom och utanfér kommunen.
Samverkan har skett bade med kommunala och privata hyresvardar i hela landet. Av de hushall
som fatt en mer ordnad boendesituation har de flesta fatt boende via Stiftelsen hotellhem i
Stockholms stad (SHIS). I november hade 71 barnfamiljer boende via SHIS.

Av de 566 barnfamiljer som i november hade forsérjningsstod har 464 barnfamiljer trygga
boendeférhallanden som forstahands- eller andrahandskontrakt i sex manader eller langre.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
@  Andel hushall med barn som 81,98 % 85 % 2015
har ekonomiskt bistand har
trygga boendeforhallanden i
form av férstahands- eller
andrahandskontrakt i sex
méanader eller langre
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
W' Alla enheter inom socialtjanst vuxna séakerstéller att 2015-01-01 2015-12-31
barnperspektivet beaktas.
Kommentar
Forvaltningen tar hansyn till barns situation enligt stadens riktlinjer och FN:s barnkonvention. Barnens situation
dokumenteras nar deras vardnadshavare ansoker om bistand. Interna granskningar av dokumentation gors
kontinuerligt i syfte att kontrollera att barnperspektivet beaktas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

@ uppfylls helt

Kommentar

Goda fortbildningsmdjligheter ar en del av det langsiktiga arbetet for att behalla och rekrytera
forskollarare i de kommunalt drivna forskolorna. For att ytterligare hoja kvaliteten i
verksamheten har verksamheternas specialpedagogiska resurser forstarkts under perioden.

Medarbetarnas kompetens &ar avgérande for verksamhetens utformning och kvalitetsutveckling.
Avrets satsningar, som ingér i en langsiktig utvecklingsplan, har omfattat fortbildning inom
omraden som flersprakiga barns sprak- och kunskapsutveckling, interkulturellt forhallningssatt,
normkritik och likabehandling, hdlsa samt naturvetenskap och teknik. Forskoleenheternas
verksamhetsberattelser bekraftar att medarbetarnas kompetens har 6kat genom att barnens
intressen och erfarenheter i allt hdgre grad paverkar verksamhetens innehall och utformning.
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Periodens PElEe s
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
.' ¥ Andel enheter som genomfor 100 % 100 % 100 % Namnden 2015
systematiskt har sjalv
barnsékerhetsarbete faststallt
malvardet
Kommentar
Barnsakerhet ar ett kontinuerligt pAgdende arbete. En barnombudsgrupp bestaende av representanter fran
forskoleverksamhetens stab och ett barnombud fran varje férskoleenhet har arbetat kontinuerligt med
barnsakerheten vid de kommunala férskolorna. | arbetet med barnsékerhet ingér bade fysisk sakerhet och att
sakerstalla att barnkonvention ligger till grund fér verksamhetens utformning.
@ U Andel forskollarare av antal 44,47 % 48,2 % 39 % 39 % 2015
anstallda
Kommentar

Stadens mal om 39 procent forskollarare uppnas da verksamheten har 44 procent forskollarare. Insatser for
rekrytering och for att utveckla olika karriarméjligheter for bade barnskétare och forskollarare pagar
kontinuerligt.

— U Andel forskollarare med faststalls 2015
kompetens inom 2015
genuspedagogik/normkritik

Kommentar

Indikatorn Andel forskollarare med kompetens inom genuspedagogik/normkritik utgar dd kommunfullmaktige
saknar méatmetod for indikatorn.

. U Andel forskolor med mindre 0% 5% 0% 2015
an 25 procent forskollarare

Kommentar

Malet uppnas da samtliga forskolor har mer @n 25 % férskollarare.

© U Andel nojda foraldrar 86 % 84 % 85 % 85 % 2015
Kommentar

Arsmalet om 85 procent nojda foréldrar uppnas da resultatet fr&n stadens arliga férskoleenkét visar att 86 % av
foraldrarna ar nojda med sitt barns forskola, en 6kning fran ar 2014 da resultatet var 84 %.

. U Antal barn per grupp 14,7 15 barn/avd. hogst hdgst 2015
barn/avd. 16 16

Kommentar

Malet uppnas da det genomsnittliga antalet barn ar 14,7 barn per avdelning. Resultatet visar en forbattring fran
ar 2014 da antalet barn var 15 per avdelning.

. U Antal férskolebarn per 4,01 st 4,18 st hdgst hdgst 2015
anstalld (drsarbetare) 4,9 4,9
Kommentar

Malet om 4,9 barn per anstélld uppnas da antalet barn per anstélld &r 4. Resultatet visar en kontinuerlig
minskning av antalet barn per anstalld i jamforelse med tidigare ar.

U Personalens bedémning av 3,62 3,79 3,7 3,7 2015
"forskolans férmaga att
stddja barns larande och
utveckling”

Kommentar

Resultatet fran arbetslagens sjalvskattning av verksamhetens forméaga att stodja barns larande och utveckling
blev 3.6, en minskning fran ar 2014 da resultatet var 3,7. Enheternas verksamhetsberattelser visar att arbetet
med kvalitetsindikatorn starker pedagogernas kritiska granskning av, och medvetenhet om, den egna
verksamhetens kvalitet och att detta bidrar till verksamhetens kvalitetsutveckling.
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stad
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31

stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden utveckla
uppféljningen av personal och bemanning i saval
kommunala som fristaende forskolor

Kommentar

Utbildningsnamnden samordnar arbetet med att utveckla uppféljningen av personal och bemanning inom
férskola. Arbetet fortsatter under 2016.

W ¥ Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna ska tillsammans utreda vilka krav man
kan stalla p& kommunala och fristdende forskolor for att 6ka
andelen forskollarare

Kommentar
Utbildningsnamnden samordnar arbetet med den pagaende utredningen. Arbetet fortsatter under 2016.
W' U Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31

stadsdelsnamnderna ta fram en strategi for modersmal,
sprakutveckling och flersprakig verksamhet i forskolan och
skolan.

Kommentar

Utbildningsnamnden har samordnat arbetet med att ta fram strategier for modersmal, sprakutveckling och
flersprakig verksamhet. Arbetet har inte slutforts under perioden och planeras fortsatta under 2016.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens forskolor har en larande miljé som utformats s att barnen
moter naturvetenskap, matematik och teknik i sin vardag

@ uppfylls helt

Barnen ska i en innehallsrik och stimulerande miljo bli utmanade och inspirerade till utforskande
och upptackande genom lek, samspel och kommunikation sa att varje barn far goda mojligheter
att utvecklas efter sina forutsattningar. Utéver matematik och naturvetenskap ska forskolan
under perioden lagga sarskild vikt pa teknik.

Forvantat resultat

Verksamheten i de kommunala forskolorna ar utformad sa att den minst motsvarar beskrivningen
i stadens kvalitetsindikator under omradena Naturvetenskap och teknik och Barns matematiska
utveckling, niva tre.

Kommentar

Forskoleenheternas verksamhetsberéttelser visar att den fortbildning i naturvetenskap och teknik
som erbjudits under aret har starkt medarbetarnas kompetens i &mnena. Detta har bidragit till att
medarbetarna lattare kan identifiera naturvetenskap och teknik i vardagen och synliggdra detta i

arbetet med barnen.
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Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsméal Period
utfall
2014
Arbetslagets bedémning av 3,6 3,8 3,7 2015

"forskolans férmaga att
stddja barns larande och
utveckling" avseende
naturvetenskap, matematik
och teknik.
Kvalitetsindikatorn for
forskola ar ett
sjalvvarderingsinstrument
med utgangspunkt i
forskolans laroplan.
Arbetslaget bedémer hur val
verksamheten uppfyller
laroplansmaélen inom fem
omréden, varje omrade har
sex olika bedomningsnivaer.

Kommentar

Resultatet fran arbetslagens sjalvskattning av verksamhetens forméga att stodja barns larande och utveckling i
naturvetenskap, matematik och teknik blev 3.6. Arsmalet var 3.7. Ett sarskilt fokus p& dessa omraden har
tillsammans med pedagogernas 6kade kompetens starkt den kritiska granskningen av verksamheten och
bidragit till att manga nya arbetssétt och metoder utformats.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

W Forskolorna ska utveckla sina arbetssatt med 2015-01-01 2015-12-31
naturvetenskap, matematik och teknik

Kommentar

Under varen 2015 avslutades en langre fortbildningssatsning med fokus pa naturvetenskap och teknik som
omfattat samtliga medarbetare inom férskolan. | satsningen ingick ett utvecklingsarbete for samtliga férskolor.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens forskolor har en larande miljé som utformats sa att den
framjar barnens hélsa och valbefinnande

® Uppfylls helt

Forskolan ska lagga grunden for ett livslangt larande. Barn utvecklas och lar i forskolans alla
situationer. Omsorg och larande &r integrerade i varandra och ligger till grund for verksamhetens
utformning. Begreppet innefattar bade saval den fysiska och relationella omsorgen om barnet
som omsorgen om barnets forutsattningar till 1arande i forhallande till den omgivande miljon.

Forvantat resultat

Verksamheten i forskolorna ar utformad sa att omsorg och larande utgor en helhet och inte
atskiljs fran varandra. Kontinuerlig dokumentation, uppféljning och utvérdering ligger till grund
for, och sakerstaller att verksamhetens utformning ger forutsattningar for alla barns utveckling.

Kommentar

Ett stddmaterial for pedagogernas fortsatta arbete med hélsa, Pedagogiskt underlag - Hélsa, har
under aret implementeras i verksamheterna. Arbetet med att utforma lokala riktlinjer for arbetet
med barnkonsekvensanalyser paborjades under aret och planeras vara klara under varen 2016.
Kontinuerliga barnkonsekvensanalyser av verksamheten ska sakerstélla att barnets basta alltid ar
I fokus i verksamheten. Medarbetarnas medvetenhet om rollen som forebilder i verksamheten har
Okat och har bidragit till att starka arbetet med goda kost- och rérelsevanor hos barnen.
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Periodens Pellipdlene
Indikator utfall utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
2014
. Andel forskolor som ar "Gron 96,88 % 93,94 % 100 % 2015
Flagg"-certifierade i enlighet
med riktlinjerna fran
stiftelsen Hall Sverige Rent
Kommentar
Malet uppnas. Samtliga forskolor arbetar med Gron Flagg-certifiering.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

W Forskoleverksamheten ska utforma riktlinjer for arbetet med  2015-01-01  2015-12-31
barnkonsekvensanalyser

Kommentar

Syftet med barnkonsekvensanalyser ar att sakerstélla att barns rattigheter alltid finns med néar beslut fattas som
paverkar barnens vistelse i férskolan. Under varen deltog 45 medarbetare vid Barnrattsdagarna, en arlig
nationell konferens om barns rattigheter som ska inspirera och stodja férskolornas utvecklingsarbete utifran
barnkonventionen. Arbetet med att utforma riktlinjer for att genomféra barnkonsekvensanalyser pagar och
beraknas slutféras under varen 2016.

W Forskolorna ska utveckla arbetet med att grundlagga goda 2014-01-01 2015-12-31
mat- och rorelsevanor hos barnen

Kommentar

Ett pedagogiskt underlag till stod for forskolornas arbete med kost och hédlsa har implementerats i
verksamheterna under hela 2015. Maltidstillfallen och utevistelse organiseras och planeras med ett
pedagogiskt perspektiv sa att barnen har méjlighet att utveckla en positiv installning till mat och rorelse.
Matsedlarna pé forskolorna har i hog grad utformats med fokus pa ekologisk och narproducerad mat.
Forskoleenheternas verksamhetsberattelser visar att underlaget tillsammans med ett samarbete med stiftelsen
Rosendals tradgard och arbetet med Gron Flagg-certifiering ar exempel pa faktorer som bidragit till att
forskolorna haft ett tydligt fokus pa sambandet mellan god halsa och goda kost- och rorelsevanor.

Namndmal:

Stadsdelsnamndens forskolor har en verksamhet som utformats sa att den
starker barnens sprakliga formaga

@ uppfylls helt

Sprak, larande och identitetsutveckling hor ihop. Forskolan ska lagga stor vikt vid att stimulera
varje barns sprakutveckling och uppmuntra barnets nyfikenhet och intresse for det skriftliga
spraket.

Forvantat resultat

Verksamheten i de kommunala forskolorna ar utformad sa att den motsvarar beskrivningen i
stadens kvalitetsindikator under omradet Barns sprakliga och kommunikativa utveckling, niva

fyra.
Kommentar

Barns sprakutveckling, bade pa svenska och pa modersmalet, ar centrala omraden da forskolorna
utformar sin verksamhet.

Under aret har ett arbete pagatt for att fordjupa medarbetarnas kunskaper och kompetens inom
dessa omraden. Forskolans medarbetare har generellt en htg kompetens inom omradet.

Deltagandet i projektet Stockholm hoglaser samt omfattande litteraturinkop till samtliga
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forskolor har bidragit till att lyfta omradet litteratur och hoglasning.

For att kunna méta varje barn utifran dess specifika spraksituation och samtidigt starka
foraldrarnas roll for barnens sprakutveckling pa modersmalet genomfors ett sarskilt spraksamtal
ndr barnet borjar pa forskolan.

En forskoleenhet har, genom att delta i ett forskningsprojekt, fatt mojlighet att prova ett
sprakmaterial, Sagotradet, som utformats for att starka barns sprakutveckling. Materialet vander
sig till pedagoger och kan anvéndas i verksamheten utan direkt stod av logoped. Erfarenheterna
fran deltagandet var mycket positiva. Ett tiotal medarbetare har hittills fatt utbildning i
materialet.

Forskoleenheternas verksamhetsberattelser visar att kvalitetsarbetet i hog grad fokuserat pa
hdglasning, genrepedagogik, samverkan med hemmet och att integrera digitala medier i
sprakarbetet. Pa olika satt beskrivs hur den sprakliga miljon préaglas av bade genus- och
likabehandlingsperspektiv dar aven ett interkulturellt forhallningssatt for att stodja modersmalet
ingar. Flertalet forskoleenheter har dven lokala spraknatverk som bidrar till att sprida kompetens,
erfarenheter och metoder inom enheten.

Periodens Pellipdlene
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
@  Andel examinerade 91,37 % 88,48 % 80 % 2015

forskollarare

Kommentar

Malet uppnas da andelen examinerade forskollarare med legitimation ar 91 %. Resultatet visar en 6kning av
andelen legitimerade forskollarare sedan ar 2014 d& andelen var 88 %.

. Arbetslagets bedémning av 3,7 3,9 3,7 2015
"forskolans férmaga att
stddja barns larande och
utveckling”" med inriktning pa
barns sprakliga och
kommunikativa utveckling

Kommentar

Malet uppnas da resultatet fran arbetslagens sjalvskattning av verksamhetens férmaga att stodja barns
sprékliga och kommunikativa utveckling blev 3.7. Minskningen fran foregéende &rs resultat kan i huvudsak
hanforas till att forskolans medarbetare generellt har hog kompetens inom omradet och dven hoéga krav pa
verksamheten. Dokumentation och utvardering fér att utveckla strategier och metoder for att starka barnens
sprékutveckling, bade pa modersmaélet och pa svenska pagar I6pande.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

v Forskoleverksamheten ska utarbeta strategier for att 2015-01-01 2015-12-31
utveckla arbetssatten med sprakutveckling

Kommentar

En arbetsgrupp har utformat en forthildning i flersprakiga barns sprakutveckling. Fortbildningen, som omfattar
tre dagar, kommer att erbjudas varje termin. Barnlitteratur, bade nyutgivet och aldre klassiker samt litteratur
med fokus pa normkritik har kopts in till samtliga forskolor. Flertalet forskoleenheter har egna interna
spraknatverk for att starka sprakarbetet vilket bidrar till att 6ka medarbetarnas kompetens och sprida goda
exempel och metoder.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika mojligheter i forskolan och skolan

@ uppfylls helt

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

W U KulturnAmnden ska i samverkan med utbildningsndmnden 2015-01-01 2015-12-31
och stadsdelsndmnderna genomféra en lassatsning

Kommentar

De kommunala forskolorna deltar i projektet Stockholm hdgléaser, arrangerat av Stockholms stadsbibliotek. 33
medarbetare, en fran varje forskola, deltar i projektet som fortsatter under 2016. Ytterligare en medarbetare
fran varje forskola planeras delta med start under hésten 2016.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens forskolor har en verksamhet som utformats sa att den ger
alla barn lika maojligheter

® Uppfylls helt

Ett normkritiskt perspektiv ar en grundlaggande forutsattning for likabehandlingsarbetet i
forskolan. Normer knutna till kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning ska
inte paverka verksamhetens utformning eller barnens majligheter till utveckling. Férskolornas
likabehandlingsplaner omfattar diskrimineringsgrunderna.

Forvantat resultat

Alla barn har mojlighet att bredda sina lekmonster och intresse och pa sa satt vidga sina
mojligheter att utvecklas och lara. Férskolans medarbetare &r medvetna om sina egna
forestallningar och forhallningssatt och kan anvanda dem for att motverka normstereotypa
forhallningssatt.

Kommentar

Forskoleenheternas verksamhetsberéttelser visar att forskolornas miljo allt tydligare préglas av
ett normkritiskt perspektiv dar bade genus- och likabehandlingsperspektiv och dven ett
interkulturellt férhallningssatt ingar. Arbetet inom dessa omraden ar en del av det I6pande
kvalitetsarbetet och fortsatter under 2016.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Alla forskolor ska erbjudas mdjlighet till handledning, 2015-01-01 2016-12-31
konsultation och forthildning for att 6ka personalens
kunskap och kompetens i arbetet med barn i behov av
sarskilt stdd (Program for delaktighet)

Kommentar

Forskoleenheterna har erbjudits handledning och konsultation fran ett sarskilt forskoleteam (férskolepsykolog,
specialpedagog och talpedagog). Samtliga enheter har anvéant de resurser som erbjudits via férskoleteamet.

o Enheten for barn i behov av séarskilt stdd ska folja upp 2015-01-01 2016-12-31
forskolornas arbete med barn i behov av extra stod
(Program for delaktighet)

Kommentar

For samtliga barn i behov av sarskilt stod har handlingsplaner uppréattats som beskriver hur barnens behov av
stod ska motas. Handlingsplanerna har foljts upp tillsammans med féraldrar och medarbetare vid tva tillfallen
under aret.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

v Forskoleenheterna ska utveckla arbetet med 2015-01-01 2015-12-31
specialpedagogiska insatser

Kommentar

Ett specialpedagogiskt perspektiv tillfor verksamheterna kunskap och kompetens for att sékerstélla att alla barn
far det de behdver for att utvecklas. Inom varje forskoleenhet finns sedan hosten 2015 en specialpedagog
anstalld.

o Forskolorna ska utveckla sitt arbete med ett normkritiskt 2015-01-01  2016-12-31
arbetssatt

Analys

Under aret har en fortbildning i normkritik pabdrjats. Fortbildningen startade i september 2015 och planeras
fortsatta under varen 2016.

W Forskolorna ska utveckla sitt vardegrundsarbete 2015-01-01 2015-12-31

Kommentar

Samtliga forskolor ska enligt skollagen ha en likabehandlingsplan. Forskoleenheternas verksamhetsberéttelser
bekraftar att de arbetar pA manga olika satt att aktualisera och synliggora likabehandlingsarbetet. Flera enheter
har lokala natverk for att utveckla arbetet med likabehandling och normekritik.

W' Stadsdelsnamnden ska 6ka tillgangligheten till 6ppen 2015-01-01 2015-12-31
forskoleverksamhet

Kommentar

Oppen forskola i Akalla startade i december 2015. Oppna forskolor finns d& i Rinkeby, Husby och Akalla.
Planering for att starta verksamhet i Kista paborjas sé snart lamplig lokal finns.

o Verksamheterna i forskolorna ska utformas s att barn i 2015-01-01  2016-12-31
behov av sarskilt stod tidigt kan identifieras och fa det stod
och de utmaningar de behdver for sin utveckling (Program
for delaktighet)

Kommentar

Forskoleenheterna har rutiner och arbetssatt for att sakerstélla att alla barn inkluderas och far sina behov
tillgodosedda. Handlingsplaner &r ett centralt verktyg till stod fér pedagogernas arbete med att forma
individuellt anpassade insatser i samrad med vardnadshavarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Uppfylls delvis

Periodens Reriodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Andel barn och ungdomar 83,6 % 82,58 % 84 % 84 % VB 2015

som varit aktuella for
insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Kommentar
Andelen barn och ungdomar som &teraktualiseras inom 12 manader har minskat nagot sedan féregédende ar.
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Periodens Periodens
Indikator utfall utfall VB Arsmal KF:s &rsméal Period
2014
. U Andel enskilda som har fatt 57,98 % 80 % Namnden 2015
stdd i enlighet med sitt beslut har sjalv
inom socialpsykiatrin faststallt
malvardet

Kommentar
Indikatorn ar ny for aret och ett uppskattat malvarde faststélldes i verksamhetsplanen.

Bistandshandlaggarna anvander instrumentet DUR (dokumentation, uppféljning och resultat) vid alla
uppféljningar av beslut. Fragan stélls till den enskilde om han/hon fatt det stéd som beslutats och
6verenskommits om i genomforandeplanen. Av olika orsaker har inte alla brukare svarat pa fragan och en
uppféljning och analys av resultatet kommer att ske. Darefter genomfors atgarder for att forbattra resultatet.

20 % 35% VB 2015

B U Andelinsats/insatser 15 %
avslutade enligt plan inom

vuxna missbruk

Kommentar

Ett flertal klienter har komplex problematik i form av bade psykisk sjukdom och missbruk. Manga klienter
avslutar varden i fortid eller erhaller vard av annan huvudman som landsting/kriminalvard. Resultatet kommer
att féljas upp och analyseras. Darefter genomfors atgarder for att forbattra resultatet.

samtal med socialtjansten
inom 48 timmar

. U Andel personer med insatser 81 % 76 % 80 % 80 % 2015
inom socialpsykiatrin som ar
néjda med hur utredningen
av deras behov av stod
genomfordes

. U Andel ungdomar anmalda fér 81,25 % 100 % 80 % Namnden 2015
brott som tillsammans med har sjalv
foraldrar eller faststallt
vardnadshavare kallats till malvéardet

Kommentar

inom 48 timmar.

Forvaltningen har under aret tagit emot 16 anmalningar och 13 av dessa har resulterat i en kallelse till samtal

¥ Andel uppnadda delmal inom 45,8 %
socialpsykiatrin

50 %

Namnden
har sjalv
faststallt
malvardet

2015

Kommentar

En analys av resultatet kommer att genomforas. Darefter genomfors atgarder for att forbattra resultatet.

. U Andelen forsokslagenheter
som Overgatt till eget
kontrakt relaterat till totala
antalet forsokslagenheter i
namnden

30 % 44 %

25%

25%

2015

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

W' U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden,
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsndmnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper fér malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska

finansieras.

2015-01-01

2015-12-31

Kommentar

under 2016.

Forvaltningen har tillsammans med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning deltagit i projeketet som fortsatter
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

v U Socialnamnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen 2015-01-01 2015-12-31
och stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sakerstélla att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.

Kommentar

Inom ramen for medborgarkontorets verksamhet har det inrattats en permanent tjanst som bistar nyanlanda
som bosatter sig i stadsdelsomradet med information, rad och vagledning. Stod ges vid kontakter med andra
myndigheter som exempelvis Arbetsférmedlingen, Skatteverket och Forsékringskassan.

W U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
utreda forutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.

Kommentar
Familjehuset i Husby 6ppnade under 2015. Namnden har sedan tidigare ett familjehus i Rinkeby.
W' U Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna  2015-01-01 2015-12-31

planera for utbyggnad av boenden fér personer med
psykisk funktionsnedsattning.

Kommentar

Forvaltningen sékerstaller fortlopande mojligheterna att i all planering av nybyggnadsprojekt for bostader ocksa
integrera bostader med sérskild service for personer med psykisk funktionsnedséattning.

W U Stadsdelsnamnderna ska forstarka det sociala arbetet 2015-01-01 2015-12-31
exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.

Kommentar

Forvaltningen har kartlagt faktorer som paverkar méjligheterna att attrahera och behalla socialsekreterare.
Materialet har sammanstallts och arbetet fortsatter p& enhetsniva under 2016.

Intervjuer med medarbetare som slutar sin anstéllning inom Socialtjanst - barn och ungdom har genomforts,
sammanstallts, och analyserats. Introduktionsutbildning (tre dagar) anordnas for nyanstéllda socialsekreterare
inom Socialtjanst - barn och ungdom. Ledningsgruppen vid Socialtjanst - barn och ungdom har sett dver
organisationen, omférdelat resurser och tillsatt nya tjanster.

Namndmal:
Barns och ungas halsa och utveckling aventyras inte av foralders missbruk,
psykiska ohélsa eller andra svarigheter

® Uppfylls helt

Malgruppen &r barn och ungdomar vars foraldrar har betydande egna svarigheter som kan leda
till att de brister i sin omsorgsformaga. Barnens hélsa och utveckling riskerar som en féljd av
detta att skadas. For att barnet ska utvecklas gynnsamt behéver foraldrarna fa egna adekvata
insatser.

Forvantat resultat

Genom stod och insatser till bade foraldrar och barn ska forutséttningar skapas for en god
utveckling hos barnet. Barn som placeras utanfér hemmet ska ha maéjligheter till en god relation
till sina foraldrar och, om det &r det basta for barnet, kunna aterforenas med sina biologiska
foraldrar eller tryggas genom en vardnadséverflyttning till familjehemmet.

Kommentar

Det forebyggande arbetet med foraldrastod har utokats under aret. Familjehuset i Husby har
oppnat och erbjuder rad och stod till foraldrar, bade enskilt och i grupp. Samverkan sker med
oppen forskola och barnavardscentral, med vilka verksamheten ar samlokaliserad. Familjehuset i
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Rinkeby har vidareutvecklat det forebyggande foréldrastddet och samverkan med bland andra
hdgstadieskolornas elevhalsoteam. Ett samarbete med Studieframjandet har inletts, som innebéar
en komplettering av forvaltningens foréldrastod och bidrar till utokat stod till foraldrar i
stadsdelsomradet. Arbetssattet med hembesok till nyblivna foraldrar i Rinkeby tillsammans med
barnsjukskoterskor fran barnavardscentralen har genomforts under aret. Detta arbetssatt ar
mycket uppskattat av foraldrarna. En férsta omgang av gruppverksamheten Barnkraft har
genomforts under hosten tillsammans med Spanga-Tensta. Verksamheten bestar av parallella
foraldragrupper och barngrupper i familjer dar foréldrar lider av psykisk ohélsa.

En informationstelefon for familjerattsfragor har inrattats och informationsbrev med erbjudande
om familjeréattens tjanster har skickats till samtliga foraldrar som ansokt om skilsméssa. Syftet ar
att genom information, rad, stod och erbjudande av frivilliga samarbetssamtal forebygga
konflikter.

For att i ett tidigt skede uppmarksamma barn till foraldrar med egna svarigheter har
samarbetsrutiner mellan olika enheter inom férvaltningen utvecklats. Samverkan med
barnhalsovarden, modravarden, vuxenpsykiatrin och barnhabiliteringen har fortskridit under aret,
liksom samarbetet med férskolorna i stadsdelsomradet. Samarbetet bidrar till att barn vars
foraldrar har egna svarigheter upptacks tidigare, sa att deras behov av stod kan tillgodoses innan
problemen blivit alltfor stora.

Nya arbetssatt for att stodja foraldrar vars barn ar placerade i familjehem har utvecklats
tillsammans med Sédermalms och Skarholmens stadsdelsforvaltningar. Genom att
uppmarksamma och stddja de placerade barnens foréldrar 6kar stabiliteten och tryggheten fér
dessa barn, som enligt forskning oroar sig mycket for sina foréldrar.

Periodens Reriodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsméal Period
utfall
2014
@  Andel barn, ungdomar 76,62 % 70 % 2015

och/eller foraldrar som tackar
jatill insats i form av
Oppenvard

Kommentar

Andel barn, ungdomar och foraldrar som tackar ja till erbjudna insatser i egen 6ppenvard har 6kat jamfort med
foregdende ar. Forvaltningen arbetar malmedvetet med att forbattra arbetssatten for att motivera foraldrar, barn
och ungdomar att ta emot de insatser de beddéms behdva. Utatriktat informationsarbete och dialog med brukare
och foretradare for olika organisationer bedéms bidra till att fler féraldrar énskar och tar emot insatser fran
socialtjansten.

. Barnets/den unges foréalder 78 % 30 % 2015
har forandrat sitt beteende
sa att barnets/den unges
behov tillgodoses.

Kommentar

Matmetoden har forandrats under aret och matningar har ej genomforts i alla arenden, varfor resultatet inte ar
helt tillforlitligt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
W Forbéattrad samverkan mellan barn- och vuxenenheterna. 2015-01-01 2015-12-31
Kommentar

Samarbete och kunskapsutbyte mellan de olika barn-, ungdoms- och vuxenenheterna sker i form av
informationstréffar, i syfte att underlatta samverkan i enskilda arenden. Aven strukturerad samverkan med
BVC, MVC, forskolorna, BUP sker regelbundet.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

v | samarbetsprojekt med FoU-enheten, S6dermalms och 2014-01-01 2015-12-31
Skarholmens stadsdelsndmnder prova ett arbetssatt med
att ge stod till foraldrar till familjehemsplacerade barn, i
syfte att utveckla "det tredelade foréldraskapet” for barnets
béasta.

Kommentar

Projektet Det tredelade foraldraskapet, har pagatt sedan 1 december 2014 och riktar sig till foraldrar i hela
staden. Verksamheten har under aret etablerat rad- och stoddverksamheten Stella, som riktar sig till foraldrar till
familiehemsplacerade barn. Stella har under aret tagit emot ca 100 telefonsamtal och haft bestk av ca 20
foraldrar. Under senare delen av hdsten har en ny foralder per dag kontaktar verksamheten. Verksamheten har
under 2015 finansierats av centrala utvecklingsmedel. Fr o m 2016 ansvarar Sédermalm stadsdelsnamnd for

verksamheten.

v Implementera hembesoksprogram 2015-01-01 2015-12-31
Kommentar

Arbetssattet ar implementerat i ordinarie verksamhet.

W' Under aret starta ett familjehus i Husby. 2015-01-01 2015-12-31
Kommentar

Familjehuset i Husby startade i augusti 2015. Tva foraldraradgivare har borjat sin anstalining.

W' Utbilda alla medarbetare i natverksarbete. 2014-01-01 2015-12-31
Kommentar

Under aret har ytterligare 50 socialsekreterare genomgatt en fyradagarsutbildning i natverksarbete. Antalet
genomforda natverksmoten i komplexa arenden har dkat, vilket medfért att familjers privata och professionella
natverk gjorts delaktiga i arbetet med att starka utsatta barns situation.

W' Utbilda medarbetare i neuropsykiatriska 2013-01-01 2015-12-31
funktionsnedséattningar (Program for delaktighet).

Kommentar
Medarbetare deltar i stadens utbildning i neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

v Utveckla familjehuset i Rinkeby. 2014-01-01 2015-12-31

Kommentar

Fortsatt uppbyggnad av familjehuset i Rinkeby har pagatt under aret. bland annat genom utékat samarbete
med organisationer och myndigheter i Rinkeby. Grupper for tonarsforaldrar har genomforts.

Namndmal:

Barn och unga agerar i enlighet med lagstiftning och har en livsstil som gynnar
deras utveckling

® Uppfylls helt

Malgruppen avser barn och ungdomar med allvarligt destruktivt och antisocialt beteende som
kriminalitet, anvédndande av droger samt uppférande- och beteendeproblem.

Forvantat resultat

Att andelen barn, ungdomar och foraldrar som tar emot erbjudna insatser 6kar och att malen
uppnas for en 6kande andel barn och ungdomar i malgruppen.

Kommentar

Medarbetares kompetens i att bedéma barns, ungdomars och deras foréldrars behov samt
motivera till férandring har 6kat med hjalp av utbildning och internt utvecklingsarbete.
Forutsattningar for att ta tillvara barns, ungdomars och foréldrars natverk for att astadkomma
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positiva forandringar for barn och ungdomar har darmed 6kat.
Regelbundna samarbetsméten med den lokala polismyndigheten har genomforts.

En arbetsgrupp har bildats med uppdrag att 6ka kunskapen inom omradet unga som har sex mot
ersattning.

Ett tatare samarbete med Maria Ungdom har inletts for att forbattra insatserna till ungdomar med
beroendeproblematik och ungdomar som riskerar att hamna i missbruk. Samarbete med
nystartade Jarva unga, som ar landstingets specialistmottagning for unga med psykisk ohélsa och
drogproblematik, har etablerats under aret.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsméal Period
utfall
2014
@  Andel barn, ungdomar 76,62 % 64,92 % 70 % 2015

och/eller foraldrar i
malgruppen som tackar ja till
insats i form av 6ppenvard.

Kommentar

Andel barn, ungdomar och foraldrar som tackar ja till erbjudna insatser i egen 6ppenvard har 6kat jamfort med
foregéende ar. Forvaltningen arbetar malmedvetet med att forbattra arbetssatten for att motivera foréldrar, barn
och ungdomar att ta emot de insatser de beddéms behova. Utatriktat informationsarbete och dialog med brukare
och foretradare for olika organisationer bedéms bidra till att fler foraldrar énskar och tar emot insatser fran
socialtjansten.

. Barnet/den unge har upphért 33 % 45 % 2015
med droger

Kommentar

Matmetoden har forandrats under aret och matningar har ej genomforts i alla arenden, varfor resultatet inte ar

tillforlitligt.

. Barnet/den unge har upphért 100 % 65 % 60 % 2015
med kriminalitet

Kommentar

Matmetoden har forandrats under aret och matningar har ej genomforts i alla arenden, varfor resultatet inte ar

tillforlitligt.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

W Inom ramen fér BUS-samverkan (Barn och ungdom i behov  2015-01-01  2015-12-31

av sarskilt stod fran kommun och landsting) utveckla
gemensamma rutiner och arbetssatt fér barn i behov av
sarskilt stod for att samordna insatser fran fler an en
huvudman. (Program for delaktighet.)

Kommentar

For att forbattra samverkan om enskilda barn i behov av stod fran flera huvudman tillampas en ny arbetsform,
BUS Individforum. Arbetsformen bestar av natverksmoten for professionella, dar 6verenskommelser mellan
huvudman kan traffas utan att familjer deltar. | de fall dar arbetsformen har tillampats har 6verenskommelser
kunnat nas, vilket gynnat barnet/ungdomen.

W Samarbeta med bl. a. féltverksamhet, polis och skola i 2015-01-01 2015-12-31
sociala insatsgrupper for ungdomar i riskzonen for
antisocialt beteende.

Kommentar

Samarbetet med polis och skola i sociala insatsgrupper har pagatt framgangsrikt. Arbetsformen sociala
insatsgrupper (SIG) for ungdomar i &ldern 15-18 &r med kriminellt beteende i aldern har utvecklats och utdkats.
Under aret har 12 parallella SIG-grupper pagétt. 9 grupper har avslutats under 2015. | tva fall har mélen
uppnatts. | 6vriga fall har insatsen avbrutits pa grund av ungdomens tilltagande missbruk och/eller kriminalitet,
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

och annan insats har beddmts mer lamplig.

Arbete enligt den nya forebyggande arbetsformen for barn/ungdomar i aldern 11-16 ar, SIG Unga, har
intensifierats under aret. Under 2015 har sex grupper startats. Deltagare i grupperna har, forutom ungdom och
foraldrar, varit faltassistenter, ungdomsgardspersonal, skolpersonal och privat natverk. Riskfaktorer for de
ungdomar som aktualiserats har varit skolproblem av olika slag, oro for umgéange och oro fér vad ungdomen
gor pa sin fritid. Det &r annu for tidigt att sdga nagot om resultaten fér de enskilda deltagarna.

W' Utbilda alla medarbetare i natverksarbete. 2014-01-01 2015-12-31

Kommentar
Under aret har socialsekreterare genomgatt utbildning i natverksarbete.

W Utveckla arbetssatt for malgruppen ungdomar med sexuellt  2015-01-01  2015-12-31
riskbeteende och/eller sjalvskadebeteende.

Kommentar

Kunskaperna om malgruppen unga som har sexuellt riskbeteende och/eller sjalvskadebeteende har okat.
Arbetssatt for malgruppen och samarbetet med andra huvudman har utvecklats.

Namndmal:
Barn och unga har en fungerande skolgang

® Uppfylls helt

Malgruppen &r barn och ungdomar som har behov av socialtjanstens stod for att klara sin
skolgang och fa slutbetyg. Foraldrar till dessa barn kan behova stod for att skapa goda
forutsattningar for detta.

Forvantat resultat

Andelen barn och ungdomar som har god narvaro i skolan och som uppnar kunskapsmalen 6kar.

Kommentar

I behandlingsuppdragen till 6ppenvarden, dar malet ar att barnet/ungdomen har en fungerande
skolgang, har tonvikt lagts pa arbetet med att forstarka samarbetet mellan hem och skola.
Kommunikationen mellan skola och socialtjanst har forbéttrats genom att information i huvudsak
overfors i moten dar foréldrar och barn deltar. De nya lokala rutinerna for samverkan mellan
skola och socialtjanst har reviderats under aret. Nya arbetsformer for barn med behov av insatser
fran olika huvudman har implementerats under aret.

Antalet natverksmoten med familjer utifran barnets skolgang har okat.

Majoriteten av de barn som forvaltningen har placerat i familjehem, som gatt hela sin skolgang i
Sverige, fullfoljer grundskolan med godkanda betyg. | princip samtliga har gatt vidare till
gymnasiestudier, nagra med anpassad studiegang.

Periodens Reriodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
@  Andel barn, ungdomar 76,62 % 70 % 2015

och/eller foraldrar som tackar
jatill insats i form av
Oppenvard.

Kommentar

Forvaltningen har arbetat malmedvetet med att forbattra arbetssatten for att motivera foraldrar, barn och
ungdomar att ta emot de insatser de bedéms behdva. Utatriktat informationsarbete och dialog med brukare och
foretradare for olika organisationer bedéms bidra till att fler foraldrar dnskar och tar emot insatser fran
socialtjansten.
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Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsméal Period
utfall
2014
Barnet/den unge har 62 % 2% 70 % 2015

betydande néarvaro i skolan.

Kommentar

Matmetoden har forandrats under aret och matningar har ej genomforts i alla arenden, varfor resultatet inte ar
tillforlitligt.

. Barnet/den unge uppnar 55 % 50 % 2015
kunskapsmalen i skolan.

Kommentar

Matmetoden har forandrats under aret och matningar har ej genomforts i alla drenden, varfor resultatet inte &r
tillforlitligt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
W' Fortsatt utveckling av arbetssatt fér uppféljning av 2015-01-01 2015-12-31
familjehemsplacerade barns skolgang.
Kommentar
Familjehemsplacerade barns skolgéng foljs upp sarskilt och resultaten sammanstalls systematiskt.
v Folja upp och fortsatta arbeta enligt 2014-01-01 2015-12-31

samverkansdverenskommelsen mellan skola och
socialtjanst. (Program for delaktighet)

Kommentar
Den lokala samverkansoverenskommelsen med skolan har f6ljts upp och reviderats under aret.

W Konsultationsdokument ska anvédndas som underlag for 2015-01-01 2015-12-31
samtal med skola, foralder och barnet/den unge.

Kommentar

Arbetet pagar med att 6ka foraldrars och barns delaktighet i samarbetet mellan familj, skola och socialtjanst.
Kommunikationen mellan skola och socialtjanst har forbattras genom att information i huvudsak éverfors i
moten dar foréldrar och barn deltar.

W Utbilda alla medarbetare i natverksarbete. 2014-01-01 2015-12-31

Kommentar
Under aret har socialsekreterare genomgatt utbildning i natverksarbete.

W Utveckla arbetet med Samordnad individuell plan, SIP, for 2015-01-01 2015-12-31
barn i behov av stod fr&n bade socialtjanst och halso- och
sjukvard. (Program for delaktighet).

Kommentar

Antalet tvarprofessionella méten for att samordna insatser for barn/ungdomar som behéver insatser fran flera
huvudman har okat under aret.

Namndmal:
4 Framtidstro och trygghet hos barn och unga

® Uppfylls helt

Samverkan mellan férvaltningen och andra myndigheter och frivilliga organisationer ska framja
barns och ungdomars uppvéxtforhallande. Det uppsokande arbetet som bedrivs av faltassistenter,
medborgarvérdar och ungdomsvérdar ska bidra till att ungdomar blir sedda och inte hamnar i
riskzonen for ohalsa och destruktivt beteende. Ungdomsmottagningen ger rad och stad till
ungdomar upp till 23 ar. Pa mottagningen arbetar personal som har hbtg-kompetens. Samverkan
mellan ungdomar, myndigheter och civilsamhéllet leder till 6kad framtidstro och trygghet.
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Forvantat resultat

Ett utokat uppsokande arbete leder till att fler ungdomar blir inskrivna pa jobbtorg och har en
plan for arbete, utbildning och praktik.

Kommentar

Féltgruppen har utdkats till totalt sju faltassistenter. Faltassistenterna arbetar uppsdkande med
malet att fa fler ungdomar att soka arbete eller utbildning. Tva faltassistenter har under aret haft i
uppdrag att arbeta med unga vuxna i aldern 16-24 ar. De &r regelbundet narvarande pa Jobbtorg
for att motivera och stotta malgruppen. Férvaltningen har tre medborgarvardar med inriktning
mot ungdomar och unga vuxna. Aven dessa har nara samverkan med Jobbtorg.

I samband med rekryteringen av ungdomsvérdar genomférdes en dversyn av
organisationsstrukturen och fyra team skapades. Varje team leds av en medborgarvéard som ger
stod och handledning i det upps6kande arbetet.

Ungdomsmottagningen har flyttat till nya lokaler pa Isafjordsgatan i Kista. | syfte att sprida
k&nnedom om de nya lokalerna samt kunskap om verksamheten har det uppstkande arbetet
prioriterats. Elever i arskurs 8 och 9 i stadsdelsomradets grundskolor, samt de som gar forsta aret
i stadsdelsomradets gymnasieskolor har bjudits in klassvis till ungdomsmottagningen. Alternativt
har besok arrangerats i skolorna. | den uppstkande verksamheten har ungdomsmaottagningen
under aret natt cirka 620 flickor och pojkar.

Stadsdelsforvaltningen har samverkat med stadens samordnare inom socialforvaltningen,
religiésa samfund, andra ideella foreningar samt polisen i arbetet med att motverka radikalisering
av ungdomar. Férvaltningen har &ven tillsatt en arbetsgrupp, vars uppdrag ar att samordna
forvaltningens arbete mot valdsbejakande extremism. Under aret har arbetsgruppen
huvudsakligen &gnat sig at kompetensutveckling, utbildningsinsatser for forvaltningens
medarbetare, uppfoljning av utbildningsinsatser utférda av samverkansparter och
natverksskapande insatser.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

W Omradesgruppen for ldre ungdomar inom Myndigheter i 2014-01-01 2015-12-31
Samverkan arbetar uppsdkande.

Kommentar

En 6versyn av strukturen fér Myndigheter i Samverkan har genomforts och syftet med uppdraget fér
omradesgruppen for aldre ungdomar har fortydligats. Gruppen har traffats regelbundet under aret for
informationsutbyte och samverkan. Prioriterade fragor har bland annat gallt gemensamma insatser for
ungdomar som riskerar att sakna gymnasiebehérighet nar de lamnar grundskolan. En arbetsgrupp for
samordning av tidiga insatser for elever som inte klarar skolan har tillsatts.

o Pilotprojektet Samverkan skola och socialtjanst genomfor 2014-01-01 2016-12-31
insatser som ska bidra till att fler ungdomar far godkanda
betyg och kan ga vidare till gymnasiet.

Kommentar

Projektets 6vergripande mal har varit att 6ka skolnarvaron for elever i arskurs 7-9 samt att 6ka andelen
grundskoleelever som gar ut arskurs 9 med gymnasiebehdrighet. Sammanlagt 65 elever har ingatt i projektet
sedan starten hosten 2013. For halften av eleverna har franvaron minskat. Nio elever ur malgruppen fran
varterminen 2014, samt sju stycken fran varterminen 2015 hade slutbetyg som motsvarar gymnasiebehorighet.
Inom projektet arbetar fem socialpedagoger i fyra av stadsdelsomrédets kommunala grundskolor. Projektet
fortsatter under 2016. En eventuell implementering i ordinarie verksamhet ska utredas.
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Namndmal:
Minskad ungdomskriminalitet och anvandning av droger

@ uppfylls helt

Inom Myndigheter i Samverkan samverkar polis, skola och stadsdelsforvaltningen mot
kriminalitet och anvéandning av droger. | syfte att minska anvandningen av narkotika prioriteras
arbetet mot cannabis. Foraldrarna ar viktiga i det forebyggande arbetet.

Forvantat resultat

Andelen ungdomar som hamnar i riskzonen for kriminalitet och anvéndning av droger minskar.
Forebyggande insatser bidrar till trygga uppvaxtmiljoer och underlattar ungdomars skolgang och
intrade pa arbetsmarknaden.

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen har samverkat med polis och skola i arbetet med att minska forekomsten
av ungdomskriminalitet och anvandning av droger. Polisen har ocksa besokt ungdomsgardar och
traffpunkter regelbundet.

Ungdomsgardarna har en tobakspolicy som under aret forankrats hos besokarna. Varije
ungdomsgard arrangerar arligen "den tobaksfria dagen™ med sérskilt fokus pa information om
riskerna férenat med tobaksanvandning. Ungdomsledarna har under hosten deltagit i Trestads
utbildning om cannabis.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

W Information om cannabis och dess skadliga verkan sprids 2012-01-01 2015-12-31
och cannabisutbildningar arrangeras for féraldrar.

Kommentar

Forvaltningen och Spanga-Tensta stadsdelsférvaltning har under aret deltagit i ett gemensamt ANDT-projekt
(alkohol, narkotika, doping och tobak). Syftet med projektet har varit att genom dialog med foraldrar och andra
aktorer i omradet utveckla kommunikationsmetoder for att na foraldrar och pa sé séatt 6ka kunskaperna om risk-
och skyddsfaktorer. En kampanjbroschyr om "Rokfri ramadan” togs fram och delades ut under manaden
ramadan pagick. Forvaltningen har dven, gemensamt med Radda Barnen, Studieframjandet och lokala
féreningar, genomfort tre forelasningar om tobak, psykisk halsa och att vara tonarsforaldrar.

o Inom projektet Sociala insatsgrupper fér unga vuxna (20 - 2013-01-01 2016-12-31
29 ar) samverkar forvaltningen med polisen och Spanga-
Tensta sdf om insatser for att bryta kriminaliteten.

Kommentar

Under 2015 var 22 personer fran stadsdelsomradet inskrivna i projektet. Halften av dessa har nu arbete eller
studerar. Nagra har kontakt med frivarden. Ett par har avbrutit kontakten med projektet. Under 2016 kommer
férvaltningen, i samverkan med socialférvaltningen, att utreda en eventuell implementering av projektet i
ordinarie verksamhet.

Namndmal:
Personer med beroendeproblematik lever ett liv som inte styrs av alkohol eller
droger

Uppfylls delvis

Med respekt for den enskildes sjalvbestdammande och delaktighet i utredningsprocessen och i
valet av insatser, vidareutvecklas arbetet for att erbjuda en mer differentierad éppenvard. En
forutsattning for att uppna malet ar att den enskilde tar emot och fullfoljer insatserna. Stor vikt
laggs darfor pa motivationsarbetet.
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Forvantat resultat

Fler personer lever ett liv som inte styrs av alkohol eller droger.

Kommentar

Under aret har 122 nya missbrukséarenden och 31 LVM-anmaélningar (lag om vard av
missbrukare i vissa fall) inkommit. 20 LV M-utredningar har inletts varav tre resulterat i ansokan
om LVM-vard.

Utredning sker i samverkan med klienten. Problem och stddinsatser kartldggs genom
utredningsverktyget ASI (Addiction Severity Index). Klienten &r delaktig i valet av insatser och
uppfoljning. I arbetet har handlaggarna ett motiverande forhallningssatt som syftar till att starka
klienten att forandra sitt beteende och fa en battre livskvalitet.

Malgruppen unga vuxna prioriteras. Den externa samverkan med psyKkiatri och sjukvard har 6kat
I syfte erbjuda unga personer stod och hjalp i ett tidigt skede.

Antalet klienter med komplexa vardbehov i form av psykisk funktionsnedsattning och missbruk
har 6kat. Behandlingsinsatser i kombination med stod som sysselsattning/arbetstraning och
boendestod har utvecklats for malgruppen.

Oppenvarden har forstarkt arbetet med evidensbaserade behandlingsmetoder. Handlaggarna har
genomgatt ett flertal utbildningar som Community Reinforcement Approach (CRA),
motiverande samtal (M1) och aterfallsprevention. Uppféljningsinstrumenten Outcome Rating
Scale (ORS) och Session Rating Scale (SRS) har implementerats. Instrumenten baseras pa
skalor, som gor det mojligt att systematiskt arbeta med uppfoljning och utvardering. For att
klienter som bor i traningslagenheter ska fa adekvat stod och hjalp har Boskola erbjudits.
Oppenvarden har startat ett regionalt cannabisnatverk for handlidggare som arbetar med HAP
(haschavvanjningsprogram). I forvaltningens egna 6ppenvardsprogram har under aret 62
personer deltagit.

Periodens Reriodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
Andel personer som 50,82 % 60 % 2015

genomgar forvaltningens
Oppenvardsinsatser

Kommentar

Under delar av 2015 har verksamheten haft svarigheter att rekrytera socialsekreterare. Farre klienter har darfor
erbjudits 6ppenvardsinsats i egen regi.

[ | Andel personer som vid 5,43 % 20 % 2015
avslutad kontakt med
socialtjansten
(missbruksvarden) lever ett
liv som inte styrs av alkohol
och/eller droger

Kommentar

Indikatorn &r ny for aret. For flertalet av missbruksvardens klienter &r vagen till ett liv utan alkohol eller droger
lang. Manga avslutar kontakten med handlaggarna innan méalet om drogfrihet har natts, for att kort darefter
ateruppta kontakten igen. Forvaltningen fortsatter motivationsarbetet.
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Namndmal:

Anhdriga till personer med beroendeproblematik far stod
Uppfylls delvis

Anhoriga far stod individuellt eller i grupp.

Forvantat resultat

Fler anhoriga tar del av 0ppenvardens stodinsatser

Kommentar

Anhdriga till personer med beroendeproblematik som ansokt har erbjudits stod. Anhoriga har
aven erbjudits anhdrigveckor pa behandlingshem i samband med beslut om insats. | samverkan
med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har anhoriga till missbrukare erbjudits stodinsatser i

grupp.
Periodens PElEe s
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
Antal anhdériga som far stod 20 st 30 st 2015
inom Gppenvarden okar
Kommentar
Oppenvardens verksamhet fér anhériga har under 2015 haft svarigheter att rekrytera personal. Detta har
medfort att arbetet inte har kunnat utvecklas som planerats.

Namndmal:
Personer med psykisk funktionsnedsattning far insatser av god kvalitet.

Uppfylls delvis

Forvaltningens verksamheter som riktar sig till personer med psykisk funktionsnedsattning ska
praglas av ett gott och respektfullt bemotande. Kvaliteten i all myndighetsutdvning sdkras genom
anvandning av beprdvade och evidensbaserade utredningsmodeller och uppféljning. Inom
utforarenheter i egen-, entreprenad- och enskild regi utfors alla beviljade insatser i samverkan
med den enskilde och/eller den enskildes gode man.

Forvantat resultat

Personer med beviljad insats r ngjda med insatsernas utformning. Brukarnas synpunkter tas
tillvara och &r en del i kvalitetsarbetet, vilket ska framga av resultatet i stadens
brukarundersokning.

Kommentar

I slutet av aret var 303 personer aktuella for insatser inom socialpsykiatrin, en 6kning med 16
personer, jamfért med samma period 2014. De mest forekommande insatserna &r boendestod,
sysselsattning, forsoks- och traningsldgenheter samt boende med sarskild service. Insatserna foljs
kontinuerligt upp inom bestallarenheten. Av brukarundersokning framgar att malen inte helt har
uppnatts. Resultatet ligger till grund for det fortsatta utvecklingsarbetet bade inom
bestéllarenheten som beslutar om insatserna och de utférare som genomfor dessa.

Forvaltningens boendesttdsteam, ger stod till brukare inom stadsdelsomradet. Under aret har
cirka 160 brukare fatt stod och trenden visar pa en 6kning av antalet brukare. Bestallningar som
avser boendestdd har framst kommit fran socialpsykiatrins bestallarenhet, men utféraren har
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aven fatt bestallningar fran dldreomsorgens bestallarenhet samt fran bestéllarenheten for
personer med funktionsnedsattning. Boendestodsteamet har inlett ett samarbete med Rinkeby-
Kista mottagningen avseende brukare med komplexa vardbehov, dvs de som har bade
missbruksproblematik och psykisk funktionsnedséattning.

Personer med behov av insatser fran flera huvudman ska fa dessa samordnade. En
samverkansoverenskommelse mellan landstinget och forvaltningarna inom Rinkeby-Kista och
Spanga-Tensta finns. En styrgrupp och en arbetsgrupp, bada bestaende av chefer, fran
landstinget och kommunen har regelbundna traffar for att utveckla formerna fér samverkan.
Arbetet med samordnad individuell plan (SIP) ar ett fortsatt prioriterat utvecklingsomrade och
samtliga bistandshandlaggare har deltagit i SIP- utbildning. For att sékerstéalla kontinuitet och
kvalitet for personer med komplexa vardbehov handléggs insatser och rehabilitering av
dubbeldiagnosteamet inom forvaltningens missbruksenhet.

Bestallarenheten har tata kontakter med de personliga ombuden som arbetar i stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

v | samverkan vidareutveckla arbetsséatt inom socialtjansten 2015-01-01 2015-12-31
for personer med komplexa vardbehov/samsjuklighet for att
férbattra brukarens vardag

Kommentar

Arbetssatt har utvecklats i samverkan mellan berérda enheter inom férvaltningen (Rinkeby-Kistamottagningen,
socialpsykiatrins utférarenhet i egen regi och socialpsykiatrins bestéllarenhet) for att sékerstalla stédet till
personer med komplexa vardbehov och till personer med flera diagnoser (s.k.samsjuklighet).

W' Stod till anhoriga finns. 2015-01-01 2015-12-31

Kommentar

Forvaltningens anhdrigkonsulent ger information, utbildning, rad och stdd till anhoriga. Anhérigkonsulenten ar
placerad inom bestallarenheten for socialpsykiatri. Insatserna riktas ocksa till anhériga med narstdende inom
aldreomsorg och personer med funktionsnedsattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm &r en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

® Uppfylls helt

Periodens PElEe s
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
'.' ¥ Andel genomforda atgarder 100 % 100 % 100 % 100 % 2015
inom ramen for RSA
Kommentar
Forvaltningen har atgardat de sarbarheter som identifierats och som kunnat paverka prioriterade ataganden
negativt.
¥ Andelen som upplever 48 % 44 % 55 % 74 % 2015
trygghet i den stadsdel dar
man bor
@ U stockholmaras nsjdhet med 62 % 55 % 62 % 62 % 2015

skotsel av park och
grénomraden
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01 2015-12-31

stadsdelsnamnder studera forutsattningarna for att inféra
direktvalda stadsdelsndmnder.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en stadsévergripande strategi
for levande lokala centrum

Kommentar
Kommunstyrelsen initierar arbetet.

U Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en dversyn med 2015-01-01 2015-12-31
inriktningen att delar av ansvaret for park, natur och
gatuskotsel kan tillféras stadsdelsnamnderna. Parallellt ska
en dversyn goras av stadsdelsndmndernas ansvar och
indelning med inriktning att starka lokalt inflytande, effektiv
forvaltning och rattsakert bemotande av invanarna.

Kommentar
Kommunstyrelsen initierar arbetet.
v U Trafiknamnden ska, i samradd med stadsdelsnamnderna, ta  2015-01-01 2015-12-31

fram prioriterade forslag for hur de medel som reserverats
for reinvesteringar ska anvandas.

Kommentar

Medel som avsatts for reinvesteringar har anvants till upprustning av trappor och parkvagar samt renovering av
plaskdammar, bankar och ramper i stadsdelsomradet.

Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

® Uppfylls helt

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

O Parkvagar och parkbénkar ska 2014-01-01 2016-12-31
tillganglighetsanpassas.(Program for delaktighet)

Kommentar
Tre tillganglighetsvandringar &r genomférda under aret.

o Sakerstalla tillgangligheten i stadsdelsomradets lekplatser. 2013-01-01 2016-12-31
(Program for delaktighet)

Kommentar

Arbetet med att sakerstalla tillgangligheten i stadsdelsomradets lekplatser pagar kontinuerligt. En omfattande
satsning genomfordes under hésten 2015 i parkleken Rinken. Nya tillganglighetsanpassade lekredskap har
installerats och tillgdnglighetsanpassat markunderlag har lagts.
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Namndmal:
Stadsdelsnamndsomradet ska bli tryggare

@ uppfylls helt

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsméal Period
utfall
2014
. Andel av befolkningen som 40,45 % 36,61 % 40 % 2015

avstar fran att ga ut pa torg,
parker och gangvagar efter
morkrets inbrott for att de
k&nner sig otrygga.

. Andel av befolkningen som 67,42 % 50,89 % 50 % 2015
ar nojd med belysningen i
stadsdelen de bor.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Arbetsgrupperna inom Jarva-Andan ska genomféra minst 2013-01-01 2016-12-31
20 moten per ar till vilka boende och verksamma,
féreningar och myndigheter bjuds in. Métena syftar till att
Oka delaktigheten i fragor som ror trygghet, trivsel. Motena
syftar ocksa till att fanga upp idéer om ungdomars fritid och
framtid.

Kommentar

Jarva-Andan har genomfért ca 20 moéten inom ramen for arbetsgrupperna; Trygghet i fastigheter och utemiljo,
marknadsgruppen, naringslivsgruppen och grannsamverkansgruppen. Dessutom har det genomférts ca 200
utsattningsmoten for goda krafter som verkar i stadsdelsomradet.

O Parkplanen ska ligga till grund fér 6kad delaktighet for 2014-01-01 2016-12-31
invanarna i planeringen av stadsmiljon.

Kommentar

Parkplanen har under arets legat till grund for de samrad som forvaltningen bjudit in invanare till infor
parkupprustningar framst i Akalla.

o Tillganglighetsvandringar ska genomforas vid tre tillfallen i 2015-01-01 2016-12-31
samrad med radet for funktionshinderfragor (Program for
delaktighet)

Kommentar

Tre tillganglighetsvandringar i tre av stadsdelsomradets fyra stadsdelar (Rinkeby, Husby och Akalla) har under
aret genomforts tillsammans med radet for funktionshinderfragor. Hinder i den fysiska miljon dokumenterades.
Analys pagar.

o Tre trygghetsvandringar ska genomforas under aret. En pd  2013-01-01  2016-12-31
varen, en pa hdsten och en pa vintern. Vandringarna ska
féljas upp.

Kommentar
Tre trygghetsvandringar genomférdes under 2015. Uppféljning sker kontinuerligt.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ uppfylls helt

Periodens PElEe s
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. ¥ Antal fardigstalida bostader 0 st 0 st 0 st Namnden 2015
med sarskild service (stéd har sjalv
och service till personer med faststallt
funktionsnedsattning) malvardet
@ U Antal paborjade bostader 6 st 6 st 6 st Namnden 2015
med sérskild service (stod har sjalv
och service till personer med faststallt
funktionsnedsattning) malvardet
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

W' U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen 2015-01-01 2015-12-31
och fastighetsnamnden inventera mojligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostéder eller
servicebostader

Kommentar

Forvaltningen har i samrad med fastighetsagare inventerat méjligheterna till att bygga om/omvandla lokaler i
vissa byggnader till gruppbostader eller servicebostéader.

W U Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2015-01-01 2015-12-31
tillgodose behovet av bostéader med sarskilt stdd och
service fortskrider. Arbetet ska redovisas till
kommunstyrelsens genomférandegrupp

Kommentar

Redovisning av arbetet med att tillgodose behovet av bostader med sarskilt stéd och service har genomforts
under aret

W' U Stadsdelsnamnderna, fastighetsnamnden, exploaterings- 2015-01-01 2015-12-31
samt stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra
sakerstélla att minst fem procent av lagenheterna i
exploateringsprojekt med minst 100 bostader avsatts till
omsorgslagenheter

Kommentar

Forvaltningen deltar i ett tidigt skede i planerings- och projekteringsarbete infér byggandet av nya
bostadsomraden i stadsdelsomradet, for att effektivt kunna sakerstélla att en tillracklig andel lagenheter blir
omsorgslagenheter.

Namndmal:

Behovet av bostader med sarskild service tillgodoses i planeringen av nya
bostadsomraden

@ uppfylls helt

Behovet av bostader for personer med funktionsnedsattning ékar. En byggrupp i staden bevakar
malgruppens behov nar nya bostadsomraden planeras. Forvaltningen ar representerad i gruppen.

Forvantat resultat

Anpassade bostader for malgruppen okar.
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Kommentar

Forvaltningen sékerstaller fortlopande mojligheterna att i planeringen av samtliga
nybyggnadsprojekt for bostader ocksa integrera bostader med sarskild service. | Kista ar en
gruppbostad med berdknad inflyttning forsta kvartalet 2016 under produktion. Projektering pagar
for att pa sikt uppfora ytterligare tva gruppbostader och tre servicebostader.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som &r tillgangligt for alla

® Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen har erbjudit ett stort utbud av idrotts- och fritidsaktiviteter, bade i egen regi och i
samverkan med foreningar. Ett exempel ar den populéra spontanfotbollen som arrangerats i
samverkan med Djurgardsandan, AIK, Kista AIF, Kista SC, Husby FF och Parsian IF. Under
aret har det tillkommit riktade insatser for flickor och ensamkommande barn.

Idrottsforvaltningen samt Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningar har
gemensamma idrottssatsningar i Jarvaomradet som riktar sig till icke-foreningsaktiva ungdomar
med fokus pa flickor i aldern 10-17 ar och ungdomar med funktionsnedséttning. En
idrottskoordinator &r tillsatt for att initiera och samordna aktiviteterna.

. Periodens
Periodens

Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
@ YU Andelen ungdomar (10-17 81,73 % 79 % faststalls 2015
ar) som upplever att de har 2015

tillgang till meningsfulla
idrotts- och fritidsaktiviteter

Kommentar

Indikatorresultatet grundas pa en av utbildningsnamnden framtagen enkat som gemomfordes med elever i &k
5, &k 8 och gymnasieskolan i Rinkeby-Kista stadsdelsomrade.

Namndmal:

Alla barn och ungdomar ges forutsattningar att delta i och tillgodogdra sig
fritidsverksamhet

® Uppfylls helt

Utover den ordinarie ungdomsverksamheten, dit alla ar valkomna, arrangeras lovaktiviteter for
barn och ungdomar med funktionsnedséttning. Forvaltningen ingar i natverket "Fritid for alla".
Forvantat resultat

Barn och ungdomar med funktionsnedsattning erbjuds att delta pa samma villkor som alla andra.

Kommentar

Under arets alla skollov arrangerades olika idrotts- och fritidsaktiviteter for ungdomar med
funktionsnedsattning. Forvaltningens ambition har varit att fa sd manga ungdomar som majligt
att prova nya aktiviteter. Fritids- och kulturaktiviteter har dven arrangeras pa Electric,
forvaltningens ungdomsgard for ungdomar med funktionsnedséttning.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o I lovprogram ska aktiviteter erbjudas fér barn och ungdomar 2012-01-01  2016-12-31

med funktionsnedsattning (Program for delaktighet)

Kommentar

Under arets alla skollov arrangerades en rad idrotts- och fritidsaktiviteter for ungdomar med
funktionsnedséttning t. ex pingis, biljard, innebandy och fridans. Manga av aktiviteterna grundar sig pa forslag
fran ungdomar pa forvaltningens ungdomsgard Electric. | forvaltningens informationsmaterial, som exempelvis
lovprogram och affischer, har bildspraket Pictogram anvants.

o Kompetensutveckling for fritidsledare och 2013-01-01 2016-12-31
ungkulturproducenter (Program fér delaktighet)

Kommentar

En metodgrupp med representanter fran ungdomsgardar, traffpunkter samt fran Parkleken Rinken har traffats
regelbundet. Delar av personalen har aven deltagit i kompetenshgéjande insatser.

o Motesplatser anpassas efter de bestkandes forutsattningar 2012-01-01  2016-12-31
(Program for delaktighet)

Kommentar

Tillganglighetsronder har genomférts under aret och i forekommande fall har atgarder vidtagits i
verksamheterna.

o Samverkan med foreningar som arbetar med barn och 2012-01-01  2016-12-31
ungdomar med funktionsnedsattning ska utvecklas
(Program for delaktighet)

Kommentar

Forvaltningen har under aret haft nara samverkan med Kista SC, Golden BTK och Ung-24/7. Andra foreningar
har fatt information om méjligheterna till samverkan och hjalp att starta egen verksamhet fér malgruppen.
Lovprogram har distribuerats till ett brett natverk.

Namndmal:
Andelen flickor som besdker ungdomsgardar, traffpunkter och parklek okar.

Uppfylls delvis

Fritidsverksamheten ses Over i syfte att locka fler flickor att besoka verksamheten och delta i de
aktiviteter som arrangeras. Idrotts- och kulturaktiviteter speciellt riktade till flickor planeras.

Forvantat resultat

Fler flickor besoker stadsdelsomradets ungdomsverksamheter och tar del av det utbud som
ungdomsverksamheterna erbjuder.

Kommentar

Ungdomsgardarna i Rinkeby och Husby har fortsatt att, i samarbete med Radda Barnen, driva
Tjejforum for flickor i aldrarna 13-15 ar. Under aret har dven Tjejforum for den aldre
malgruppen startat pa Ungdomens Hus och Reactor. Tjejforum, som arrangeras en gang i
veckan, syftar till att ge unga flickor en plattform dér de kan ta plats, komma till tals och starka
varandra. Forutom fritidsaktiviteter av varierande slag erbjuds foreldsningar och mojligheter till
samhéllsengagemang. Akalla ungdomsgard har i egen regi anordnat sérskilda tjejkvéllar en gang
per vecka.

Pa ungdomsgarden i Rinkeby har Killforum arrangerats tillsammans med Radda Barnen och pa
Akalla ungdomsgard har sarskilda kvallar for killar &gt rum. | syfte att utveckla jamstélldheten
pa ungdomsgardarna har ledarledda diskussioner om normkritik och genus forts.

Till f6ljd av kvotering till utflykter och lager samt ett breddat utbud av sarskilt riktade aktiviteter
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for flickor har ett utkat antal flickor deltagit i delar av férvaltningens ungdomsverksamheter.
Nagra av ungdomsverksamheternas utrymmen, som exempelvis musikstudio och danslokal, har
ocksa reserverats for flickor under vissa tidpunkter.

Medvetna satsningar pa flickor i ungdomsverksamheterna fortsatter under 2016. En projektledare
som ska arbeta med fragor som ror flickors narvaro och deltagande pa maétesplatser och social
mobilisering bland flickor haller pa att tillsattas.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsméal Period
utfall
2014
[ | Andel flickor som besoker 21% 30 % 2015

ungdomsverksamheterna

Kommentar

Indikatorn &r ny for aret. Arsmélet inbegriper besok i ungdomsverksamheternas lokaler. Under 2015 &r det
enbart pa Rinkeby ungdomsgéard som andelen besokande flickor uppgar till 30 procent. | Gvriga
ungdomsverksamheter uppgar andelen bestkande flickor till mellan 20-30 procent, med undantag for
Ungdomens Hus, som har en lagre andel.

Det har under aret pagatt ett medvetet arbete med att 6ka andelen besdkande flickor. Sedan arsskiftet har
ungdomsverksamheterna och traffpunkterna satsat pa att battre synliggéra lovaktiviteter riktade till flickor.
Ungdomsgardarna har gjort en inventering av utrustning och maoblering i lokalerna for att gora utrymmena mer
tilltalande aven for flickor. Ungdomsledare pa ungdomsgardarna har arbetat uppsékande pa grundskolor i
stadsdelsomréadet for att informera flickor om ungdomsverksamheterna. Ungdomsgardar, och delvis dven
traffpunkterna, har tillampat kvotering till olika gemensamma aktiviteter inom verksamheten, i syfte att
sékerstalla att fler flickor deltar. Under sommaren har vissa aktiviteter &ven reserverats enbart for flickor. Det
har arrangerats Tjejforum for alla aldersgrupper.

Ungdomsverksamheterna har aven tillsatt en metodgrupp fér ungdomsledarna med uppdrag att diskutera nya
metoder for att i stérre utstrackning na ut till flickorna i stadsdelsomrédet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

v Spontanidrott sarskilt riktade till flickor utvecklas i 2015-01-01 2015-12-31
samarbete med idrottsféreningar

Kommentar

Forvaltningen har samverkat med Kista SC och Parsian IF, som bedriver spontanidrott for flickor. Under jullovet
har det &ven genomforts spontana fotbollsturneringar for flickor.

Namndmal:
Flickor och pojkar ar delaktiga i utvecklingen av stadsdelsnamndens
ungdomsverksamheter

@ uppfylls helt

Barn och ungdomar har inflytande éver planeringen av den dagliga verksamheten pa
ungdomsgardar och traffpunkter. Férvaltningen ska utveckla metoder for att engagera ungdomar
till delaktighet och inflytande. Ungdomsverksamheterna deltar i det nationella natverket
Kvalitets- och kompetensutveckling (KEKS) som genomfor arliga brukarundersokningar i
utvarderande och jamférande syfte.

Forvantat resultat

Bade flickor och pojkars engagemang i verksamheterna 6kar och fler ungdomar ar néjda med
utbudet av fritidsaktiviteter.
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Kommentar

Arbetet med att ta fram en langsiktig plan for att géra ungdomar i stadsdelsomradet mer
delaktiga i utvecklingen av deras naromrade och formandet av motesplatser har initierats.
Forvaltningen haller pa att tillsatta en ungdomsstrateg med uppdrag att stédja och uppmuntra
stadsdelsomradets ungdomar att forma arenor dar de kan ge uttryck for asikter, forslag och
samhallsengagemang. Aven en projektledare med sérskild inriktning pa social mobilisering for
flickor tillsétts i borjan av 2016.

Den dagliga verksamheten pa ungdomsgardar och traffpunkter har under aret utformats utifran
barnens och ungdomarnas forslag och 6nskemal. Ungdomsgardar och traffpunkter har under
hosten deltagit i en enkatundersokning genomford inom det landsomfattande nétverket KEKS
(Kvalitet och Kompetens i Samverkan). | den far besokarna bland annat ta stallning till fragor
som ror delaktighet och inflytande i verksamheten. Totalt 265 enkatsvar registrerades fran
stadsdelsomradets ungdomsverksamheter. | den gemensamma svarssammanstallning framgar att
index for delaktighet och inflytande pa stadsdelsomradets ungdomsgardar och traffpunkter
uppgar till 59 procent, vilket ar en procentenhet dver det s.k. KEKS-snittet. Totalt uppfattar 52
procent av de svarande att de har fatt vara med och planera aktiviteter under aret (KEKS-snittet
ar 50 procent). Sammanlagt 73 procent anser att ungdomsledarna uppmuntrar den enskilde till att
ta ansvar for aktiviteter (KEKS-snittet ar 70 procent).

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

W' Flickor och pojkars delaktighet skapas via olika forum pa 2011-01-01 2015-12-31
ungdomsgardar, traffpunkter och i parklek.

Kommentar

Ungdomsverksamheterna tillampar enkla metoder for direktdemokrati, dar varje enskilt férslag behandlas.
Storméten har arrangerats infor loven for att ta reda pé vad barnen i den yngre malgruppen har fér dnskemal.
Ungdomarna uppmuntras och handleds regelbundet i processen att lAmna och genomfora forslag till aktiviteter
och egenproducerad verksamhet. Utformning av lovprogram, samt &ven andra aktiviteter, utflykter och
workshops som genomforts under aret grundar sig pa ungdomarnas egna initiativ.

W Tjejforum for flickor arrangeras kvallstid i samarbete med 2015-01-01 2015-12-31
Radda Barnen.

Kommentar

Tjejforum har arrangerats en gang i veckan pa ungdomsgardarna i Rinkeby och Husby samt for den aldre
malgruppen pa Ungdomens Hus och Reactor. Deltagarna ges majlighet att vid slutet av varje termin lamna
forslag pa verksamhetens framtida utformning med exempel pa aktiviteter och teman.

Namndmal:
Fritidsverksamhet for flickor och pojkar pa lov, kvallar och helger med varierat
utbud

® Uppfylls helt

Ungdomsverksamheterna erbjuder flickor och pojkar, pa lov, kvéllar, och helger, ett varierat
utbud av kultur, utflykter, 1&ger och spontanidrott. Detta sker ofta i samarbete med féreningar.
Fritidsaktiviteterna ar utformade sa att de passar malgruppen samt inspirerar och ger
ungdomarna mojligheten att sjélva planera, genomféra och utveckla aktiviteter enligt egna
onskemal. En satsning pa utveckling av parkleken Rinken ska genomfaras for att na fler 10-12-
aringar. Forvaltningen samverkar med Rinkeby Folkets Hus ungdomssatsning i syfte att skapa en
motesplats for aldre ungdomar (20-24 ar).

Forvantat resultat

Barn och ungdomar har tillgang till ungdomsgardar och traffpunkter under lov, kvallar och



ks Tjansteutlatande
@ ggggkholms sid 34 (70)

helger, dar det finns gott om mojligheter att delta i kultur- och idrottsaktiviteter samt lager,
utflykter och dagkollo under lov. Flickor deltar i storre utstrackning i aktiviteter.

Kommentar

Flickor och pojkar har haft mojlighet att delta i ungdomsverksamheterna alla dagar i veckan
under hela aret. Under kvallar och helger har det funnits méjlighet att delta i bland annat dans,
musik och olika sportevenemang som arrangerats i egen regi eller i samverkan med lokala
foreningar. Det har funnits olika former av spontanidrott for bade flickor och pojkar. Nagra av
idrottsaktiviteterna har varit riktade enbart till flickor och ensamkommande barn. Utifran
ungdomarnas egna forslag har &ven ett stort utbud av andra aktiviteter anordnats. | Akalla har
exempelvis ungdomarna, i samverkan med "Fdrorten i centrum” genomfort ett projekt med
muralmalning i ungdomsgardens egna lokaler.

Under loven har det funnits mojlighet att folja med pa utflykter och resor. Det har exempelvis
anordnats utflykter till &ventyrsbad och lagerresor till Goteborg och Gotland. Kvotering har
tillampats for att sékerstélla en jamn fordelning av platser for flickor och pojkar. En resa till
Kolmarden arrangerades dock bara for flickor.

Ungdomens Hus och Rinkeby Folkets Hus har samverkat om satsningar for aldre ungdomar i
aldern 20-24 ar. Rinkeby Folkets Hus har en métesplats for ungdomar i malgruppen och har dven
arrangerat aktiviteter som politikerfika, forfattarmoten och filosoficafé.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

W' Lovaktiviteter, dagkollo och lager arrangeras i samverkan 2014-01-01 2015-12-31
med ideella lokala organisationer

Kommentar

Samtliga lovprogram har innehallit ett varierat utbud av fritids- och idrottsaktiviteter for barn och ungdomar i alla
aldrar. Manga programpunkter har arrangerats i samverkan med lokala foéreningar. Aktiviteterna presenterades
i forvaltningens annonser och i lovbroschyrer, som har distribuerats brett infor skolloven.

W Utveckla parkleksverksamheten i Rinkeby. 2014-01-01 2015-12-31

Kommentar

Parkleken Rinken har under aret tillganglighetsanpassats for att kunna erbjuda parklek aven fér ungdomar med
funktionsnedsattning. | samverkan med forvaltningens kultursekreterare har det arrangerats ett utbud av
kulturverksamhet i parkleken. Samtliga evenemang har varit valbesotkta.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

@ uppfylls helt

Kommentar

Hemtjansten har arbetat med att 6ka personalkontinuiteten hos de aldre; ett arbete som kommer
att fortsatta under 2016.

Aldre med demenssjukdom eller kognitiv svikt har erbjudits stod av demensteamet.

Verksamheten vid vard- och omsorgsboendena har erbjudit de &ldre utevistelser, gemenskap och
aktiviteter utifran de aldres individuella 6Gnskemal och behov.

Bistandshandlaggarna har fokuserat pa att ta till vara de aldres egna formagor for att framja ett sa
sjalvstandigt liv som mojligt.
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. Periodens FEORCIS i
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014

. U Andel personer som far en 100 % 95 % 95 % 2015
daglig utevistelse - vard och
omsorgshoende

¥ Andelen néjda 90 % 96 % 95 % 95 % 2015

omsorgstagare -
bistdndsbedomd
dagverksamhet

(éldreomsorg)

Kommentar

Resultatet har sjunkit sedan féregdende ar. Verksamheten kommer att analysera resultatet och
forbattringsatgarder tas fram.

¥ Andelen ndjda 82 % 86 % 85 % 85 % 2015
omsorgstagare - hemtjanst i
ordinart boende
(éldreomsorg)

Kommentar
Arsmalet har inte natts. Resultatet kommer att analyseras och forbattringsatgarder tas fram.

¥ Andelen néjda 74 % 70 % 85 % 85 % 2015
omsorgstagare - vard- och
omsorgsboende
(éldreomsorg)

Kommentar

Arsmalet har inte natts. Resultatet, som ar en 6kning sedan férra aret, kommer att analyseras och
forbattringsatgarder tas fram.

U Kontinuitet i omsorgen - 11,37 st 10 st Maximalt 10 2015
hemtjanst i ordinart boende personer
Kommentar

Arsmaélet har inte natts. Det digitala schemasystemet som hela staden anvander tar inte hansyn till att
minimera antal personer som brukaren moter; i stallet utgar det frdn geografisk narhet. Hemtjansten i egen regi
kommer i bérjan av 2016 att soka centrala medel i syfte att 6ka bemanning och kontinuitet.

7 Maltiden ar en trevlig stund 65 % 47 % 77 % 78 % 2015
pa dagen - Vard och
omsorgshoende
(éldreomsorg)

Kommentar

Arsmalet &r inte uppnatt men resultatet &r en tydlig forbattring fran féreg&ende &r. Enheten kommer att fortsétta
utveckla maltidssituationen sé att den blir en trevlig stund for fler aldre.

® U omsorgstagarnas 84 % 85 % 77 % 77 % 2015
upplevelse av hur de kan
paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

U Omsorgstagarnas 82 % 81 % 86 % 86 % 2015
upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Kommentar
Arsmaélet &r inte uppfyllt. En analys kommer att géras av resultatet och atgérder vidtas.

U Omsorgstagarnas 85 % 80 % 90 % 90 % 2015
upplevelse av trygghet - vard
och omsorgsbhoende
(éldreomsorg)
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Periodens Pellipdlene
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
Kommentar
Arsmalet uppnés inte. Enheten kommer att analysera resultatet och genomféra forbattringsatgarder.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med dldrendmnden och  2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna, utveckla principer och metoder for
uppfdljning och styrning inom &ldreomsorgen

Kommentar
Aldrenamnden initierar och samordnar arbetet.

v U Stadsdelsnamnderna och aldrenamnden ska i samverkan 2015-01-01 2015-12-31
ta fram ett system som ger en samlad bild av aldres
synpunkter pa dldreomsorgen i hela staden

Kommentar
Aldrenamnden initierar och samordnar arbetet.

W U Stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01 2015-12-31
arbetstidsférlaggning och heltidsnorm for grupper med
sarskilt utsatta arbetsvillkor

Kommentar
Forvaltningen invantar riktlinjer om hur arbetet ska utformas.

W' U Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med aldrenamnden 2015-01-01 2015-12-31
och kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna &r
underfinansierade samt behov av justering med hénsyn till
boendeltftet 85+

Kommentar
Aldrenamnden initierar och samordnar arbetet.

v ¥ stadsdelsnamnderna ska inféra kénsuppdelad statistik i 2015-01-01 2015-12-31
verksamheten

Kommentar

Aldreomsorgens verksamheter har under aret infért kdnsuppdelad statistik.

W ¥ stadsdelsnamnderna ska se till att alla &ldre kan vélja 2015-01-01 2015-12-31
kommunal hemtjanst och kommunal utférare av
trygghetslarm

Kommentar

Forvaltningen erbjuder kommunal hemtjanst och kommunal utférare av trygghetslarm.

W' U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrendmnden 2015-01-01 2015-12-31
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och
omsorgsboende

Kommentar

De &ldre pa vard- och omsorgsboendena erbjuds daglig utevistelse vilket féljs upp med en checklista.
Aldrenamnden samordnar arbetet med att ta fram en tydlig rattighet for utevistelse pé vard- och
omsorgsboendena.

W U Stadsdelsndmnderna ska utdka arbetet och registrerandeti  2015-01-01 2015-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Kommentar

Vard- och omsorgsboendena inom stadsdelsomradet har registrerat 95 procent av brukarna i Senior Alert och
100 procent i Svenska palliativregistret.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

v U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2015-01-01 2015-12-31
och kommunstyrelsen se 6ver den langsiktiga
kvalitetsuppféljningen och behovet att aterinféra
aldreomsorgsinspektdrer respektive tillsynspersoner éver
social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade
kvalitetsuppféljningen.

Kommentar
Aldrenamnden initierar och samordnar arbetet.

W' U Aldrenamnden ska initiera en utvardering av 2015-01-01 2015-12-31
valfrihetssystemet och ersattningssystemet inom
hemtjansten for att skapa en mer hallbar organisation och
Oka inflytandet for de aldre och de anstéllda, i samverkan
med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna

Kommentar
Aldrenamnden initierar och samordnar arbetet.

Namndmal:
1. Aldre far god service, vard och omsorg och ges mdjlighet att paverka
insatsernas utformning

@ uppfylls helt

Aldreomsorgens verksamheter praglas av hog kvalitet genom inflytande, individualisering,
sjalvbestdmmande och trygghet. De aldre ges information om vad det finns for hjalp och stod att
fa. De aldre kanner att de beméts med professionalitet och respekt. Alla aldre som har insatser
fran aldreomsorgen ar utifran sina forutsattningar delaktiga i upprattande av
genomforandeplaner. De har mdjlighet att paverka utformningen av de dagliga insatserna. Alla
brukare har en kontaktperson. De som bor i vard- och omsorgsboende ska ha mojlighet till
utevistelse och till deltagande i sociala aktiviteter. Maltiderna &r viktiga stunder pa dagen.
Aldreomsorgens medarbetare besitter kompetens, yrkesetik och engagemang.

Forvantat resultat

De aldre &r ndjda med den service, vard och omsorg som ges. Insatserna anpassas individuellt for
att ge den aldre forutsattningar att kdnna trygghet, meningsfullhet och valbefinnande.

Kommentar

Arbetssatt som tillampas utgar fran att den éldre ska vara delaktig och ha inflytande i fragor som
ror den aldre. Stodet ar behovsanpassat och utgar fran individuella énskemal i den utstrackning
det & mojligt. Verksamheten har med olika metoder och arbetssatt foljt upp hur den aldre
upplever service, vard och omsorg. Vid behov har rutiner och handlingsplaner utformats for att
minimera risker i verksamheten.

Periodens Reriodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsméal Period
utfall
2014
@  Andel aldre i vard- och 74 % 74 % 2015

omsorgsboende som
upplever att de kan paverka
hur hjalpen genomfoérs
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Periodens PElEe s
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
@  Andel dldre med hemtjanst 84 % 75 % 2015
som upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
. Andel éldre som upplever att 93 % 92 % 2015
de far ett gott bemotande av
hemtjansten
Andel dldre som upplever att 85 % 95 % 2015
de far ett gott bemotande av
aldreomsorgens

bistdndshandlaggare

Kommentar

| den stadsgemensamma brukarundersékningen som omfattar dldre med bistdndsbedémd dagverksamhet
svarar 100 procent av de tillfrdgade att de ar ndjda med bistdndshandlaggarnas bemotande.

. Andel aldre som upplever att 94 % 90 % 2015
de far ett gott bemotande pa
sitt boende
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o Aktiviteter som anordnas vid boenden ska utformas sd att 2014-01-01  2016-12-31
aldre som deltar kan gora det oavsett fysiska forutsattningar
(Program for delaktighet)

Kommentar

Genomfdrda aktiviteter har anpassats sa att dldre som velat delta haft méjlighet att gora det. Aldre som
behdver stdd att ta sig till aktiviteter har erbjudits individanpassat stod.

W Bestallarenheten ska granska att genomforandeplanen for 2015-01-01 2015-12-31
den enskilde stammer éverens med de bestallda insatserna

Kommentar

Fortlopande granskning av genomférandeplaner har gjorts under aret. Av granskningen framkommer att
utforda insatser inte stammer 6verens med bistandsbedomd insats/er i vissa fall. Rutiner har darfor tagits fram
for att sakerstalla att den aldre far ratt stod.

W' De éaldre ska ges mojlighet att komma ivag pa dagsutflykter  2014-01-01  2015-12-31

Kommentar

Aldreomsorgens utférarenhet har under aret anordnat dagsutflykter for dldre. Aven de 6ppna verksamheterna
har erbjudit aldre mojlighet till utflykter.

W' Frivilligorganisationer och éppna motesplatser for aldre ska  2015-01-01  2015-12-31
stbdjas och samarbetet utvecklas.

Kommentar

En 6ppen motesplats finns i var och en av de fyra stadsdelarna i stadsdelsomradet. Frivilligorganisationer
deltar i verksamheterna.

v Implementering av Stockholms stads vardegrund och 2015-01-01 2015-12-31
vardighetsgarantier ska fortsatta inom alla verksamheter

Kommentar

UtifrAn vagledande material fran aldreférvaltningen har medarbetarna under aret arbetat med att implementera
stadens vardegrund och vardighetsgarantier i verksamheten.

v Man och kvinnor ska ges likvardig aldreomsorg utifran 2015-01-01 2015-12-31
individuella behov.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Arbetet med att sakerstalla att man och kvinnor far likvéardig omsorg har pabdrjats under aret genom att en
dversyn gjorts 6ver de arbetssétt och metoder som anvands inom verksamheten. Utifran resultatet av
oversynen kommer det under 2016 paborjas ett arbete med jamstalldhetsintegrering inom aldreomsorgen.

W Undersoka det generella behovet av 2015-01-01 2015-12-31
vidareutbildningsinsatser for att héja kompetensen inom
aldreomsorgen och foresla atgardsprogram.

Kommentar

En 6versyn har gjorts for att definiera verksamhetens behov av kompetensutveckling. Utifran denna planeras
utbildningsinsatser under 2016.

W Utférarenheten ska sakerstélla att genomférandeplanerna 2015-01-01 2015-12-31
ar uppdaterade och att i dessa aven ingér individuella,
sociala och andra aktiviteter.

Kommentar

Utférarenheten har rutiner for att se éver genomférandeplanernas aktualitet. | vissa fall har
genomférandeplanerna varit inaktuella vilket foranlett att de befintliga rutinerna reviderats i syfte att sdkerstalla
att den aldre far ratt stod.

u Vid inflyttning i servicehus, inom hemtjansten och vid 2014-01-01 2016-12-31
forandrad funktion ska en genomgang av bostadens
anpassning goras utifran den &ldres behov. (Program for
delaktighet)

Kommentar
Verksamheten har féljt gallande rutiner vid inflyttning eller da den aldres behov bostadsanpassning forandrats.

W Aldre inom den kommunala hemtjansten och servicehuset 2015-01-01 2015-12-31
med sarskilda behov pé& grund av demenssjukdom eller
kognitiv svikt ska identifieras och fa sin hjélp av det
specialiserade demensteamet.

Kommentar

Alla dldre med demensproblematik som bor pa servicehus eller i eget boende, och som valt hemtjanst i egen
regi, har fatt stod av demensteamet.

W' Aldre som bor pa vard- och omsorgsboende ska erbjudas 2015-01-01 2015-12-31
regelbunden utevistelse

Kommentar

En checklista har utformats som sakerstéller att alla dldre far frdgan om utevistelse dagligen. Det har
dokumenterats huruvida den &ldre 6nskat vistats ute eller inte.

W Aldreomsorgen ska utveckla arbetsformerna inom den 2015-01-01 2015-12-31
kommunala demensvarden.

Kommentar

Demensteamet har under aret kontaktat aldre som har bistandsbeslut samt demensdiagnos eller kognitiv svikt,
och erbjudit st6d.

0 Oversyn av lokalerna ska ligga till grund for férbattringar i 2014-01-01 2016-12-31
de dppna verksamheternas lokaler (Program for
delaktighet)

Kommentar

Under aret har det gjorts en 6versyn av samtliga lokaler amnade for 6ppen verksamhet. Utifrdn 6versynen har
det framkommit att det behdver goras forbattringar i tak-konstruktionen i lokalen i Rinkeby vilket kommer att
genomforas under 2016.

Sid 39 (70)
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Namndmal:
Anhdriga/narstaende till personer med aldreomsorg erbjuds stod

@ uppfylls helt

Anhoriga/narstaende upplever fran forsta kontakten med aldreomsorgen att deras synpunkter
beaktas och att de erbjuds stod for att klara sin situation. Syftet med att stddja anhoriga &r att
minska deras fysiska och psykiska belastning. Den anhdrige ska genom stodet fa en forbattrad
livssituation och mindre risk for egen ohélsa. Anhérigstodet ska vara forebyggande och genom
personliga I6sningar bidra till 6kad livskvalitet bade for den anhorige och dess narstaende.

Forvantat resultat

Okad livskvalitet for anhoriga till personer som far aldreomsorg. De ska kanna sig nojda med det
bemdtande de far.

Kommentar

Under aret har en anhorigkonsulent rekryterats till stadsdelsforvaltningen. Denne ska
uppmaérksamma anhoriga till dldre i behov av stdd och erbjuda individanpassat stod.

Periodens Reriodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
— Andel anhdriga till personer 70 % 2015

med aldreomsorg som ar
noéjda med det stod de sjalva
far

Kommentar
Med anledning av ny organisation har enkaten utgatt. Ny undersokning planeras genomféras under 2016.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

v Forma en organisation gemensamt med socialpsykiatrin 2015-01-01 2015-12-31
och omsorgen om personer med funktionshinder om
gemensamt nyttjande av anhérigkonsulent.

Kommentar

Under hdsten 2015 har en anhdrigkonsulent rekryterats och en kontakt med de &ldres anhdriga har etablerats.
O Fortsatt utveckling av anhérigstddet 2015-01-01 2016-12-31
Kommentar

Anhdriga som hjalper aldre med bistandsbeslut har haft méjlighet att fa individanpassat stod fran forvaltningen.
UtifrAn de anhorigas behov och 6nskemal ska stodet fortsatta formas under 2016.

Namndmal:
Den kommunala halso- och sjukvarden ar saker, trygg, tillganglig och av god
kvalitet

@ uppfylls helt

Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) och medicinskt ansvarig arbetsterapeut (MAR) har det
overgripande ansvaret for halso- och sjukvard samt rehabilitering i de sérskilda boendena och i
dagverksamheten. Halso- och sjukvardspersonalen pa de sérskilda boendena arbetar
forebyggande for att minimera risker for fall, undernaring och trycksar genom att anvanda
standardiserade matinstrument. Utifran resultat och analys ska atgarder vidtas och effekter fljas

upp.
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Forvantat resultat

Halso- och sjukvarden inom de sarskilda boendeformerna och dagverksamheten ar séker och av
god kvalitet och riskbedémningar genomfors planenligt. De éldre har latt att komma i kontakt
med halso-och sjukvarden.

Kommentar

MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) har ett 6vergripande ansvar for att vardtagare far en
saker och andamalsenlig hélso- och sjukvard av god kvalitet och av god hygienisk standard inom
vard- och omsorgsboende for aldre.

Tillsammans med MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering) foljer MAS upp kvaliteten och
avtalen for halso- och sjukvard hos entreprendrerna och kvaliteten pa vard- och omsorgsboenden
i egen regi.

Alla aldre blir riskbedomda vid inflyttning till vard- och omsorgsboende vilket innebar att
identifiera vilka dldre som har storst risker for undernaring, trycksar och fallolyckor och tidigt
vidta forebyggande atgarder samt att félja upp dessa systematiskt och regelbundet.

Alla aldre med lakemedelsbehandling pa boendena ha fatt en lakemedelsgenomgang vilket foljs
upp och sékerstalls med hjalp av tydliga och k&nda rutiner.

Periodens Reriodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period

utfall 2014

@  Andel aldre i vard- och 100 % 90 % 2015
omsorgsboende registrerade
i Palliativa registret.

[ Andel aldre i vard- och 95 % 90 % 2015
omsorgsboende registrerade
i Senior Alert

@  Andel aldre som fatt 100 % 90 % 2015
genomforda
lakemedelsgenomgangar i
vard- och omsorgsboende

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

W Samarbeta/samverka internt och vidareutveckla samarbetet 2014-01-01  2015-12-31
med landstinget

Kommentar

Samverkan har utvecklats internt och med landstinget genom att former och forutséattningar for fortsatt
samverkan formaliserats. Ett lokalt samverkansprogram som tagits fram av forvaltningen och landstinget
gemensamt, bérjade implementeras under hésten 2015.

v Sakerstalla att registrering paboérjas och genomfors i BPSD-  2015-01-01  2015-12-31
registret

Kommentar
Alla berérda medarbetare har genomgatt utbildning i BPSD-registrering (Beteendemassiga och psykiska
symptom vid demens). Registreringen pabérjas 2016.

W Oka kunskapen hos hemtjanst- och dldreboendepersonal 2014-01-01 2015-12-31
om syn- och hdrselhjalpmedel

Kommentar

Under aret har medarbetare inom kommunal hemtjanst och boende utbildats om syn -och hérselhjalpmedel.
Samtliga medarbetare har fatt ett utbildningskompendium som ska vara ett stod i det dagliga arbetet.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

@ uppfylls helt

Periodens Reriodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
@ VU Andel av stadens 73 % 73 % 60 % 55 % 2015

verksamheter som sorterar
ut matavfall for biologisk
behandling

Kommentar

Forvaltningens verksamheter ska dar det &r praktiskt mojligt sortera ut matavfall fér biologisk behandling, som
bidrar till en 6kad tillgang pa biogas i regionen.

@ U Elanvandning per 30,77 32,98 hégst 32 hégst 32 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm kwh/kvm kWh/kvm
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo

@ uppfylls helt

Utifran stadens miljoprogram, som omfattar sex 6vergripande inriktningsmal, bidrar namndens
verksamheter till att malet om en hallbar livsmiljé nas. Som ett stod i miljéarbetet &r en
miljohandlingsplan faststalld for aren 2013 — 2015.

Forvantat resultat

Stadsdelsnamndens miljopaverkan ska minska genom att andelen miljobransle okar. Ekologiska
livsmedel prioriteras i namndens verksamheter, som ocksa ska vidta atgarder for att kunna
sortera matavfall samt minska mangden avfall genom atervinning. Kemikalier i barn och ungas
miljé minskas genom systematiskt arbete.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
v Fa fler medarbetare och invanare att vélja cykel som 2015-01-01 2015-12-31
transportmedel.
Kommentar
Forvaltningen har bedrivit en fortsatt satsning under 2015 for att fa fler medarbetare att cykla till och fran
arbetet. Forvaltningen deltog aven i stadens satsning "tack for att du cyklar”.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

Uppfylls delvis

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsméal Period
utfall
2014
¥ Andel elbilar 11,11 % 14,29 % 12,5 % 10 % 2015

Kommentar
Forvaltningen har under 2015 k&pt en ny miljébil och darmed 6kat antalet miljobilar till totalt nio enligt definition
antagen av kommunfullméaktige i februari 2013. Av férvaltningens nio miljobilar finns en elbil.

@ U Andel miljobilar i stadens 100 % 85,71 % 100 % 100 % VB 2015
bilflotta

Kommentar
Samtliga férvaltningens fordon &r miljébilar enligt definition antagen av kommunfullméktige i februari 2010.

. U Andel miljdbranslen i 55,75 % 85,01 % 85 % Namnden VB 2015
stadens etanol- och har sjalv
biogasfordon faststallt
malvardet
Kommentar

Arsmalet &r inte uppfyllt. Resultatet kommer analyseras och atgéarder vidtas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

® Uppfylls helt

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsméal Period
utfall
2014
@ U Andel dubbdack 0% 0% 0% Namnden 2015
har sjalv
faststallt
malvardet
Kommentar
Forvaltningen anvander inte dubbdack pa sina bilar.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil
@ uppfylls helt
Periodens Reriodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
@ VU Andel ekologiska livsmedel i~ 33,95 % 30,39 % 30 % 25 % VB 2015

stadens egna verksamheter
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Periodens Pellipdlene
Indikator utfall utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
2014
Kommentar
Namnden fortsétter att 6ka andelen ekologiska livsmedel i de egna verksamheterna.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
v U Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01 2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljémassig
konsumtion.
Kommentar

Konsumentvagledaren har besokt skolor i stadsdelsomradet och vid dessa tillfallen &ven informerat om
miljomassiga aspekter av konsumtion. Medborgarkontoret har, i samverkan med SHIS (Stiftelsen hotellhem i
Stockholm), startat en "bo-skola" med information om bl. a. giftfri och energisnal hushallning.

W U Miljé- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens forskolor
inom ramen for kemikalieplanen

Kommentar

Samtliga férskolor har arbetat enligt stadens vagledning fér en kemikaliesmart férskola. Bland annat innebar
detta att sk. ickeleksaker som nycklar och gammal elektronik, vissa utkladningsklader och vissa delar av
atervinningsmaterial som anvants for skapade verksamhet tagits tagits bort d& dessa material frigér
tungmetaller och ftalater vid anvandning.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

@ uppfylls helt

Namndmal:
Bidra till att foretag valjer att etablera sig inom Rinkeby-Kista
stadsdelsnamndsomrade

® Uppfylls helt

Kommentar

Samarbete med Stockholm Business Region pagar for att ytterligare sprida kunskap om hur
kommersiell verksamhet startas. Forvaltningen samarbetar dven med Kista Science City,
Skatteverket och Nyforetagarcentrum.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ uppfylls helt

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsméal Period
utfall
2014
. ¥ Andel personer som har 6,11 % 6,21 % 6,3 % 2,0% VB 2015

ekonomiskt bistand i
forhallande till befolkningen

@ U Andel vuxna som har ett 3,73% 3,76 % 3,8% 1,2 % VB 2015
langvarigt beroende av
ekonomiskt bistand jamfort
med samtliga vuxna
invanare

. U Antal praktiktillfallen som 13 st 45 st 20 st 500 st VB 2015
genomfors inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Kommentar

Forvaltningen tillhnandahaller 32 praktikplatser varav Jobbtorg tagit i ansprak 13 platser for sina aspiranter.

'.' ¥ Antal ungdomar som fatt 1757 st 962 st 1 600 st 6 700 st 2015
sommarjobb i stadens regi

Kommentar

Ungdomar i aldersgruppen 16-19 ar som sokt feriearbete och bor i stadsdelsomradet har erbjudits ett sddant

arbete.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

W ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan 2015-01-01 2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomféra ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

Kommentar

| samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen, stadens ndmnder och bolag har forvaltningen fortsatt utveckla
praktikplatser efter aspiranterna behov. Under 2015 har forvaltningen tillhandahallit 32 praktikplatser.

v U Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga behovet av lokala jobbtorg
ung och pabdrja uppstart av tva verksamheter

Kommentar
Ett Jobbtorg for unga finns sedan tidigare inom stadsdelsomradet.

W U Arbetsmarknadsnamnden, socialndamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for
denna samverkan




i:.%}r Stockholms Tjansteutlatande

Sid 46 (70
= stad (70)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Kommentar
Forvaltningen deltar i uppdraget. Bland annat har metodstdd for uppféljning tagits fram som ska implementeras
2016.
W' U Stadsdelsnamnderna ska mdjligg6éra tidsbestamda 2015-01-01 2015-12-31

anstallningar, yrkesintroduktionsanstéllningar och
larlingsanstallningar inom sina verksamheter.

Kommentar

I ndra samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och arbetsférmedlingen har férvaltningen byggt upp och
utvecklat arbetet med kommunala visstidsanstéllningar. Totalt har 31 personer anstéllts varav 23 kvinnor och 8
man.

v ¥ stadsdelsnamnderna, aldrenamnden och 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden ska goéra det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att f& feriejobb i
stadens aldreomsorg.

Kommentar
Aldrenamnden och arbetsmarknadsnamnden initierar och samordnar arbetet.

Namndmal:
Invanare i stadsdelsomradet uppnar egen forsérjning

® Uppfylls helt

Forvaltningen stédjer, motiverar och erbjuder arbetsframjande insatser till personer som &r
beroende av ekonomiskt bistand. Forvaltningens boteam ger stod till de hushall som har en
bostadsproblematik. Barnfamiljer med osakra boendeforhallanden uppmérksammas sarskilt.

Forvantat resultat

Fler personer ar sjalvforsorjande och har egna inkomster genom arbete, studier eller
socialforsékringssystem.

Kommentar

I samverkan med klienten planeras for sjalvforsorjning genom ett motiverande och
forandringsinriktat forhallningssatt. | utredningsarbetet anvands stadens evidenshaserade
beddmningsinstrument initial bedémning (IB) och fordjupad bedomning (FIA).

En framgangsfaktor ar frekventa besok och uppfoljningar. Handlaggarna arbetar tva och tva med
klienter som har komplex problematik, psykisk ohélsa och/eller beroendeproblematik. I arbetet
med personer som &r sjukskrivna och langvarigt bistandsberoende har studiebesok och
utbildningar genomforts.

Antal hushall som har forsorjningsstod har fortsatt minska. Under 2015 var 1 432 hushall i
genomsnitt per manad beroende av ekonomiskt bistand. Totalt har 1 038 hushall avslutats varav
232 fatt arbete och 47 har borjat studera.

| diagramet nedan visas antal hushall i genomsnitt per manad 2013-2015.
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Det forebyggande arbetet mot hemldshet fortgar. Handlaggarna har i samtal och méten med
personer som saknar stadigvarande boende samtalat om och motiverat till alternativa I6sningar.
Informations- och padminnelsebrev om Stockholms stads bostadsko har skickats till klienter utan
forstahandskontrakt. En gemensam struktur for boendefragorna har skapats genom att inféra en
Boplan i handlaggningen.

Antalet anmalningar om felaktiga utbetalningar (FUT) inom ekonomiskt bistand har uppgatt till
52. Totalt har cirka 100 000 kronor aterbetalats. Tre polisanmalningar om bidragsbrott har gjorts.

For att minska behovet av ekonomiskt bistand erbjuder forvaltningens arbetsmarknadsatgarder
tidsbegrénsade insatser som arbetsforberedande aktiviteter, praktik, arbetstraning, offentligt
skyddat arbete (OSA) samt arbetsformagebedomningar till personer som pa grund av
spraksvarigheter, medicinska eller andra skal, star langt fran arbetsmarknaden och for narvarande
inte ar aktuella for Jobbtorg eller Jobbtorg Resurs. Under aret har forvaltningen haft totalt 123
deltagare inskrivna varav 60 % kvinnor och 40 % maén. For att minska behovet av ekonomiskt
bistand sker fortsatt satsning pa visstidsanstallningar. Under 2015 har totalt 31 personer haft en
visstidsanstallning varav 23 kvinnor och 8 man. Arbetsplatserna finns framst inom férskolan och
aldreomsorgen.

Namndmal:

Ungdomar 16 - 19 ar feriearbetar

@ uppfylls helt

Alla ungdomar i aldersgruppen 16-19 ar som soker feriearbete och bor i stadsdelsomradet
erbjuds ett sadant arbete.

Forvéntat resultat

Alla ungdomar i malgruppen som uppfyller kriterierna erbjuds feriearbete under sommarlovet.

Kommentar

Infér sommaren tog forvaltningen emot 1806 ansokningar fran ungdomar i ratt malgrupp. Av
dessa har 49 ansokningar overforts till fackforvaltningar inom staden for vidare handl&ggning.
Forvaltningen har for egen del erbjudit 1757 ungdomar feriearbete under sommaren.

Infor julen tog forvaltningen emot 517 ansékningar fran ungdomar i ratt malgrupp. Av dessa har
128 ungdomar erbjudits feriearbete under jullovet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ uppfylls helt

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsméal Period
utfall
2014
B U Antaltaviande i 0 st 1st 1st Namnden 2015
kvalitetsutméarkelsen har sjalv
faststallt
malvardet

Kommentar

Forvaltningen har informerat och uppmuntrat enheter att delta i kvalitetsutméarkelsen. Delar av innehallet i
stadens anvisningar till kvalitetsutmarkelsen har lagts till som rubriker i samtliga enheters verksamhetsplaner.
Syftet ar att 6ka enheternas mojligheter att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. Arbetsséttet ska bidra till att
implementera och integrera vardegrundsarbetet i kvalitetsarbetet. | ett [Angre perspektiv ska arbetssattet bidra
till att fler verksamheter deltar i kvalitetsutméarkelsen.

@ U Namndens budgetfolisamhet 98,65 % 99,32 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatéverforingar

@ U Namndens budgetfolisamhet 98,5 % 99,1 % 100 % 100 % VB 2015
fore resultatdverféringar

U Namndens prognossékerhet -1 % 1% +/-1 % +-1% 2015
T2

Namndmal:
Namndens budget ska vara i balans

@ uppfylls helt

Kommentar

Namndens mal om en budget i balans har uppnatts. Det samlade resultatet uppgar till 21,0 mnkr
fore bokslutsdispositioner och ett 6verskott om 16,3 mnkr efter bokslutsdispositioner.

KF:s inriktningsmal:

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt frAn diskriminering

@ uppfylls helt

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

W U Namnden ska samverka med radet for méanskliga 2015-01-01 2015-12-31
rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kdnssegregerad verksamhet

Kommentar
Radet for manskliga rattigheter initierar arbetet.
W ¥ stadsdelsnamndens verksamhet ska 2015-01-01 2015-12-31

jamstalldhetsintegreras i syfte att synliggora effekten av
namndens beslut och resursférdelning beroende pa kén
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Aldreomsorgens verksamheter har under &ret analyserat tillganglig konsbaserad statistik i syfte att kartlagga
férutsattningar for det fortsatta arbetet med jamstélldhetsintegrering.

Inom férskoleverksamheterna uppréttas arligen en likabehandlingsplan och en plan mot krankande behandling.
Planerna revideras varje ar och grundar sig pa varje enskild forskolas forutsattningar. Likabehandlingsplanerna
omfattar diskrimineringsgrunderna, varav konstillhdrighet ar en. En fortbildningssatsning om normekritik, dar
genus ar ett av flera perspektiv, startade under 2015 och planeras fortsatta under 2016.

Inom verksamhetsomradet Socialtjanst - vuxna har enheten for arbetsmarknadsinsatser fort konsuppdelad
statistik.

Inom verksamhetsomradet Socialtjanst - stod och service och férebyggande ungdomsinsatser tillampas en
jamn kodnsfordelning vid rekrytering av ungdomsvardar. Genom kvotering till utflykter och riktade aktiviteter for
flickor, arbetar ungdomsgardar och traffpunkter for en mer jamstélld verksamhet. Besoksstatistik, som utgor
underlag for framtida verksamhetsplanering och jamstélldhetsintegrering, fors i den dppna verksamheten och
vid sarskilda aktiviteter och arrangemang. Forvaltningens kulturprogram utformas for att passa bade flickor och
pojkar och utvarderas darefter. | férvaltningens informationsmaterial om lovverksamhet har programpunkter for
flickor lyfts fram sarskilt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Periodens Reriodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsméal Period
utfall
2014
U Aktivt Medskapandeindex 80 80 82 82 2015
. U Andel medarbetare med 42,86 % 50 % 100 % 100 % 2015
ofrivillig deltid som erbjuds
heltid
Kommentar
Redovisning sker under rubriken deltid till heltid nedan.
U Andel medarbetare som inte 84 % 100 % 100 % 2015

upplever sig diskriminerade
pa sin arbetsplats

Kommentar
Av de medarbetare som upplevt sig vara diskriminerade uppgav 52 procent att diskriminering inte kvarstod.
Fragan kommer att beaktas i det kommande vardegrundsarbetet.

¥ Ledarskapsindex 77 78 78 2015
¥ Motivationsindex 81 82 82 2015
B Y7 sjukiranvaro 7.4 % 6,6 % 5,8 % 4,4 % VB 2015
Analys
Redovisning sker under rubriken sjukfranvaro nedan.
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,1% 2% Namnden VB 2015
har sjalv
faststallt
malvardet

@ VU stymingsindex 83 82 82 2015
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01 2015-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna fortsatta
arbetet med stadsgemensamma principer och metoder for
rekrytering, kompetensutveckling och karriarvagar for
férskolans personal

Kommentar

En av staden tillsatt arbetsgrupp har under aret arbetat med att ta fram en gemensam strategi for att 6ka
antalet forskollarare. Arbetet &r inte avslutat och planeras fortsatta under 2016.

W U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01 2015-12-31
aldrenamnden och stadsdelsndmnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistdndsbedomare.

Kommentar

Arbetet med att uppratta introduktionsplaner for alla nyanstéllda socialsekreterare/bistandsbedomare fortgar.
Avslutsintervjuer genomfors med socialsekreterare/bistandsbedémare som slutar sin anstallning i syfte att fa
kunskap om faktorer som behdver forbattras.

W U Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2015-01-01 2015-12-31
socialndmnden och &ldrendmnden ta fram
stadsévergripande insatser for att forbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistandsbeddémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistAndsbedomare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for béattre arbetsvillkor som ska géras inom ramen
for verksamheterna.

Kommentar

Samrad har skett med socialforvaltningen i syfte att skapa béttre arbetsvillkor for socialsekreterare och
bistandsbedomare. Vid Socialtjanst - barn och ungdom har intervjuer med medarbetare som avslutat sin
anstallning genomforts och sammanstéllts, i syfte att identifiera faktorer som kan bidra till battre arbetsvillkor.
Introduktionsutbildning for nyanstallda socialsekreterare har ocksa hallits.

W U Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01 2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

Kommentar

Forvaltningen har arbetat med kompetensbaserad rekrytering som ar en icke diskriminerande metod for
rekrytering.

W' U Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2015-01-01 2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskdtare
eller forskollarare

Kommentar

Forskoleverksamhetens langsiktiga pedagogiska planering och de av staden angivna utvecklingsomradena
ligger till grund for verksamhetens dvergripande kompetensutvecklingsplan. Tio barnskétare har deltagit i
grundutbildning till forskollarare som staden erbjuder. UtifrAn verksamheternas behov av spetskompetens har
medarbetare erbjudits fortbildning p& hégskoleniva. Fortbildning till vfu-handledare (handledare till studerande
pa forskollararprogrammet under deras verksamhetsforlagda del av utbildningen) och mentor ar exempel pa
hdgskoleutbildningar som erbjudits medarbetarna som en del av verksamhetens strategiska rekryteringsarbete.

Namndmal:
Arbetsforhallanden av saval fysisk som psykosocial art ska lampa sig for alla
medarbetare

® Uppfylls helt

Forvaltningen ska fortlopande folja upp att den fysiska och psykosociala arbetsmiljén l[ampar sig
for alla medarbetare sa langt det ar mojligt. Uppféljning sker pa individniva, pa arbetsplatstraffar
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(APT), i samverkansgrupper och i férvaltningsgrupp (samverkan mellan arbetsgivare och
fackliga foretrddare), genom medarbetarenkater, vid skyddsronder och medarbetarsamtal.
Medarbetarna uppmuntras att utnyttja erbjudande om subventionerad friskvard.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Kontinuerliga och strukturerade rehabiliteringsmoten 2015-01-01  2016-12-31
tillsammans med berérda chefer och medarbetare, samt
personalavdelningen och andra involverade parter

Kommentar

De strukturerade rehabiliteringsmétena har genomférts enligt plan och har utfallit val under aret. Aven
medarbetare med kortare &terkommande sjukfranvaro har kommit ifraga for rehabilitering, med en effektivare
och snabbare rehabiliteringsprocess som foljd.

o Systematisk uppféljning gors varje manad av sjukfranvaron  2015-01-01 2016-12-31
och dess kostnader pa enhetsniva

Kommentar

Sjukfranvaron har foljits upp méanatligen p& enhetsniva. Forutom den systematiska uppféljningen av
langtidssjukfranvaron har uppféljningen av korttidssjukfranvaron skett kontinuerligt med berérd chef och
medarbetare, forsékringskassan och personalavdelningen.

Namndmal:
Forvaltningen har en langsiktig personal- och kompetensforsérjningsplan

@ uppfylls helt

Rekrytering, utveckling och avveckling av medarbetare ska ske pa ett sadant satt att
stadsdelsforvaltningen uppfattas som en bra arbetsgivare. Genom en langsiktig personalplanering
tillgodoses framtida behov i verksamheterna. Detta sker genom bra bemanningsplanering, en
medveten rekryteringsprocess och interna karriarvagar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
W Chef och medarbetare for en dialog om mal och 2015-01-01 2015-12-31

resultatkrav sa att medarbetaren forstar hur denne kan

bidra
Kommentar

Pa arbetsplatstraffar och i medarbetarsamtal och I6nesamtal har dialog forts mellan chef och medarbetare om
mal och resultat. Resultatet frin medarbetarenkaten visar pa en marginell minskning fran 68 procent 2014 till
67 procent 2015.

o Kompetensbaserad rekrytering ska tillampas for att 2015-01-01 2016-12-31
sakerstalla att ingen diskrimineras.(Program fér delaktighet)

Kommentar
Information och st6d ges kontinuerligt till férvaltningens chefer vid rekrytering.
W' Systematisk uppfdljning av personal- och 2015-01-01 2015-12-31

kompetensforsorjningsplanen

Kommentar
Personal- och kompetensférsorjningsplanen foljdes upp kontinuerligt.

Deltid till heltid

Forfragan om intresse till hogre sysselsattningsgrad har gjorts till medarbetare som har
deltidsanstallning och en sammanstalining om medarbetare med ofrivillig deltid har redovisats
for berorda chefer.

Av forvaltningens anstéallda har 89% heltidstjanster vilket innebdr att Rinkeby-Kista har den
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tredje storsta andelen heltidsanstéllda av stadsdelsforvaltningarna i Stockholms stad. Av
forvaltningens 143 deltidsanstéllda har 90 fatt forfragan om intresse for heltid. Resterande har
inte fatt nagon forfragan p.g.a. foljande orsaker:

Sjukersattning tillsvidare: 44

Anstallning annan forvaltning, totalt heltid: 2
Pension pa deltid: 1

Anstallning avslutas under aret: 4

Erbjudits heltid tidigare: 2

Totalt antal som ej fatt forfragan: 53

Av de 90 som fatt forfrdgan om intresse for heltid var det 14 som anmalde intresse. Berorda
chefer och personalavdelningen har haft en kontinuerlig dialog for att soka mojlighet att erbjuda
de ofrivilligt deltidsanstallda hogre sysselsattningsgrad. Erbjudanden om heltid har skett utifran
verksamheternas behov och sex personer har erbjudits heltid.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

@ uppfylls helt

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna ska tillsammans ta fram riktlinjer for
pappersldésa barns ratt till férskola och skola

Kommentar

Arbetet med att ta fram stadsgemensamma riktlinjer for papperslésa barns ratt till forskola pagar och fortsatter
under 2016.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Uppfylls delvis

Periodens EOC IS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U' Antal personer som utsatts 146 st 225 st Namnden 2015
for vald i nara relation som &ar har sjalv
kénda av socialtjansten faststallt

malvéardet

Kommentar

Arsmaélet 225 var ett uppskattat varde vid ing&ngen av 2015. Av de 146 valdsutsatta som kom till férvaltningens
kédnnedom var 141 kvinnor. Forvaltningen ska folja upp och utvardera resultatet. For att stérka skyddet for
valdsutsatta i nara relationer har ett samarbete inletts med vardcentraler. Bland annat har ett flertal
informationstraffar hallits.
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Namndmal:

Barn och unga lever under goda uppvaxtforhallanden, utan vald i nara relationer
@ uppfylls helt

Malgrupp ar barn och ungdomar som upplever vald i nara relationer samt deras foraldrar.
Arbetssatt och insatser inom den egna dppenvarden ska anvandas pa ett andamalsenligt sétt.
Forvéantat resultat

Arbetssétt och insatser ska leda till att andelen barn och ungdomar som lever under goda
uppvaxtforhallanden, utan att uppleva fysiskt och/eller psykiskt vald i nara relationer, okar.
Kommentar

Samarbetsformer mellan utrednings- och 6ppenvardsenheterna har utvecklats, vilket resulterat i
att bade barn och foraldrar i familjer dar det har forekommit vald snabbare far stod och hjalp.
Bade individuell behandling och gruppbehandling erbjuds.

Antalet genomfdrda natverksmaten i komplexa arenden har 6kat, vilket medfort att familjers
privata, saval som professionella, natverk gjorts delaktiga for att starka utsatta barns situation.

Utifran de uppfdljningar som gjorts i enskilda drenden ar bedémningen att majoriteten av de
insatser som ges till barn och foraldrar i familjer dér det har forekommit vald har fullféljts med
goda resultat.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsméal Period
utfall
2014
. Andel barn, ungdomar 76,62 70 2015

och/eller foraldrar som tackar
jatillinsats i form av
Oppenvard.

Kommentar

Andel barn, ungdomar och foraldrar som tackar ja till erbjudna insatser i egen éppenvard har 6kat jamfort med
foregéende ar. Arbetssétten for att motivera foraldrar, barn och ungdomar att ta emot de insatser de bedéms
behova forbattras kontinuerligt. Utatriktat informationsarbete och dialog med brukare och foretradare for olika
organisationer bedéms bidra till att fler foraldrar énskar och tar emot insatser fran socialtjansten.

Barnets/den unges foralder 82,35 % 55 % 2015
har forandrat sitt beteende
sa att valdet har upphort.

Kommentar

Matmetoden har utvecklats och férandrats under aret och matningar har ej genomforts i alla arenden, varfor
resultatet inte ar tillforlitligt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

W Genom utbildningsdagar hoja och vidmakthalla 2015-01-01 2015-12-31
kunskapsnivan om vald, konsekvenser av vald och hur vald
kan upptackas och motverkas.

Kommentar

En kunskapsdag pa temat vald har genomforts av och fér medarbetare. Medarbetare har deltagit i externa
utbildningar saval som interna workshops med syftet att géra sékra bedémningar av barns behov av skydd.

v Inféra nya arbetssétt inom familjestédsenheten. 2015-01-01 2015-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
Kommentar

Forvaltningen har arbetat fram olika behandlingsmetoder riktade till féraldrar som anvander vald i nara relation.
Arbetet pagar.

W' Rutiner for samarbete och nya arbetssatt ska utvecklas 2015-01-01 2015-12-31
mellan barnavardsutredande verksamhet och familjeratt.

Kommentar

Kunskapsoverforing och utveckling av samarbetsrutiner mellan barnenheten och familjeratten har pagatt under
aret.

v Utbilda alla medarbetare i natverksarbete. 2014-01-01 2015-12-31

Kommentar
Under aret har socialsekreterare genomgatt utbildning i natverksarbete.

Namndmal:
Invanare i stadsdelsomradet far stod nar vald i nara relationer forekommer

® Uppfylls helt

Personer som utsatts for hot och vald fran narstaende har ratt till stod och skydd. Med respekt for
den enskildes integritet och sjalvbestammande far den som utséatts for vald stod till en vardag fri
fran vald. Forvaltningen fokuserar pa att identifiera personer som ar utsatta for vald och utveckla
det preventiva arbetet for valdsutovare i syfte att upptacka, forebygga och motverka vald.

Forvantat resultat

Vald i nara relationer minskar.

Kommentar
Forvaltningens relationsvaldsteam (RVT) har under aret haft 146 aktuella arenden.

For att identifiera personer som utsatts for vald i nara relationer och besluta om insatser anvander
RVT bedémningsinstrumentet FREDA, en utrednings- och bedémningsmetod for att upptacka
vald i ndra relation. Insatser som erbjudits valdsutsatta personer &r bl.a. skyddat boende,
kontaktperson, stddsamtal samt information och service.

Utbildningsinsatser har genomforts i syfte att 6ka kompetensen for att forvaltningen dven ska ta
emot valdsutovare. Bland annat har handlaggarna utbildats i metoden Alternativ till vald (ATV).
Metoddagar har genomforts for att definiera malgrupper, handlaggningsprocessen och instser.
Stddet for dokumentation och uppféljning har forbéttrats.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

W' Implementera FREDA-kortfragor i alla enheter inom 2015-01-01 2015-12-31
socialtjanst vuxna. FREDA ar en standardiserad
bedémningsmetod i arbetet mot vald i nara relationer.

Kommentar
Metodstodet FREDA anvéands i samtal med vuxna klienter.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ uppfylls helt
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Indikator

Periodens
utfall

Periodens
utfall VB
2014

Arsmal

KF:s arsmal

Period

eov

Andel genomférda
utredningar enligt DUR inom
stdd och service for personer
med funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

95 %

95 %

80 %

Namnden
har sjalv
faststallt
malvardet

2015

eov

Andel personer med
funktionsnedséattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens personal
(stdd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

89 %

87 %

85 %

85 %

2015

eov

Andel personer med
funktionsnedséattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stéd
och service till personer med
funktionsnedséttning)

75 %

74 %

68 %

68 %

2015

ov

Andel personer med
funktionsnedséttning som
upplever att stadens inne
och utemilj6 ar tillganglig och
anvandbar. (Stdéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

2%

71 %

60 %

Namnden
har sjalv
faststallt
malvardet

2015

ov

Andelen personer med
funktionsnedséttning som
upplever att de har en
fungerande bostad (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

90 %

87 %

71 %

Namnden
har sjalv
faststallt
malvardet

2015

ov

Brukarens upplevelse av
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

96 %

100 %

89 %

89 %

2015

Nojda brukare - Daglig
verksamhet (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

78 %

87 %

85 %

85 %

2015

Kommentar

Resultatet i stadens brukarundersékning visar att malet delvis ar uppfyllt. Stadens brukarundersékning
innefattar alla utférare oavsett regiform. En analys av resultatet kommer att genomféras och ett utvecklings-

och forbattringsarbete kommer darefter att inledas.

ov

Nojda brukare -
korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

92 %

87 %

88 %

88 %

2015
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Periodens

Periodens

Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
@ U nNojda brukare - LSS- 92 % 98 % 83 % 83 % 2015

boende, vuxna och barn
(Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
v U Stadsdelsndmnderna ska bygga bort enkelt avhjélpta 2015-01-01 2015-12-31

hinder
Kommentar

Under aret har forvaltningen genomfort tre tillganglighetsvandringar tillsammans med representanter fran radet
for funktionshinderfragor. Hinder i den fysiska miljon har dokumenterats, atgardats och féljts upp. Fler
tillganglighetsvandringar kommer att genomféras under 2016.

Namndmal:
Personer med funktionsnedséttning far insatser av god kvalitet.

@ uppfylls helt

Stadsdelsndmndens verksamheter som riktar sig till personer med fysiska-, kognitiva- och/eller
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar ska praglas av ett gott och respektfullt bemotande.
Kvaliteten i all myndighetsutdvning sdkras genom anvéandning av beprovade och
evidensbaserade utredningsmodeller och uppfdljning. Inom utférarenheter i egen-, entreprenad-
och enskild regi utfors alla beviljade insatser i samverkan med den enskilde och/eller den
enskildes gode man.

Forvantat resultat

Personer med beviljad insats ar néjda med insatsernas utformning. Brukarnas synpunkter tas
tillvara och &r en del i kvalitetsarbetet, vilket ska framga av resultatet i stadens arliga
brukarenkat.

Kommentar

Bistandshandlaggarna inom funktionsnedséattning foljer upp sina beslut for att sékra att brukarna
far insatser av god kvalitet.

Utbildningar och kompetenshdjande insatser har genomfdrts inom bestallarenheten for att
sékerstélla en kvalitativ och rattsséker handlaggning. Aven inom utforarnas verksamheter har
medarbetarna deltagit i flera olika utbildningssatsningar med fokus pa kvalitet for brukarna.

Medarbetarna inom gruppbostader och daglig verksamhet har fokuserat pa bemotandefragor och
kommunikation. Syftet ar att 6ka stddet for varje brukare att kunna uttrycka sina behov och
onskemal och i mesta méjliga utstrackning fa dessa tillgodosedda. Medarbetare inom
gruppbostéaderna inom namndens upphandlade entreprenadverksamhet (Olivia Omsorg AB) har
paborjat ett vardegrundsarbete. Arbetet foljs upp av forvaltningen vid varje mote med
entreprendren.

Arets brukarundersdkning, som omfattar verksamheter bade i privat- och egen regi, visar ett gott
resultat. Brukarundersokningen ligger till grund for vidare utvecklings- och forbattringsarbete
inom bade bestallarenheten och utférarverksamheterna.
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Tre kvalitetsuppfoljningar inom utférarverksamheter i egen regi har genomforts. Under aret har
aven sex avtalsuppféljningar genomforts med Olivia Omsorg AB.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning har inflytande och ar delaktiga.

@ uppfylls helt

Personer med funktionsnedséttning kan leva ett sjalvstandigt liv. Brukare med psykisk-, fysisk-,
kognitiv- och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning kan paverka insatsens utformning i
genomfdrandeplaner och vet hur och nér insatsen ska utforas. For att sdkerstalla den enskildes
inflytande sker uppféljning pa individniva.

Forvantat resultat

Personer med beviljad insats upplever att de ar delaktiga i insatsens utformning och utférande.

Kommentar

For att sékerstélla att varje brukare ar delaktig och har inflytande éver insatsernas utformning
och utférande foljer bistdndshandlaggarna upp insatserna i genomférandeplanerna. Av
genomforandeplanen, som upprattas i samverkan mellan brukare och utforare, framgar hur den
enskilde deltagit i framtagandet av mal och delmal och hur insatsen ska genomforas.

Inom gruppbostader och daglig verksamhet genomfors bomoten, jobbmaéten och brukarrad.
Medarbetare utbildas i klargérande pedagogik och alternativ kommunikation for att 6ka
kunskapen om kommunikativt std till brukarna och dédrmed ge varje brukare storre mojlighet att
paverka sin vardag.

Av resultatet i arets brukarundersokning framgar att en hdg andel av brukarna ar nojda med
insatsernas utformning och genomférande.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ uppfylls helt

Namndmal:
God tillganglighet och dialog med boende i Rinkeby-Kista

® Uppfylls helt

Medborgarkontoret ar en av stadsdelsforvaltningens viktigaste informationsresurser for
invanarna. Serviceutbudet ska ses 6ver och utvecklas utifran de boendes behov.

Information om varije forskola, kommunalt och enskilt driven, finns tillganglig pa stadens
webbplats. Foréldrar kan ocksa fa information om olika forskolealternativ genom stadens
kontaktcenter, besok pa medborgarkontoren eller kontakt med verksamhetsomradets ko- och
placeringshandlaggare.

Kontaktcentret Aldre Direkt ger allmén véagledning och information om aldreomsorgen i
Stockholm och férmedlar kontakt med bistandshandléaggare i individfragor.
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Forvantat resultat

Fler och bredare besoksgrupper nyttjar servicen pa Medborgarkontoren i Rinkeby och Husby.
Boende i Rinkeby-Kista har olika mojligheter att soka information om férskoleverksamhet och
aldreomsorg bade genom digitala medier och personlig kontakt.

Kommentar

Flytt av Medborgarkontorets verksamhet till nya lokaler i Rinkeby och Husby har genomforts.
Lokalerna ar belagna i en av de nybyggda fastigheterna pa Rinkebystraket i Rinkeby och i
centrala Husby.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

W' Barnfamiljer prioriteras inom budget- och skuldradgivning. 2015-01-01 2015-12-31

Kommentar

Budget- och skuldradgivaren har haft dppet hus i Medborgarkontorets lokaler. Familjer med barn har erbjudits
personliga méten i syfte att snabbt kunna bistd med planering och sanering av hushallsekonomin.

W' Informera elever i stadsdelsomradets grundskolor och pa 2015-01-01 2015-12-31
Kista gymnasium om konsumentrattsliga fragor.

Kommentar

Konsumentvagledaren har besokt stadsdelsomradets grundskolor i rskurs 8 och 9 och Kista gymnasium.
Forelasningarna har varit behovsanpassade efter respektive arskurs. Nagra skolklasser har aven gjort
studiebesok pad Medborgarkontoret.

o Ta fram tillganglig och begriplig kommunikation och 2015-01-01 2016-12-31
information. (Program for delaktighet).

Kommentar

| informationsmaterial for brukare anvands i forsta hand lattlast svenska. Beroende pa malgrupp kan ocksa
oversattning ske till andra sprak.

o Tydlig skyltning av férvaltningens verksamhetslokaler. 2015-01-01 2016-12-31
(Program fér delaktighet).

Kommentar

Flera av férvaltningens forskolor har saknat fasadskyltar och de skyltar som har funnits blev inaktuella nar
staden infoérde ny grafisk profil i maj 2013 och beslutade om ny namnstandard i oktober 2015.

Under 2015 har 20 av stadsdelsomradets 32 forskolor fatt nya namnskyltar. Resterande 12 forskolor far nya
namnskyltar under 2016.

W Utforma publika lokaler sa att allla besdkare ska kénna sig 2015-01-01 2016-12-31
valkomna, ha latt att orientera sig och ta del av
férvaltningens information i samtal, tryckt material och
digitala skarmar. (Program fér delaktighet).

Kommentar

Kommunikations- och bemdétandeperspektiv ar vagledande i utformningen av det nya Medborgarkontoret, samt
vid dversyn av befintliga lokaler, t,ex férvaltningshusets reception

v Vid familjehusen i Rinkeby och Husby ska det 2015-01-01 2015-12-31
férebyggande arbetet med foréldrastod i samarbete med
boende, andra myndigheter och idéburna sektorn
utvecklas.

Kommentar

Arbetet med att utveckla utbudet av foraldrastod vid familiehuset i dialog med foraldrar i omradet har pagatt
under aret.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

@ uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen har under alla skollov erbjudit varierande lov- och kulturaktiviteter for barn och
ungdomar.

Pa Valborgsméassoafton genomfordes den arliga 164-festivalen i Kista. Forvaltningen har dven, i
samverkan med lokala féreningar och aktorer, deltagit i forberedelserna av exempelvis
Husbyfestivalen och Husby Gardsdagen och gav stdd till nationaldagsfirandet pa Rinkeby torg

och i Akalla by.
Periodens EOC IS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
@ Y Andelungdomar (10-17 &r) 76,3 % 75 % faststalls 2015
som upplever att de har 2015

tillgang till meningsfulla
kulturaktiviteter

Kommentar

Resultatet grundas pa en av utbildningsnamnden framtagen enkat som genomférdes med elever i 8k 5, 8k 8
och gymnasieskolan i Rinkeby-Kista stadsdelsomrade.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

W ¥ stadsdelsnamnderna ska gbra en inventering av 2015-01-01 2015-12-31
traffpunkter och verksamhet som riktar sig till flickor ta fram
forslag pa nya verksamheter i de stadsdelar dar det finns
ett behov.

Kommentar
Forvaltningen har under aret pabdérjat en inventering.

Namndmal:
Alla barn och ungdomar har god tillgang till professionella konst- och
kulturupplevelser och ges majlighet till eget skapande

® Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar utifran "Kultur i gonh6jd”, Stockholm stads program for barn- och
ungdomskultur. Utgangspunkten &r en kultursyn som involverar och erkanner alla barns olika
erfarenheter och bakgrund samt uppmuntrar barn och unga att ta del av konstnarliga uttryck och
kultur.

Forvantat resultat

I Rinkeby-Kista ska barn och unga ha god tillgang till professionell kultur och ges méjlighet till
eget skapande. Forskolebarnen ska fa ta del av minst ett professionellt kulturprogram per termin
och till skolloven ska ett varierat kulturutbud erbjudas alla barn och unga.
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Kommentar

Under sportlov, pasklov, sommarlov, hostlov och jullov har forvaltningen arrangerat ett rikt
utbud av kulturaktiviteter riktade till barn och ungdomar i hela stadsdelsomradet. Aktiviteterna
har bland annat gt rum pa forvaltningens ungdomsgardar, traffpunkter och parklek och har
utforts i samverkan med lokala aktorer.

Forvaltningen har arrangerat totalt 128 scenférestéliningar (teaterforestéaliningar,
dansforestéllningar och konserter) for barn i forskolealder. Kulturprogrammen har riktat sig till
barn bade i den kommunala och den enskilt drivna forskolan och flera forskolebarn har fatt
majlighet att delta i mer &n en forestéllning.

Utdver detta har forskolebarnen dven erbjudits forestallningar av exempelvis Unga Klara som
gastspelat pa Kista bibliotek samt forestallningar av Stockholms Parkteater som ocksa gastspelat
i stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

W' Filmsatsning genomférs tillsammans med Film Stockholm 2015-01-01 2015-12-31
och lokala féreningar

Kommentar

Oppna filmverkstader har arrangerats under hela aret p& Husby Géard fér barn och ungdomar i ldern 10-16 ar.
Under sommarlovet har samma malgrupp under tre veckor haft méjlighet att prova att géra egna kortfilmer. Ett
antal ungdomar erbjods under sommaren feriearbete med handledning av professionella filmskapare.

o Riktade kulturinslag féor ungdomar med 2015-01-01 2016-12-31
funktionsnedséttning (Program for delaktighet)

Kommentar

Forvaltningen har under aret arrangerat sarskilda kulturaktiviteter som riktar sig till ungdomar med
funktionsnedsattning. Kulturprogram har agt rum pa Electric, férvaltningens ungdomsgard fér ungdomar med
funktionsnedsattning, men aven i férvaltningens évriga verksamhetslokaler och andra samlingslokaler. |
férvaltningens informationsmaterial som rort lovverksamhet har programpunkter fér ungdomar med
funktionsnedsattning sarskilt lyfts fram och forvaltningen har dven anvant bildspraket Pictogram.

W' Samverka med natverket Husby Kulturkvarter 2015-01-01 2015-12-31

Kommentar

Forvaltningen har samverkat med Husby Kulturkvarter under hela aret. Under skolloven har det arrangerats
aktiviteter som exempelvis dppna konstverkstader, teaterforestéllningar, teaterimprovisation, poesi workshops
och forfattarprogram. Forvaltningen medverkade tillsammans med Husby Kulturkvarter i Husbyfestivalen och i
kultureventet "Ljusfest i Husby".

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

® Uppfylls helt

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
@ U Andel relevanta 100 % 100 % 100 % Namnden 2015
upphandlingar av varor och har sjalv
tjanster dar krav stéllts pa att faststallt
miljo- och halsofarliga malvardet

amnen inte ingar

Kommentar

Ar 2015 har inga relevanta upphandlingar av den typ dar miljpkrav varit lampliga att stalla genomférts. Om och
nar upphandlingar dar det ar relevant att stalla sddana miljokrav genomfors stélls alltid dessa krav i
forfragningsunderlaget.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

W ¥ stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafiknamnden 2015-01-01 2015-12-31
utveckla en gemensam modell fér upphandling och
uppfdéljning av avtal med externa entreprendrer.

Uppfoljning av ekonomi
Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget
Anslag for namndens verksamhet

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse

Socialtjanst - barn och ungdom 144,9 141,3 3,6
Socialtjanst — vuxna 38,1 34,3 3,8
Socialtjanst - Stdd och service och

Forebyggande ungdomsinsatser 54,6 55,1 -0,5
Ekonomiskt bistand och

arbetsmarknadsatgarder 217,9 222.8 -4,9
Forskola m.m. 304,5 299,2 53
Aldreomsorg 277,8 290,2 -12,4
Omsorg om personer med funktionsnedsattning 324,3 315,6 8,7
Socialpsykiatri

Stadsmiljo 19,8 22,8 -3,0
Namnd och forvaltnings-

overgripande adm 52,0 31,6 20,4
Totalt 14339 14129 21,0

Bokslutsdispositioner

Ombudgeteringar -3,1
Resultatenheternas ingaende dverskott fran

2014 15,4
Resultatenheternas utgadende odverskott till 2016 -17,0
Totalt efter bokslutsdispositioner 16,3

Kommentarer till utfallet

Ett nettodverskott om 21,0 mnkr redovisas fore bokslutsdispositioner. Resultatenheternas
sammanlagda ackumulerade resultat per den 31 december 2015 uppgar till 17,0 mnkr, vilket
overfors till ar 2016. Med beaktande av denna resultatoverforing, och ett ingaende dverskott om
15,4 mnkr, minskar nettodverskottet till 19,4 mnkr. Namnden foreslas begara ombudgetering hos
kommunstyrelsen for ej forbrukade projektmedel om 3,1 mnkr. Efter denna bokslutsdisposition
redovisas ett sasmmanlagt 6verskott om 16,3 mnkr. Resultatenheternas resultat redovisas narmare
i bilaga 2. Avvikelser och bokslutsdispositioner kommenteras narmare nedan. Resultat- och
balansrékning kommenteras ndrmare i bilaga 1.
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Utfallet jamfort med prognoserna i tertialrapporterna
Nettoutfall
(efter Budgetavvikelse Bokslut/prognos i
atgarder) i mnkr %
Tertialrapport 1 1433,4 0,5 -1,1%
Tertialrapport 2 1430,2 3,7 -0,9%
Bokslut 1417,7 16,3

Budgetavvikelsen i bokslutet om 16,3 mnkr ar 12,6 mnkr hogre an prognostiserad avvikelse i
tertialrapport 2. Den storsta avvikelsen mellan utfallet och prognosen i tertialrapport 2 finns
inom omsorg om personer med funktionsnedsattning. For detta verksamhetsomrade redovisas ett
utfall som har en differens om 7,5 mnkr jamfort med vad som prognostiserades i tertialrapport 2.
Forandringen beror pd att bestallarenheten nu uppvisar ett éverskott istallet for det underskott om
2,0 mnkr som da prognostiserades. De framsta orsakerna till prognosavvikelsen ar lagre
kostnader for hemtjénst och assistansverksamhet &n vad som befarats.

For namnd och forvaltningsovergripande uppgifter samt stadsmilj6 ar avvikelsen 6,4 mnkr
mellan utfallet i bokslut och prognosen i tertialrapport 2. Forandringen beror framst pa
demokratimedel som inte fordelats, oférdelade intékter som inte kunnat identifieras.

For Socialtjanst — Vuxna ar avvikelsen 4,3 mnkr mellan utfallet i bokslut och prognosen i
tertialrapport 2. Forandringen beror framst pa projektmedel mot bostadsloshet som inte
forbrukats. Forvaltningen foreslar stadsdelsnamnden att begara ombudgetering for dessa medel.

For verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgarder redovisas ett utfall som ar 3,8 mnkr hogre an

prognosen i tertialrapport 2, dar ett 6verskott om 1,0 mnkr berdknades. Féréandringen beror
framst pa fler feriearbetande ungdomar &n budgeterat.

Kostnads-/intaktsutveckling jamfort med bokslut 2014

Bokslut Bokslut
2014 2015 Avvikelse
Kostnader 1519,0 1620,2 101,2
Intékter 172,9 207,3 34,4
Netto 1346,1 14129 66,8

Kostnadsutveckling 2014/2015

Namndens bruttokostnader ar 101,2 mnkr hogre ar 2015 jamfort med foregaende ar.
Kostnadsokningarna aterfinns framst inom socialtjanst — barn och ungdom (48,4 mnkr)
arbetsmarknadsatgarder (14,9 mnkr), omsorg om personer med funktionsnedséattning (11,3 mnkr)
och aldreomsorgen (9,8 mnkr). Kostnadsokningarna inom socialtjanst — barn och ungdom avser
Okade kostnader for ensamkommande flyktingbarn. Kostnadsokningarna inom
arbetsmarknadsatgarder avser framst Ionekostnader for visstidsanstallningar och feriearbetare.
Kostnadsokningen inom omsorg om personer med funktionsnedsattning och &ldreomsorg avser
frémst prisékningar.

Intaktsutveckling 2014/2015
Intéakterna var 34,4 mnkr hogre 2015 jamfort med ar 2014. Intaktsokningar finns framst inom
Socialtjanst — barn och ungdom (44,9 mnkr) och utgors av statsbidrag fran Migrationsverket for
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ensamkommande flyktingbarn. Intaktsminskningar aterfinns framst inom arbetsmarknadsatgarder (-
6,8 mnkr) och beror pa att namnden ar 2015 fick budgetmedel for feriearbete istallet for ersattning
mot faktura som tidigare ar.

Ekonomiskt utfall per verksamhetsomrade

Socialtjanst — Barn och ungdom

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse

Kostnader 190,9 203,5 -12,6
Intakter -46,0 -62,2 16,2
Netto 144.,9 141,3 3,6

For verksamhetsomradet redovisas ett ssmmanlagt 6verskott om 3,6 mnkr. Overskottet beror
framst pa lagre personalkostnader &n budgeterat da tjanster som budgeterats pa helar och
vakanser tillsatts I6pande under aret.

Under 2015 har antalet ensamkommande barn till stadsdelsomradet dkat kraftigt med ca 230
barn. Detta har kravt extraordinara atgarder fran verksamhetsomradet. Under hésten 2015 har
planerats for en ny enhet som ska ansvara for att barnen far ett tryggt och sikert mottagande och
handlaggs pa ett rattsakert sétt. Enheten startar den forsta januari 2016 med ca 20 nya
medarbetare.

Socialtjanst —Vuxna

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse

Kostnader 46,1 42,3 3,8
Intékter -8,0 -8,0 0,0
Netto 38,1 34,3 3,8

Redovisade kostnader och intakter avser framst verksamhet for:
- vuxna med beroendeproblematik
- personer som utsatts for vald i nara relationer
- att motverka bostadsléshet

Ett 6verskott om 3,8 mnkr redovisas fore bokslutsdispositioner.

Stadsdelsnamnden har ar 2014 och 2015 av kommunstyrelsen erhallit ssmmanlagt 4,2 mnkr i
projektmedel for att utveckla arbetssatt och metoder i det forebyggande arbetet mot
bostadsloshet. Projekt med inriktning pa forebyggande arbete mot bostadsloshet i Rinkeby-Kista
ska enligt projektplanen paga fran den 1 september 2014 t.0.m. den 31 augusti 2016. Under 2015
har 0,7 mnkr forbrukats. Anledningen &r att projektet inte varit fullt bemannat forran forsta
december 2015. Forvaltningen foreslar att namnden hos kommunstyrelsen begar ombudgetering
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till ar 2016 av resterande 3,1 mnkr. Efter denna bokslutsdisposition redovisas ett éverskott om
0,7 mnkr som framst beror pa lagre personalkostnader &n beraknat.

| Socialtjanst — Vuxna innefattas organisatoriskt ocksa ekonomiskt bistand,
arbetsmarknadsatgarder och bestéllarenheterna for omsorg om personer med
funktionsnedsattning och socialpsykiatri. Arsutfallet for dessa verksamheter redovisas nedan.

Socialtjanst — Stod och service och Forebyggande ungdomsinsatser

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse

Kostnader 64,7 64,7 0,0
Intakter -10,1 -9,6 -0,5
Netto 54,6 55,1 -0,5

I redovisningen innefattas forebyggande ungdomsinsatser, medborgarkontor,
konsumentvéagledning samt kultur fér barn och ungdom.

For verksamhetsomradet redovisas ett underskott om 0,5 mnkr. Underskottet beror framst pa
okade personalkostnader da Oppettiderna pa ungdomsgardar och traffpunkter utokats.

I socialtjanst — stod och service och férebyggande ungdomsinsatser innefattas organisatoriskt
ocksa utforarenheterna for omsorg om personer med funktionsnedsattning och socialpsykiatri
samt feriearbete. Arsutfall for dessa verksamheter redovisas nedan.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 196,4 201,3 -4,9
Intakter -8,0 -10,8 2,8
Netto 188,4 190,5 2,1

For verksamhetsomradet redovisas ett underskott om 2,1 mnkr. Statsbidrag (generalschablonen)
har anvants for att tdcka kostnader om 2,6 mnkr for nyanlanda.
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Arbetsmarknadsatgarder

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 34,0 38,3 -4,3
Intékter -4.5 -6,0 15
Netto 29,5 32,3 -2,8

Ett underskott om 2,8 mnkr redovisas, vilket beror pa fler feriearbetande ungdomar &n beréknat.

Forskola

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 323,6 3234 0,2
Intakter -19,1 -24,2 51
Netto 304,5 299,2 53
Bokslutsdispositioner
Resultatenheternas ingaende dverskott fran
2015 154
Resultatenheternas utgadende overskott till 2016 -17,0
Totalt efter bokslutsdispositioner 3,7

Ett 6verskott om 3,7 mnkr redovisas efter resultatoverforingar. Avvikelsen beror delvis pa att
oppnandet av tva nya éppna forskolor (en i Akalla och en i Kista) inte 6ppnats enligt ursprunglig
tidplan. Det beror ocksa pa att en forskola med omsorg under natter och helger inte nyttjats i den
omfattning som beréknats.

Vidare redovisar resultatenheterna ett sammanlagt éverskott om 2,5 mnkr fore resultatéverforing.
Fyra av enheterna dverskred fondtaket vilket innebdr att resultatoverforingen foreslas uppga till
1,6 mnkr (se bilaga 2).
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Aldreomsorg

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse

Kostnader 316,4 331,5 -15,1
Intakter -38,6 -41,3 2,7
Netto 277,8 290,2 -12,4

Specificerat nettoutfall

Budget Bokslut Avvikelse
; 265,1 271,8 -6,7
Bestallarenheten
Utforarenheten 0.4 53 4.9
Verksamhetsledning m.m. 12.3 131 0.8
277,8 290,2 -12,4

Totalt

For verksamhetsomradet redovisas ett sammanlagt underskott om 12,4 mnkr.

For bestéllarenheten redovisas ett underskott om 6,7 mnkr. Detta underskott ar i huvudsak en
kvarvarande effekt av de nya ersattningssystem for hemtjanst och vard- och omsorgshoenden
som tradde i kraft ar 2014. | verksamhetberattelsen med bokslut for ar 2014 redovisades ett
underskott om 11,8 mnkr for bestallarenheten.

For utférarenheten redovisas ett underskott om 4,9 mnkr, vilket framst beror pa
omstruktureringen av Rinkeby vard- och omsorgsboende.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse

Kostnader 311,5 304,6 6,9
Intakter -38,3 -36,9 -1,4
Netto 273,2 267,7 5,5

Specificerat nettoutfall

Budget Bokslut Avvikelse
Bestallarenheten 264,0 260,4 3.6
Utforarenheter 0,1 -1,4 1,5
Verksamhetsledning m.m. 91 8,7 0,4

273,2 267,7 55

Totalt
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For verksamhetsomradet redovisas ett sammanlagt 6verskott om 5,5 mnkr. Bestallarenhetens
overskott uppgar till 3,6 mnkr. Overskott beror framst pa lagre kostnader for turbundna resor

pga. nytt ramavtal och lagre personalkostnader an berdknat.

For utforarenheterna redovisas ett sammantaget éverskott om 1,5 mnkr.

Socialpsykiatri

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 55,5 53,0 2,5
Intékter -4.4 -5,1 0,7
Netto 51,1 47,9 3,2
Specificerat nettoutfall
Budget Bokslut Avvikelse
Bestallarenheten 46,0 43,5 2,5
Utférarenheter 2.0 2.0 0.0
Verksamhetsledning m.m. 3.1 24 0.7
51,1 47,9 3,2

Totalt

For verksamhetsomradet redovisas ett sammanlagt 6verskott om 3,2 mnkr. Overskottet for

bestallarenheten uppgar till 2,5 mnkr. Detta 6verskott beror framst pa lagre kostnader &n berdknat

for boende med sérskild service och HVB-hem.

Stadsmiljo

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 19,9 22,9 -3,0
Intakter -0,1 -0,1 0,0
Netto 19,8 22,8 -3,0

Ett underskott om 3,0 mnkr redovisas. Underskottet beror pa obudgeterade atgarder for att
forbéattra vattenkvaliteten i plaskdammar, slyréjning, utdkad stadning och témning av
papperskorgar, latrinsanering m.m. av marken efter borttagande av olovliga boplatser och

atgarder med anledning av skadegérelse.
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Namnd och forvaltningsovergripande uppgifter

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse

Kostnader 52,9 34,7 18,2
Intékter -0,9 -3,1 2,2
Netto 52,0 31,6 20,4

Ett 6verskott om 20,4 mnkr redovisas, varav 10,0 mnkr utgérs av en buffert som ndmnden avsatt
for eventuell underskottstackning. Overskottet i dvrigt utgors av demokratimedel som inte
fordelats, oférdelade intdkter som inte kunnat identifieras, lagre personalkostnader och lagre
kostnader for Jarva-Andan an vad som budgeterats.

Resultatenheter

Till ar 2016 foreslas resultatfonder om 17,0 mnkr dverforas. Det innebar sammantaget en 6kning
av resultatfonderna med 1,6 mnkr (se bilaga 2).

Investeringar

Namndens investeringar ror atgarder inom stadsmiljo, tillganglighetsatgarder och reinvesteringar
samt inkop av maskiner och inventarier. Namndens investeringsbudget ar 2015 for stadsmiljo var
5,0 mnkr, 3,5 mnkr gick till upprustning och modernisering av Nystadsparken i Akalla. 1,5 mnkr
ar ospecificerade utgifter som gatt till anlaggande av tva konstgréasplaner och upprustning av
mindre aktivitetsytor som boulebanor, tennisbanor och naturgrasplaner for bollspel. Under aret
erholl ndmnden tillganglighetsmedel om 4,0 mnkr som anvants till att tillganglighetsanpassa
parkleken Rinken och tillganglighetsanpassa stadsdelsomradets parkbankar. Namnden erhéll
aven reinvesteringsmedel om 2,4 mnkr som anvants till ny beldggning pa parkvégar och
reparation av trappor och uppsattning av handledare. Arbetet med Nidarosparken har senarelagts
pa grund av planer pa nybyggnation av ett gruppboende i anslutning till parken. For investeringar
i maskiner och inventarier avsattes 1, 8 mnkr vilka inte har tagits i ansprak under aret. Tilldelade
investeringsmedel om sammanlagt 13,2 mnkr underskreds med 3,0 mnkr under 2015.

Forséljningar av anlaggningstillgangar
Namnden har inga anlaggningstillgangar.

Stora projekt som inte ar investeringar
Finns inga.

Ombudgeteringar

Forvaltningen foreslar att namnden hos kommunstyrelsen begar ombudgetering till ar 2016 av
projektmedel for att utveckla arbetssatt och metoder i det férebyggande arbetet mot
bostadsloshet om 3,1 mnkr.
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Medel for lokalandamal

N&mnden erholl av kommunstyrelsen i tertialrapport 2 stimulansmedel for forskola om 2,4 mnkr
for tre nya avdelningar pa Knutbygrand 6 B i Rinkeby.

Analys av balansrakning

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnds balansomslutning uppgar i bokslutsrapport till 145 147 tkr, vilket
motsvarar en 6kning med 31 793 tkr jamfort med samma period foregaende ar. Kundfordringar
har minskat fran 9 615 tkr. till 9 020 tkr. minskningen bestar framst av intern fakturering, d.v.s.
till andra forvaltningar. Forutbetalda kostnader och upplupna intakter har okat fran 47 521 tkr. till
70 981 tkr. 6kningen beror i huvudsak pa generalschablon for ensamkommande barn for 2015

45 467 tkr, och vardnadsbidrag 1 587 tkr.

Leverantorsskulder, konto 25, bestar av utanordnade fakturor till ett sammanlagt belopp om 57,7
mkr vars forfallodag intraffar efter arsskiftet. Upplupna kostnader och forutbetalda intakter har
okat fran till 54 412 tkr till 78 266 tkr. 6kningen beror i huvudsak att diverse kostnader om 37,6
mnkr har periodiserats "manuellt” efter den 11 januari 2016 nér periodiseringsmojligheten i
systemet avbrots. Av tidsskal har periodiseringar endast kunnat goras till och med den 15 januari
och begransats till fakturor pa lagst 40 000 kronor.

Ovrigt
Nedskrivning av osakra fordringar

Kommunfullmaktige har faststallt regler for ekonomisk forvaltning. 1 3 kap 28 regleras
namndernas ansvar for fakturering, krav- och inkassoverksamhet. Da alla inkassoatgarder
vidtagits ska en osédker fordran skrivas ned och tas bort ur rakenskaperna. En oséker fordran som
nedskrivs avfors ur rakenskaperna men medfér ingen dndring betréffande betalningsskyldighet.
Inkassoatgarderna avbryts saledes inte. Stadscentrala krav innebéar att namnden nu behover
nedskriva osédkra fordringar om 1 818 734,12 kr.

Ovrigt

Intern kontroll

En redogorelse for 2015 ars interna kontroll lamnas i bilaga 4.
Vardnadsbidrag

Under 2015 har 95 personer beviljats vardnadsbidrag for sasmmanlagt 1,6 mnkr. Heltidbidrag
utgick till 82 personer och 13 personer fick bidraget pa deltid.

Synpunkter och klagomal

Under aret har 143 synpunkter och klagomal inkommit. Klagomalen avser brister i bemétande,
arbetssatt, rutiner, handlaggningstid och bristande information. Brukarnas perspektiv pa
verksamheten &r en viktig del i forbattringsarbetet. Att inom forvaltningen diskutera
bematandefragor och verksamhetens innehall, rutiner och arbetssatt ar vasentligt for att oka
brukarnas inflytande och forbattra verksamheten. Synpunkterna och klagomalen &r fordelade
enligt foljande:

e Socialtjanst - barn och ungdom: 6 st.
e Socialtjanst - vuxna: 21 st.
e Socialtjénst - stdd och service och forebyggande ungdomsinsatser: 9 st.
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e Forskola: 13 st.
e Aldreomsorg: 13 st.
e Stadsmiljo: 81 st.

Ovrigt
Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har foljts upp systematiskt i samarbete mellan chefer och personalavdelningen.
Sjukfranvaron hos forvaltningen har ékat, liksom i riket i dvrigt. Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning har dock lagst sjukfranvaro av stadsdelsforvaltningarna i Stockholms stad.

Verksamheterna inom Rinkeby-Kista stadsdelsforvalting har arbetat i enlighet med de riktlinjer
som finns inom omradet. Det innebar exempelvis att friskvard, arbetsmiljo och hélsoframjande
atgarder tagits upp regelbundet pa arbetsplatstraffar. Det har uppmuntrats till friskvardstimme
och information om friskvardssubvention har givits.

Exempel pa insatser som genomforts under 2015; Personal som jobbar med exempelvis tunga
lyft har erbjudits kurser i ”forflyttningsteknik” och socialsekreterare inom ungdomsverksamhet
har fatt utbildning i stresshantering.

Nagra av verksamheterna har arbetat med” inspirationsdagar” eller sarskilda "friskvardsdagar”.
Andra verksamheter har bildat sarskilda friskvardsgrupper och en verksamhet har arbetat
preventivt med en individuell halsocoach som traffat personalen regelbundet. Skyddsronder har
genomforts och arbetsmiljo finns som en punkt pa varje arbetsplatstraff (APT) samt pa
samverkansmoten. Resultatet i medarbetarenkéten har anvands som grund for
utvecklingsomraden. Arbetsmiljoutbildningar har genomforts med sérskild vikt pa att skapa goda
arbetsforhallanden samt att forebygga sjukfranvaro.

Samtal har forts med alla som haft mer an fyra sjukfranvarotillfallen under sex manader for att
identifiera eventuella risker/orsaker som kan ligga till grund for franvaron. Ett etablerat
samarbete finns med foretagshalsovard och forsakringskassan med gemensamma
rehabiliteringsmaoten.

Fran 2014 pagar ett sarskilt projekt inom dldreomsorgen. Aldreomsorgen &r den verksamhet med
storst sjukfranvaro i forvaltningen. | projektet har sarskilda insatser givits till de anstallda for att
snabbare fa till stdnd en planering for atergang i arbetet. | projektet ar personalavdelningen,
foretagshalsovarden samt forsakringskassan inkopplad. Sarskilda halsoinsatser har genomforts
med féreldsningar om hur man bast kan bibehalla en god hélsa i ett tungt arbete.

Analys av sjukfranvaro kommer att ske och redovisas till namnden.
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