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Utvirdering av feriejebb for unga
AMN 2015-0325-01.02

Arbetsmarknadsnimndens beshut
1. Arbetsmarknadsnimnden beslutade att godkénna
foreliggande rapport och dess forslag.

2. Arbetsmarknadsnimnden beslutade att foresla
kommunstyrelsen foresld kommunfullméktige besluta att
godksinna foreliggande rapport och dess forslag.

Arendet

Stockholms stad erbjuder sedan ett flertal ar tillbaka feriejobb for
ungdomar, Under 2015 var det sammanlagt 8194 ungdomar mellan
16-19 &r som hade feriejobb i staden under sommarménaderna.

1 syfte att utveckla stadens satsning pé feriejobb for ungdomar har
arbetsmarknadsndmnden av kommunfullmiktige i arets budget fatt
tva uppdrag. Det ena #r att genomfora en utvirdering med séirskilt
fokus pa kvaliteten i de feriejobb som erbjuds, p& likvérdigheten 1
tillgangen till fericjobb Sver staden, samt pa de effekter satsningen
gett for de ungdomar som fatt feriejobb och for stadens
verksamheter. Aven styrningen av arbetet ska analyseras och
forslag pa Atgirder som kan anses befogade for att utveckla arbetet
ska ldmnas. Det andra uppdraget dr att erbjuda formedling av
sommatjobb inom néringslivet. Foreliggande drende inklusive
bilagor utgor arbetsmarkandsnimndens redovisning av uppdragen.

Nér det galler utviirderingsuppdraget har nimnden anlitat Sweco
Strategy AB for delar av uppdraget, men dven pa annat satt
inhiimtat synpunkter frin ett antal berdrda parter. Nér det géller
uppdraget om samverkan med néringslivet har ndmnden genomfort
detta i nira samarbete med stadens juridiska avdelning och &ven
med personalstrategiska avdelningen. Arendet avser att ge en
samlad bild 6ver hur samarbetet kring sommarjobb ser ut 1 staden,
vilka effekter satsningen ger bade for ungdomar och for stadens
verksamheter samt vilka utvecklingsomriden som finns bide inom
staden och i samarbete med n#ringslivet. I drendet redovisas ocksé
forslag pa konkreta 4tgérder for att Ska kvalitet och tillgéng pa
sommarjobb.

Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjinsteutidtande daterat den
12 november 2015.
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Beslutsging

Ordforanden Emilia Bjuggren (S) foreslog, med instdimmande frn
samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

S#rskilt uttalande

Vice ordforande Johanna Sjo m.fl. (M), ledamoten Gulan Avei (L)
samt ledamoten Johan Falldin (C) lamnade foljande sérskilda
uttalande.

Feriejobb &r i grunden bra da det for ménga 4r det forsta stegetin i
arbetslivet och bidrar till att fler ungdomar l&r sig att ta ett strre
ansvar, Alliansen hojde dérfor ambitionerna under forra
mandatperioden och erbjod alltfler feriejobb. Samtidigt som
satsningar pa feriejobb #r betydelsefulla &r det viktigt att de som
erbjuds jobb fir en meningsfull sysselsattning som bidrar sévil till
den enskildes utveckling och till arbetet inom stadens verksambheter.
Utvirderingen av feriejobben visar dessvérre att sé inte alltid r
fallet. Av utvirderingen framgér ocksd att inte alla ungdomar som
erbjudits feriejobb har tagit emot erbjudandet. Ambitionen aft utdka
antalet ferigjobb #r sjilvfallet i grunden positiv, men da kriivs att
forvaltningarna och bolagen kan erbjuda arbetsuppgifter som &r
utvecklande.

Med anledning av ovanstdende efterfrigar vi en fordjupad analys av
vilka som fatt mojlighet att feriejobba, i vilken mén de anstillda har
levererat kvalitetshdjning for stadens verksamheter samt pé vilka
bevekelsegrunder ungdomar har tackat nej till att jobba. Dessa
aspekter #r viktiga att vara medveten om for att kunna erbjuda
meningsfull sysselsitining till ungdomar och for att feriearbetarna
ska bidra till att hija kvaliteten i stadens arbete.

S#rskilt uttalande
Ledamoten Gulan Avei (L) limnade foljande sérskilda uttalande.

Jobb skapar framtidstro och jobb skapar integration. Det har varit
bra att Alliansen kraftigt har byggt ut antalet feriejobb med stdrst
fokus pa de ungdomar som behdver det mest. Fragan & dock om
majoriteten har lyckats forvalta detta pd bista satt. Man har byggt ut
antalet jobb kraftigt men kvaliteten har samtidigt blivit lidande.
Tyvirr har ocksd utvidgningen av mélgruppen gjort att minga
ungdomar i de ligre &ldrarna inte har fatt jobb.
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For att citera ordagrant fran forvaltningens vtlatande: “For att klara
hogt satta volymmal tar en del arbetsplatser emot ett sé stort antal
ungdomar att det #r svart att hitta arbetsuppgifter och ungdomar blir
undersysselsatta. Det skapas &ven sérskilda sysselsattningsprojekt
dar arbetsuppgifterna inte alltid upplevs som meningsfulla.”

Risken #r att detta skapar forvaring snarare @n jobb. Det ger inte de
unga de erfarenheter som de beh6ver pé arbetsmarknaden. Dérfor
méste arbetet intensifieras med att bredda utbudet av jobb. Vi vill
att staden ska kunna stddja privata arbetsgivare som tar sig an
feriejobbare med att i forsta hand kompensera dem for kostnaderna
for handledning och introduktion.

Att det enligt Swecos rapport finns vissa unga vuxna som far
feriejobb, som har pabdrjat hogskolestudier, visar vidare att man
vinder sig till fel mélgrupp.

Samtidigt anser flera av handléggarna att det har blivit svérare for
ungdomar med funktionsnedséttning att hitta sommarjobb — just pa
grund av de dkande volymkraven (sid 11 i tjinsteutlatandet).
Majoriteten har prioriterat unga vuxna som &r etablerade i sina
studier och som inte kommer att ha nigra problem att hitta jobb i
framtiden framfor ungdomar som verkligen behdver hjdlp med att
£4 in en fot pd arbetsmarknaden. Det &r inte en politik som utgar
fran de som 4r i mest behov av stéd.

Vi vill till sist understryka att en samlad politik for att gora det
moiligt for unga att {4 feriejobb naturligtvis forst och frimst méste
utgd ifrén insatser for att sinka trosklarna in pa arbetsmarknaden i
den privata sektorn. Tyvirr gbr majoritetens och regeringens
skattehdiningar och hjningar av arbetsgivaravgifien det svarare for
ungdomar i Stockholm att 4 jobb.

Ersiittaryttrande
Ersittaren Ofelia Namazova (KD) lamnade foljande
ersiittaryttrande.

Feriejobb dr i grunden bra dé det for ménga 4r det forsta steget in i
arbetslivet och bidrar till att fler ungdomar l4r sig att ta ett stre
ansvar. Alliansen h6jde darfor ambitionerna under forra
mandatperioden och erbjad alltfler ferigjobb. Samtidigt som
satsningar pd feriejobb ir betydelsefulla 4r det viktigt att de som
erbjuds jobb far en meningsfull sysselsittning som bidrar savél till
den enskildes utveckling och till arbetet inom stadens verksamheter.



=% stockholms

¥ stad

Sammantradesprotokoil 16/2015
Protokollsuidrag § 8
Sammaniradesdag 2015-11-24
Sida 5 (5)

Utvirderingen av feriejobben visar dessvérre att s inte alltid &r
fallet. Av utvarderingen framgér ocksa att inte alla ungdomar som
erbjudits ferigjobb har tagit emot erbjudandet. Ambitionen att utéka
antalet feriejobb ar sjalvfallet i grunden positiv, men dé krévs att
forvaltningarna och bolagen kan erbjuda arbetsuppgifter som &r
utvecklande.

Med anledning av ovanstaende efterfrégar vi en fordjupad analys av
vilka som fatt m&jlighet att feriejobba, i vilken mén de anstéllda har
levererat kvalitetshojning for stadens verksamheter samt pa vilka
bevekelsegrunder ungdomar har tackat nej till att jobba. Dessa
aspekter 4r viktiga att vara medveten om for att kunna erbjuda
meningsfull sysselsittning till ungdomar och for att feriearbetarna
ska bidra till att hoja kvaliteten i stadens arbete.
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Tidpunki:
tisdagen den 24 november 2015, ki.16.00-16.10
Plats:
Stora kollegiesalen, Stadshuset
Justerat:

mandagen den 30 november 2015, ki. 18.00

Nérvarande
Ordférande Emifia Bjuggren (S)
Vice ordf. Johanna Sj6 (M)
Ledamoterna Claes Elmgren (5)
Mia Paami (S)
Kadir Kasirga (S)
Tina Kratz (V)
Yvonne Fernell-ingelstrom (M)
Eva Solberg (M)
Guian Avci (FP)
Johan Falldin (C), from§5
Jjanstg. ers. Magnus Runsten (MP) far Awad Hersi (MP)
Rosmarie Axelsson (MP)  for Derya Uzel (MP)
Tatjana Kovacic (M) for Johan Andréasson (M)
Per Hagwall (M), tom § 4 f6r Johan Falldin (C)
Ersittarna Suttan Kayhan (8)
Andreas Narkun (S)
Inger Edvardsson (S)
Anki Erdmann (V)
Maria Sjégren (M)
Hanna Gerdes (FP)
Ofelia Namazova (KD)

Férhinder hade anmalis av ledamaéterna Awad Hersi (MP), Derya Uzel
(MP) och Johan Andréasson (M) samt ersattarna Armina Etminan (Fi} och
Mads Lundgaard (M)

Féredragande vid sammantradet var forvaltningschef Arjun Bakshi.
Narvarande tiansteman i dvrigt var Thomas Lundberg, Arja Lindholm,
Karin Eriksson-Bech, Kicki Wattjersson, Bengt Jonsson och Jussi Koreila.
Narvarande personalforetradare var Birgitta Naess, SACO. Nérvarade
gjorde dven borgarradssekreterare Josefin Pasanen.
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Handlaggare Till
Jennie Oukbir Arbetsmarknadsniamnden
Telefon: 48-508 35 506 den 24 november 2015
Arende 8

Utvardering av feriejobb for unga

Arbetsmarknadsforvaliningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsnimnden beslutar att godkénna foreliggande
rapport och dess forslag.

9. Arbetsmarknadsnimnden foreslar kommunstyrelsen foresla
kommunfullméktige besluta att godk#nna foreliggande
rapport och dess forslag.

Arjun Bakshi %W;; >
arbetsmarknadsdirektdr Karin Eriksson Bech

utvecklingschel

Sammanfatining

Stockholms stad erbjuder sedan ett flertal &r tillbaka feriejobb for
ungdomar. Under 2015 var det sammanlagt 8194 ungdomar mellan
16-19 &r som hade feriejobb i staden under sommarmanaderna.

I syfte att utveckla stadens satsning pé feriejobb for ungdomar har
arbetsmarknadsnimnden av kommunfullméktige i &rets budget fatt
tva uppdrag. Det ena dr att genomftra en utvirdering med sérskilt
fokus pé kvaliteten i de feriejobb som erbjuds, pa likvirdigheten i
tillgngen till feriejobb Gver staden, samt pa de effekter satsningen
gett for de ungdomar som fatt feriejobb och for stadens
verksamheter. Aven styrningen av arbetet ska analyseras och
forslag pa Atgirder som kan anses befogade for att utveckla arbetet
ska lmnas. Det andra uppdraget &r att erbjuda formedling av
sommarjobb inom néringslivet. Foreliggande drende inklusive
bilagor utgdr arbetsmarkandsndmndens redovisning av uppdragen.
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Nir det giller utvarderingsuppdraget har nimnden anlitat Sweco
Strategy AB! for delar av uppdraget, men dven pé annat sétt
inhéimtat synpunkter fran ett antal berdrda parter. Nér det giller
uppdraget om samverkan med niiringslivet har nimnden genomfort
detta i néra samarbete med stadens juridiska avdelning och &ven
med personalstrategiska avdelningen. Arendet avser att ge en
samiad bild dver hur samarbetet kring sommarjobb ser ut i staden,
vilka effekter satsningen ger bade for ungdomar och for stadens
verksamheter samt vilka utvecklingsomréden som finns béde inom
staden och i samarbete med néringslivet. | drendet redovisas ocksé
forslag p& konkreta &tgirder for att dka kvalitet och tillgang pa
sommarjobb.

Bakgrund

Sedan ett flertal 4r tilibaka erbjuder staden sérskilda feriejobb for
ungdomar. Inledningsvis var det frimst jobb under sommaren men
pa senare ar har ett antal stadsdelsndmnder borjat erbjuda ferigjobb
under andra tider pa 4ret. Feriejobben har i forsta hand riktats till
ilderskategorin 16-18 &r med hinvisning till att dessa har svarare att
fa jobb p& den dppna arbetsmarknaden da de inte far utfora vissa
arbetsuppgifter. Infor 2016 beslutade kommunfullmzktige att dven
aldersgruppen 18-19 4r skulle omfattas av stadens satsning pa
sommarjobb. Sommaren 2015 var det sammanlagt 8194 ungdomar
som hade sommarjobb i staden. Under 2014 hade cirka 450
ungdomar feriejobb under host- och jullovet.

Stadens arbete med feriejobben regleras i sdrskilda riktlinjer som
varje ar tas fram av arbetsmarknads{orvaltningen och faststdlls och
beslutas av stadsdirektdren (dnr 439-54/2015). For arbetet finns
ocksé en stadsdvergripande styrgrupp som leds av
arbetsmarknadsforvaltningen. I styrguppen ingér:
arbetsmarknadsdirektsren och stadsdelsdirektérerna frén Hisselby-
Villingby stadsdelsforvaltning och Sédermalms
stadsdelsforvaltning.

I syfte att utveckla stadens satsning pé sommarjobb for ungdomar
har arbetsmarkandsnamnden av kommunfullméktige i arets budget
fatt fsljande uppdrag: :

- Aft utvirdera stadens satsning pa feriejobb med sérskilt
fokus pa kvaliteten i de feriejobb som erbjuds, pa
likvardigheten i tillgangen till feriejobb dver staden, samt pa
de effekter satsningen gett for de ungdomar som ftt
feriejobb och for stadens verksamheter. Styrningen av

! Benamnd Sweco i drendet.
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arbetet ska analyseras och forslag lamnas pd sadana atghrder
som kan anses befogade for att utveckla stadens arbete pa
omradet.

Erbjuda formedling av sommarjobb inom naringslivet.

Foreliggande #rende inklusive bilagor utgor
arbetsmarknadsnimndens redovisning av uppdragen. Nér det géller
utviirderingsuppdraget har némnden anlitat Sweco Strategy AB for
delar av uppdraget, men #ven p4 annat sétt inhémtat synpunkter frén
ett antal berdrda parter. N#r det géller uppdraget om samverkan
med niringslivet har nimnden genom{trt detta i ndra samarbete
med stadens juridiska avdelning och &ven med personalstrategiska
avdelningen. Arendet avser att ge en samlad bild dver hur
samarbetet kring sommarjobb ser ut i staden, vilka effekter
satsningen ger bade for ungdomar och for stadens verksamheter
samt vilka utvecklingsomréden somn finns bade inom staden och i
samarbete med néringslivet. I drendet redovisas ocksad forslag pa

- konkreta atgirder for att 8ka kvalitet och tillgdng pa sommarjobb.

Arendet i sin helhet samt de forslag som framfors grundar sig
sammanfattningsvis pa foljande bakgrundsmaterial:

Nu gillande riktlinjer for stadens arbete med Feriejobb (dnr
439-54/2015)

Utvérderingsrapport fran Sweco som sammanstélides utifrén
enkitundersskningar riktade till sommarjobbande
ungdomar, sommarjobbshandlaggare och arbetsplatser,
intervjuer med ett 70 tal ungdomar samt en analysworkshop
med sommarjobbshandléggare. (Bilaga)

Workshop med chefer och sommar] obbshandliggare fran
stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och
Familjebostéder.

Arbetsmarknadsforvaltningens utvirdering av den sarskilda
satsningen pa sprakstodjande insatser i kombination med
sommarjobb.

Utvirderingen av satsningen pé sommarjobb inom
néringslivet genom foreningen Stockholm Open.

Utredning av juridiska forutsattingar for samverkan med
néringslivet i samréd med stadens juridiska avdelning.
Synpunkter som har framkominit under det 16pande arbetet
med natverkstriffar med stadens sommarjobbshandléggare.
Synpunkter frén styrgruppen for sommarjobb i Stockholms
stad.
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Arendet

Redovisning av arbetsmarknadsnémndens budgetuppdrag att
utvirdera stadens satsning pa sommarjobb for unga 16-19 &r samt
att etablera samverkan med néringslivet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben i
samrad med stadens juridiska avdelning och personalstrategiska
avdelning.

Utredningen samt férvaliningens synpunkter och forslag
Arbetsmarknadsnimndens utredning utghr frin uppdragen i stadens
budget att utvéirdera satsningen pé sommarjobb samt etablera
samverkan med néringslivet i syfte att oka antalet arbetstillf#llen.
Utredningen har sin utgdngspunkt i de vésentliga delarna 1 arbetet
med stadens sommarjobb. Under varje avsnitt redovisas savél
géllande fakta, vad som framkommit under utvirdering och
utredning samt ndmndens forslag.

1, Ansvarsfdrdelning inom staden
Stadens nimnder och bolag har gemensamt | uppdrag att verka for
att s3 manga ungdomar som mdjligt ska f& mojlighet till feriejobb.
Alla namnder och bolag har ett ansvar for att detta uppnas.

Samtliga stadsdelsnamnder tilldelas medel for att anstilla ungdomar
under sommaren. Stadsdelsnimnderna ansvarar for kontakt med
ungdomar, framtagande av arbetstillfallen i samverkan med
arbetsplatser i staden, administration och handliggning av
ansSkningar samt matchning och tillsitining av platser. Trafik- och
kyrkogardsndmnden som ocksa tillfors sdrskilda centrala medel for
sommarjobb ansvarar ocksa for att anstélla ungdomar och ta fram
arbetstillfillen inom sina verksamhetsomraden.

Fn del facknimnder har valt att finansiera ett visst antal
anstillningar genom att avsitta medel ur egen budget. Exempelvis
giller detta utbildningsndmnden, servicendimnden och
arbetsmarknadsnimnden. I de flesta fall tillhandahéller dock
facknimnder arbetstilifillen och stadsdelsn#mnderna stér for
16nekostnader.

Arbetsmarknadsnimnden ansvarar for dvergripande samordning av
stadens arbete med sommarjobb. I detta ingér att ta hand om
annonsering, information om sommarjobb via stadens intranit,
stadens webbplats och en sarskild facebook sida. En viktig del i
samordningen bestar av forvaltningen av det administrativa
verksamhetssystemet, CRM, som anvénds for matchning och
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tillsittning av platser. Systemet har en hog funktionalitet och
anvinds med hinsyn till de stora volymer skande som ska tillsattas
under april-maj. CRM #r kopplat till tvé e-tjanster, varav den ena
anvinds av ungdomar for att ansdka om sommarjobb och den andra
av arbetsplatser for att registrera arbetstillfllen. Samtliga ndmnders
arbetstillfillen finns registrerade i CRM. Dérmed ingér
arbetstillfillena i sommarjobbssatsningen och kan anvéndas av
anstillande ndmnder i sin matchning av ungdomar.

Det finns idag ingen central samordning nar det géller fordelningen
av de platser som tillhandahalls av facknamnderna. Ofta sker
fordelningen dérfor utifrin uppbyggda relationer mellan
stadsdelsnamnderna och fackndmnderna. ] e-tjénsten “registrera
arbetstillfillen” finns mojlighet for facknimndernas arbetsplatser att
anmila vilka stadsdelsnamnder de vill samarbeta med. Detta skapar
en uppfattning om att det inte finns nigon rittvis férdelning av
platser och att fordelningen inte utgér fran behov utan att
sverenskommelser om platser bygger pa upparbetade relationer och
goda kontakter forvaltningar emellan. D4 efterfragan av

arbetstill fillen &r stor uppstar det konkurrens om de platser som
finns hos facknimndema. Styrgruppen f6r sommarjobb anser att
stgdrder bor vidtas for att forbattra samordningen och fordelningen
av platser mellan stadsdels- och facknimnderna.

Samarbete kring sommarjobb mellan stadsdelsnimnderna och
stadens bolag férekommer i viss utstréickning. Av bolagen &r det
exempelvis Familjebostdder som anviinder CRM-systemet och har
ett niira samarbete med stadsdelsndmnderna, Ett fatal andra bolag
tillhandahaller arbetstilifillen och stér i vissa fall for 16nekostnader.
De flesta bolagen har dock hittills haft egen rekrytering av
fericarbetande ungdomar och ingér inte i det centrala samarbetet
med stadsdelsnimnderna. Detia har forsvérat samordningen och
uppfoljningen av sommarjobbssatsningen. Da de flesta av bolagens
arbetstilifillen inte #r registrerade i CRM kan en och samma
ungdom f& sommarjobb bide hos ett bolag och hos en
stadsdelsnimnd vilket gér emot uppdraget att s manga ungdomar
som mojligt ska erbjudas sommarjobb. Detta &r nagot som har lyfts
fram som ett problem av bade stadsdelsndmnderna och styrgruppen
for sommarjobb i staden. Arbetsmarkandsndmnden och Stadshus
AB har dock pabdriat ett positivt samarbete som infor sommaren
2016 forvintas leda till en storre samordning vad géller bolagens
platser.

Yiterligare ett utvecklingsomréde som stadsdelsndmnderna har
pekat pa r ett utdkat behov av stod och samordning i samband med
att feriejobb erbjuds under host- och jullov. Behoven omfattar
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informationsinsatser, tillgéng till CRM-systemet samt stod 1
handliggningen.

Med hanvisning till ovanstiende foreslar arbetsmarknadsnimnden:

- Att samtliga stadens nimnder och bolag ska ha i uppdrag att
samverka med arbetsmarknadsndmnden kring framtagande
av arbetstillfillen inom ramen for stadens satsning pa
sommarjobb. Namnder och bolag ska anmdla sina
arbetstilifillen i det administrativa verksamhetssystemet
CRM.

. Att arbetstilifillen for sommarjobb hos facknémnder och
bolag fordelas centralt av arbetsmarknadsnimnden till
stadsdelsnimnderna.

. Att arbetsmarknadsnimndens samordningsuppdrag utvidgas
#ill att omfatta feriejobb dven under host- och jullov.

2. WM&l och riktlinjer
I budgeten for 2015 framgdr det att inriktningen for arbetet med
sommarjobb i staden &r att stréva efter ati kunna erbjuda alla ungai
sldern 16-19 sommarjobb. Indikatorn for sommarjobb angav ett
mélvirde pa 6 700 anstéllda ungdomar i stadens regi. I riktlinjer for
fericarbete i Stockholms stad 2015 (dnr 439-54/2015) framgér det
att syftet med satsningen pa sommarjobb ir att erbjuda ungdomar en
meningsfull sysselsétining och viicka deras intresse fOr att s&
smaningom arbeta i de kommunala verksamheterna.

Sweco har i sin undersdkning analyserat hur styrningen av
sommarjobbssatsningen ser ut och hur tillampningen av riktlinjerna
fungerar. Utifrén den information som Sweco har samlat in
framtrader en bild av en verksamhet som styrs av flera mer eller
mindre officiella mélsattningar. Utdver centrala volymmaél och
syftet att erbjuda ungdomar en meningsfull sysselsittning
tillkommer malsittningar som paverkar satsningen frén framst
stadsdelsnimnderna. Exempel p& mal som tillskrivs
sommarjobbssatsningen #r att bidra tll ekonomiskt utsatta familjers
inkomst samt att minska social oro i stadsdelamna.
Stadsdelsforvaltningarnas sommarjobbshandldggare anger lokalt
uppsatta volymmal som mest styrande i deras arbete. Syftet att
erbjuda en meningsfull sysselsitining kommer i andra hand nér det
priméra #r att uppna ett visst antal anstdllningar.
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En annan aspekt som lyfts fram i Swecos rapport &r att en relativt
stor del av de arbetsgivare som ingér i sommarjobbssatsningen
saknar kunskap om mélséttning, urvalskriterier och
prioriteringsgrunder som tillampas vid rekrytering. Bade
arbetsgivare och sommarjobbshandléggare anser att det inte till
fullo finns en samsyn i staden kring malsattningarna for
sommarjobbssatsningen. Enligt Sweco gor detta sammantaget att
det forefaller som att sommarjobbssatsningen saknar en bestdmd
riktning och “spretar” &t flera hall samtidigt.

Swecos understkning visar ocksd att det finns vissa otydligheter
gillande roller och ansvar mellan anstillande forvaliningar och
arbetsplatser bade under anstallningsforfarandet och nér ungdomen
har pabdrjat sin anstdllning. Att det finns oklarheter kying
arbetsmiljdansvaret och det arbetsrittsliga ansvaret for
sommarjobbande ungdomar &r négot som dven har lyfts fram av
stadens personalstrategiska avdelning. Vad giller exempelvis
arbetsmiljo s& dr utgéngspunkien att det &r arbetsgivaren som har
arbetsmiljoansvaret, Om sommarjobbaren anstélls 1 staden men
utfor arbete hos en annan juridisk person uppstar ett
samordningsansvar mellan staden och arbetsplatsen d#r ungdomen
utfor arbetsuppgifter, Personalstrategiska avdelningen menar att
detta #r nigot som maste tydliggdras 1 riktlinjerna for feriearbete da
en betydande del av arbetsplatserna for sommarjobb, cirka 44
procent, inte finns inom stadens verksamheter utan hos stadens
entreprendrer och inom ideella foreningar.

Med hinvisning till ovanstaende foreslar arbetsmarknadsndmnden:

- Att riktlinjerna for feriearbete tydliggtrs av
arbetsmarknadsforvaltningen i samverkan med stadens
personalstrategiska avdelning.

. Att stadsdelsnimnderna ska i samverkan med
arbetsmarknadsnamnden genomfora informationsinsatser
riktade till arbetsplatser som tar emot ungdomar for
sommarjobb, Sirskilda insatser riktas till arbetsplatser hos
stadens entreprendrer och ideella organisationer.

Uivardering av feriejobb Tor unga
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3. Tillgang pa sommarjobb i staden
Likvirdigheten i tillgang till sommarj obb skiljer sig 6ver staden.
Fordelningen gillande s6kande, erbjudna och anstillda ungdomar
ser ut enligt foljande”:

Stadsdel Sokande i | Erbjudna Erbjudna Anstallda
ratt (antal) {%) (antal)
malgrupp
{anial)

Bromma 1126 249 22 % 207

Enskede-Arsta-Vantér 1852 867 A7 % 767

Farsta 1056 561 53 % 511

Hagersten-Lilieholmen 1089 358 33 % an

Hasselby-Vailingby 1884 1333 1% 1062

Kungsholmen 562 237 42 % 212

Norrmalm 581 227 39 % 198

Rinksby-Kista 1806 1806 100 % 1522

Skarpnack 944 509 54 % 477

Skarholmen 1137 886 78 % 740

Spénga-Tensta 1474 1279 87 % 1002

Sédermalm 1453 1031 71 % 874

Alvsjd 506 145 20 % 125

Ostermlam 383 259 68 % 20

Totait 15852 o747 61 % 8194

] jamforelsen mellan stadsdelsnimnderna har andelen sokande
ungdomar som erbjudits sommarjobb 1 &r varierar mellan 22 % och
100 %. Den stora variationen i antal erbjudna sommarjobb kan
delvis anses bero pé att stadsdelsnémnderna sétter olika volymmaél
utifran ndmndernas inriktning och ekonomiska forutséttningar.

Nagra stadsdelsnamnder har pé grund av brist p4 arbetstilifdllen inte
kunnat uppné sina volymmél. Utifrén ett samlat ansvar Gver staden
att utoka antalet arbetstillfillen bor de stadsdelsndmnder som inte
har s hosgt satta volymmal kunna bidra med arbetstillfillen till
namnder med hogre satta mal.

TillgAngen p& sommarjobb sterspeglar ocksa de ekonomiska
forutsittningarna som finns for finansiering av satsningen i staden.
Forutom de anslag for sommarjobb som ges i stadens budget och
som tilldelas ur centrala medelsreserven i samband med
avstimningsdrendet och tertialrapport 1 avsatter ett antal
stadsdelsnamnder, sdrskilt 1 ytterstadsdelarna, egna budgetmedel for
att bekosta fler sommarjobb. Flera stadsdelsnimnder anger att den

? Uppgifter hiimtade ur CRM 13/9-2015
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centrala medelstilldelningen ér otillricklig med tanke pa den hoga
ambitionsnivan samt att omfordelningar i de lokala budgeterna gors
pé bekostnad av andra verksamhetsomraden. Nagot som ocksé
forsvarar planeringen Ar att centrala medel fordelas en bitini
verksamhetsaret.

Med hinvisning till ovanstiende foreslar arbetsmarknadsndmnden:

- Att stadsdelsndmnder som erbjuder férre ungdomar
sommarjobb ska bidra med arbetstillfillen till andra
stadsdelsnimnder.

- Att arbetsmarknadsnamnden samordnar fordelning av
arbetstillfiillen mellan nimnderna.

4, Vad tycker ungdomarna?
40 procent av de ungdomar som hade sommarjobb under sommaren
2015 svarade pa enkiiten som gjordes inom ramen for Swecos
undersdkning. En stor grupp, cirka 90 procent av de svarande
trivdes med sina arbetsuppgifter och kéinde sig vél omhéndertagna
pa sina arbetsplatser. De flesta var positiva till
informationsinsatserna. Cirka 90 procent anség att det var ldtt att
hitta information om sommarjobben och att det var latt att forsta
informationen om att de hade fatt sommarjobb. 99 procent tyckte att
det var enkelt att s6ka sommarjobb pd webben. Nir det giller den
information fran arbetsplatserna till ungdomarna &r de inte lika
positiva. 27 procent av ungdomarna anser att de inte fatt tydlig
information fran den arbetsplats som erbjudit dem jobb.

78 procent av de som svarade pa ungdomsenkiten upplevde
arbetsuppgifterna som meningsfulla, Det innebér att 22 procent inte
tycke att s var fallet.

Under sommaren fick en grupp sommarjobbare som arbetade pa
arbetsmarknadsforvaltningen i uppdrag att genomfora ett antal
enkla intervijuer. Totalt genomfordes 76 intervjuer Gver hela staden.
Lite 5ver hilften av de ungdomar som intervjuades svarade delvis
eller nej p4 fragan om deras arbetsuppgifter varit meningsfulla. I
interviuerna forde de fram att detta berodde p4 att ménga kéinde att
de hade “onddiga” arbetsuppgifter. Till exempel fick en grupp
ungdomar méla om eft staket som hade mélats f5r ndgon ménad
sedan. Nagra som arbetade med administration k#nde ocksé att de
gjorde meningslosa uppgifier. Ddremot kinde de allra flesta
ungdomar inom forskolor/aldreomsorg att deras arbetsuppgifter var
meningsfulla.
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En stor del av de som svarade pa Swecos enkiit upplevde att de hade
lart sig nya saker och fatt wtdkad kunskap om vad det innebir att
arbeta inom Stockholms stads verksamheter. 64 procent fick Skat
intresse for att i framtiden arbeta inom Stockholms stad. 79 procent
ansag att deras sommarjobb hade dkat deras mojligheter till
framtida sommarjobb utanfor Stockholms stad.

8. Vad tycker arbetsplaiserna?
Over 50 procent av de arbetsgivare som tog emot ungdomar f6r
sommarjobb svarade pd enkiten som gjordes inom ramen for
Swecos utvirdering. Nér det géller helhetsbeddmingen av arets
satsning p4 sommarjobb angav 74 procent av arbetsplatserna ett
positivt svarsalternativ. Genomgaende i svarskommentarerna lyfter
arbetsplatserna ungdomarna som det mest positiva: "Fantastiska
ungdomar som tog ansvar och var engagerade i det de gjorde”,
»Ungdomarna har visat ett stort engagemang och bidragit till att de
4ldre fAtt uppleva glidje och gemenskap”, "Fantastiska ungdomar
helt enkelt”. Nagra arbetsplatser lyfter dven att kontaken med
stadsdelens handliggare har fungerat bra. “Kontakten med
stadsdelen har fungerat utméarkt”, *God kommunikation, snabb
aterkoppling och flexibilitet”™.

Det som arbetsplatserna anger har fungerat mindre bra &r att det
ibland varit svart att erbjuda tillrickligt med arbetsuppgifter pd
grund av semestertider. Att det i vissa fall blivit stokigt med {61
stora grupper av ungdomar och svart att tillhandahélla
arbetsuppgifter till ungdomar med sérskilda behov. Flera
arbetsplatser nimner dven hog frénvaro bland ungdomarna som ett
problem.

8. Kvalitet
Swecos rapport visar pa variationer i kvalitet i de sommarjobb som
erbjudits. En betydande del haller hog kvalité, men det finns ocksé
indikationer p att vissa sommarjobb inte ger en réttvisande bild av de
krav och frvintningar som i regel stills pd en arbetsplats. Utifrén
arbetsmarknadsnimndens interna uppfoljning och synpunkter fran
stadsdelsnimnderna kan den varierande kvaliteten bero pé brist pa
arbetstillfilien, brist pa resurser fir handliggning och olika typer av
stodbehov som finns hos den breda mélgruppen for sommarjobb.

Malgruppen

Mélgruppen for sommarjobb i staden #r bred och heterogen. Pe yngsta
ungdomarna som &r f5dda 1999 har precis slutat grundskolan, For
manga av dem utgdr sommarjobbet i staden den ftrsta kontakien med
arbetslivet. Bland de #ldre 18-19 &ringar dr det mnga som har
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sommarjobbat flera &r i rad bade inom staden och pé andra
arbetsplatser. En del har dven pabdrjat hogskolestudier.
Sommarjobbshandliggarna gbr beddmningen att upplevelsen av
meningsfullheten i arbetsuppgifter ocksé &r kopplat till alder. De dldre
i malgruppen bor kunna klara av mer avancerade uppgifter, vilket inte
4ir helt enkelt att £ fram eftersom det finns begrénsningar i vad
ungdomarna kan gdra inom ramen for satsningen, bland annat inte
utfora ordinarie arbetsuppgifter.

Det finns dven grupper av ungdomar med storre behov av handledning,
stéd och sdrskild anpassning av arbetsuppgifter. Exempelvis géller
detta ungdomar med funktionsnedséttningar och sociala stédbehov. Da
volymkraven de senaste &ren har okat gor flera av
sommatjobbshandlggarna bedomningen att det blivit svérare att hitta
lampliga arbetsplatser fir dessa ungdomar. Mer resurser behovs {6r
handledning och mojligheter att utveckla olika typer av stdd inom
ramen for ett sommarjobb. Under 2016 har arbetsmarknadsndmnden
genomfort en riktad insats dir ensamkommande flyktingbarn erbjudits
sommarjobb i kombination med sprékstodjande insatser. Insatsen
genomfrdes i samarbete mellan socialftrvaltningen och
arbetsmarknadsfSrvaitningens enhet for sprékstddjande insatser som dr
en del av SFL Insatsen bestod av ett sex veckors program innehallande
tva veckors arbetsmarknadsintroduktion, tre veckors sommarjobb och
en veckas uppfoljning. Under hela programmet hade ungdomarna
tiligéng till en sprékstddjare. Tolv ungdomar deltog.
Arbetsmarkandsforvaltningen har gjort en utvirdering av insatsen som
visade att modellen upplevdes positiv av bide ungdomar och
arbetsplatser och att m&jlighet finns att utveckla konceptet och uttka
antalet deltagare,

Tillgéng till arbetsplatser

Sammantaget Sver staden rider det brist pé arbetstillféllen. I Swecos
rapport och i dialog med sommarjobbshandléggarna framkomer att
bristen pé arbetstilifillen kan kopplas till sinkt kvalitet. For att klara
hogt satta volymmal tar en del arbetsplatser emot ett sa stort antal
ungdomar att det dr svért att hitta arbetsuppgifter och ungdomar blir
undetsysselsatta, Det skapas dven sérskilda sysselséttningsprojekt dér
arbetsuppgifterna inte alltid upplevs som meningsfulla. Férutom storre
tillgéng pé arbetstillfillen behdvs en strukturerad och regelbunden
uppfoljuing i syfte att sikerstélla kvalitén pd arbetsplatserna.

Handlaggning

Sweco beskriver i sin rapport stadens sommarjobbssatsning som
komplex pa grund av omfattningen och det stora antalet inblandade
aktrer. Sweco framhiller att en viktig forutsitining i arbetet ir en vél
fungerande och effektiv genomforandeorganisation.
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Arbetsmarknadsforvaltningen genomfor regelbundna
natverkstriffar med handliggare frin stadsdelsnémnderna och med
representanter fran kyrkogirdsndmnden, utbildningsnidmnden,
trafikndmnden, fastighetsndmnden och Familjebostéder.
Arbetsmarknadsnimnden tillhandahéller &ven utbildningar i CRM
och stod i det 16pande arbetet. I dagsliiget deltar dock inte samtliga
forvaltningar i de nitverkstriffar som genomfors. De flesta
handliiggare har andra arbetsuppgifter under host och vinter och det
ir endast ett fatal handliggare som jobbar med sommar/feriejobb
aret runt.

Utifrén den lopande kontakt arbetsmarknadsfSrvaltningen har med
handliggarna har det framkommit att arbetet med att anstéilla s&
stora grupper av ungdomar under kort tid stéller hoga krav pa
handliggningen. Forutom det omfattande administrativa arbetet
med matchning och anstéllning av ungdomarna ansvarar
handldggarna for att det finns tillrdckligt med arbetstillfallen. Att ta
fram arbetstillfallen och f6lja upp att de hiller bra kvalitet &r ett
omfattande arbete som kriver ett néira sammarbete mellan
handliggarna och arbetsplatserna inom varje stadsdel. Det
administrativa arbetet dr mycket intensivt frén februari till och med
sommaren vilket medfor att uppfoljning och nitverkskapande inte
alltid inryms da. Bedsmningen frén ménga handliggare r att det
utifran de 6kade volymerna krivs ett kontinuerligt arbete dven
under hést och vinter for att dels skapa kontakter som kan leda till
fler arbetstilifiillen men dven for att utveckla
handliggningsrutinerna. Behov finns av ett varierat utbud av
arbetsplatser utifrn ungdomarnas olika behov. For detta krivs bade ett
internt arbete inom stadsdelarna men #ven ett stadsvergripande
arbete.

Med hinvisning till ovanstiende foreslér arbetsmarknadsnimnden:

- Att de medel som tilldelas f6r sommarjobb dven fér
anvindas till att forstérka handldggningen.

- Att arbetsmarknadsnimnden i samverkan med
stadsdelsnamnder, fackndmnder och bolag anordnar
utbildningar f6r handledare.

- Att arbetsmarknadsnimnden utifrn samordningsansvaret
anordnar dels utbildningar i CRM men dven fortsattningsvis
bjuder in till regelbundna nitverkstriffar i syfte att
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vidareutveckla rutiner och £ en 8kad likvérdighet i
handlidggningen.

- Att arbetsmarkandsnimnden arligen f6ljer upp kvaliteten i
de sommarjobb som erbjuds genom enkétundersokningar till
ungdomar, arbetsplatser och sommarjobbshandlidggare.

- Att stadsdelsnimnder, facknémnder och bolag 1 samverkan
med arbetsmarknadsndmnden tar fram kriterier for att
kvalitetssikra arbetsplatser som tar emot sommarjobbande
ungdomar.

- Att arbetsmarknadsnémnden i samverkan med
stadsdelsndmnderna och socialniimnden fortsatter
utvecklingsarbetet vad giller sprékstddjande insatser inom
ramen for sommarjobbssatsningen.

7. Samverkan med néringslivet
Staden har idag ett omfattande samarbete kring sommarjobb med
upphandlade foretag. 20 procent av arbetstillfillena for sommarjobb
har i &r funnits hos stadens upphandlade entreprendrer.
Forutsittningar for samarbetet dr, enligt riktlinjer for feriearbete i
Stockholms stad 2015 (dnr 439-54/2015) att de arbetsuppgifter som
ungdomar utfor &r kvalitetshdjande och inom stadens
kompetensenliga verksamhet®. Dessutom krivs att arbetet inte ingér
i verksamhet som konkurrerar med det “vanliga”™ néringslivet och
att det inte giller uppgifter som en bolagsentreprendr dtagit sig att
gbra At staden. Det samma géller for stadens bolag och kommunala
stiftelser.

For att bredda utbudet av sommarjobb till att omfatta andra sektorer
inom néringslivet har arbetsmarknadsforvaltningen undersSkt hur
andra kommuner i landet agerar i denna fraga. Understkningen
visar att ett flertal kommuner ger stéd till foretag i form av ferieldner
eller bidrag till ferieloner for ungdomar. Det {Srekommer dven
exempel dir kommuner skoter rekrytering och matchning &t foretag
som anstéller sommarjobbande ungdomar. I bada fallen handlar
kommunerna pé ett sitt som strider mot kommunallagen. Enligt
uppgifter frin stadens juridiska avdelning &r det inte mdjligt for en
kommun att ge st6d 4t enskilda bolag for finansiering av ferieldner, Av
bestammelserna i Kommunallagen (1991:900) foljer att en komraun
endast far ha hand om angeldgenheter som #r av allmént intresse. I

¥ Verksamhet som kommunen fir utféra enligt géllande lagstiftning,
(kommunallag och speciallagstifining).
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praktiken innebér det att det réder principiellt forbud mot att ge
ekonomiskt std at enskilda, eftersom det i regel inte kan anses vara
av allmint infresse att sddant stdd 1amnas. Lagstifiningen innebér
ocksa att viss néringsverksamhet inte far ges konkurrensfordelar
genom understod fran kommunen. Staden kan saledes inte ge stod 4t
enskilda foretag i form av gratis arbetskraft p& sommaren. Aven
formedling av arbetstillfillen inom néringslivet genom att staden
stér till tjinst med att genomfora intervjuer och sedan skicka
limpliga kandidater till foretagen skulle innebéra ett otillatet stod
till enskild och stod till néringslivet. Dessutom skulle det falla
utanfor den allminna kompetensregeln om att kommunen inte far
ha hand om sddana uppgifter som #r férbehallet annan.

Sommarlovsforetag fr ytterligare ett exempel pd satsningar som
gbrs av andra kommuner inom ramen for kommunala sommatjobb.
Syftet 4r att stimulera till entreprendrskap och foretagande bland
unga. Konceptet innehéller utbildning, mentorskap och méjlighet att
driva ett hobbyforetag. I vissa fall erbjuder kommunerna modellen i
egen regi och 1 andra fall via upphandlade anordnare. En del
kommuner anstiller ungdomar och later dem driva ett foretag under
tre veckors tid. Det finns ocksa exempel dédr kommunen betalar ut
ett startkapital 1 stiillet fér att gbra en anstélining alternativt att
ungdomar dr anstéllda och 16n betalas ut i forskott. De juridiska
aspekter som bor beaktas for att inféra sommarlovsforetag #r att
affirsidéerna ska avse verksamhet som faller inom den kommunala
kompetensen genom att ha anknytning till kommunens verksambhet.
Det kan vara ndgon slags innovation eller annat som kommer staden
tillgodo. P& samma sétt som vad som géller idag for feriejobb inom
staden, far verksamheten inte undantréinga ordinarie arbetskraft eller
konkurrera med ordinarie semestervikariat eller vikariat i Svrigt.

I den mén uppldgget innefattar att ungdomen far ett starkapital att
réra sig med innebdr det ett understdd &t enskild, vilket strider mot
kommunallagen. En utbetalning av 16n 1 forskott skulle ocksé kunna
innebdra problem i de fall den unge inte fullgtr sin del av atagandet
och fraga uppstér om att dterkriiva det utbetalda beloppet. Da
arbetsmarknadsnimnden i budgeten for 2016 har fatt i uppdrag att
méjliggdra for unga att driva sommarlovsfSretag inom ramen for
feriejobb kommer ndmnden att i samarbete med Stockholm
Business Region utreda vad som ytterligare behdver klargtras for
att kunna erbjuda konceptet nésta sommat.

Fit alternativ som faller inom ramen for ett samarbete som gér ati
genomivra &r modellen f6r sommarjobb inom
kommunikationsbranschen som hart tagits fram av {6reningen
Stockholm Open. Modellen prévades i staden i &r med gott resultat,
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Ett tjugotal ungdomar fick arbeta med kommunikationsuppdrag fran
fyra stadsdelsforvaltningar. Elever vid kommunikationsskolor och
anstillda vid kommunikationsbyrier gav ungdomarna handledning
och st6d for att 16sa sina uppdrag. De byrder som medverkade
bidrog med sin tid och sina lokaler ideellt. Utvérdering av drets
pilotsatsning visar pd att modellen har fungerat bra och det finns
forutsattningar for att utdka antalet platser och inrikta sig pé fler
branscher. D4 ungdomar arbetar med uppdrag at staden och
niringslivet bidrar pé ideell basis kan uppligget anses vara
kompetensenligt.

Upphandlingen av platser f6r sommarjobb inom néringslivet &r
vtterligare en mojlighet. Juridiska avdelningens bedémning &r dock
att utgdngspunkten bor vara att upphandla en tjanst anpassad efter
de behov av forstiirkt handledning och stéd som finns hos vissa
grupper av ungdomar. Férutom handledning och att anstéllningen
g6rs av det upphandlade foretaget ska tjdnsten innehélla utbildning
och inslag av arbetstrining Det dr ddremot inte tillatet att gbra en
upphandling av insatser som riktar sig till alla som s8ker
sommarjobb. Risken med en sidan allmén upphandling skulle vara
att foretag som idag erbjuder sommarjobb med egna medel skulle
dverga till att svara pa upphandlingen. Darmed skulle staden &verta
kostnader som idag birs av foretagen sjélva.

Med hinvisning till ovanstdende foreslér arbetsmarknadsnimnden:
e  Att arbetsmarknadsnimnden uttkar samarbetet med
foreningen Stockholm Open till att omfatta fler platser for
sommarjobb inom olika branscher under 2016.

o Att arbetsmarkandsniimnden genomfér en upphandling av
arbetstriningsliknade sommarjobb for ungdomar i behov av
sérskilda stodinsatser.

Bilaga
1. Sommarjobb 2013 Stockholms stad, utvirderingsrapport,
Sweco Strategy AB

Uvirdering av Teriejobb f6r unga
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Under véaren 2015 fick konsultforetaget Sweco Strategy i uppdrag av
Arbetsmarknadsforvaltningen i Stockhoims stad att genom{Bra en utvirdering av
stadens samlade arbete med sommarjobb till ungdomar.

Utvirderingen har genomfbrts av seniorkonsult David Rydberg.

Sweco vill hirmed tacka personer som pé olika sétt medverkat i utviirderingen i
samband med enkiter och workshops och pd andra sitt bidragit med sin tid och sin
kunskap inom ramen for uppdraget.

Stockholm i oktober 2015

David Rydberg

Sweco Strategy AB
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Varje sommar erbjuder Stockbolms stad flera tusen sommarjobb till ungdomar mellan
16-19 &r som &r folkbokforda i en stadsdel i Stockholms stad. Sommarjobb dr en viktig
vig in ph arbetsmarknaden. Tanken &r att satsningen ska det leda till virdefull
erfarenhet och i forldngningen en stérkt position pa arbetsmarknaden fr ungdomarna.
Att sommarjobba #r ocksa eft sitt {or ungdomar att iara kiinna Stockholms stad som
arbetsgivare.

Stadens namnder och bolag har gemensamt i uppdrag aft verka for att s& méinga
ungdomar som mojligt ska fa mbjlighet till sommarjobb. Av budgeten for 2015
framgér att arbetsmarknadsnémnden ska leda arbetet med stadens sommarjobb och
striiva efter att kunna erbjuda alla unga i ldern 16-19 sommarjobb. Alla stadens
namnder och bolag har ett ansvar for att mélet uppnis.

Uppdraget

Arbetsmarknadsforvaliningen Stockholms stad fick 1 budgeten for & 2015 1 uppdrag
att utvirdera stadens satsning pa feriejobb med sérskilt fokus pa:

> Likviardigheten i tillgngen pa fericjobb over staden
Analysera styrning av arbetet
Kvalitet i de feriejobb som erbjuds

Effekter satsningen har gett for ungdomarna och stadens verksamheter

v ¥ V¥V VY

Ge forslag pi atgirder for att utveckla stadens arbete pd omradet
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Arbetsmarknadsforvaltningen har efterfrigat Swecos stod 1 defta arbete. Sweco har i
samrad med arbetsmarknadsforvaltningen avgrinsat uppdraget till att besvara dessa
fragor pé ett stadsdvergripande plan. Stadens satsning pa feriejobb &r en satsning som
inte bara fokuserar pé sommarjobb, utan tanken dr att arbete dven ska formedlas till
ungdomar vid dvriga lovtillfillen. Dessa feriejobb ingér dock inte 1 Swecos uppdrag
att utvérdera.

Metod och uppléagg

De frigor som behSver besvaras kriver delvis olika angreppsitt och
utviirderingsmetoder. Genomfbrandet av utvirderingen har dirfor delats in i tre faser
som beskrivs i figur ett nedan.

Bakgrundsanalys y

{

Figur 1.

Kvalitetssalring cch
rapport

Praktiskt handlar det om ett antal olika moment for att samla in information som kan
bilda underlag for besvarandet av utvirderingens frégor. | uppdragets genomftrande
har foljande praktiska underskningsmetoder anvints:

informationsinsamiing

e Dokumentstudier

s Fnkit till sommarjobbare

= Enkat till sommarjobbshandliggare
o Enkit till arbetsgivare

= Interviuer av sommarjobbare

s Analysworkshop sommatjobbshandliggare

Uppdraget inleddes med en analys av bakgrunden till stadens satsning pa sommarjobb
f5r ungdomar. Analysen bygger pd studier av de dokument som reglerare
verksamheten. Frimst stadens budget och de riktlinjer for arbetet som tagits fram.

1 Stockholms stads budget for &r 2015 framgér det att arbetsmarknadsndmnden har ett
stadsovergripande uppdrag att stdtta ménniskor till arbete och att forena stadens
resurser med inriktning mot arbetsmarknaden. Inom ramen for detta uppdrag inglr
samordning av information om stadens tillgangliga sommarjobb for ungdomar. Det
framgar ocksd av budgethandlingen att arbetsmarknadsnimnden inte bara ska
samordna information om sommatjobb utan ocksa leda arbetet med stadens
sommatjobb och striva efter att kunna erbjuda alla unga i aldern 16-19 sommarjobb.
Detta ska ske i samarbete med dvriga némnder och bolag samt med niringsliv, andra
offentliga organ och det civila samhéllet.
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I budgeten for arbetsmarknadsatgérder ingér 9,0 mnkr for feriearbeten. Frdn och med
2015 avsitts i detta anslag ytterligare 13 mnkr for fler feriejobb. Vidare avsitts 7 mnkr
till kyrkogardsnamnden for fler feriejobb och 3,0 mnky ingdr i trafikndmndens budget
f5r detta andamal. Dirutdver avsitts ytterligare medel till detta fran det som Kkallas
»Central medelsreserv”, som fordelas i samband med avstimning av méal och budget
2015, for en sarskild satsning pa feriearbeten.

I de riklinjer som tagits fram framgér syftet med satsningen. Dessa har éven beslutats
i den styrgrupp som bestér av representanter for olika delar av staden. Syftet &r att
stimulera stadens verksamheter och bolag att anstilla ungdomar och erbjuda dem en
meningsfull sysselsittning. En ambition &r ocksa att viicka intresse hos ungdomar for
att s& smaningom arbeta i de kommunala verksamheterna. En striivan ska vara att
kunna erbjuda alla unga i aldem 16-19 sommarjobb. I stadens budget anges aft
indikatorn (som i praktiken fungerar som ett mal) for sommarjobb var 5100 platser
men korrigerades upp till 6700 ungdomar i ett avstimningsdrende 1 februari 1 &r. |
riktlinjerna utirycks ocksd ait det finns en ambition om att ett likviirdigt, och till
behoven anpassat, utbud av feriearbeten ska kunna erbjudas dver hela staden.

Mélgruppen for sommarjobb #r ungdomar som har fyllt 16 4 men inte 20 &r nér
sommarjobbsperioden  inleds. Ungdomarna ska vara mantalsskeivna eller
familjehemsplacerade i Stockholms stad. Foljande prioriteringsgrunder tilldmpas vid
formedling av sommarjobb:

- Ungdomar som s6kt men inte fericarbetat i Stockholms stad tidigare ska
erbjudas arbete 1 forsta hand. Ungdomar som tidigare haft feriearbete i
staden erbjuds arbete i mén av plats.

- Ungdomar mellan 16-19 &r som avbrutit gymnasiestudier och omfattas
av det kommunala aktivitetsansvaret ska prioriteras for sommarjobb.

- Ungdomar med funktionsnedséttning och som har behov av sérskilt
anpassning av arbetsuppgifter och/eller arbetsplatsen #r en prioriterad
grupp.

. Sociala skiil utgdr ocksd en prioriteringsgrund. Beddmning gors av
handléiggare eller skolpersonal.

- Prioriterade ungdomar kan f& sommarjobb flera &r i rad.

Sommarjobbsperioden infaller under vecka 24-34 och ungdomarna anstélls i tre veckor

med sex timmars arbetsdag. Anstillningens omfattning dr 90 timmar. Handledare skall
finnas pa varje arbetsplats som tar emot sommarjobbande ungdomar.
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I de riktlinjer som tagits fram framgér det att det finns en tydlig ambition om att det
ska kunna erbjudas ett likvérdigt, och till behoven anpassat, utbud av sommarjobb dver
hela staden. Vilka behov som finns i respektive stadsdel ar svart att utrbna. Ett
sammanfattande relativt “grovt” métt & hur ménga i mélgruppen som sokt
sommarjobb i respektive stadsdel. Givetvis finns andra aspekter att ta hinsyn till for
att uttala sig om behovet i de olika stadsdelarna, men detta ger en indikation om
behovet. 1 tabell 1 nedan sammanfattas i kolumn 2 antalet sSkande frén den aktuella
malgruppen i stadens olika stadsdelar. Totalt sokte 15 852 ungdomar sommarjobb i
Stockholms stad &r 2015. Flest stkande hade Enskede-Arsta-Vantér och Hisselby-
Villingby med 1 852 respektive 1 884 sokande.

I kolumn tre och fyra i samma tabell framgér hur stor ande! av de som skt som blivit
erbjudna ett sommarjobb. Sammantaget har 9 747 av totalt 15 852 stkande blivit
erbjudna ett sommarjobb, det vill siga 61 procent. Det ir stora och i vissa fall mycket
stora skilinader i andelen som blivit erbjudna sommarjobb vid en jamforelse mellan
stadens stadsdelar. Storst andel har Rinkeby-Kista och Spénga-Tensta dar 100
respektive 87 procent av de stkande blivit erbjudna jobb. I Bromma och Alvsjd ligger
motsvarande andelar p4 22 respektive 29 procent. Detta matt beskriver dock inte vilken
kvalitet de erbjudna jobben haller.

Tabell 1.

1126 249 22 % 207
1852 867 47 % 767
1056 561 53 % 504
1089 358 3% 298
1884 1333 71 % 1062
562 237 42 % 212
581 227 39 % 168
1806 1806 100 % 1523
944 509 54 % 477
1137 886 78 % 739
1474 1279 87 % 1007
1453 1031 71 % 874
505 145 29 % 125

383 259 68 % 201

SOMMARJOBS 2015 STOCKHOLMS STAD — SWECO 7



4

En vil fungerande och effektiv  genomfSrandeorganisation &r en viktig
framgéngsfaktor i den hir typen av komplexa satsningar. Genom att analysera hur
verksamheten har styrts kan en virdering av hur effektivt verksamheten genomfdrts
och dirmed organisationens funktionalitet goras.

Sweco har i samarbete med arbetsmarknadsférvaliningen konstruerat en enkit som
besvarats av de handliggare som har i ansvar att formedla sommarjobb. Handliggarna
har ombetts besvara ett antal frigor med koppling till styringen av arbetet med
sommarjobb. Enkiten skickades till 26 handliggare, 20 av dessa valde att besvara den.
En annan enkit pid samma tema skickades till de arbetsplatser vilka haft
sommarjobbare under sommaren 2015. Denna enkét gick ut till 680 personer och av
dessa besvarade 370 enkiten. Utdver detta ledde ocksd Sweco en workshop dér
sommarjobbshandléggarna deltog. Fokus i denna workshop var framst p& mal, roller
och ansvar samt samsyn.

Mal och riktlinjer

De arbetsplatser som besvarat Swecos enkdt tillhor tre dvergripande kategorier:
kommunala arbetsplatser, arbetsplatser som bedriver verksamhet p& entreprenad och
friviiligorganisationer. Av dessa tre grupper framgér det i diagram 1 att det &r frimst
frivilligorganisationerna som har en begrinsad kunskap om vad mélen med
sommarjobben dr. 54 procent av dessa vet inte alls elles bara delvis vilka malen #r. Det
4r siven en relativt stor andel av de svarande frin de andra gruppera som inte vet eller
bara delvis vet vilka mélen &r.

Diagram 1.

Kanner du 6ill malsattningarna med sommarjobben i Stockhoims stad?

Kommunal [

o Nej

Entreprenad |} « Dalvis

®Ja

Frivilligorganisation
0% 20% 40% 80% 80% 100%

De arbetsplatser som svarat att de kénner till mélen har i enkéten ocksa blivit ombedda
att ange om de anser at dessa &r tydliga. Det dr endast tre till fem procent av de som
svarat som anser att de inte #ir tydliga medan 58 till 62 procent anser att de ér det. En
relativt stor grupp menar dock att de bara 4r delvis &r tydliga. Detta framgér i diagram
2 nedan.
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Diagram 2.

Anser du att malsiitningarna med sommarjobben &r tydliga?

Komenunal 86
Nej
Entreprenad = Delvis
i Ja

Friviligorganisation |2

0% 20% 40% B80% 80% 100%

Aven sommarjobbshandldggarna blev ombedda att svara p& samma frdga. Siffrorna i
diagrammet anger antalet svarande och inte andelen som angett svaret. Detta pd grund
av att gruppen svarande #r liten och det #r viktigt att det framgér hur ménga som
egentligen svarat dd att ingen Svertolkning av den andel som detta genererar sker. Av
handliggarna 4r det 70 procent som anser att malsittningarna &r tydliga. I diagram 3
nedan framgér det ocksd att det 4r lika manga som anser att de inte #r det som de som

anser att de bara delvis &r tydliga.

Diagram 3.

Anser du att malsdtiningarna med sommarjobben &r tydliga?

I ¥ T T i

C% 20% 40% 60% 80% 100%

De riktlinjer som tagit fram ska fungera som ett samlat styrande dokument for arbetet
med sommarjobb i staden. Av de sommarjobbshandlidggare som svarat pd enkiten
anser 13 av totalt 20 att de #r helt eller delvis otydliga (se diagram 4 nedan). I de
skriftliga kommentarer som finns kopplat till frigorna framgér det aft det frimst
handlar om att de urvalskriterier som finns beskrivna i riktlinjerna frindrades under
den anstillningsprocess som pagick under varen och att de prioriteringsgrunder som
anviants dr otydliga ndr det giller frimst funktionshinder och sociala skil. 1 enkiten
till arbetsplatser fanns ocksd frgor kring de urvalskriterier som tilldmpas vid
rekrytering. En stor del av arbetsplatserna (49 procent for kommunala, 62 procent for
entreprenadverksamhet och 55 procent for frivilligorganisationer) kiinner inte till
dessa.

Diagram 4.

Anser du att riktinjerna {or feriejobh/sommarjobb till ungdomar &r tydliga?

i Nej
= Delvis
vria

0% 20% 4% 60% 80% 100%
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Att det saknas kunskap kring vilka mélséttningar som finns och att det finns
otydligheter kring dessa dterspeglas i svaren pa frégor om det finns en samsyn kring
mal och riktlinjer. Over 50 procent av de arbetsplatser som svarat pa enkéten anser att
det inte finns eller bara delvis finns en samsyn kring malsétningarna i Stockholms stad
(se diagram 5).

Diagram 5.
Anser du att det finns en samsyn 1 Stockholms stad iring dessa malsatiningar?
Kommunal
& Nej
Entreprenad 2@’ = Delvis
T

Friviligorganisation 3

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Samma monster framtrader i svaren pd den enk#t som sommarjobbshandliggama
besvarat. Diagram 6 och 7 visar att en stor ande] av handliggarna anser att det inte till
fuilo finns en samsyn kring mélséttningarna mellan handldggama samt mellan de olika
delarna av Stockholms stad som #r involverade i satsningen. Framforallt giller detta
mellan stadsdelsférvaliningar, fackforvaltningar och kommunala bolag.

Diagram 6.
Anser du ait det finns en samsyn mellan de som handidgger sommarjobb kring dessa
Anztgl svar raélsdtiningar?
15 -
3 Nej
10 = Delvis
i Ja
5
0
Diagram 7.
Anser du att det finns en samsyn meflan stadsdelsférvaltningar, fackférvaliningar och kommunala
bolag kring dessa malsdtiningar?
Antal svar
20 —}
15 4
Nej
10 + = Delvis
iila
5 | 4
0 .

I workshopen fokuserade Sweco bland annat p4 verksamhetens mal. De deltagande
handliggarna ombads ange vilka mal, formella och informella, som finns med
satsningen utifrdn deras verksambets perspektiv. De mél som ndmndes aterfinns 1
tabell 1 nedan. Direfter ombads handliggama rangordna mélen utifran hur prioriterade
de varit i handliggningen av sommarjobb under dr 2015. Av rangordningen framgér
det att en mycket stor del av de som deltog i workshopen (11 av 12) anser att det mest
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prioriterade varit att uppna de volymmal som finns. Med andra ord har arbetet i forsta
hand inriktats mot att f3 ett visst antal ungdomar anstillda. Nummer tva respektive tre
i denna rangordning var att ge de ungdomar som far arbete virdefulla referenser,
erfarenheter och ett starkare CV infor framtida yrkesliv samt att frimja vissa grupper
som av olika skiil behdver utdkat stod for att komma in pa arbetsmarknaden. Bland de
mal som ocksé ligger hogt upp i denna prioriteringslista lyfts ocksa betydelsen att bidra
till ekonomiskt utsatta familjers inkomst samt trygghet och ansvar fOr det egna
ndromradet. 1 diskussionen framférdes ocksd att det 1 vissa stadsdelar tillskjutits
resurser frin stadsdelsnimnden utSver de centrala medel som satsats. Med detta har
det ocksi tillkommit malsittningar som inte aterfinns i riktlinjerna och ett utdkat tryck
att "alla” stadsdelens ungdomar ska fa ett arbete.

olymmaé

.11 L L L2
Referenser/CV 1.22.23.3333
”Social atgird” 2222233
Inkomst till familj 3.3.33
Trygghet i nromradet 2.
Angvar f6r ndromradet 2.
Sysselsittning
Bryta sociala arv
Sysselsiittning

Orka fortséita studier
Bryta sociala arv

Ansvar och roller

Det ér viktigt f5r de inblandade parterna att det &r tydligt vem som g&r vad, nér och
hur. Detta giller alla typer av komplexa satsningar som involverar mer &n en intressent.

De handliggare som ansvarat for arbetet anser till en relativt stor del att det inte till
fullo finns en helt tydlig ansvarsfordelning i staden nir det giller sommarjobben (se
diagram 8). De skriftliga kommentarer som finns pa detta omréde i enkéten bekraftar
det som kom fram under workshopen. For sommarjobbshandldggarna handlar det
friimst om otydligheter efter att sommarjobbarna har inlett sitt arbete. Det héinder d&
att fragor riktas till sommarjobbshandldggarna om sidant som #r arbetsplatserna ansvar
och vice versa. Frin ett par sommarjobbshandliggare efterfrigas det ett mer tydligt
ledarskap &ver processen frén arbetsmarknadsforvaltningen som flera menar har ett
“helikopterperspektiv” pa verksamheten.
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Diagram 8.

Anser du att det finns en tydlig ansvarsfdrdelning i staden nar det galler sommarjobben?

Antalsvar
20 -

15

i Nej

16 - # Delvis

0 L S

Att det av vissa upplevs som att det finns en mer eller mindre otydlig ansvarsfordelning
framgér ocksé i den enkidt som besvarats av arbetsplatser. Det framgér av diagram 9
och 10 att 6ver 30 procent av de svarande frin frivilligorganisationer anser att det i
négon mén finns otydligheter i bade anstillningsforfarandet och nir ungdomen vél har
borjat arbeta, Dessa siffror dr ligre framforallt for entreprenadverksamheten men
ungefir likvirdiga for de kommunala arbetsplatserna.

Diagram 9.
Anser du ait det fanns en tydiig ansvarsitrdeining mellan
sommarjobbshandliggaren pé stadsdelen och er arbetsplats under
anstdliningsférfarandet?
Kommunal FEGE
‘ i Nej
Entreprenad 15 LDelvis
- - Do sla
Friviligorganisation i
0%  10% 20% 30% 40% 50% B0% 70%  80% 90% 100%
Diagram 10,
Anser du att dot fanns en tydlig ansvarsfbrdelning mellan
sommarjobbshandléggaren pa stadsdelen och er arbetsplats nér ungdomen borjat
arbeta?
Kommunal
& Nej
Entreprenad Detvis
#.)a

Frivilligorganisation

0%  10% 20% 30% 40% 50% S0% V0% 80% 80% 100%
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Vad som #r god kvalitet i en verksamhet &r ofta svart att uttala sig om.
Kvalitetsbegreppet dr komplext och har lika minga betydelser som det har
anvindningsomriden. 1 Swecos utvirdering har utgdngspunkten varit att uigh frin
beskrivningar av vad sommarjobben ska innehélla och anta att om detta uppnés sd
haller de ocksa hog kvalitet. I nedanstiende avsnitt kommer ocksé visst fokus att ligga
p hur ungdomarna upplevt anstiliningsforfarandet.

I den enkit som 40 procent av de ungdomar som haft sommarjobb sommaren 2015
svarat p4 framgar det att de allra flesta hort talas om att det gick att stka sommarjobb
av familj, viinner och/eller genom skolan. 90 procent av de svarande anser ocksd att
det var latt att hitta information om sommarjobben. Detta ir en dkning med tre
procentenheter frin foreglende ar. Att stka jobb pi webben var enkelt enligt 99
procent av de som svarat pa enkéten och nistan lika stor andel anség att det var enkelt
att forsth informationen om att de hade f&tt jobb (94 procent). Nir det giller den
‘nformation som kommer frén arbetsplatserna till ungdomarna &r de inte lika positiva.
27 procent av ungdomarna anser att de inte fatt tydlig information frén den arbetsplats
som erbjudit dem jobb. Detta ér ndgot bétre &n foregaende &r men sémre &n &r 2013.

Av diagram 11 och 12 framgér det att det &r en relativt stor grupp av sommarjobbarna
som trivdes med sina arbetsuppgifter och kint sig vl omhindertagna pd sin
arbetsplats. Svaren pé dessa fragor har ocksé legat kvar pa en stabil och hog nivé de
senaste tre aren.

Diagram 11.

Trivdes du med arbetsuppgifterna?

2013

2014 = ala
i Nej

2015

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70% 80% 90% 100%
Dizgram 12.
Blev du bra omhindertagen?

2012

2014 sJa
mNej

2015

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0%  100%
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90 procent av ungdomarna har ocksé angett att det fanns en sdrskild handledare pé
arbetsplatsen (se diagram 13). Aven arbetsplatserna delar denna bild framgér det av
den enkéit som de besvarat.

Diagram 13.

Eanns det en sérskild person (handledare} pa arbeisplatsen som kunde svara pa
dina fragor?

2013

2014

2018

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Nir det giiller de arbetsuppgifter som ungdomarna fatt gdra s& anges det i riktlinjerna
f5r verksamheten att de ska vara meningsfulla. 78 procent upplever arbetsuppgifterna
som meningsfulla. Det innebdr dock att 22 procent av de som svarat pa
ungdomsenkiten anger att de inte anser att si &r fallet (se diagram 14). Under
sommaien fick en grupp sommatjobbare som arbetade pa
arbetsmarknadsforvaltningen i uppdrag att genomfora ett antal enkla intervjuer. Totalt
genomfordes 76 intervjuer dver hela staden. En majoritet av dessa genomfordes i
Rinkeby-Kista. Lite over hilften svarade delvis eller nej pd frigan om deras
arbetsuppgifter varit meningsfulla. I intervjuerna forde de fram att detta berodde pd att
manga kinde att dem hade “onddiga” arbetsuppgifter. T.ex. fick en grupp ungdomar
méla om ett staket som hade mélats for nigon manad sedan. Négra som arbetade med
administration kinde ocksd att de gjorde meningslésa uppgifter. Diremot kéinde de
allra flesta ungdomar inom forskolor/aldreomsorg att deras arbetsuppgifter var
meningsfulla.

Aven sommarjobbshandliggarna ger negativa svar pd denna fraga. Av dessa &r det 35
procent som svarat att ungdomarna inte alls eller bara till viss del far gtra meningsfulla
arbetsuppgifter (se diagram 15).

Diagram 4.

Var dina arbetsuppgifter meningsfulla?

=ia

& Negj

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70% 20% 0%  100%
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Diagram 15.

De arbetsuppgifter som sommarjobbarna far gira & meningsiulla

& Haller inte alls med

= Haller till viss del med
= Mater 1l stor del med
Halier helt med

Vet aj

Arbetsplatserna #r inte lika negativa pa denna friga. Dér &r det endast 3 procent for
entreprenadverksamheter, 12 procent for kommunal verksamhet och 9 procent av
frivilligorganisationerna som inte anser att ungdomarna har haft meningsfulla
arbetsuppgifier hos dem. Det 4r dock en stérre grupp som anser att deras sommarjobb
som helhet inte hiller hdg kvalitet. Framforallt frivilligorganisationerna och de
kommunala arbetsplatserna, 16 respektive 15 procent, sticker ut i negativ bemdrkelse
(se diagram 16).

Dizgram 16.

Frivilligorganisation

Entreprenad

{&r gbra hos 0ss & meningsfulla

Kormmunal

Oe arbatsuppgifter som sommarjobbarna

Frivilligorganisation

t

Entreprenad

hbg kvalite

i
i

Kormrmunal

De sommarjobb som vi anordnar haller

0% 20% 40% 60% 30% 106%

@ Haller inte alls med @ Haller tll viss del med = Hiller till stor delmed @ Haler heltmed Vet &f

Aven sommarjobbshandliggarna har blivit ombedda att uttala sig om vilken kvalitet
de sommarjobb som finns i staden har. 50 procent av de tillfrégade handldggarna anser
till stor del eller helt att de héller hog kvalitet. En relativt stor andel, I5 procent, anser
att de inte kan uttala sig i denna friga medan 35 procent till viss del tycker att de haller
hog kvalitet. Allt detta framgér av diagram 17 nedan.
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Diagram 17.

De sommarjobb som Stockholms stad anordnar haller hg kvalitet

: Haller till viss del med
sHaller till stor del med
wHaller helt med

Vet ef

Av de kommentarer som ldmnats 1 enkiiten framgar det att flera anser att det volymmal
som finns dr alltfr hogt satt. Fér att de ska kunna uppné mélet har de varit tvungen att
sinka kraven pa kvalitet. En handliiggare skriver att i flera fall upplevs sommarjobben
som ett tidsfordriv snarare #n ett arbete. Detta kan paverka effekten av ungdomarnas
"riktiga" arbetslivserfarenhet. Samma person menar att hir saknas samsyn med manga
av stadens politiker som anser ait sommarjobben enbart &r till for sysselséttning. En
annan person skriver att det inte finns tillrickligt med arbetsuppgifter for alla
sommatjobbare och ibland kan sommarjobben bli mer som en fritidsverksamhet &n en
arbetsplats. Samma person menar dock ocksé att stadsdelsforvaltningarna skapar for
ménga arbetstillfillen som egentligen ej behdvs for att tillfredsstélla politikernas vilja.
1 den workshop som Sweco arrangerad framkom ocksé &sikten ait minga sommarjobb
haller hog kvalitet men att det finns en stor variation dver staden. Flera upplever att det
i vissa fall blivit "mer kvantitet #in kvalitet” som styr. Att handldggarna sitter pé olika
delar av forvaltningen med ordinarie uppdrag med olika inrikiningen, kan ocksé det
paverka kvaliteten och inriktningen menar nigon.

Satsningen p& sommarjobb ska leda till ett antal Iangsiktiga fordndringar dels hos de
ungdomar som haft arbeten men ocksé pé stadens verksamheter. Fragor pa detta tema
har dirfor stallts 1 de enkiter som riktats till ungdomar respektive arbetsplatser.

Effekter for sommatjobbarna

Tanken #r att stadens sommarjobb ska leda till att ungdomarna ldr sig nya saker och
far utdkad kunskap om stadens verksamheter. Av diagram 18 framgér att det &r 78
procent av de ungdomar som svarat pd enkéten som anser att de lért sig nya saker. 81
procent av samma grupp anser ocksd att de fatt en Skad kunskap om vad det innebér
att arbeta inom stadens verksamheter.

Diagram 18

Har ditt sommarjobb gjort att du lart dig nya &
saker?

Har ditt sommariobb gjort at du falt en tkad
kunskap om vad det innebér alt arbela inom
Stackholms stads verksamheter?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Utisver detta &r ocksé avsikten att sommarjobben ska leda till ett Skat intresse for att i
framtiden arbeta i staden. P4 denna friga #r det endast 64 procent som anser att si ir
fallet. P4 frigan om de tror att sommarjobbet Skat deras mojligheter att fi sommarjobb
som inte bedrivs inom ramen f6r Stockholm stad anger 79 procent att s &r fallet.

Diagram 18.

Har ditt sommarjobb gjort att du fait ett kat
infresse for att | framtiden arbeta inom
Stockholms siads verksamheter?

Tror du at ditf sormmarjobb dkat dina méjligheter
ait # framiida sermmarjobb som inte &r inom
Stockhoims stads verksamheter?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70% 80% 90%100%

Effekter for stadens verksamheter

Satsningen pé sommarjobbare ska bidra till att arbetsgivare i hogre utstréickning ska
vilja anstilia ungdomar. En bra grundfSrutsiittning for detta ir att det finns ett framtida
rekryteringsbehov inom de arbetsomrdden sommarjobbare arbetat. S dr dock inte
fallet f6r alla de arbetsplatser som svarat pad enkiten. Mellan 24 procent for
entreprenadverksambheter till 32 procent for de kommunala arbetsplatserna menar att
de inte har ett framtida rekryteringsbehov inom de arbetsomrdden de haft
sommarjobbare.

Diagram 20
Har ni ett framiida rekryteringsbehov inom de arbetsomraden ni haft
sommarjobbare?
Kommunal
& MNej
Entreprenad Delvis
#Ja

Frivilligorganisation

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

P4 en direkt friga om sommarjobben har gjort att arbetsplatserna i framtiden i stdrre
utstrickning vill anstiilla unga dr det for frivilligorganisationerna nagot fler som angett
ett negativt svar dn de som angett ett positivt svar, 45 procent negativa kontra 40
procent positiva svar. Fér entreprenadverksamheten giller det omvinda. Dér &r det en
nigot stdrre grupp som #r positiva dn negativa. De mest negativa dr de kommunala
arbetsplatserna. Hela 21 procent av dessa menar att detta inte alls bidragit till att de vill
anstilla fler ungdomar i framtiden.

I diagram 21 framgar det att 39 procent av de kommunala arbetsgivarna inte alls eller
till viss del anser att sommarjobben bidragit till ett Skat samarbete mellan stadens
férvaltningar. Dessa siffror &r mer positiva niir det giller frivilligorganisationerna och
entreprenadverksamheten.
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Diagram 21

Frivilligorganisation

Entreprenad

forvaliningar

Kommunal

Sommarjobben har bidragit titl eft
Bkat sarnarbete meflan stadens

Frivifligorganisation

Eptreprenad

anstdlia ungdomay

Komraunal

Sommarjobben har gjort att vii
stdrre utstrickning an tidigare vill

0% 0% 20%  20%  40%  S0%  BO% 0% 80%  90%  100%

p Hiller inte zlis med - MaHler bl viss del med i Haller till stor del med i Hiller helt med Vet g

Aven sommarjobbshandliggamna blev ombedda att svara pd en friga om huruvida
sommarjobben bidragit till ett Skat samarbete. 15 procent av dessa anser att det inte
alls har gjort det, 50 procent att det till viss del gjort det och 30 procent har angett ett
positivt svarsalternativ (se diagram 22).

Diagram 22.

Somtmarjobben har bidragi tifl est dkat samarbete mellan stadens férvaliningar

g2 Haller inte alls med

= Halter till viss del med
wHaller il stor del med
2 Haller helt med

Vet e
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I de respektive enkiiterna fick de olika respondentgrupperna mdjligheten att ge ett
sammanfattande omdéme av olika aspekter av sommarjobben 2015, Av
sommarjobbshandléggamna &r det 2 av 20 som inte anser att det fungerat bra med
handldggningen som helhet. 9 personer har angett nigot av alternativen 5-7 pa en
tiogradig skala dér tio &r det mest positiva. Resterande 9 dr mycket positiva (se diagram
23).

Diagram 23.

Hur har handiiggningen av sommarjobben som helhet fungerat ar 20157 (Skala 1-10)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 20% 00% 100%
1-4 =87 2810

Arbetsplatserna har angett ett nigot mer positivt svar Av dessa & det framforallt
entreprenadverksamheterna som #r positiva, dir 74 procent angett ett positivi
svarsalternativ (se diagram 24).

Diagram 24.

Hur har sommarjobben som helhet fungerat &r 20157

Kommunal

Entreprenad  [HEERE;

Frivilligorganisation

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B1-4 <57 810
Av sommarjobbarna har 75 procent gett sin arbetsplats betyget bra eller mycket bra.
Det 4r tvd procentenheter simre dn foregdende &r. Gruppen som anser att deras

arbetsplats var mindre bra eller délig har 8kat frdn sju till nio procent fran foregiende
tva ar.

Diagram 25.

Vad skulle du ge for betyg till din arbetsplals?

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

mDaligt ®Mindre bra  +Okej “Bra mMycket bra
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Swecos analys och slutsatser baseras frimst pa den informationsinsamling som
genomforts. Men #ven var tidigare erfarenhet av utviirdering av komplexa projekt och
verksambeter,

STYRNINGEN AV VERKSANHETEN _

De resultat som redovisats kan till stor del forklaras av den styrning som finns av
verksamheten. Av den information som samlats in framtréder en bild av en verksamhet
som styrs av flera mer eller mindre officiella mélsittningar. De mélsittningar som
framgér i stadens riktlinjer dr i vissa fall otydliga. Att det finns ytterligare malséttningar
som paverkar satsningen, frimst frén stadsdelsniimnderna, gor att det forefaller som
att satsningen saknar en bestimd rikining och spretar” &t flera hall samtidigt. For att
en satsning ska fi avsedd effekt kriivs att alla jobbar 4t samma hall och har en
gemensam bild av vilket hall detta dr. Mycket tyder ocksa pé att explicita eller i vissa
fall implicita krav pa att ett visst antal ungdomar ska f& ett sommarjobb haft negativ
effekt pa kvalitén pd sommarjobben. Manga sommarjobb forefaller ha haft hog
kvalitet, men det finns ocksd information som pekar pé att det funnits jobb som i
praktiken inte kan definieras som riktiga arbeten. De urvalskriterier som tilldmpas &r
inte heller fullt ut kinda for alla verksamheter som tar emot sommarjobbare, Det finns
ocksd ett behov av att skapa en gemensam praktik for hur flertalet av de
prioriteringsgrunder som tillimpas ska tolkas vid handldggning.

Nir det giller roller och ansvar finns det vissa otydligheter frimst niir ungdomarna &
pa plats pa sitt sommarjobb. Det #r fiimst de kommunala verksamheterna och
frivilligorganisationen som upplever att det kan bli tydligare vem som gor vad, nér och
hur. Att de som arbetar med handlidggning av sommarjobb sitter pd antingen den del
av en stadsdelsforvaltning som ansvarar for fritidsverksamhet, personalavdelning eller
pa individ- och familjeomsorgen péverkar samnoliki ocksd styrningen av
verksamheten.

LIKVARDIGHETEN | TILLGANGEN PA FERIEJOBB OVER STADEN

Det #r ett sammansatt och omfattande féretag att sikerstélla att alla de ungdomar som
ssker sommarjobb ska 8 ett hdgkvalitativt sommarjobb som leder till positiva effekter
f5r savii] ungdomar som stadens verksamheter. Stockholms stad har satsat stora
resurser f5r att uppné sina mal. Fér att 4 en bild av omfattningen av den satsning som
gjorts s& fanns det vid Arsskiftet 2014/2015 31 094 ungdomar inom det aktuella
aidersintervallet folkbokférda i Stockholms stad. Av dessa var 8 194 anstillda under
sommaren 2015. Det innebiir att inom ramen for denna satsning fick cirka 26 procent
av stadens ungdomar arbete sommaren 2015.

Tillgingen till sommarjobb ver hela staden matchar dock inte de behov som finns i
varje stadsdel. Det 4r inte helt oproblematisk att likstélla antal sdkande med behovet
av sommarjobb. De stora skillnader i andelen stkande som fitt erbjudande om
anstdlining dr dock en tydlig indikation pé att det finns en olikvérdighet i tillghngen pé
sommarjobb i staden.
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KVALITEN | DE SOMMARJOBB SO ERBJUDS

Att de sommarjobb som erbjuds héller hog kvalité 4r en viktig signal for de ungdomar
som far jobben. Det visar att det &r riktiga jobb och att med det kommer ménga fordelar
men ocks4 stora skyldigheter. Att det allra flesta ungdomarna upplever att det har varit
latt att hitta information om sommarjobben samt att s6ka jobb dr bra
grundforutsittningar. At de ocksd i de allra flesta fall haft en handledare pa plats och
kéints sig vl omh#ndertagna &r ocksa det bra "hygien” faktorer.

Det #r dock s4 att en relativt stor grupp inte trivts med sina arbetsuppgifter och en &n
storre grupp som inte anser att de varit meningsfulla. I de intervjuer med ungdomar
som genomfbrts framgér det att det bade kan handla om att de inte anses vara
meningsfulla i termer av meriter infor framtiden, men ocksd att de faktiska
arbetsuppgifter inte ses som meningsfulla fr stunden. Denna bild delas inte helt av
arbetsgivarna men av sommarjobbshandliggama.

Mycket tyder pa att det finns stora variationer i de sommarjobb som erbjudits. En
betydande del haller hoog kvalité, men det finns ocksé starka indikationer pd att stora
grupper ungdomar haft sommarjobb som inte ger dem en réttvisande bild av vilka krav
och férviintningar som finns i arbeten de kommer att soka i framtiden.

EFFEKTER SATSNINGEN HAR GETT FOR UNGDOMARNA OCH STADENS VERKSAMHETER
Det #r viktigt att skilja mellan resultat och effekter. Med effekt menas en foréndring
som intriffar som en f5ljd av en genomftrd insats och som annars inte skulle ha
intriffat. Detta betyder ett kontrafaktiskt angreppsitt. Enklare uttryckt en “om inte”
problematik. For detta kréivs i de allra flesta fall ndgon form av kontrollgrupp. I det
begrinsade uppdrag som Sweco haft i att utvérdera Stockholms stads sommarjobbare
har detta inte varit mojligt. Det gér ddrfor inte med sdkerhet att uttala sig om vilken
direkt effekt satsningen haft. Det gér dock att visa pd tendenser och indikationer pi att
en eventuell forindring skett.

Den samlade bild som framtrider #r att satsningen inte helt fatt 6nskad effekt pd de
aktuella méalgrupperna. En stor del av de sommarjobbare som arbetat under sommaren
2015 upplever ait de lart sig nya saker och fatt utSkad kunskap om vad det innebir att
arbeta inom Stockholms stads verksamheter. Samtidigt &r det hela 22 procent av
ungdomarna som inte anser att de l4rt sig ndgot nytt. En siffra som &r alltfor hog. Om
sommarjobben ska fungera som en marknadsforing for framtida kompetensforsdrjning
till staden har detta inte varit framgangsrikt. En stor grupp av ungdomar har inte fatt
ett 8kat intresse f3r att arbete inom Stockholms stads verksamheter. Samtidigt &r de 21
procent av samma grupp ungdomar som inte tror att det sommarjobb de haft i
forlangningen kommer underldtta i sokandet av framtida sommarjobb utanfOr stadens
verksambheter.

Att en stor del av de arbetsplatser som ingétt i utvérderingen inte har ett framtida
rekryteringsbehov kopplat till de arbetsomriden sommarjobbarna arbetat inom &r en
dalig forutsitining for att de ocksé i framtiden ska vilja anstélla fler ungdomar. Det &r
en betydande del av arbetsplatserna som inte har blivit mer positivt instéllda till att
anstilla ungdomar. Mycket tyder ocksd pd att sommarjobben bara i begrinsad
utrickning har lett till ett utbkat samarbete mellan stadens olika forvaltningar.
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Swecos rekommendationer

De slutsatser som presenteras ovan ger i Swecos mening upphov till ett behov av vissa
insatser och forindringar. Dessa sammanfattas nedan.

o Stockholms stad behdver tydliggdra och synliggra mal och syfte med
somemarjobben. Det behdver vara klart for alla involverade vad Stockholms
stad vill uppné med sommarjobben.

o Stockholms stad beh&ver problematisera kring vilka skillnader som finns mellan
olika gruppers behov och vilken “typ” av sommarjobb som ir limplig for
respektive grupp. Olika mélgrupper kriver olika mycket handledning och stod.
Det gir ocksé ait ha olika krav pa olika grupper. Hoga forvintningar pé alla bor
dock vara vigledande.

o Stockholms stad beh&ver separera olika satsningar fran varandra och tydliggdr
respektive satsnings mal och syfte. Att sommarjobb ska ha en positiv effekt pa
social oro, sysselsittning, forbereda ungdomar infér framtida arbeten, inkomst
till utsatta familjer, marknadsforing av staden samt meritskapande infGr
framtiden ete. #r inte alltid helt forenliga.

o Stockholms stad behdver styra arbete med sommarjobb mer mot kvalitet 4n
kvantitet. Om det forsta arbetet saknar minga bestindsdelar som ett jobb ska
ha riskerar ungdomar att f4 en felaktig bild av vad ett arbete innebér. Om alltfor
ménga jobb skapas som inte hiller hisg kvalitet sa risker det att devalvera viirdet
for framtida arbetsgivare av att ha haft ett sommarjobb i Stockholms stad.

o En beskrivning av vilka ansvar roller som finns i olika delar av processen
behdver skapas och spridas.

s De ansvariga for sommarjobben behdver skapa gemensamma forum dér
prioriteringsgrunder diskuteras och en gemensam fOrstaelse uppstir kring

dessa.

o Sommarjobbshandldggarna  behdver  tydliggdr  urvalskriterierna  for
arbetsplatserna.
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