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Verksamhetsberattelse 2015
Stadsarkivet

Forslag till beslut
Stadsarkivet foreslér att kulturnimnden beslutar foljande:

- att godkdnna Stadsarkivets forslag till
verksamhetsberittelse 2015 och dverldamna drendet till
kommunstyrelsen

Lennart Ploom

Stadsarkivarie

Arendet

Stadens ndmnder ska arligen 1dmna en verksamhetsberittelse
med bokslut. Verksamhetsberittelse och bokslut uppréttas
efter anvisningar fran stadsledningskontoret.

Arendets beredning

Verksamhetsberittelsen har behandlats vid sammantrade med
Arkivutskottet den 4 februari 2016 och Stadsarkivets
forvaltningsgrupp den 1 februari 2016.
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Sammanfattande analys

Stadsarkivet bidrar 1 hog grad till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal och mél
for verksamhetsomradet. Samtliga ndimndmal har uppfyllts och de i1 verksamhetsplanen
beslutade aktiviteterna genomfordes 1 huvudsak utan avvikelser. Budgetfoljsamheten har varit
god med en avvikelse pa 0,0 mnkr mot budget och prognoser. Av érets investeringsbudget pa
2,0 mnkr har 1,5 mnkr forbrukats.

Stadsarkivets langsiktiga satsning pa att na fler och nya besdkare har lyckats dver forvéntan.
Okningen beskrivs nirmare nedan men det 4r i ssammanhanget viktigt att pipeka att med

10 000 nya besok pd ett ar ar Stadsarkivet unikt 1 Sverige och Norden, dir utvecklingen gér at
motsatt hall, med minskande eller stagnerande besokssiffror. Satsningar pa utvecklade former
for den publika verksamheten tillsammans med en storskalig digitalisering och dkad
tillgénglighet till arkiven visar att arkiv och historia attraherar och dr en angeldgenhet for allt
fler. Under éret har ocksa en vision for Stadsarkivet tagits fram som tydliggor Stadsarkivets
riktning framat. Visionen utgor en central del i den nya organisation for Stadsarkivet som
utarbetats under éret och trider i kraft 2016.

Angeléigen publik institution

Stadsarkivet tog 2015 emot drygt 41 000 besok, en 6kning med mer &n 10 000 jamf{ort med
2014. Under perioden 2013-2015 har besoken totalt 6kat med 70 procent.

Besoksokningen dr effekten av genomforandet av handlingsplanen "Utveckling av
Stadsarkivet som publik institution". Ett centralt inslag 1 handlingsplanen har handlat om
utvecklandet av en kraftfull programverksamhet. Exempelvis har "Onsdagshistorier", dér
Stadsarkivets medarbetare och historiker frdn Stockholms universitet har totalt lockat ca 4 000
personer till populédrhistoriska foreldsningar om Stockholms historia och utveckling. Andra
centrala inslag 1 handlingsplanen har varit fordndrade 6ppettider, omdaning av publika ytor,
och strategisk kommunikation riktad mot Stadsarkivets mélgrupper.

Ocksa framtagningen av originalhandlingar till Stadsarkivets lasesalar har 6kat och drygt
22 000 volymer och ca 26 000 kartor och ritningar har studerats av besokare.

Under 4ret inleddes ett samarbete med Berittarnitet Ost, diir experter frin Stadsarkivet
tillsammans med sceniska artister och konstnérer utvecklat nya sétt att arbeta med och
presentera arkiv.

I arbetet med Stockholmskéllan har innehallet utvecklats med en 6kning av digitaliserat
kdllmaterial som synliggor hbtq, migration, minoriteter och funktionsférutséttningar i
Stockholms historia,

Drygt 21 000 fridgor med begidran om handlingar ur arkiven har handlagts 2015, en 6kning
med 9 procent. Okningen hinger samman med nya leveranser av mycket efterfragade arkiv.

Okad tillgang till arkiven

Tillgdngligheten till arkiven fortsitter att 6ka med ca 21 miljoner digitaliserade och
publicerade arkivhandlingar och registerposter. Till det kommer en omfattande 6kning av
tillgdngen till analoga arkiv.

Stadsarkivet har under éret fortsatt arbetet att tillsammans med fastighetskontoret finna en
lokallosning som tar hojd for kommande ars omfattande leveranser av analoga arkiv.
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Losningen innebadr att forvaringen i Frihamnen avvecklas och ska medfora att alla arkiv
Stadsarkivet forvarar blir lika tillgédngliga. I november fattade kulturndmnden ett
inriktningsbeslut som innebér att Stadsarkivet och fastighetskontoret gar vidare med en
foreslagen 16sning som innebir dvertagande och utvecklande av lokaler vid Liljeholmskajen.

Det ldngvariga projektet med att digitalisera det sé kallade Rotemansarkivet, Stockholms
viarldsunika folkbokforing for perioden 1878-1926, som pagatt sedan 1970-talet har fortsatt
for att avslutas under 2016.

Under aret inleddes ett av Vetenskapsradet finansierat flerdrigt samarbete med universiteten i
Umed, Lund och Goteborg samt Riksarkivet. Projektet syftar till att samordna och utveckla
svenska befolkningsdatabaser for forbattrad tillgang for allmdnheten och den vetenskapliga
forskningen.

Stadsarkivet har under perioden tagit emot drygt 2500 meter arkiv, flera av dessa mycket
efterfragade.

Under aret inventerades de analoga arkivbestdnden med stdd av kommunala
visstidsanstéllningar. Inventeringen kommer att ligga till grund for upphandling av hyllsystem
1 anslutning till etablering i nya lokaler.

Effektiv informationsforsorjning

Den strategi for digital informationsforsorjning som utarbetats under aret har beslutats i
kommunfullméktige. Stadsarkivet har under aret forberett arbetet med att ta fram en
handlingsplan for realisering av strategin.

Arbetet med anslutningar och leveranser till e-arkiv Stockholm fortsitter enligt
anslutningsplan. For att tillgodose béde verksamhetskrav och krav pa siker arkivlagring av
information har e-arkivets lagringslosning utvecklats. En sa kallad mellanarkivlsning har
tagits fram som mojliggodr att sekretessbelagd information som fortfarande dgs av levererande
verksamhet kan lagras pa ett sdkert sitt i earkiv-plattformen. Losningen innebér att
Stadsarkivet kan vara en dnnu effektivare resurs for stadens verksamheter med en 16sning som
forenar anpassning till den digitala informationens mojligheter med hirda lagkrav pa
informationshanteringen.

Projekt eDok har under aret avslutat anbudsperiod och fattat tilldelningsbeslut i upphandling.
Projektet foljer tidplan.

Flera samarbetsprojekt for utarbetande av stadsgemensamma gallringsbeslut med
vagledningar har genomforts under dret. Det géller bland annat for handlingar inom omradena
bygg- och anldggningsprojekt, EU-projekt och rikenskapsinformation.

Samarbetet med Mittuniversitetet kring ett forskningsprojekt om den digitala informationens
utmaningar och mojligheter har fortsatt. Stadsarkivet har presenterat stadens arbete vid flera
internationella kongresser 1 bland annat Peking, London och vid University of Maryland,
USA.

Stadsarkivet har under éret reviderat stadens arkivregler, dessa har faststillts av
kommunfullmaiktige.

Stadsarkivets tillsynsuppdrag har genomforts genom en rad inspektionsbesdk och en sérskild
granskning av informationsredovisningen hos stadens verksamheter.
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Uppdragsverksamheten har haft fortsatt hog efterfrdgan och verksamheten har bedrivits med
hog kundnojdhet.

Stirkt varumiérke och tydligare kommunikation

Arbetet med att forverkliga Stadsarkivets kommunikationsstrategi har fortsatt vilket bland
annat inneburit en professionalisering av kommunikationsarbetet med tydligare fokus pa
malgrupper, mal och uppfoljning. Stadsarkivet har under 2015 lanserat en ny webbplats, tagit
fram en strategi for sociala medier och ett visuellt koncept som ska gora Stadsarkivet
tydligare, synligare och tillgéngligare for besokare.

Aret har ocks4 dgnats 4t att ta fram en strategi och aktiviteter kring hur Stadsarkivet ska
uppmirksamma firandet av tryckfrihetsforordningens 250-arsjubileum 2016.

Parallellt har arbete med den interna kommunikationen stérkts och utvecklats med riktning
mot samsyn och tydligare prioriteringar och styrning

Overgangen till ny webbplattform atfoljs av en minskning i antalet webbesdk. Under 2016 ska
orsakerna till minskningen analyseras och dtgérdas. Parallellt har Stadsarkivets genomslag 1
sociala medier dkat.

Effektiv organisation

Stadsarkivet genomforde under 2015 en organisationsdversyn med riktning mot att ytterligare
forstarka Stadsarkivets positiva utveckling. Resultatet dr en ny organisation som ska 6ka
effektivitet, fortydliga prioriteringsarbete och styrning samtidigt som den skapar
forutsattningar for forstarkt medarbetarutveckling och ett utvecklat innovationsarbete.
Organisationen infors 2016.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:

1. Ett Stockholm som haller samman

Stadsarkivet bidrar till ett Stockholm som héller samman genom att 6ka kunskapen om den
historiska och demokratiska utvecklingen. I arbetet med Stockholmskéllan dér elever kan ta
reda pd mer om demokratins och historiens roll 1 samhaéllet har Stadsarkivet under aret

publicerat 280 poster med arkivhandlingar och information. Antalet gruppbesdk frén skolor ér
fortsatt hogt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

@ Upptylls helt

Analys

Stadsarkivet ger genom en mycket omfattande publicering av digitaliserade historiska kallor
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alla tillgang till kunskap om Stockholms historiska utveckling. Stockholmskallan, ett
samarbete mellan utbildningsforvaltningen, kulturférvaltningen och Stadsarkivet, 4r en webb
som vénder sig till skolelever och innehaller resurser for ldrare utifran olika teman. Arbetet
utvecklas stindigt med nya teman.

Namndmal:
Stadsarkivet ar ett stod for larande om demokratins och historiens roll i
samhallet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Skolor, hogskolor och andra utbildningsverksamheter kanner till, tas emot 1 och far aktivt
anvénda sig av arkiven. Stadsarkivet erbjuder olika visningar och workshops for olika
malgrupper inom utbildningssektorn. I arbetet med Stockholmskaéllan publiceras drligen

ca 200 registerposter (texter och bilder) anpassade for framforallt hogstadiet och gymnasiet,
samt redaktionellt material for webbplatsen.

Forvantat resultat

Arkivinformationen dr en kidnd och anvénd resurs for stadens ldrare, elever, hogskolestudenter
och enskilda anvindare. Genom att erbjuda studiebesok, tematiska skolpaket och 16pande
presentera arkivinformation pa Stockholmskéllan och Stadsarkivets webb, stoder Stadsarkivet
larandet om demokratins och historiens roll 1 samhéllet.

Analys

Arbetet med att vidareutveckla den arkivpedagogiska verksamheten gentemot skola och
universitet har tillhort prioriterade utvecklingsomraden. Tematiska skolprogram for olika
stadier 1 grundskolan och gymnasiet har utarbetats. Néar det giller visningar/workshops
gentemot skolan finns nu mojlighet att anpassa visningar efter onskemal pé ett annat sitt &n
tidigare. Under aret tog Stadsarkivet emot 99 grupper fran skolor och hogskolor, vilket ar
nésta dubbelt s4 manga som foregdende ar. Det starkt 6kade intresset beror sannolikt bade pa
utveckling av det pedagogiska innehallet, marknadsforingen gentemot skolan samt utvecklade
samarbeten. Bland annat arrangerades en vilbesokt lararkvill dir de tematiska skolpaketen
presenterades, och en artikel om Stadsarkivets pedagogiska verksamhet publicerades 1
tidskriften LARA. Stadsarkivets pedagoger deltog dven pa missan Skola+Museum=Sant.
Samarbetet med Stockholms universitets Historiska institution har ocksé vidareutvecklats och
alla A-studenter besoker nu Stadsarkivet.

Ett omfattande utvecklingsarbete av webbplatsen www.stockholmskallan.se har pagatt. Syftet
ar att oka tillgédngligheten till Stockholmskéllan for elever och ldrare ytterligare, bland annat
genom bittre anpassning till surfplattor och smarta telefoner. Projektet bekostas med medel
fran Programmet for digital fornyelse och avslutas under 2016. Arbetet med
Stockholmskillans innehéll har 6kat antalet killmaterial som synliggor hbtq, migration,
minoriteter och funktionsforutséttningar i Stockholms historia. Ett 14ngsiktigt samarbete kring
hbtg-historia har inletts med Unstraight museum. For att ytterligare 6ka Stockholmskallans
anvéndbarhet for yngre &ldrar har ett mathistoriskt tema med anknytning till drets julkalender
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skapats. For att involvera fler pedagoger i arbetet med Stockholmskillan medverkar
Stockholmskillans pedagog 1 SO-didaktiskt centrums professionsutvecklande seminarieserier
pa Globala gymnasiet.

Periodens FEIEIETE
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Antal gruppbesok fran skolor 99 st 54 st 35 st VB 2015

och hogskolor

Analys

Det starkt 6kade intresset beror sannolikt bade pa utveckling av det pedagogiska innehallet, marknadsféringen
gentemot skolan samt utvecklat samarbete med Stockholms universitet.

. Antal publicerade poster pa 280 st 265 st 200 st VB 2015
Stockholmskallan

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet har under éret bedrivit sékerhetsarbetet i enlighet med stadens policy. Ett arbete
har initierats med att se dver hur sdkerhetsarbetet ska anpassas till en fortsatt 6kad
besokstillstromning.

Periodens Pz
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
B U Andel genomférda atgarder 100 % 100 % 100 % 100 % 2015
inom ramen for RSA

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Under aret har ocksa den publika ldsesalen anpassats och belysningen har utrustats med béttre
styrning och med ny LED-belysning. Arbetet ligger i linje med Stadsarkivets mal att minska
elforbrukningen totalt for sin verksambhet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

@ Uppfylls helt

Analys

Under ret har arbetet med att identifiera omraden dér vi behover forbéttra och foresla hur
detta kan ske fortsatt. Stadsarkivet verksamheter skall bedrivas pa ett resurssnalt sétt, med
minsta mojliga negativa paverkan pa miljon.

En genomlysning av belysningen av Stadsarkivets lokaler p4 Kungsklippan har genomforts.
Nytt belysningssystem i arkivmagasinen och ny LED-belysning 1 publika lokalerna har lett till
energieffektivisering, dér Stadsarkivets kostnader for elforbrukning under 2015 minskat med
dryg 20 procent. Stadsarkivets satsning pa effektivare belysningssystem i magasinen ledde till
att Stadsarkivet fick Miljoforvaltningens utmérkelse Ménadens klimatsmarta exempel och
fick motta "Pingvin"-priset.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
@ ¥ Eianvandning per 46,3 54,38 59 32 kWh 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm kwh/kvm

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Under aret pdborjades och avslutades ett inventeringsprojekt av arkivhandlingarna genom
kommunala visstidsanstillningar. Syftet har varit att inventera de analoga arkivbestdnden sa
att anpassning och flytt av arkivhandlingar kan goras effektivare samt vid behov av
hyllsystem gora effektivare upphandlingar.

Vidare har arbetet, tillsammans med fastighetskontoret, att hitta 1dngsiktiga och miljoeffektiva
16sningar pa stadens behov av arkivlokaler fortsatt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet har goda rutiner att ta emot aspiranter fran Jobbtorg Stockholm och
Arbetsmarknadsforvaltningen samt de arkivvetenskapliga utbildningarna vid Stockholms- och
Uppsala universitet samt Sodertorns hogskola.

Under aret har fem aspiranter frdn Jobbtorgen i Stockholm tagits emot, nigra fler 4n arsmalet
samt fyra praktikanter fran den arkivvetenskapliga utbildningen vid Stockholms och Uppsalas
universitet.

Under éret har ett inventeringsprojekt av arkiven, dér nio personer anstélldes i samarbete med
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Arbetsmarknadsforvaltningen under bendmningen kommunala visstidsanstéillningar,
genomforts.

Stadsarkivet har under &ret tagit emot 5 ungdomar for sommarjobb fran Rinkeby-Kista och
Norrmalm stadsdelsforvaltningar. Stadsarkivet redovisar noll da det varit stadsdelarna som
betalat ungdomarnas Ioner.

Periodens hollodons
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Antal praktiktilifallen som 5 st 3 st 3 st 500 st VB 2015

genomférs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

. U Antal ungdomar som fatt 0 st 0 st 0 st 6 700 st 2015
sommarjobb i stadens regi

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomfora ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

Analys

Stadsarkivet har under aret anstéllt 9 personer via arbetsmarknadsforvaltningen under anstallningsformen
kommunala visstidsanstallningar.

\/ U Namnderna ska mojliggdra yrkesintroduktionsanstéllningar ~ 2015-01-01  2015-12-31
och larlingsanstallningar inom sina verksamheter

Analys

Under aret har det inte varit aktuellt for Stadsarkivet, inom befintliga ramar, att paborja
yrkesintroduktionsanstéllningar eller larlingsanstallningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet ska pa alla nivier priglas av en kostnadseffektiv drift och ett resursanvdndande
som ger medborgarna bista mojliga verksamhet. Under éret har Stadsarkivet arbetat med att
finna 16sningar for att ldngsiktigt sdnka stadens kostnader for arkivforvaring.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. ¥ Antal taviande i 0 st 0 st 0 st tas fram av 2015
kvalitetsutmarkelsen namnden
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Periodens [FETES AT
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Namndens budgetféljsamhet 100 % 100 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatoverforingar
8 U Namndens budgetfélisamhet 100 % 100 % 100 % 100 % VB 2015
fore resultatdverforingar
0 ¥ Namndens prognossékerhet 0 % 0% +-1 % +-1% 2015
T2
Namndmal:

Stadsarkivets verksamhet ar effektiv

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla arbetssitt och effektivisera
verksamheten. Under 2015 ska Stadsarkivet med ledning av forstudien "Oka effekten av
Stadsarkivets verksamhet" utveckla malstyrningen i verksamheten genom att infora ett
tydligare processperspektiv.

Forvantat resultat

Stadsarkivets nya sétt att méta och f6lja upp verksamheten bidrar till 6kad effektivitet.

Analys

Stadsarkivet genomforde under 2015 en organisationsdversyn med riktning mot att ytterligare
forstiarka Stadsarkivets positiva utveckling. Resultatet &r en ny organisation som ska 6ka
effektivitet, fortydliga prioriteringsarbete och styrning samtidigt som den skapar
forutsattningar for forstarkt medarbetarutveckling och ett utvecklat innovationsarbete.
Organisationen infors 2016.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Ta fram nya sétt att méata att verksamheten ar effektiv 2015-01-01  2016-12-31
Analys
Nya matmetoder kommer att utvecklas inom ramarna fér den nya organisation som trader i kraft 1 januari 2016.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsarkivet ska vara angelédget for alla och nar allt fler. Under aret 6kade besoken med over
30 procent jamfort med 2014. En del i 6kningen ligger 1 en omfattande programverksamhet
som riktar sig till olika mélgrupper med ett brett grepp om Stockholm och stadens historiska
och demokratiska utveckling. Genom en fortsatt omfattande publicering av arkivinformation
skapas forutsittningar for fler att upptiacka och fa kunskap om denna utveckling. Arbetet med
att stodja stadens verksamheters informationsforsorjning har fortsatt genom en efterfrigad
uppdragsverksamhet och arbete med att ta fram ett nytt arkivreglemente liksom arbetet med
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projekt eDok och nya anslutningar till e-Arkiv Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet arbetar systematiskt med att frimja hilsa och minska sjukfranvaron.
Sjukfranvaron f6ljs upp l6pande. Genom ett ndra samarbete med foretagshilsovarden
genomfors tidiga atgirder och arbetsformagebeddmningar vid behov. Stadsarkivet har ett
omfattande friskvirdsprogram med subventionerad friskvard, massage pa arbetsplatsen och
friskvardstimme. Stadsarkivet har inte haft ndgot diskrimineringsédrende under 2015.

Periodens HE R
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Axtivt Medskapandeindex 84 83 82 82 2015
. ¥ Andel medarbetare med 100 % 100 % 100 % 100 % 2015
ofrivillig deltid som erbjuds
heltid
G Andel medarbetare sominte 92 % 100 % 100 % 2015

upplever sig diskriminerade
pa sin arbetsplats

Analys

Stadsarkivet har inte haft nagot diskrimineringsarende under 2015. | medarbetarenkaten svarar 92 procent av
Stadsarkivets medarbetare "Nej" pa fragan om de personligen har blivit utsatta for diskriminering, 5 procent
"Vet ej" och 3 procent "Ja".

. ¢ Ledarskapsindex 84 78 78 2015
0 U Motivationsindex 85 82 82 2015

¥ Sjukfranvaro 3.4 % 29% 3% 4,4 % VB 2015
Analys

En persons sjukfranvaro pa Stadsarkivet motsvarar 1,25 procent pa helarsbasis. Det ar langtidsfranvaron fran
dag 181 som har 6kat jamfért med tidigare ar.

. (¥ Sjukfranvaro dag 1-14 1,2 % 1,5 % tas fram av VB 2015
namnden
¥ Styrningsindex 81 82 82 2015
Analys
Stadsarkivets styrningsindex hamnar nagot under arsmalet, men 6ver stadens genomsnittliga styrningsindex
80.
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Namndmal:
Stadsarkivet ar en innovativ arbetsplats med tydliga mal

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivets medarbetare arbetar mot tydliga mal i former som inbjuder till innovation och
standig utveckling av arbetssétt. Under 2015 ska en 0kad processorientering skapa
forutsittningar for att forstarka detta.

Stadsarkivet samarbetar med de arkivvetenskapliga utbildningarna vid Stockholms,
Sodertorns och Uppsala Universitet och tar emot studenter som genomfor en del av sin
praktiska arkivutbildning hér. Vidare samarbetar Stadsarkivet med Mittuniversitet om
forskning kring arkivvetenskap. Genom detta samarbete upprétthélls en nira och dagsaktuell
omvirldsbevakning av utvecklingen inom arkivvérlden och som direkt kan aterforas till
verksamheterna pa Stadsarkivet.

Periodens Rerlodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
Andel av Stadsarkivets 65 % 59 % 72 % 2015

medarbetare som uppfattar
att malen ar tydliga

Analys

Stadsarkivet uppnar inte riktigt arsmalet, men resultatet har forbattrats jamfort med foregaende ar. Arbetet att
utveckla verksamhetens mal fortsatter under 2016.

Deltid till heltid

Stadsarkivet har ett fatal deltidsanstéllda och ndgon oftrivillig deltid forekommer inte.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Analys

Offentlighetsprincipen och bevarande av information i arkiven &r reglerat i Sveriges grundlag
(Tryckfrihetforordningen SFS 1949:105) med syfte att stodja insynen och demokratin och
ddrmed de minskliga réttigheterna och barns rétt enligt barnkonventionen.

Stadsarkivet ansvarar for att tillse att Stockholms stads verksamheter hanterar sin information
1 enlighet med denna lagstiftning.

Under éaret holls ett seminarium pa temat "Ingen demokrati utan arkiv" som utifran ett
internationellt perspektiv belyste hur arkiven och tillgéng till samhéllsinformation spelar roll
for demokratisk utveckling.
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Namndmal:
Stadsarkivet lyfter fram offentlighetsprincipens betydelse for respekten for
manskliga rattigheter och barns ratt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Den svenska arkivmodellen utgar fran Sveriges grundlag som i Tryckfrihetsforordningen (den
forsta forordningen frén 1766, senaste skrivning SFS 1949:105) stéller krav pé insyn,
tillgdnglighet och bevarande av den information som skapas i offentlig verksamhet.
Utgangspunkten for lagen &r att demokrati stirks och utvecklas genom allas rétt till insyn och
tillgang till informationen. Krav pa bevarande av informationen liksom kraven vad géller
insyn och tillgdng skapar forutséttningar for att medborgare behandlas lika, utan
diskriminering.

Stadsarkivet lyfter dessa aspekter i program- och visningsverksamhet samt inom ramen for
webben Stockholmskéllans arbete med Stockholms skolor.

Forvantat resultat

Fler forstar hur offentlighetsprincipen och arkivinformationen spelar en roll for respekten for
ménskliga rattigheter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ "Ingen demokrati utan arkiv" 2015-01-01  2015-02-19

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Ett utvecklings- och anpassningsarbete av Stadsarkivet verksamhetslokaler for publika
dndamal som pabdrjades i borjan av éret har till stora dela avslutats. Oppnare och flexiblare
ytor, bittre belysning och tydligare skyltning har prioriterats och tillgangligheten har varit en
av de aspekter som sirskilt beaktats.

Namndmal:
Stadsarkivets kommunikation ar tydlig och tillgdanglig och utgar fran
malgruppernas behov

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet ska arbeta i linje med stadens kommunikationsprogram 2012-2015 dér fyra
langsiktiga mal beskrivs for kommunikationen.
Kommunikationen ska:
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-vara tillgénglig och tydlig

-bidra till en positiv attityd till visionen

-bidra till att stidrka varumairket

- visa att Stockholms stad dr en kommunicerande organisation.

Forvantat resultat

Prioriterade malgrupper upplever att Stadsarkivet kommunicerar pa deras villkor. Anvdndarna
upplever att de har god tillgang till relevant och tydlig information och att det finns etablerade
former for dialog. Webbens malgrupper upplever att webbplatsen dr létt att hitta 1.

Analys

Arbetet fortsétter med att forverkliga Stadsarkivets kommunikationsstrategi vilket bland annat
innebér en professionalisering av kommunikationsarbetet med tydligare fokus pd malgrupper,
mal och uppfoljning. Stadsarkivet har under 2015 lanserat en ny webbplats, skapad i samma
tekniska plattform som bland annat anvénds av Stadsmuseet, Skogskyrkogérden,
Kulturskolan, m fl. Under aret har Stadsarkivet ocksa tagit fram en strategi for sociala medier
och ett skyltkoncept som ska gora Stadsarkivet tydligare och synligare for besokare.
Omfattande kommunikativa insatser har ocksa gjorts for att fler ska kénna till Stadsarkivet
och besoka Stadsarkivet, bland annat bearbetning via traditionella medier, i sociala medier,
via stadens egna kanaler samt inom ramen for program- och visningsverksamheten.
Stadsarkivet har under éret sett 6ver sin distribution av pressinformation samt foljt upp
genomslaget 1 syfte att skapa storre effektivitet.

Aret har ocksa dgnats 4t att ta fram en strategi och aktiviteter kring hur Stadsarkivet ska
uppméirksamma firandet av tryckfrihetsforordningens 250-arsjubileum 2016. Dessutom har en
vision fOr Stadsarkivet tagits fram som ska tydliggdra fardriktning for Stadsarkivet.

Hosten 2015 praglades av tit intern kommunikation om det pagdende fordndringsarbetet med
workshops, enskilda intervjuer, chefsmoéten, tita forvaltningsdvergripande moten for alla
medarbetare med mera. I borjan av december genomfordes en forvaltningsovergripande
heldag for alla medarbetare dir alla fick komma med forslag pd aktiviteter utifran fyra
nyckelomraden som Stadsarkivets ledning identifierat som viktiga utvecklingsomraden
framover. Forslagen kommer att ligga till grund for verksamhetsplaneringen for 2016.

Stadsarkivet har under &ret bade utfort kvalitativa och kvantitativa métningar av gjorda
insatser i sociala och redaktionella medier samt pa webbplatsen och det har gett Stadsarkivet
en bra bild av vad som behdver utvecklas framover.

Resultatet for sociala medier:

Det kvantitativa resultatet visar en positiv trend nér det géller antalet foljare 1 sociala medier.
Stadsarkivets Facebooksida har 6kat med 65 procent under dret och Stadsarkivets
Instagramkonto har 6kat antalet foljare med 142 procent. Totalt har Stadsarkivet forekommit 1
173 inldgg (egna och andras inldgg dar Stadsarkivet forekommit). Kvalitativt kan vi se att de
inldgg som kommenteras, gillas och delas av flest f6ljare dr de som har med innehéllet 1
arkiven att gora. Det finns en potential nédr det giller att utveckla arkivets kommunikation i
sociala medier kring frdgor som har med informationsférsorjning och offentlighetsprincipen
att gora.
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Resultat for redaktionella medier:

Genomslaget i redaktionella medier har varit forhéllandevis lagt under éret. Totalt har
Stadsarkivet forekommit i1 47 redaktionella artiklar men da &r t ex debatten om det staket som
stadsdelen satte upp vid trappan fran Kungsholmsgatan upp till Kungsklippan genererat
flertalet av dessa artiklar pa grund av att ordet Stadsarkivet forekommit i dessa artiklar.
Artiklarna har alltsd ofta lagt samband mellan Stadsarkivets egna insatser gentemot media
vilket kan tolkas som att intresset for Stadsarkivets verksamhet dnnu inte dr sa hogt bland
journalisterna. Det finns med andra ord mycket att gora pressbearbetningsmaéssigt om
Stadsarkivet vill synas mer i redaktionella medier. Stadsarkivet ser en stark potential t ex nér
det géller att redaktionellt lyfta upp sddant som har med nyttan med arkiv att géra. Detta
kommer att fortsétta att utvecklas under 2016.

Resultat for webbplatsen:

Stadsarkivet har varit en av pionjirerna i staden nir det géller att g 6ver till den sa kallade
verksamhetswebbplattformen och dr ocksa med och driver pa utvecklingen tillsammans med
Tieto, Creuna och nagra andra verksamheter i staden. Anmarkningsvirt nog har antalet besok
pa webbplatsen minskat med 22 procent sedan Stadsarkivet gick over till den nya
webblosningen i januari 2015. Trots forsok till analys av de bakomliggande forklaringarna till
detta besokstapp har Stadsarkivet svart att identifiera huvudorsakerna. Nagra tinkbara orsaker
ar att besokarna varit ovana vid den nya strukturen och darmed inte valt att d&terkomma till
webbplatsen. En annan &r att ldnkar som varit kopplade till Stadsarkivets webbplats forsvunnit
i och med plattformsbytet och inte dterupprittats. En tredje orsak kan vara att séttet att mita
antalet besokare i den nya och gamla webbplattformen skiljer sig &t. En ytterligare tankbar
orsak dr att verksamhetswebbplattformen dnnu inte &r fullt tekniskt utvecklad och vilket
inneburit att vissa funktioner helt enkelt saknas eller behover forbattras.

For att fa ett grepp om vad minskningen kan bero pé har och for att fa ledtradar kring hur vi
kan utveckla webbplatsen ytterligare har Stadsarkivet under aret genomfort en kvalitativ
anvindarundersokning. Undersokningen har gett en god grund for fortsatt redaktionell
utveckling av innehallet pd webbplatsen. Den har ocksa gett en god grund for fortsatt teknisk
utveckling av basfunktionaliteten pa webbplatsen vilket utfors av stadens upphandlade
webbyréd och dirmed kommit samtliga verksamhetsplatser till del.

Periodens FEIEEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
— Andel av malgruppen som 80 % 2015

tycker att informationen pa
Stadsarkivets webbplats ar
|att att hitta och anvanda

Analys

Aret har sedan den nya verksamhetswebbplatsen lanserades i januari préaglats av mycket saval tekniskt som
redaktionellt utvecklingsarbete. Stadsarkivet har valt att prioritera en kvalitativ anvédndarundersokning och
skjutit upp den kvantitativa beséksmatning som ursprungligen var planerad under aret.

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se
08-508 28 322



Tjansteutlatande
Sid 16 (24)

[ | Antal bes6k p& webben 177 387 st 226 937 st 230 000 st VB 2015

Analys

| januari 2015 lanserade Stadsarkivet en ny webbplats, skapad i stadens verksamhetswebbplattform. Antalet
besok pa webbplatsen har anmérkningsvart nog minskat med 22 procent sedan lanseringen. Det mest troliga
ar att besokstappet beror pa att metoden for att mata besok skiljer sig at i den nya och gamla webbplattformen.
For att fa reda pa vad som behdver goras for att forbattra webbplatsen i syfte att géra webbplatsen mer
attraktiv har Stadsarkivet prioriterat en kvalitativ anvandarundersékning framfor den kvantitativa underséknigen
som ursprungligen var planerad. Undersékningen har gett en god grund for fortsatt redaktionell och teknisk
utveckling.

Namndmal:
Stockholm har en effektiv informationsforsorjning som stéder en transparent
forvaltning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet arbetar kontinuerligt med att utveckla stadens informationshantering. Detta sker
tillsammans med verksamheterna for att maximera kund- och verksamhetsnytta. Stadsarkivet
bedriver uppdragsverksamhet dér arbete inom arkiv- och dokumenthanteringsomradet utfors.
Genom utveckling av e-arkiv Stockholm och anslutningar till e-arkivet effektiviseras
informationshanteringen. Inom projekt eDok arbetar Stadsarkivet for att tillsammans med
stadsledningskontoret och stadens verksamheter effektivisera och standardisera
arbetsprocesser inom dokument- och drendehantering. Genom standardiseringsarbete pa
omradet medverkar Stadsarkivet till effektivisering. Genom tillsyn och normering sikerstills
ett effektivt regelverk och dess efterlevnad.

Forvantat resultat

Staden har en transparent forvaltning som stods av en informationsférsorjning med hog
kvalitet dir informationen ar léttillgéanglig och tillforlitlig.

Analys

Den strategi for digital informationsforsorjning som utarbetats under ret har beslutats i
kommunfullméktige. Stadsarkivet har under aret forberett arbetet med att ta fram en
handlingsplan for realisering av strategin.

Arbetet med anslutningar och leveranser till e-arkiv Stockholm fortsitter enligt
anslutningsplan. For att tillgodose béde verksamhetskrav och krav pa sdker arkivlagring av
information har e-arkivets lagringslosning utvecklats. En s.k. mellanarkivlosning har tagits
fram som mdjliggor att sekretessbelagd information som fortfarande 4gs av levererande
verksamhet kan lagras pa ett sikert sétt 1 earkiv-plattformen.

Projekt eDok har under aret avslutat anbudsperiod och fattat tilldelningsbeslut i upphandling.
Projektet foljer tidplan.

Flera samarbetsprojekt for att utarbeta stadsgemensamma gallringsbeslut med vigledningar
har genomforts under aret. Det giller bland annat for handlingar inom omradena bygg- och
anldggningsprojekt, EU-projekt och ridkenskapsinformation.
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Samarbetet med Mittuniversitetet kring ett forskningsprojekt om den digitala informationens
utmaningar och mojligheter har fortsatt. Stadsarkivet har presenterat stadens arbete vid flera
internationella kongresser i bland annat Peking, London och vid University of Maryland.

Stadsarkivet har under aret reviderat stadens arkivregler som faststéllts av fullmaktige.

Stadsarkivets tillsynsuppdrag har genomforts genom en rad inspektionsbesdk och en sérskild
granskning av informationsredovisningen hos stadens verksamheter. Denna granskning har i
ett testprojekt genomforts via ett enkdtverktyg.

Uppdragsverksamheten har fortsatt haft en hog efterfragan och verksamheten har bedrivits
med hog kundndjdhet.

Periodens pelicdons
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel tidsbegransade 100 % 90 % 2015
uppdrag som genomfors i
enlighet med
Odverenskommelse/avtal
Antal genomférda 17 st 15 st 18 st 2015
anslutningar till e-arkiv
Stockholm
Analys
Planerad anslutning av det skoladministrativa systemet HANNA har inte kunnat avslutas som planerat under
aret. Huvudorsak ar att stadens driftsleverantor prioriterat arbete med stadens nya skolplattform, uttagen ur
HANNA har darfor férsenats.
. Antal inspektioner 14 st 17 st 12 st 2015

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Tillgdng till information &r en viktig forutsittning for demokratin och medborgarnas
mdjligheter till insyn, delaktighet och inflytande. Stadsarkivet har 6kat méngden arkiv med
enklare forteckning 1 Riksarkivets arkivsystem Arkis genom att det har ordnats och
fortecknats ca 150 arkiv, omfattande dryga 1650 hyllmeter samt 5700 ritningar som ordnats
och fortecknats 1 samma system

Stadsarkivet bidrar vidare till mélet genom att digitalisera arkiven och publicera dem pa
webb, intern handldggning samt andra publiceringsplattformar. Det ger fler mojlighet att ta
del av och ateranvinda bade historisk och dagsaktuell information.
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Namndmal:
Den information som skapats i Stockholm ar tillganglig for alla nu och i
framtiden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Den information som skapats 1 Stockholm dr en viktig forutséttning for kunskapsutveckling,
demokrati och ekonomisk utveckling.

Stadsarkivet kar tillgangen till arkiven genom att digitalisera och webbpublicera och skapar
darmed forutsittningar for att fler ska kunna hitta och vidareutnyttja informationen. Inkomna
forfragningar besvaras korrekt och inom fastlagd tid.

Genom ordnande och fortecknande bygger Stadsarkivet sokvégar och strukturer som
ytterligare forbattrar tillgdngligheten samtidigt som bra forvaring och vérd av skadade
handlingar sdkerstéller att arkiven och informationen i dem finns bevarad for framtidens
medborgare.

Analys

Under aret har ca 7,5 miljoner poster och bilder digitaliserats, huvudsakligen inom de tva
ramavtal som tecknats avseende skanning och registrering. Hér inbegrips handlingar frén
Uppsala landsarkivdistrikt som digitaliserats pd uppdrag av Riksarkivet, och som ingér i ett
sarskilt publiceringsprojekt tillsammans med Svar pa Riksarkivet.

Utover denna massdigitalisering har en mangd dldre material, sisom pergamentsbrev och
kartor, och audiovisuella medier - ljudband och filmer - digitaliserats enligt Riksarkivets
norm.

Ca 13,3 miljoner bilder och poster har publicerats, internt eller externt, pa olika plattformar.
Huvuddelen av de internt publicerade resurserna &r ocksa tillgidngliga i stadsarkivets ldsesal.
Ovriga interna publiceringar har haft som syfte att effektivisera handliggning av frigeirenden
och ddrmed minska svarstiderna. Skillnaden mellan utfall och &rsmél beror 1 huvudsak pa
prioriterad publicering av digitaliserat arkivmaterial, for intern handlaggning.

En omf6rdelning av digitaliserings- och publiceringsarbetet har mot slutet av aret varit
inriktad pa att 6ka méngden ordnande och fortecknande av arkiven 1 Riksarkivets system
ARKIS. Detta arbete kommer att ges hogre prioritet under kommande ar. Med nya
bearbetningsresurser och registerdata fran Riksarkivet har en mer precis uppskattning av hur
mycket av stadsarkivets material som &nnu inte &r tillriackligt val sokbart kunnat tas fram.
Som resultat av detta har ett flertal projekt startats under dret med syfte att effektivisera
ordnande/fortecknande och dstadkomma en mer heltdckande redovisning av stadsarkivets
arkivinformation 1 ARKIS.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel digitaliserat material 100 % 100 % 100 % 2015
enligt plan
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Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel framtagna handlingar 99,95 % 99,97 % 98 % VB 2015
inom fastlagd tid
. Andel fragor besvarade inom 93 % 92 % 92 % VB 2015
fastlagd tid
. Antal publicerade posteroch 13380000 25110000 4 700 000 2015
bilder st st st
Namndmal:

Verksamheternas historia ar en del i arbetet for ett demokratiskt hallbart
Stockholm

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholms stad har en rik och mangfacetterad historia. Stadsarkivet ska berdtta om och tolka
stadens verksambheters historia och tillsammans med forvaltningar och bolag anvinda den i
arbetet for ett hallbart Stockholm.

Forvantat resultat

Stadens kommunikativa insatser fordjupas med historisk information, som bidrar till att 6ka
stockholmarnas kénsla av sammanhang. Medarbetare och medborgare fér en storre kunskap
om och kénsla for verksamheternas villkor 1 historien och samtiden

Analys

Stadsarkivets History Marketing-tjanst blir alltmer kéind och anvédnd. Under Stadens méssa for
Goda Exempel presenterades History Marketing bade 1 utstdllningsmontern och fran scenen.
Ett huvudnummer under missan var den nya filmen "Det héllbara Stockholm 1 ett historiskt
perspektiv", framtagen av stadsledningskontoret med Stadsarkivet som historisk konsult under
produktionen. Till det nya Stockholmsrummet i Kulturhuset som 6ppnade i oktober togs
historiska data och filmer fram.

Under aret bjods alla stadens medarbetare in till morgonforeldasningsserien "Startskott" pa
Stadsarkivet. Syftet var att gora stadens arkiv och stadens historia mera kdnd. Temat for alla
foreldsningar var Innovationer och nyheter i Stockholms historia. Bussturer for chefer och
anstillda i stadsdelsforvaltningar har genomforts i Skarpnicks, Enskede-Arsta-Vantdr och
Ostermalms stadsdelsforvaltningar.

Samarbetet med externa medieaktdrer har fortsatt under éret, till exempel med SVT (Vem tror
du att du dr och Veckans brott), SvD (genom utbildningssatsningen StoryLab - ett samarbete
mellan KTH, JMK och SvD), samt tidskrifterna Populér historia (specialnummer om
Stockholms historia som utkom i juni 2015) och Sldkthistoria (om sléktforskning i
Stockholm).

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se
08-508 28 322



Tjansteutlatande

Sid 20 (24)
Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
@  Andel verksamheter i staden 61 56 60 % 2015
som har kannedom om
Stadsarkivets utbud av
History Marketing-tjanster
. Antal verksamheter i staden 22 st 21 st 20 st 2015
som deltagit i History
Marketing-aktiviteter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys
Alla arkiv som fOrvaras av Stadsarkivet ska vara lattillgdngliga.

Stadsarkivets publika ldsesalar har utvecklats och anpassats for att béttre kunna ta emot fler
besokare. Samtidigt har arbetet med att utreda stadsarkivets lokalbehov fortsatt tillsammans
med fastighetskontoret.

For att kunna ta emot nya arkivleveranser har ny tillféllig arkivlokal i Bromma anskaffats 1
avvaktan en langsiktig 16sning. I det langsiktiga arbetet har Stadsarkivet och
fastighetskontoret fétt ett inriktningsbeslut om att forhandla om kdp av bergrum 1
Liljeholmskajen. Om allt gér enligt plan berdknas bergrummen att tas i ansprak under
senhdsten 2017 och flytt av arkivhandlingar under hosten 2018. Med denna 16sning ges
samma tillgidnglighet till samtliga arkiv Stadsarkivet forvarar. Det skapar ocksa
forutsattningar for utvecklat samarbete med de tekniska forvaltningarna och stadsmuséet.
Bergrummen I6ser Stadsarkivets langsiktiga lokalbehov av arkivforvaring, vilket pa langre
sikt ocksa ska medfora lagre forvaringskostnader av analog information for alla stadens

verksamheter.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
V U Stadsarkivet ska redovisa forslag pa att utveckla 2015-01-01  2015-12-31

verksamheten i Frihamnen sa att den blir mer tillganglig

Analys

Arbetet med att utveckla verksamheten i Frihamnen ingar som en central komponent i arbetet med att utveckla
en ny lokallésning. Kulturnamnden fattade i november inriktningsbeslut rérande évertagande och utveckling av
lokaler vid Lilieholmskajen. Ett centralt incitament ar att skapa en I6sning som gor alla arkiv Stadsarkivet
férvarar lika tillgangliga. Det kommer att géra de arkiv som nu foérvaras i Frihamnen lika tillgangliga och
kopplade till samma serviceniva som de som forvaras pa Kungsklippan idag.
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Namndmal:
Stadsarkivet ar en angelagen, valkand och tillganglig publik institution

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet ligger i attraktiva lokaler mitt i staden. Stadsarkivet vill bli &n mer angeldget och
tillgéngligt for alla stockholmare och andra besdkare som vill uppleva olika aspekter av
stadens historia, ta del av, anvénda och dela med sig av informationen i arkiven. 2014
paborjades genomforandet av handlingsplanen for den publika utvecklingen. Arbetet omfattar
bland annat utveckling av de publika lokalerna och berdknas vara fardigt 2016.

Forvantat resultat

Stockholmare och andra besokare upplever Stadsarkivet som en angeldgen institution och ett
attraktivt, tryggt och tillgédngligt besoksmal. Besokstalen till Stadsarkivets publika
verksamheter 6kar med minst 5 procent arligen under 2014-2016.

Analys

Projektet "Rum for ett angeldget arkiv" gick in 1 en intensiv fas detta ar. Under sommaren
inrattades en tillfallig 1dsesal och verksamheten kunde bedrivas med 1 stort sett samma
servicenivd. Den renoverade publika utrymmena dterdppnade 1 september med nya ytskikt,
mobler och belysning och 4r nu béttre rustade for en flexibel och stindigt 6kande
besoksverksamhet.

Redan 1 april 2014, nér den forsta versionen av projektplanen Rum for ett angeldget arkiv
godkidndes, sdgs en uppatgdende trend i1 besokstalen med mellan 15-20 procent jamfort med
samma period 2013. Senare detta &r blev det ocksa klart att Stadsmuseets verksamhet
Faktarummet skulle flytta in i l4sesalarna fran mars 2015. Totalt hade Stadsarkivet dver

41 000 besok 2015, alltsé en besoksokning pa mer dn 70 procent och langt Gver forvantan. De
omdisponerade lokalerna har varit en nddvéandighet for att kunna hantera denna stora 6kning
och mojliggor under 2016 en satsning pa fler sokdatorer for besokare.

En starkt bidragande orsak till &rets hoga siffror dr foreldsningsserien Onsdagshistorier, ett
samarbete med Historiska institutionen pa Stockholms universitet dir forskare och arkivarier
bjuder pa korta populérhistoriska foreldsningar. Onsdagshistorier har besokts av 1 genomsnitt
over 100 ahorare per tillfalle. Stadsarkivet har under aret dven lockat manga
forstagangsbesokare som vill ta del av vara digitala och analoga arkiv. Programpunkterna
Stadsarkivet for nybérjare pa mandagar samt slaktforskningshjélp av Storstockholms
Genealogiska Forening pé torsdagar har sannolikt bidragit till detta.

En utdkad samverkan med Stadsmuseets Faktarum inleddes i mars, da verksamheten flyttades
till Stadsarkivets ldsesal med bemanning frdn Stadsmuseet.

Ett spinnande samarbete med Berittarnitet Ost inleddes under hosten. Med hjélp av medel
fran Kulturbryggan inventerades mojligheterna att pé olika sétt konstnérligt gestalta
varldsminnet Stockholms stads byggnadsritningar. Forstudien innebar ett helt nytt samarbete
mellan experter fran Stadsarkivet, sceniska artister och visuella konstnérer.

2015 ars Bellmanjubileum - Bellman 275 ar - uppmirksammades med specialvisningar under
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sommaren och en hostkonsert pa Stadsarkivet i samarbete med Stockholms Motettkor

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
Antal besok i de publika 41 123 st 30 733 st 36 000 st VB 2015
lokalerna

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet upphandlar i enlighet med Lagen om offentlig upphandling (SFS 2007:1091) och
stadens upphandlingspolicy for varor och tjénster. I alla upphandlingar som Stadsarkivet gor
stdlls miljokrav, som utgér frén stadens miljoprogram, samt krav pd uppforandekoder, dér
leverantoren ska respektera grundldggande sociala krav i sin verksamhet. Genom att stilla
tydliga krav pa leverantorer och ha bra rutiner for uppfoljning av genomférandet av
upphandlade varor och tjanster reduceras miljopaverkande atgirder, vilket bidrar till att
utveckla staden 1 hallbar riktning.

Periodens Reliodans
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
¥ Andel relevanta 100 % 100 % 100 % tas fram av 2015
upphandlingar av varor och namnd/styrel
tjanster dar krav stéllts pa att se
miljo- och halsofarliga
amnen inte ingar
Uppfoljning av ekonomi
Analys av resultatrakning — uppfoéljning av driftbudget
Utfall bokslut 2015 jimfort med budget och prognoser under aret
Jamforelse
Mnkr Bokslut VP 2015 Prognos T1 Prognos T2 utfall och
prognos T2
Kostnader 91,8 92,4 92,4 92,4 -0,6
Intékter -42.7 -43,3 -43,3 -43,3 0,6
Netto 49,1 49,1 49,1 49,1 0,0

Stadsarkivets bokslut uppvisar en ekonomi 1 balans, utan avvikelse mot budgeterat netto.
Minskat omfattning av projektet eDok medfor dock ndgot lagre intdkter och kostnader én
budgeterat.
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Intikter 2015 jamfort med 2014

Mnkr 2015 2014 Utveckling
Landsarkivfunktionen -14,2 -14,5 0,3
Leveransintakter -8,5 -7, -1,4
Ovrig verksamhet och -20,0 -23,3 3,3
bidrag

Totalt -42.,7 -44.9 2,2

Intékterna har minskat med 2,2 mnkr 2015 jaimfort med 2014. Det beror framst pd minskat
omfattning av projektet eDok. Ddremot har nya arkivleveranser genererat 6kade
leveransintikter.

Kostnader 2015 jamfort med 2014

Mnkr 2015 2014 Utveckling
Personal 41,2 40,5 0,7
Lokal 23,0 22,9 0,1
Ovriga 27,6 30,5 -2,9
verksamhetskostnader

Totalt 91,8 93,9 -2,1

Kostnaderna har minskat med -2,1 mnkr 2015 jaimfort med 2014. Minskningen beror precis
som for intédkterna pa projekt eDok, vilket ryms inom kostnadsposten dvriga
verksamhetskostnader. Arets 16nedversyn innebir en kostnadsékning motsvarande 0,7 mnkr.
Lokalkostnaderna har 6kat pd grund av att Stadsarkivet under aret borjat hyra lokaler for
arkivforvaring i Bromma.

Investeringar

Under 2015 har investeringsbudgeten mestadels anvénts till ombyggnation och anpassning av
Stadsarkivets publika lokaler. Av 2015 &rs investeringsbudget pé 2,0 mnkr har 1,5 mnkr
forbrukats.
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Analys av balansrakning
Tillgangar, mnkr 2015-12-31 2014-12-31
Maskiner och inventarier 2,8 1,8
Kundfordringar 1,2 4.1
Div kortfristiga fordringar - -
Forutbetalda kostnader och 6,2 6,1
upplupna intakter
Kassa och bank - -
Summa tillgangar 10,2 12,0
Skulder och eget kapital, mnkr 2015-12-31 2014-12-31
Eget kapital 0,5 0,5
Kortfristiga skulder 0,0 -
Leverantorsskulder 8,3 10,3
Moms och séarskilda punktskatter - -
Ovriga kortfristiga skulder - -
Upplupna kostnader och 1,4 1,2
forutbetalda intékter
Summa skulder och eget kapital 10,2 12,0

Balansomslutningen har minskat med 1,8 mnkr jamfort med samma period foregdende ar. Det
beror pa att den fakturerade ersittningen for upparbetade kostnader inom projekt eDok &r
lagre &n 2014. Leverantorsskulderna har minskat pa grund av tidigarelagt fakturering av
Stadsarkivets lokalhyra i Frihamnen avseende kvartal 1 2016.

Synpunkter och klagomal

Stadsarkivet har under éret tagit emot 212 synpunkter pd verksamheten.

Vid handldggningen av forfrdgningar inom Arkivsvars verksamhet har under éret totalt 152
synpunkter tagits emot, varav 132 positiva, 18 klagomal och 2 idéer. De positiva
synpunkterna har framfor allt handlat om snabb och effektiv handldggning samt gott
bemotande. Klagomalen har frimst handlat om synpunkter pa vara avgifter samt pa lang
véntetid 1 var telefonservice.

60 synpunkter har inkommit fran besdkare 1 ldsesalen och pa webbplatsen under aret. Positiva
synpunkter har framfor allt géllt god service i ldsesalen samt programverksamheten medan
klagomalen bland annat gillt svarigheter att navigera pa den nya webbplatsen samt akustiken
och nya stolar i den renoverade ldsesalen.

Under 2016 kommer Stadsarkivets telefonservice att ses Over for forbattrad service.
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