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Till berérd remissinstans

Angaende remissen om Utvardering av
feriejobb fér unga

Detta géller remissvar pa ”Utvirdering av feriejobb for unga”
Dnr: 149-1952/2015

Remisstiden stricker sig till den 12 februari 2016, vilket vi ber er
respektera. Om det av négra skil inte dr mojligt for er att inkomma
med svar inom utsatt tid maste en kontakt tas med den for drendet
ansvariga personen pa roteln.

Ansvarig handldggare/borgarradssekreterare pd Arbetsmarknads- och
idrottsroteln dr Josefin Pasanen, tfn 0761229223.

Remissvar skickas till:
e Arbetsmarknads- och idrottsroteln i digital form (word/excel). Ange

KS:s diarienummer som namn pa drenderubrik. Ex:
KS 314-331-2004
e KF/KS kansli i pappersform.

Bildgg inte remissunderlaget. Det finns redan diariefort i
kommunstyrelsens diarium.

Hifta inte thop handlingarna.

Adresserna ar foljande:

Rotelns e-post:  Funktion SLK RIII-remissvar eller
RIll-remissvar.SLK @stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vinliga hélsningar

Arbetsmarknads- och idrottsroteln
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Utvirdering av fer 1e]0bb f‘or unga
AMN 2015-0325-01.02

Arbetsmarknadsnimndens beslut
1. Arsbetsmarknadsndmnden beslutade att godkénna
foreliggande rapport och dess f6rslag.

2. Arbetsmarknadsndmnden beslutade att foresia
kommunstyrelsen foresla kommunfullmiktige besluta att
godkénna foreliggande rapport och dess forslag.

Arendet

Stockholms stad erbjuder sedan ett flertal &r tillbaka feriejobb for -
ungdomar. Under 2015 var det sammanlagt 8194 ungdomar mellan
16-19 ar som hade feriejobb i staden under sommarménaderna.

1 syfte att utveckla stadens satsning pa feriejobb for ungdomar har
arbetsmarknadsndmnden av kommunfullméktige i &rets budget fatt
tva uppdrag. Det ena 4r att genomfora en utvirdering med sérskilt
fokus pa kvaliteten i de feriejobb som erbjuds, pa likvardigheten i
tillgdngen till feriejobb dver staden, samt pé de effekter satsningen
gett for de ungdomar som fait feriejobb och for stadens
verksamheter. Aven styrningen av arbetet ska analyseras och
forslag pé &tgérder som kan anses befogade for att utveckla arbetet
ska ldmnas. Det andra uppdraget 4r att erbjuda férmedling av
sommatjobb inom néringslivet. Foreliggande drende inklusive
bilagor utgdr arbetsmarkandsnimndens redovisning av uppdragen.

Nar det galler utvarderingsuppdraget har ndmnden anlitat Sweco
Strategy AB for delar av uppdraget, men dven pé annat sitt
inh#imtat synpunkter frin ett antal berdrda parter. Nér det géller
uppdraget om samverkan med néringslivet har nimnden genomfort
detta i néira samarbete med stadens juridiska avdelning och dven
med personalstrategiska avdelningen. Arendet avser att ge en
samlad bild dver hur samarbetet kring sommarjobb ser ut i staden,
vilka effekter satsningen ger bade f6r ungdomar och {6r stadens
verksamheter samt vilka utvecklingsomraden som finns bade inom
staden och i samarbete med néringslivet. I drendet redovisas ocksé
forslag pa konkreta &tgirder for att oka kvalitet och tillgang pé
sommatjobb.

Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjinsteutidtande daterat den
12 november 2015.
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Beslutsging

Ordforanden Emilia Bjuggren (S) féreslog, med instdimmande fran
samtliga ledamdter, att nimnden skulle besluta enligt férvaltningens
forslag till beslut.

Sédrskilt uttalande

Vice ordférande Johanna Sj6 m.fl. (M), ledamoten Gulan Avei (L)
samt ledamoten Johan Falldin (C) lamnade f6ljande sirskilda
uttalande.

Feriejobb #r i grunden bra d& det f6r ménga &r det forsta steget in i
arbetslivet och bidrar till att fler ungdomar l&r sig att ta ett storre
ansvar. Alliansen hojde dérfor ambitionerna under forra
mandatperioden och erbjid alltfler feriejobb. Samtidigt som
satsningar pa feriejobb &r betydelsefulla 4r det viktigt att de som
erbjuds jobb fér en meningsfull sysselsdttning som bidrar saval till
den enskildes utveckling och till arbetet inom stadens verksamheter.
Utvérderingen av feriejobben visar dessvérre att sé inte alltid &r
fallet. Av utvdrderingen framgér ocks3 att inte alla ungdomar som
erbjudits feriejobb har tagit emot erbjudandet. Ambitionen att utdka
antalet feriejobb &r sjdlvfallet 1 grunden positiv, men da krévs att
forvaltningarna och bolagen kan erbjuda arbetsuppgifter som &r
utvecklande.

Med anledning av ovanstaende efterfragar vi en férdjupad analys av
vilka som fatt mojlighet att feriejobba, i vilken mén de anstéllda har
levererat kvalitetshojning for stadens verksamheter samt pd vilka
bevekelsegrunder ungdomar har tackat nej till att jobba. Dessa
aspekter dr viktiga att vara medveten om for att kunna erbjuda
meningsfull sysselsdttning till ungdomar och for att feriearbetarna
ska bidra till att hoja kvaliteten 1 stadens arbete.

Sérskilt uttalande
Ledamoten Gulan Avci (L) ldmnade foljande sérskilda uttalande.

Jobb skapar framtidstro och jobb skapar integration. Det har varit
bra att Alliansen kraftigt har byggt ut antalet feriejobb med storst
fokus pa de ungdomar som beh6ver det mest. Fragan 4r dock om
majoriteten har lyckats forvalta detta pa bista sétt. Man har byggt ut
antalet jobb kraftigt men kvaliteten har samtidigt blivit lidande.
Tyvérr har ocksd utvidgningen av malgruppen gjort att manga
ungdomar i de ldgre aldrarna inte har fatt jobb.
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For att citera ordagrant frén forvaltningens utlatande: “For att klara
hogt satta volymmal tar en del arbetsplatser emot ett s stort antal
ungdomar att det &r svért att hitta arbetsuppgifter och ungdomar blir
undersysselsatta. Det skapas dven s#irskilda sysselséttningsprojekt
dér arbetsuppgifterna inte alltid upplevs som meningsfulla.”

Risken &r att detta skapar forvaring snarare dn jobb. Det ger inte de
unga de erfarenheter som de behdver pé arbetsmarknaden, Dérfor
méste arbetet intensifieras med att bredda utbudet av jobb. Vi vill
att staden ska kunna st6dja privata arbetsgivare som tar sig an
feriejobbare med att 1 forsta hand kompensera dem for kostnaderna
for handledning och introduktion.

Att det enligt Swecos rapport finns vissa unga vuxna som far
feriejobb, som har péborjat hogskolestudier, visar vidare att man
vénder sig till fel mélgrupp.

Samtidigt anser flera av handldggarna att det har blivit svérare for
ungdomar med funktionsnedséttning att hitta sommarjobb — just pa
grund av de Skande volymkraven (sid 11 i tjansteutlatandet).
Majoriteten har prioriterat unga vuxna som #r etablerade i sina
studier och som inte kommer att ha ndgra problem att hitta jobb i
framtiden framf6r ungdomar som verkligen behover hjilp med att
f4 in en fot pa arbetsmarknaden. Det &r inte en politik som utgér
frén de som #r i mest behov av stod.

Vi vill till sist understryka att en samlad politik for att gora det
mojligt for unga att fa feriejobb naturligtvis f6rst och frimst méste
utgd ifrén insatser for att sénka trosklarna in pa arbetsmarknaden i
den privata sektorn. Tyvérr gér majoritetens och regeringens
skattehdjningar och héjningar av arbetsgivaravgiften det svérare for
ungdomar i Stockholm att f4 jobb.

Erséttaryttrande
Ersattaren Ofelia Namazova (KD) lamnade foljande
ersdttaryttrande.

Feriejobb #r i grunden bra da det for ménga 4r det forsta steget in i
arbetslivet och bidrar till att fler ungdomar lér sig att ta ett storre
ansvar. Alliansen héjde darfor ambitionerna under forra
mandatperioden och erbjod alltfler feriejobb. Samtidigt som
satsningar p feriejobb #r betydelsefulla 4r det viktigt att de som
erbjuds jobb fir en meningsfull sysselséittning som bidrar s&vél till
den enskildes utveckling och till arbetet inom stadens verksamheter.
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Utvérderingen av feriejobben visar dessvirre att sd inte alltid &r
fallet. Av utvérderingen framgér ocksa att inte alla ungdomar som
erbjudits feriejobb har tagit emot erbjudandet. Ambitionen att utdka
antalet feriejobb &r sjélvfallet i grunden positiv, men da kr&vs att
forvaltningarna och bolagen kan erbjuda arbetsuppgifter som &r
utvecklande.

Med anledning av ovanstéende efterfragar vi en fordjupad analys av
vilka som fétt mojlighet att feriejobba, 1 vilken mén de anstéllda har
levererat kvalitetshdjning f6r stadens verksamheter samt pa vilka
bevekelsegrunder ungdomar har tackat nej till att jobba. Dessa
aspekter dr viktiga att vara medveten om for att kunna erbjuda
meningsfull sysselséttning till ungdomar och f6r att feriearbetarna
ska bidra till att hoja kvaliteten i stadens arbete.

Utdragsbestyr
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Tidpunki:

tisdagen den 24 november 2015, ki.16,00-16.10
Plats:

Stora kollegiesalen, Stadshuset

Justerat:

mandagen den 30 november 2015, kl. 18.00

Nédrvarande
Ordférande Emilia Bjuggren (S)
Vice ordf. Johanna Sj6 (M)
Ledamdterna Claes Elmgren (S)
Mia Paami (S)
Kadir Kasirga (S)
Tina Kratz (V)
Yvonne Fernell-ingelstrom (M)
Eva Solberg (M)
Gulan Avci (FP)
Johan Falidin (C),rom § 5
Tjanstg. ers. Magnus Runsten (MP) for Awad Hersi (MP)
Rosmarie Axelsson (MP)  for Derya Uzel (MP)
Tatjana Kovacic (M) for Johan Andréasson (M)
Per Hagwall (M), tom § 4 f{6r Johan Falldin (C)
Erséttarna Suttan Kayhan (8)
Andreas Narkun (S)
Inger Edvardsson (S)
Anki Erdmann (V)
Maria Sjégren (M)
Hanna Gerdes (FP)
Ofelia Namazova (KD)

Forhinder hade anmalts av ledamdterna Awad Hersl (MP), Derya Uzel
(MP) och Johan Andréasson (M) samt ersattarna Armina Etminan (Fi) och
Mads Lundgaard (M)

Foredragande vid sammantradet var forvaltningschef Arjun Bakshi.
Narvarande t{ansteman i 6vrigt var Thomas Lundberg, Arja Lindholm,
Karin Eriksson-Bech, Kicki Wattjersson, Bengt Jonsson och Jussi Koreila.
Nérvarande personalforetradare var Birgitta Naess, SACO. Narvarade
gjorde &ven borgarradssekreterare Josefin Pasanen.
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Handldggare Tili

Jennie Oukbir Arbetsmarknadsnamnden

Telefon: 08-508 35 506 den 24 november 2015
Arende 8

Utvérdering av feriejobb for unga

Arbetsmarknadsférvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att godkénna foreliggande
rapport och dess forslag.

2. Arbetsmarknadsndmnden foreslar kommunstyrelsen foresla
kommunfullmaktige besluta att godkénna foreliggande

rapport och dess forslag.
Afjun Bakshi M )
arbetsmarknadsdirekttr Karin Eriksson Bech
utvecklingschef
Sammanfattning

Stockholms stad erbjuder sedan ett flertal &r tillbaka feriejobb for
ungdomar. Under 2015 var det sammanlagt 8194 ungdomar mellan
16-19 4r som hade feriejobb i staden under sommarménaderna.

I syfte att utveckla stadens satsning pé feriejobb f6r ungdomar har
arbetsmarknadsndmnden av kommunfullméktige 1 arets budget fatt
tvé uppdrag. Det ena #r att genomfora en utvirdering med s#rskilt
fokus pd kvaliteten i de feriejobb som erbjuds, pé likvdrdigheten i
tillgéngen till feriejobb &ver staden, samt pa de effekter satsningen
gett f6r de ungdomar som fatt feriejobb och for stadens
verksamheter. Aven styrningen av arbetet ska analyseras och
forslag pa atgdrder som kan anses befogade for att utveckla arbetet
ska ldmnas. Det andra uppdraget 4r att erbjuda férmedling av
sommarjobb inom niringslivet. Foreliggande drende inklusive
bilagor utgtr arbetsmarkandsndmndens redovisning av uppdragen.
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Nar det géller utvirderingsuppdraget har ndmnden anlitat Sweco
Strategy AB' for delar av uppdraget, men &ven pd annat sétt
inhamtat synpunkter frén ett antal berdrda parter. Nar det géller
uppdraget om samverkan med néringslivet har ndmnden genomf{ort
detta i néra samarbete med stadens juridiska avdelning och &ven
med personalstrategiska avdelningen. Arendet avser att ge en
samlad bild §ver hur samarbetet kring sommarjobb ser ut i staden,
vilka effekter satsningen ger bade for ungdomar och for stadens
verksamheter samt vilka utvecklingsomriden som finns béde inom
staden och 1 samarbete med néringslivet. I drendet redovisas ocksé
forslag pa konkreta atgérder fOr att 6ka kvalitet och tillgang pé
sommarjobb.

Bakgrund

Sedan ett flertal ar tillbaka erbjuder staden sérskilda feriejobb for
ungdomar. Inledningsvis var det frimst jobb under sommaren men
pé senare ar har ett antal stadsdelsnéimnder borjat erbjuda feriejobb
under andra tider pa aret. Feriejobben har i frsta hand riktats till
alderskategorin 16-18 ar med hinvisning till att dessa har svarare att
f4 jobb pé& den Sppna arbetsmarknaden da de inte fir utfora vissa
arbetsuppgifter. Infor 2016 beslutade kommunfullméktige att &ven
aldersgruppen 18-19 ér skulle omfattas av stadens satsning pa
sommarjobb, Sommaren 2015 var det sammanlagt 8194 ungdomar
som hade sommarjobb i staden. Under 2014 hade cirka 450
ungdomar feriejobb under host- och jullovet.

Stadens arbete med feriejobben regleras i sérskilda riktlinjer som
varje ar tas fram av arbetsmarknadsfSrvaltningen och faststélls och
beslutas av stadsdirektoren (dnr 439-54/2015). For arbetet finns
ocksa en stadsdvergripande styrgrupp som leds av
arbetsmarknadsf6rvaltningen. I styrguppen ingar:
arbetsmarknadsdirekttren och stadsdelsdirektdrerna fran Hésselby-
Villingby stadsdelsforvalining och S8dermalms
stadsdelsforvaltning.

I syfte att utveckla stadens satsning pd sommarjobb for ungdomar
har arbetsmarkandsndmnden av kommunfullméktige i &rets budget
fatt foljande uppdrag:

- Attutvdrdera stadens satsning pa feriejobb med séarskilt
fokus pa kvaliteten 1 de feriejobb som erbjuds, pa
likvardigheten 1 tillgdngen till feriejobb &ver staden, samt pé
de effekter satsningen gett for de ungdomar som fatt
feriejobb och for stadens verksamheter. Styrningen av

! Benamnd Sweco i drendet.
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arbetet ska analyseras och forslag lamnas pd sddana dtgérder
som kan anses befogade for att utveckla stadens arbete pa
omradet.

- Erbjuda férmedling av sommarjobb inom néringslivet.

Foreliggande drende inklusive bilagor utgdr
arbetsmarknadsndmndens redovisning av uppdragen. Nar det géller
utvirderingsuppdraget har ndmnden anlitat Sweco Strategy AB {or
delar av uppdraget, men &ven pa annat sitt inhémtat synpunkter fran
ett antal berdrda parter. Nér det géller uppdraget om samverkan
med néringslivet har ndmnden genomfort detta i néra samarbete
med stadens juridiska avdelning och dven med personalstrategiska
avdelningen. Arendet avser att ge en samlad bild &ver hur
samarbetet kring sommarjobb ser ut i staden, vilka effekter
satsningen ger bade f6r ungdomar och for stadens verksamheter
samt vilka utvecklingsomrdden som finns b&de inom staden och i
samarbete med néringslivet. I drendet redovisas ocksa forslag pé

- konkreta dtgdrder f6r att ka kvalitet och tillgdng pa sommatjobb.

Arendet i sin helhet samt de forslag som framfors grundar sig
sammanfattningsvis pé foljande bakgrundsmaterial:

- Nu géllande riktlinjer f6r stadens arbete med Feriejobb (dnr
439-54/2015)

- Utvérderingsrapport frin Sweco som sammanstélldes utifrén
enkdtundersdkningar riktade till sommarjobbande
ungdomar, sommatjobbshandldggare och arbetsplatser,
intervjuer med ett 70 tal ungdomar samt en analysworkshop
med sommarjobbshandliggare. (Bilaga)

- Workshop med chefer och sommarjobbshandléiggare fran
stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och
Familjebostéder.

- Arbetsmarknadsforvaltningens utvirdering av den sérskilda
satsningen pé sprakstodjande insatser i kombination med
sommarjobb.

- Utvérderingen av satsningen pa sommatjobb inom
néringslivet genom foreningen Stockholm Open.

- Utredning av juridiska forutséttningar f6r samverkan med
néringslivet i samréd med stadens juridiska avdelning.

- Synpunkter som har framkommit under det 16pande arbetet
med ndtverkstriaffar med stadens sommarjobbshandldggare.

- Synpunkter frén styrgruppen for sommarjobb i Stockholms
stad.
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Arendet

Redovisning av arbetsmarknadsndmndens budgetuppdrag att
utvirdera stadens satsning pa sommarjobb for unga 16-19 &r samt
att etablera samverkan med néringslivet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben i
samréd med stadens juridiska avdelning och personalstrategiska
avdelning.

Utredningen samt férvaltningens synpunkter och forslag
Arbetsmarknadsndmndens utredning utgér fran uppdragen i stadens
budget aft utvérdera satsningen p& sommarjobb samt etablera
samverkan med néringslivet i syfte att 6ka antalet arbetstillfillen.
Utredningen har sin utgéngspunkt i de vésentliga delarna i arbetet
med stadens sommarjobb. Under varje avsnitt redovisas sdvil
géllande fakta, vad som framkommit under utvdrdering och
utredning samt néimndens forslag.

1. Ansvarsférdelning inom staden
Stadens n&mnder och bolag har gemensamt 1 uppdrag att verka for
att s méanga ungdomar som mdjligt ska fA mdjlighet till feriejobb.
Alla ndgmnder och bolag har ett ansvar for att detta uppnas.

Samtliga stadsdelsndmnder tilldelas medel for att anstélla ungdomar
under sommaren. Stadsdelsndmnderna ansvarar f6r kontakt med
ungdomar, framtagande av arbetstillfillen i samverkan med
arbetsplatser i staden, administration och handldggning av
ansSkningar samt matchning och tillsitining av platser. Trafik- och
kyrkogardsndmnden som ocksa tilifors sirskilda centrala medel f6r
sommarjobb ansvarar ocksa for att anstilla ungdomar och ta fram
arbetstillfdllen inom sina verksamhetsomraden.

En del facknamnder har valt att finansiera ett visst antal
anstidllningar genom att avsitta medel ur egen budget. Exempelvis
giller detta utbildningsndmnden, servicendmnden och
arbetsmarknadsndmnden. I de flesta fall tillhandahéller dock
fackndmnder arbetstillfillen och stadsdelsndmnderna star for
16nekostnader.

Arbetsmarknadsndmnden ansvarar fér Gvergripande samordning av
stadens arbete med sommarjobb. I detta ingér att ta hand om
annonsering, information om sommarjobb via stadens intranit,
stadens webbplats och en sirskild facebook sida. En viktig del i
samordningen bestar av forvaliningen av det administrativa
verksamhetssystemet, CRM, som anvinds f6r matchning och
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tillséittning av platser. Systemet har en hog funktionalitet och
anvinds med hénsyn till de stora volymer stkande som ska tillsttas
under april-maj. CRM #r kopplat till tva e-tjénster, varav den ena
anvinds av ungdomar for att anstka om sommarjobb och den andra
av arbetsplatser for att registrera arbetstillfillen. Samtliga ndmnders
arbetstillfillen finns registrerade i CRM. Dérmed ingér
arbetstillfillena i sommarjobbssatsningen och kan anvéindas av
anstédllande ndmnder i sin matchning av ungdomar.

Det finns idag ingen central samordning nér det géller fordelningen
av de platser som tillhandahalls av fackndmnderna. Ofta sker
fordelningen darfor utifran uppbyggda relationer mellan
stadsdelsndmnderna och fackndmnderna. I e-tjdnsten registrera
arbetstillféllen” finns méjlighet for facknimndernas arbetsplatser att
anméla vilka stadsdelsndmnder de vill samarbeta med. Detta skapar
en uppfattning om att det inte finns ndgon rittvis férdelning av
platser och att fordelningen inte utgdr frén behov utan att
dverenskommelser om platser bygger pé upparbetade relationer och
goda kontakter forvaltningar emellan. Da efterfragan av
arbetstillfallen &r stor uppstér det konkurrens om de platser som
finns hos fackndmnderna. Styrgruppen for sommarjobb anser att
atgdrder bor vidtas for att forbéttra samordningen och fordelningen
av platser mellan stadsdels- och facknémnderna.

Samarbete kring sommarjobb mellan stadsdelsndmnderna och
stadens bolag forekommer i viss utstrdckning. Av bolagen &r det
exempelvis Familjebostédder som anvdnder CRM-systemet och har
ett nira samarbete med stadsdelsndmnderna, Ett fatal andra bolag
tillhandahé&ller arbetstillfiéllen och star i vissa fall for 1onekostnader.
De flesta bolagen har dock hittills haft egen rekrytering av
feriearbetande ungdomar och ingér inte 1 det centrala samarbetet
med stadsdelsndgmnderna. Detta har forsvarat samordningen och
uppfoljningen av sommarjobbssatsningen. D4 de flesta av bolagens
arbetstillfillen inte &r registrerade i CRM kan en och samma
ungdom & sommarjobb bade hos ett bolag och hos en
stadsdelsndmnd vilket gér emot uppdraget att s& ménga ungdomar
som mdjligt ska erbjudas sommarjobb. Detta dr ndgot som har lyfts
fram som ett problem av bade stadsdelsndmnderna och styrgruppen
for sommarjobb i staden. Arbetsmarkandsnimnden och Stadshus
AB har dock péborjat ett positivt samarbete som infér sommaren
2016 forvantas leda till en stérre samordning vad géller bolagens
platser.

Ytterligare ett utvecklingsomrade som stadsdelsndmnderna har
pekat pa &r ett utdkat behov av stdd och samordning i samband med
att feriejobb erbjuds under host- och jullov. Behoven omfattar
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informationsinsatser, tillgdng till CRM-systemet samt st6d 1
handldggningen.

Med hénvisning till ovanstdende foreslar arbetsmarknadsnéimnden:

- Att samtliga stadens nfimnder och bolag ska ha i uppdrag att
samverka med arbetsmarknadsndmnden kring framtagande
av arbetstillféllen inom ramen f6r stadens satsning pd
sommarjobb. Namnder och bolag ska anméla sina
arbetstillféllen 1 det administrativa verksamhetssystemet
CRM.

- Att arbetstillfillen for sommarjobb hos fackndmnder och
bolag fordelas centralt av arbetsmarknadsnimnden till
stadsdelsndmnderna.

- Att arbetsmarknadsnémndens samordningsuppdrag utvidgas
till att omfatta feriejobb dven under hdst- och jullov.

2. Mal och riktlinjer
I budgeten for 2015 framgér det att inrikiningen for arbetet med
sommarjobb i staden #r att strdva efter att kunna erbjuda alla unga i
aldern 16-19 sommarjobb. Indikatorn for sommarjobb angav ett
mélvirde pa 6 700 anstillda ungdomar i stadens regi. I riktlinjer for
feriearbete i Stockholms stad 2015 (dnr 439-54/2015) framgér det
att syftet med satsningen pé& sommarjobb &r att erbjuda ungdomar en
meningsfull sysselsétining och vicka deras intresse fOr att s&
sméningom arbeta i de kommunala verksamheterna.

Sweco har i sin unders6kning analyserat hur styrningen av
sommarjobbssatsningen ser ut och hur tillimpningen av riktlinjerna
fungerar. Utifran den information som Sweco har samlat in
framtréder en bild av en verksamhet som styrs av flera mer eller
mindre officiella mélsittningar. Utdver centrala volymmal och
syftet att ertbjuda ungdomar en meningsfull sysselséttning
tillkommer mélséttningar som péverkar satsningen frén frémst
stadsdelsndmnderna. Exempel pd mal som tillskrivs
sommarjobbssatsningen #r att bidra till ekonomiskt utsatta familjers
inkomst samt att minska social oro i stadsdelarna.
Stadsdelsforvaltningarnas sommarjobbshandlfiggare anger lokalt
uppsatta volymmal som mest styrande i deras arbete. Syftet att
erbjuda en meningsfull sysselsitining kommer i andra hand nér det
priméra #r att uppnd ett visst antal anstédllningar.
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En annan aspekt som lyfts fram i Swecos rapport &r att en relativt
stor del av de arbetsgivare som ingér i sommarjobbssatsningen
saknar kunskap om mélséttning, urvalskriterier och
prioriteringsgrunder som tilldmpas vid rekrytering. Béde
arbetsgivare och sommarjobbshandldggare anser att det inte till
fullo finns en samsyn i staden kring malséttningarna for
sommarjobbssatsningen. Enligt Sweco gor detta sammantaget att
det forefaller som att sommarjobbssatsningen saknar en bestdmd
riktning och “spretar” &t flera hall samtidigt.

Swecos undersdkning visar ocksé att det finns vissa otydligheter
géllande roller och ansvar mellan anstéllande forvaltningar och
arbetsplatser bdde under anstéllningsforfarandet och nér ungdomen
har pabdrjat sin anstéllning. Att det finns oklarheter kring
arbetsmiljéansvaret och det arbetsréttsliga ansvaret for
sommarjobbande ungdomar &r ngot som dven har lyfts fram av
stadens personalstrategiska avdelning. Vad géller exempelvis
arbetsmiljo sa &r utgéngspunkten att det 4r arbetsgivaren som har
arbetsmiljdansvaret. Om sommarjobbaren anstills i staden men
utfor arbete hos en annan juridisk person uppstar ett
samordningsansvar mellan staden och arbetsplatsen dér ungdomen
utfor arbetsuppgifter. Personalstrategiska avdelningen menar att
detta r ndgot som maéste tydliggoras i riktlinjerna for feriearbete dé
en betydande del av arbetsplatserna f6r sommarjobb, cirka 44
procent, inte finns inom stadens verksamheter utan hos stadens
entreprendrer och inom ideella foreningar.

Med hénvisning till ovanstaende foreslar arbetsmarknadsndmnden:

- Attriktlinjerna for feriearbete tydliggors av
arbetsmarknadsforvaltningen i samverkan med stadens
personalstrategiska avdelning.

- Att stadsdelsndmnderna ska i samverkan med
arbetsmarknadsndmnden genomfora informationsinsatser
riktade till arbetsplatser som tar emot ungdomar for
sommarjobb, Sérskilda insatser riktas till arbetsplatser hos
stadens entreprendrer och ideella organisationer.
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3. Tillgang pa sommarjobb i staden
Likvérdigheten i tillgang till sommarjobb skiljer sig tver staden.
Fordelningen géllande stkande, erbjudna och anstélida ungdomar
ser ut enligt foljande’:

Stadsde! Sokande i | Erbjudna Erbjudna Anstélida
ratt {(antal) (%) (antal)
malgrupp
(antal)

Bromma 1126 249 22 % 207

Enskede-Arsta-Vantér 1852 867 47 % 767

Farsta 1056 561 53 % 511

Hégersten-Lilieholmen 1089 358 33 % 301

Hisselby-Vallingby 1884 1333 71 % 1062

Kungsholmen 562 237 42 % 212

Normmalm 581 227 39 % 198

Rinkeby-Kista 1806 1806 100 % 1522

Skarpnack 944 509 54 % 477

Skérholmen 1137 886 78 % 740

Spénga-Tensta 1474 1279 87 % 1002

Sddermalm 1453 1031 71 % 874

Alvsj 505 145 29 % 126

Ostermlam 383 259 68 % 201

Totalt 15852 9747 61 % 8194

I jimforelsen mellan stadsdelsndmnderna har andelen sékande
ungdomar som erbjudits sommarjobb 1 &r varierar mellan 22 % och
100 %. Den stora variationen i antal erbjudna sommarjobb kan
delvis anses bero pé att stadsdelsnfimnderna sétter olika volymmal
utifrén ndmndernas inriktning och ekonomiska forutséttningar.

Négra stadsdelsnémnder har p& grund av brist pa arbetstillfdllen inte
kunnat uppné sina volymmal. Utifrén ett samlat ansvar &ver staden
att utdka antalet arbetstillfillen bdr de stadsdelsndmnder som inte
har sa hogt satta volymmal kunna bidra med arbetstillfilien till
ndmnder med hdgre satta méal.

Tillgngen pa sommarjobb &terspeglar ocksa de ekonomiska
forutsitiningarna som finns for finansiering av satsningen i staden.
Forutom de anslag f6r sommarjobb som ges 1 stadens budget och
som tilldelas ur centrala medelsreserven i samband med
avstdmningsérendet och tertialrapport 1 avsitter ett antal
stadsdelsndmnder, sirskilt i ytterstadsdelarna, egna budgetmedel for
att bekosta fler sommarjobb. Flera stadsdelsndmnder anger att den

 Uppgifter hiimtade ur CRM 13/9-2015
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centrala medelstilldelningen é&r otillrdcklig med tanke p& den hoga
ambitionsnivén samt att omfordelningar i de lokala budgeterna gors
pé bekostnad av andra verksamhetsomraden. Nagot som ocksé
forsvérar planeringen &r att centrala medel fordelas en bit in 1
verksamhetsaret.

Med hanvisning till ovanstiende foreslér arbetsmarknadsndmnden:

- Att stadsdelsndmnder som erbjuder fiirre ungdomar
sommarjobb ska bidra med arbetstillfillen till andra
stadsdelsndmnder.

- Att arbetsmarknadsndmnden samordnar f6rdelning av
arbetstillfdllen mellan ndmndema.

4., Vad tycker ungdomarna?
40 procent av de ungdomar som hade sommarjobb under sommaren
2015 svarade pé enkéten som gjordes inom ramen for Swecos
undersdkning. En stor grupp, cirka 90 procent av de svarande
trivdes med sina arbetsuppgifter och kénde sig vél omhandertagna
pé sina arbetsplatser. De flesta var positiva till
informationsinsatserna. Cirka 90 procent ansag att det var litt att
hitta information om sommarjobben och att det var 14tt att forstd
informationen om att de hade fatt sommarjobb. 99 procent tyckte att
det var enkelt att soka sommarjobb pa webben. Nér det géller den
information frén arbetsplatserna till ungdomarna dr de inte lika
positiva. 27 procent av ungdomarna anser att de inte fatt tydlig
information frdn den arbetsplats som erbjudit dem jobb.

78 procent av de som svarade pad ungdomsenkéten upplevde
arbetsuppgifterna som meningsfulla. Det innebér att 22 procent inte
tycke att sé var fallet,

Under sommaren fick en grupp sommarjobbare som arbetade pa
arbetsmarknadsférvaltningen 1 uppdrag att genomfora ett antal
enkla intervjuer. Totalt genomf6rdes 76 intervjuer dver hela staden.
Lite dver hilften av de ungdomar som intervjuades svarade delvis
eller nej pé frdgan om deras arbetsuppgifter varit meningsfulla. I
intervjuerna forde de fram att detta berodde pa att ménga kénde att
de hade “onodiga” arbetsuppgifter. Till exempel fick en grupp
ungdomar méla om ett staket som hade malats f6r ndgon ménad
sedan. Nagra som arbetade med administration kéinde ocksé att de
gjorde meningslosa uppgifier. Daremot kénde de allra flesta
ungdomar inom forskolor/dldreomsorg att deras arbetsuppgifter var
meningsfulla.
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En stor del av de som svarade p& Swecos enkiit upplevde att de hade
lart sig nya saker och fatt utdkad kunskap om vad det innebér att
arbeta inom Stockholms stads verksamheter. 64 procent fick tkat
intresse for att i framtiden arbeta inom Stockholms stad. 79 procent
anség att deras sommarjobb hade 6kat deras mojligheter tiil
framtida sommarjobb utanfér Stockholms stad.

5. Vad tycker arbetsplatserna?
Over 50 procent av de arbetsgivare som tog emot ungdomar for
sommarjobb svarade pé enkéten som gjordes inom ramen for
Swecos utvirdering, Nér det géller helhetsbeddmingen av &rets
satsning p& sommarjobb angav 74 procent av arbetsplatserna ett
positivt svarsalternativ. Genomgéende i svarskommentarerna lyfter
arbetsplatserna ungdomarna som det mest positiva: “Fantastiska
ungdomar som tog ansvar och var engagerade i det de gjorde”,
»Ungdomarna har visat ett stort engagemang och bidragit till att de
dldre fatt uppleva gliadje och gemenskap”, "Fantastiska ungdomar
helt enkelt”. Négra arbetsplatser lyfier dven att kontaken med
stadsdelens handliggare har fungerat bra. “Kontakten med
stadsdelen har fungerat utméarkt”, ”God kommunikation, snabb
aterkoppling och flexibilitet”.

Det som arbetsplatserna anger har fungerat mindre bra dr att det
ibland varit svart att erbjuda tillrdickligt med arbetsuppgifter pa
grund av semestertider. Att det i vissa fall blivit stdkigt med for
stora grupper av ungdomar och svart att tillhandahalla
arbetsuppgifter till ungdomar med sérskilda behov. Flera
arbetsplatser ndmner dven hog franvaro bland ungdomarna som ett
problem.

8. Kvalitet
Swecos rapport visar pa variationer i kvalitet 1 de sommarjobb som
erbjudits. En betydande del haller hog kvalité, men det finns ocksd
indikationer pé att vissa sommarjobb inte ger en rdttvisande bild av de
krav och férvéntningar som i regel stills pa en arbetsplats. Utifran
arbetsmarknadsndmndens interna uppfSljning och synpunkter frén
stadsdelsndmnderna kan den varierande kvaliteten bero pé brist pa
arbetstillfillen, brist pa resurser for handliggning och olika typer av
stodbehov som finns hos den breda mélgruppen f6r sommarjobb.

Malgruppen

Malgruppen for sommarjobb i staden #r bred och heterogen. De yngsta
ungdomarna som #r fddda 1999 har precis slutat grundskolan, For
ménga av dem utgdr sommarjobbet i staden den forsta kontakten med
arbetslivet. Bland de &ldre 18-19 aringar #r det ménga som har
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sommarjobbat flera &r i rad bade inom staden och pa andra
arbetsplatser. En del har dven pabdrjat hogskolestudier.
Sommarjobbshandldggarna gér beddSmningen att upplevelsen av
meningsfullheten 1 arbetsuppgifter ocksé &r kopplat till alder. De #ldre
i mélgruppen bdr kunna klara av mer avancerade uppgifter, vilket inte
#r helt enkelt att & fram eftersom det finns begrédnsningar i vad
ungdomarna kan gora inom ramen for satsningen, bland annat inte
utfora ordinarie arbetsuppgifter.

Det finns dven grupper av ungdomar med stérre behov av handledning,
stod och sérskild anpassning av arbetsuppgifter. Exempelvis géller
detta ungdomar med funktionsnedsattningar och sociala stddbehov. Da
volymkraven de senaste dren har dkat gor flera av
sommarjobbshandldggarna bedomningen att det blivit svirare att hitta
lampliga arbetsplatser for dessa ungdomar. Mer resurser behovs for
handledning och m&jligheter att utveckla olika typer av stod inom
ramen for ett sommarjobb. Under 2016 har arbetsmarknadsndmnden
genomfort en riktad insats dédr ensamkommande flyktingbarn erbjudits
sommazjobb i kombination med spréksttdjande insatser. Insatsen
genomfordes i samarbete mellan socialfrvaltningen och
arbetsmarknadsférvaltningens enhet for sprékstddjande insatser som &r
en del av SFI. Insatsen bestod av ett sex veckors program innehédllande
tva veckors arbetsmarknadsintroduktion, tre veckors sommarjobb och
en veckas uppfoljning. Under hela programmet hade ungdomarna
tillgéng till en sprékstodjare. Tolv ungdomar deltog.
Arbetsmarkandsforvaltningen har gjort en utvirdering av insatsen som
visade att modellen upplevdes positiv av bade ungdomar och
arbetsplatser och att méjlighet finns att utveckla konceptet och uttka
antalet deltagare.

Tillgang till arbetsplatser

Sammantaget Sver staden rader det brist pa arbetstillfillen. I Swecos
rapport och i dialog med sommarjobbshandldggarna framkomer att
bristen pé arbetstillfdllen kan kopplas till sdnkt kvalitet. For att klara
hogt satta volymmal tar en del arbetsplatser emot ett sa stort antal
ungdomar att det dr svért att hitta arbetsuppgifter och ungdomar blir
undersysselsatta, Det skapas dven sdrskilda sysselsittningsprojekt dér
arbetsuppgifterna inte alltid upplevs som meningsfulla. Foérutom storre
tillgdng pa arbetstillféllen behovs en strukturerad och regelbunden
uppfoljning i syfte att sdkerstélla kvalitén pé arbetsplatserna.

Handlaggning

Sweco beskriver i sin rapport stadens sommarjobbssatsning som
komplex pé grund av omfattningen och det stora antalet inblandade
aktorer. Sweco framhaéller att en viktig forutséttning i arbetet &r en vl
fungerande och effektiv genomfSrandeorganisation.



Stockholms
stad

Utvirdering av feriejobb {6r unga

Tjansteutlatande
AMN 2015-0325-01.02
Sida 12 (15)

Arbetsmarknadsférvaltningen genomfor regelbundna
natverkstréiffar med handliggare frén stadsdelsndmnderna och med
representanter fran kyrkogardsnimnden, utbildningsndmnden,
trafikndmnden, fastighetsnimnden och Familjebostéder.
Arbetsmarknadsndmnden tillhandahéller dven utbildningar i CRM
och stdd i det 16pande arbetet. I dagsldget deltar dock inte samtliga
forvaltningar 1 de nétverkstréffar som genomfors. De flesta
handliggare har andra arbetsuppgifter under host och vinter och det
#r endast ett fatal handldggare som jobbar med sommar/feriejobb
aret runt.

Utifran den I8pande kontakt arbetsmarknadsfdrvaltningen har med
handldggarna har det framkommit att arbetet med att anstélla s&
stora grupper av ungdomar under kort tid stéller hdga krav pa
handldggningen. Forutom det omfattande administrativa arbetet
med matchning och anstéllning av ungdomarna ansvarar
handldggarna for att det finns tillrickligt med arbetstillféllen. Attta
fram arbetstillfillen och folja upp att de héller bra kvalitet &r ett
omfattande arbete som kréver ett néira sammarbete mellan
handldaggarna och arbetsplatserna inom varje stadsdel. Det
administrativa arbetet & mycket intensivt fran februari till och med
sommaren vilket medfér att uppféljning och nétverkskapande inte
alltid inryms da. Bedomningen fran manga handldggare &r att det
utifrén de dkade volymerna krévs ett kontinuerligt arbete dven
under host och vinter for att dels skapa kontakter som kan leda till
fler arbetstilifiillen men &ven for att utveckla
handlaggningsrutinerna. Behov finns av ett varierat utbud av
arbetsplatser utifrén ungdomarnas olika behov. For detta krivs bade ett
internt arbete inom stadsdelarna men #dven ett stadsSvergripande
arbete.

Med h#nvisning till ovanstiende foreslar arbetsmarknadsndmnden:

- Att de medel som tilldelas f6r sommarjobb &ven far
anvéindas till att forstirka handliggningen.

- Att arbetsmarknadsndmnden i samverkan med
stadsdelsndmnder, fackn@mnder och bolag anordnar
utbildningar f6r handledare.

- Att arbetsmarknadsndmnden utifrén samordningsansvaret
anordnar dels utbildningar i CRM men #ven fortséttningsvis
bjuder in till regelbundna nitverkstréffar i syfte att
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vidareutveckla rutiner och fa en &kad likvirdighet 1
handldggningen.

- Att arbetsmarkandsndmnden arligen f6ljer upp kvaliteten i
de sommarjobb som erbjuds genom enkétundersdkningar till
ungdomar, arbetsplatser och sommarjobbshandldggare.

- Att stadsdelsndmnder, fackndmnder och bolag i samverkan
med arbetsmarknadsndmnden tar fram kriterier fOr att
kvalitetssgkra arbetsplatser som tar emot sommarjobbande
ungdomar.

- Att arbetsmarknadsndmnden i samverkan med
stadsdelsndmnderna och socialndmnden fortsétter
utvecklingsarbetet vad géller sprékstodjande insatser inom
ramen for sommarjobbssatsningen.

7. Samverkan med naringslivet
Staden har idag ett omfattande samarbete kring sommarjobb med
upphandlade foretag. 20 procent av arbetstillfillena for sommarjobb
har i &r funnits hos stadens upphandlade entreprendrer.
Forutsittningar for samarbetet dr, enligt riktlinjer for feriearbete i
Stockholms stad 2015 (dnr 439-54/2015) att de arbetsuppgifter som
ungdomar utfor ar kvalitetshéjande och inom stadens
kompetensenliga verksamhet®. Dessutom krivs att arbetet inte ingér
i verksamhet som konkurrerar med det "vanliga” ndringslivet och
att det inte géller uppgifter som en bolagsentreprendr atagit sig att
gora at staden. Det samma géller for stadens bolag och kommunala
stiftelser.

For att bredda utbudet av sommarjobb till att omfatta andra sektorer
inom néringslivet har arbetsmarknadsforvaltningen undersokt hur
andra kommuner i landet agerar i denna fraga. Understkningen
visar att ett flertal kommuner ger st6d till foretag i form av ferieloner
eller bidrag till ferieloner f6r ungdomar. Det férekommer &ven
exempel dédr kommuner skoter rekrytering och matchning at féretag
som anstéller sommarjobbande ungdomar. I bada fallen handlar
kommunerna pa ett sétt som strider mot kommunallagen. Enligt
uppgifter fran stadens juridiska avdelning &r det inte mdjligt for en
kommun att ge st6d at enskilda bolag f6r finansiering av ferieloner. Av
bestdmmelserna i Kommunallagen (1991:900) f6ljer att en komimun
endast far ha hand om angeldgenheter som &r av allmént intresse. I

* Verksamhet som kommunen fir utfora enligt géllande lagstiftning,
(kommunallag och speciallagstifining).
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praktiken innebér det att det rader principiellt forbud mot att ge
ekonomiskt stdd at enskilda, eftersom det i regel inte kan anses vara
av allmént intresse att sédant stéd 1dmnas. Lagstiftningen innebér
ocksa att viss néringsverksambhet inte fir ges konkurrensférdelar
genom understdd fran kommunen. Staden kan sdledes inte ge stdd at
enskilda foretag i form av gratis arbetskraft p& sommaren. Aven
férmedling av arbetstillfillen inom néringslivet genom att staden
stér till tjanst med att genomfora intervjuer och sedan skicka
lampliga kandidater till féretagen skulle innebéra ett otilldtet stod
till enskild och stod till néringslivet. Dessutom skulle det falla
utanfor den allménna kompetensregeln om att kommunen inte far
ha hand om sadana uppgifter som &r férbehallet annan.

Sommarlovsforetag &r ytterligare ett exempel pé satsningar som
gbrs av andra kommuner inom ramen f6r kommunala sommarjobb.
Syftet &r att stimulera till entreprendrskap och féretagande bland
unga. Konceptet innehaller utbildning, mentorskap och mojlighet att
driva ett hobbyforetag. I vissa fall erbjuder kommunerna modellen i
egen regi och i andra fall via upphandlade anordnare. En del
kommuner anstiller ungdomar och later dem driva ett foretag under
tre veckors tid. Det finns ocksé exempel dér kommunen betalar ut
ett startkapital i stéllet for att gbra en anstillning alternativt att
ungdomar dr anstéllda och 16n betalas ut i forskott. De juridiska
aspekter som bor beaktas for att infora sommarlovsféretag dr att
affirsidéerna ska avse verksamhet som faller inom den kommunala
kompetensen genom att ha anknytning till kommunens verksambet.
Det kan vara nadgon slags innovation eller annat som kommer staden
tillgodo. P4 samma sétt som vad som géller idag for feriejobb inom
staden, far verksamheten inte undantréinga ordinarie arbetskraft eller
konkurrera med ordinarie semestervikariat eller vikariat i Gvrigt.

I den méan upplégget innefattar att ungdomen fér ett starkapital att
rora sig med innebér det ett understdd at enskild, vilket strider mot
kommunallagen. En utbetalning av 16n i forskott skulle ocksa kunna
innebéra problem i de fall den unge inte fullgér sin del av 4tagandet
och fraga uppstér om att aterkréiva det utbetalda beloppet. Da
arbetsmarknadsnimnden i budgeten f6r 2016 har fatt i uppdrag att
méjliggora for unga att driva sommarlovsféretag inom ramen f6r
feriejobb kommer nimnden att i samarbete med Stockholm
Business Region utreda vad som ytterligare behover klargoras for
att kunna erbjuda konceptet nésta sommar.

Ett alternativ som faller inom ramen f6r ett samarbete som gér att
genomfdra dr modellen f6r sommarjobb inom
kommunikationsbranschen som hart tagits fram av foreningen
Stockholm Open. Modellen prévades i staden 1 &r med gott resultat.
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Ett tjugotal ungdomar fick arbeta med kommunikationsuppdrag frén
fyra stadsdelsforvaltningar. Elever vid kommunikationsskolor och
anstéllda vid kommunikationsbyréer gav ungdomarna handledning
och stod for att 16sa sina uppdrag. De byréer som medverkade
bidrog med sin tid och sina lokaler ideellt. Utvardering av érets
pilotsatsning visar pé att modellen har fungerat bra och det finns
forutséttningar for att utdka antalet platser och inrikia sig pa fler
branscher. D& ungdomar arbetar med uppdrag &t staden och
néringslivet bidrar pé ideell basis kan upplédgget anses vara
kompetensenligt.

Upphandlingen av platser f6r sommarjobb inom néringslivet dr
yiterligare en mojlighet. Juridiska avdelningens bedémning &r dock
att utgngspunkten bor vara att upphandla en tjinst anpassad efter
de behov av forstirkt handledning och stéd som finns hos vissa
grupper av ungdomar, Forutom handledning och att anstéllningen
gors av det upphandlade foretaget ska tjénsten innehélla utbildning
och inslag av arbetstrining Det ir ddremot inte tillatet att gbra en
upphandling av insatser som riktar sig till alla som sdker
sommarjobb. Risken med en sidan allmén upphandling skulle vara
att foretag som idag erbjuder sommarjobb med egna medel skulle
Svergé till att svara pd upphandlingen. Dérmed skulle staden 6verta
kostnader som idag bérs av foretagen sjilva.

Med hénvisning till ovanstiende foreslar arbetsmarknadsnéimnden:
o Att arbetsmarknadsnimnden utdkar samarbetet med
foreningen Stockholm Open till att omfatta fler platser for
sommatjobb inom olika branscher under 2016.

o Att arbetsmarkandsndmnden genomfor en upphandling av
arbetstriningsliknade sommarjobb for ungdomar 1 behov av
sérskilda stodinsatser.

Bilaga
1. Sommarjobb 2015 Stockholms stad, utvirderingsrapport,
Sweco Strategy AB

Utvérdering av feriejobb §6r unga



SWECO STRATEGY




Under véren 2015 fick konsultforetaget Sweco Strategy i uppdrag av
Arbetsmarknadsf6rvaltningen i Stockholms stad att genomfora en utvérdering av
stadens samlade arbete med sommarjobb till ungdomar.

Utvirderingen har genomfbrts av seniorkonsult David Rydberg.

Sweco vill hdrmed tacka personer som pa olika s#tt medverkat i utvirderingen i
samband med enkiter och workshops och pd andra sétt bidragit med sin tid och sin
kunskap inom ramen fér uppdraget.

Stockholm i oktober 2015

David Rydberg

Sweco Strategy AB
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Varje sommar erbjuder Stockholms stad flera tusen sommarjobb till ungdomar mellan
16-19 &r som &r folkbokf6rda i en stadsdel i Stockholms stad. Sommarjobb &r en viktig
vég in pd arbetsmarknaden. Tanken #r att satsningen ska det leda till vérdefull
erfarenhet och i forldngningen en stérkt position pa arbetsmarknaden f6r ungdomarna.
Att sommarjobba dr ocksa ett sétt for ungdomar att ldra kidnna Stockholms stad som
arbetsgivare.

Stadens ndmnder och bolag har gemensamt i uppdrag att verka for att s ménga
ungdomar som mojligt ska f& majlighet till sommarjobb. Av budgeten for 2015
framgér att arbetsmarknadsndmnden ska leda arbetet med stadens sommarjobb och
striva efter att kunna erbjuda alla unga i dldern 16-19 sommarjobb. Alla stadens
namnder och bolag har ett ansvar for att mélet uppnés.

Uppdraget

Arbetsmarknadsforvaltningen Stockholms stad fick i budgeten {6r &r 2015 i uppdrag
att utvirdera stadens satsning pé feriejobb med s#rskilt fokus pa:

» Likvirdigheten i tillgéngen pé feriejobb dver staden

»  Analysera styrning av arbetet

» Kuvalitet i de feriejobb som erbjuds

» Effekter satsningen har gett for ungdomarna och stadens verksamheter
>

Ge forslag pé dtgirder for att utveckla stadens arbete p& omradet
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Arbetsmarknadsforvaltningen har efterfrigat Swecos stdd 1 detta arbete. Sweco har i
samradd med arbetsmarknadsforvaliningen avgrinsat uppdraget till att besvara dessa
frégor pA ett stadsdvergripande plan. Stadens satsning pa feriejobb &r en satsning som
inte bara fokuserar pd sommarjobb, utan tanken 4r att arbete dven ska formedlas till
ungdomar vid Ovriga lovtillfillen. Dessa feriejobb ingér dock inte i Swecos uppdrag
att utvérdera.

Metod och upplagg

De fragor som behover besvaras kriver delvis olika angreppsdtt och
utvirderingsmetoder. Genomforandet av utvirderingen har dérfr delats in 1 tre faser
som beskrivs i figur ett nedan.

Figur1.

i ! Kvalitetssakring och

Informationsinsamling rapport

Praktiskt handlar det om ett antal olika moment f6r att samla in information som kan
bilda underlag for besvarandet av utvérderingens fragor. I uppdragets genomftrande
har foljande praktiska undersékningsmetoder anvints:

= Dokumentstudier

e Enkit till sommarjobbare

= Enkit till sommarjobbshandldggare
w  Enkit till arbetsgivare

e Intervjuer av sommarjobbare

5 Analysworkshop sommarjobbshandldggare

Uppdraget inleddes med en analys av bakgrunden till stadens satsning pd sommarjobb
for ungdomar. Analysen bygger pa studier av de dokument som reglerare
verksamheten. Fréamst stadens budget och de riktlinjer for arbetet som tagits fram.

I Stockholms stads budget £6r ar 2015 framgdr det att arbetsmarknadsnimnden har ett
stadsGvergripande uppdrag att stdtta minniskor till arbete och att forena stadens
resurser med inrikining mot arbetsmarknaden. Inom ramen for detta uppdrag ingér
samordning av information om stadens tillgéingliga sommarjobb for ungdomar. Det
framgér ocksd av budgethandlingen att arbetsmarknadsnimnden inte bara ska
samordna information om sommarjobb utan ocksd leda arbetet med stadens
sommarjobb och striva efter att kunna erbjuda alla unga i dldern 16-19 sommarjobb.
Detta ska ske i samarbete med dvriga nimnder och bolag samt med niringsliv, andra
offentliga organ och det civila samhillet.
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I budgeten for arbetsmarknadsatgérder ingér 9,0 mnkr for feriearbeten. Fran och med
2015 avsitts i detta anslag ytterligare 13 mnkr for fler feriejobb. Vidare avsétts 7 mnkr
till kyrkogardsndmnden f6r fler feriejobb och 3,0 mnkr ingdr i trafikndmndens budget
for detta andamdl. Dérutdver avsitts ytterligare medel till detta frin det som kallas
”Central medelsreserv”, som fordelas i samband med avstdmning av mal och budget
2015, for en sérskild satsning pa feriearbeten.

I de riktlinjer som tagits fram framgar syftet med satsningen. Dessa har dven beslutats
i den styrgrupp som bestir av representanter for olika delar av staden. Syftet &r att
stimulera stadens verksamheter och bolag att anstélla ungdomar och erbjuda dem en
meningsfull sysselséttning, En ambition &r ocksa att viicka intresse hos ungdomar for
att s& sméningom arbeta i de kommunala verksamheterna. En strivan ska vara att
kunna erbjuda alla unga i aldern 16-19 sommarjobb. I stadens budget anges att
indikatorn (som i praktiken fungerar som ett mal) for sommarjobb var 5100 platser
men korrigerades upp till 6700 ungdomar i ett avstimningsérende i februari i ar. I
riktlinjerna uttrycks ocksa att det finns en ambition om att ett likvirdigt, och till
behoven anpassat, utbud av feriearbeten ska kunna erbjudas 6ver hela staden.

Malgruppen for sommarjobb #r ungdomar som har fyllt 16 &r men inte 20 &r nér
sommarjobbsperioden inleds. Ungdomarna ska vara mantalsskrivna eller
familjehemsplacerade i Stockholms stad. Foljande prioriteringsgrunder tillampas vid
férmedling av sommatjobb:

- Ungdomar som skt men inte feriearbetat i Stockholms stad tidigare ska
erbjudas arbete i forsta hand. Ungdomar som tidigare haft feriearbete i
staden erbjuds arbete i méan av plats.

- Ungdomar mellan 16-19 &r som avbrutit gymnasiestudier och omfattas
av det kommunala aktivitetsansvaret ska prioriteras for sommarjobb.

- Ungdomar med funktionsneds#ttning och som har behov av sérskilt
anpassning av arbetsuppgifter och/eller arbetsplatsen 4r en prioriterad
grupp.

- Sociala skél utgdr ocksd en prioriteringsgrund. Bedomning gbrs av
handléaggare eller skolpersonal.

- Prioriterade ungdomar kan f& sommarjobb flera ér i rad.

Sommarjobbsperioden infaller under vecka 24-34 och ungdomarna anstélls i tre veckor

med sex timmars arbetsdag. Anstdllningens omfattning &r 90 timmar. Handledare skall
finnas pé varje arbetsplats som tar emot sommarjobbande ungdomar,
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I de riktlinjer som tagits fram framgér det att det finns en tydlig ambition om att det
ska kunna erbjudas ett likvérdigt, och till behoven anpassat, utbud av sommarjobb Sver
hela staden. Vilka behov som finns i respektive stadsdel & svart att utrtna. Ett
sammanfattande relativt “grovt” métt & hur manga i mélgruppen som sokt
sommarjobb i respektive stadsdel. Givetvis finns andra aspekter att ta hinsyn till for
att uttala sig om behovet i de olika stadsdelarna, men detta ger en indikation om
behovet. I tabell 1 nedan sammanfattas i kolumn 2 antalet s6kande frén den aktuella
malgruppen i stadens olika stadsdelar. Totalt sokte 15 852 ungdomar sommarjobb i
Stockholms stad &r 2015. Flest sskande hade Enskede-Arsta-Vantdr och Hisselby-
Villingby med 1 852 respektive 1 884 stkande.

I kolumn tre och fyra i samma tabell framgér hur stor andel av de som stkt som blivit
erbjudna ett sommarjobb. Sammantaget har 9 747 av totalt 15 852 stkande blivit
erbjudna ett sommarjobb, det vill séga 61 procent. Det #r stora och 1 vissa fall mycket
stora skillnader i andelen som blivit erbjudna sommarjobb vid en jamforelse mellan
stadens stadsdelar. Storst andel har Rinkeby-Kista och Spénga-Tensta didr 100
respektive 87 procent av de sdkande blivit erbjudna jobb. I Bromma och Alvsjs ligger
motsvarande andelar p& 22 respektive 29 procent. Detta matt beskriver dock inte vilken
kvalitet de erbjudna jobben haller.

Tabell 1

1126 249 22% 207
1852 867 47 % 767
1056 561 53 % 504
1089 358 33% 298
1884 1333 71 % 1062
562 237 42 % 212
581 227 39% 198
1806 1806 100 % 1523
944 509 54 % 477
1137 886 78 % 739
1474 1279 87 % 1007
1453 1031 71 % 874
505 145 29% 125
383 259 68 % 201
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En vil fungerande och effektiv genomfSrandeorganisation #r en viktig
framgéngsfaktor 1 den hér typen av komplexa satsningar. Genom att analysera hur
verksamheten har styrts kan en vérdering av hur effektivt verksamheten genomforts
och dédrmed organisationens funktionalitet gtras.

Sweco har i samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen konstruerat en enkét som
besvarats av de handlédggare som har i ansvar att férmedla sommarjobb, Handldggarna
har ombetts besvara ett antal frAgor med koppling till stymingen av arbetet med
sommarjobb. Enkiten skickades till 26 handliggare, 20 av dessa valde att besvara den.
En annan enk#t pd samma tema skickades till de arbetsplatser vilka haft
sommarjobbare under sommaren 2015. Denna enkiét gick ut till 680 personer och av
dessa besvarade 370 enkéten. Utdver detta ledde ocksd Sweco en workshop dér
sommarjobbshandlédggarna deltog. Fokus i denna workshop var frimst pd mal, roller
och ansvar samt samsyn.

Mal och riktlinjer

De arbetsplatser som besvarat Swecos enkét tillhor tre Overgripande kategorier:
kommunala arbetsplatser, arbetsplatser som bedriver verksamhet pa entreprenad och
frivilligorganisationer. Av dessa fre grupper framgér det i diagram 1 att det &r frfimst
frivilligorganisationerna som har en begrinsad kunskap om vad mélen med
sommarjobben &r. 54 procent av dessa vet inte alls eller bara delvis vilka mélen #r. Det
ir dven en relativt stor andel av de svarande fran de andra grupperna som inte vet eller
bara delvis vet vilka mélen &r.

Diagram 1.
Kénner du till malsdttningarna med sommarjobben i Stockholms stad?
Kommunal
o Nej
Entreprenad «Delvis
2 Ja

Frivilligorganisation
0% 20% 40% 60% 80% 100%

De arbetsplatser som svarat att de kénner till malen har i enkéten ocksé blivit ombedda
att ange om de anser att dessa 4r tydliga. Det &r endast tre till fem procent av de som
svarat som anser att de inte dr tydliga medan 58 till 62 procent anser att de 4r det. En
relativt stor grupp menar dock att de bara &r delvis #r tydliga. Detta framgér i diagram
2 nedan.
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Diagram 2.

Anser du att mélséitningarna med sommarjobben &r tydliga?

Kommunat [
B Nej
Entreprenad f : = Delvis
ENE]

Frivilligarganisation

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aven sommarjobbshandléiggarna blev ombedda att svara p4 samma fréga. Siffrorna i
diagrammet anger antalet svarande och inte andelen som angett svaret. Detta pé grund
av att gruppen svarande #r liten och det &r viktigt att det framgér hur ménga som
egentligen svarat dé att ingen Svertolkning av den andel som detta genererar sker. Av
handlaggarna &r det 70 procent som anser att malsittningarna 8r tydliga. I diagram 3
nedan framgar det ocksd att det &r lika manga som anser att de inte 4r det som de som

anser att de bara delvis ar tydliga.

Diagram 3.

Anser du att malséttningarna med sommarjobben &r tydliga?

B Nejf
#Delvis
£1ja

I ¥ Y T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

De riktlinjer som tagit fram ska fungera som ett samlat styrande dokument for arbetet
med sommarjobb i staden. Av de sommarjobbshandliggare som svarat pa enkéten
anser 13 av totalt 20 att de &r helt eller delvis otydliga (se diagram 4 nedan). I de
skriftliga kommentarer som finns kopplat till frdgorna framgar det att det frimst
handlar om att de urvalskriterier som finns beskrivna i riktlinjerna foréindrades under
den anstdllningsprocess som pagick under véren och att de prioriteringsgrunder som
anvints &dr otydliga nér det géller fiimst funktionshinder och sociala skil. 1 enkéten
till arbetsplatser fanns ocksd frdgor kring de urvalskriterier som tilldmpas vid
relcrytering. En stor del av arbetsplatserna (49 procent f6r kommunala, 62 procent for
entreprenadverksamhet och 55 procent for frivilligorganisationer) kdnner inte till
dessa.

Diagram 4.

Anser du att riktlinjerna fir feriejobb/sommarjobb till ungdomar &r tydliga?

3 Nej
= Delvis
dja

T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Att det saknas kunskap kring vilka malsétiningar som finns och att det finns
otydligheter kring dessa aterspeglas i svaren pa frdgor om det finns en samsyn kring
mél och riktlinjer. Over 50 procent av de arbetsplatser som svarat pd enkéten anser att
det inte finns eller bara delvis finns en samsyn kring mélséattningarna i Stockholms stad
(se diagram 5).

Diagram 5.
Anser du att det finns en samsyn i Stockholms stad kring dessa malsétiningar?
Kommunal
aiNej
Entreprenad 2§ =Delvis
H.Ja

Frivilligorganisation 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Samma mdnster framtrider i svaren pd den enk#t som sommarjobbshandldggarna
besvarat. Diagram 6 och 7 visar att en stor andel av handldggarma anser att det inte till
fullo finns en samsyn kring mélséattningarna mellan handléiggarna samt mellan de olika
delarna av Stockholms stad som &r involverade i satsningen. Framforallt géller detta
mellan stadsdelsférvaltningar, fackfSrvaltningar och kommunala bolag.

Diagram 6.

Anser du att det finns en samsyn mellan de som handidgger sommarjobb kring dessa
An;gl svar malsittningar?

ENgj
= Delvis
#Ja

Diagram 7.

Anser du att det finns en samsyn mellan stadsdelsférvaltningar, fackférvaliningar och kommunala
bolag kring dessa méls&ttningar?
Antal svar
20 1

15 -
mNej
10 A = Delvis
wla
S -
0 4

I workshopen fokuserade Sweco bland annat pd verksamhetens mal. De deltagande
handldggarna ombads ange vilka mél, formella och informella, som finns med
saishingen utifrén deras verksambhets perspektiv. De mél som nimndes aterfinns i
tabell 1 nedan. Dérefter ombads handléggarna rangordna mélen utifrdn hur prioriterade
de varit i handliggningen av sommarjobb under &r 2015. Av rangordningen framgér
det att en mycket stor del av de som deltog i workshopen (11 av 12) anser att det mest
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prioriterade varit att uppné de volymmaél som finns. Med andra ord har arbetet i forsta
hand inriktats mot att 3 ett visst antal ungdomar anstillda. Nummer tva respektive tre
i denna rangordning var att ge de ungdomar som far arbete virdefulla referenser,
erfarenheter och ett starkare CV infor framtida yrkesliv samt att frimja vissa grupper
som av olika skl behtver utSkat stéd for att komma in pd arbetsmarknaden. Bland de
mél som ocks4 ligger htigt upp i denna prioriteringslista lyfts ocksé betydelsen att bidra
till ekonomiskt utsatta familjers inkomst samt trygghet och ansvar for det egna
ndromrddet. 1 diskussionen framfSrdes ocksd att det i vissa stadsdelar tillskjutits
resurser frén stadsdelsndmnden utdver de centrala medel som satsats. Med detta har
det ocksa tillkommit mélsdttningar som inte &terfinns i riktlinjerna och ett utokat tryck
att "alla” stadsdelens ungdomar ska fa ett arbete.

Tbell 2
Volymmal 1LI.LLLLLLLL LT L2
Referenser/CV 122233333
”Social atgird” 2222233
Inkomst till familj 3.3.3.3
Trygghet i ndromrédet 2.
Ansvar for nfromradet 2.
Sysselséttning
Bryta sociala arv
Sysselséttning

Orka fortsiitta studier
Bryta sociala arv

Ansvar och roller

Det dr viktigt f6r de inblandade parterna att det dr tydligt vem som gor vad, nér och
hur. Detta géller alla typer av komplexa satsningar som involverar mer 4n en intressent.

De handldggare som ansvarat for arbetet anser till en relativt stor del att det inte till
fullo finns en helt tydlig ansvarsfordelning i staden ndr det giiller sommarjobben (se
diagram 8). De skriftliga kommentarer som finns pé detta omréde 1 enkiten bekréftar
det som kom fram under workshopen. For sommarjobbshandlidggarna handlar det
frimst om otydligheter efter att sommarjobbarna har inlett sitt arbete. Det hiinder da
att fragor riktas till sommarjobbshandldggarna om sddant som #r arbetsplatserna ansvar
och vice versa. Frén ett par sommarjobbshandliggare efterfrigas det ett mer tydligt
ledarskap Sver processen fran arbetsmarknadsfSrvaltningen som flera menar har ett
“helikopterperspektiv” pé verksamheten.
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Diagram 8.

Anser du ait det finns en tydlig ansvarsfbrdelning | staden nir det géller sommarjobben?

Antal svar
20 -
15 4
® Nej
##Delvis

ixda

Att det av vissa upplevs som att det finns en mer eller mindre otydlig ansvarsfordelning
framgér ocksa i den enkét som besvarats av arbetsplatser. Det framgar av diagram 9
och 10 att 6ver 30 procent av de svarande frin frivilligorganisationer anser att det i
négon mén finns otydligheter i bade anstillningsforfarandet och nir ungdomen vl har
borjat arbeta. Dessa siffror dr ldgre framforallt for entreprenadverksamheten men
ungefér likvirdiga f6r de kommunala arbetsplatserna.

Diagram 9.
Anser du att det fanns en tydiig ansvarsférdeining mellan
sommarjobbshandlaggaren pa stadsdelen och er arbetsplats under
anstéliningsforfarandet?
Kommunal EETRE
2 Nej
Enfreprenad 1 + Delvis
. i . =i )a
Frivilligorganisation
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Diagram 10.
Anser du att det fanns en tydlig ansvarsférdelning melian
sommarjobbshandlaggaren pa stadsdelen och er arbetsplats nér ungdomen borjat
arbeta?
Komrunal
1 Nej
Entreprenad = Delvis
#Ja

Frivilligorganisation

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Vad som #r god kvalitet i en verksamhet & ofta svért att uttala sig om.
Kvalitetsbegreppet #r komplext och har lika ménga betydelser som det har
anvindningsomraden. I Swecos utvdrdering har utgdngspunkten varit att utgd frdn
beskrivningar av vad sommarjobben ska innehélla och anta att om detta uppnds sé
héller de ocksa hog kvalitet. I nedanstdende avsnitt kommer ocksé visst fokus att ligga
pé hur ungdomarna upplevt anstillningsforfarandet.

I den enkdt som 40 procent av de ungdomar som haft sommarjobb sommaren 2015
svarat p& framgér det att de allra flesta hort talas om att det gick att stka sommarjobb
av familj, vénner och/eller genom skolan. 90 procent av de svarande anser ocksé att
det var latt att hitta information om sommarjobben. Detta #ir en Okning med tie
procentenheter fran foregiende ar. Att stka jobb pd webben var enkelt enligt 99
procent av de som svarat pd enk#iten och néstan lika stor andel anség att det var enkelt
att forstd informationen om att de hade fatt jobb (94 procent). Nér det giller den
information som kommer frdn arbetsplatserna till ungdomarna dr de inte lika positiva.
27 procent av ungdomarna anser att de inte fatt tydlig information fran den arbetsplats
som erbjudit dem jobb. Detta dr ndgot béttre &n foregdende 4r men sémre &n ér 2013,

Av diagram 11 och 12 framgér det att det &r en relativt stor grupp av sommarjobbarna
som trivdes med sina arbetsuppgifter och kint sig vdl omhéndertagna pé sin
arbetsplats. Svaren pé dessa frdgor har ocksd legat kvar pa en stabil och hdg niva de
senaste tre aren.

Diagram 11.

Trivdes du med arbetsuppaqifterna?

2013
2014 “Ja
uNej
2015
0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70% 80% 90% 100%
Diagram 12.
Blev du bra omhiéndertagen?

2013

2014 “Ja
mNej

2015

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60%  70%  80% 90%  100%
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90 procent av ungdomarna har ocksd anget att det fanns en sérskild handledare pd
arbetsplatsen (se diagram 13). Aven arbetsplatserna delar denna bild framgér det av
den enk#t som de besvarat.

Diagram 13.

Fanns det en sérskild person (handledare) pa arbetsplatsen som kunde svara pa
dina fragor?

2013

2014

2018

0% 10% 20%  30%  40% 50% 80%  70%  80% 0%  100%

Nar det giller de arbetsuppgifter som ungdomarna fatt gira sé anges det i riktlinjerna
for verksambeten att de ska vara meningsfulla. 78 procent upplever arbetsuppgifierna
som meningsfulla. Det innebdr dock att 22 procent av de som svarat pé
ungdomsenkiten anger att de inte anser att si #r fallet (se diagram 14). Under
sommaren  fick en  grupp  sommarjobbare  som  arbetade = pé
arbetsmarknadsforvaltningen i uppdrag att genomfora ett antal enkla intervjuer. Totalt
genomfordes 76 intervjuer ver hela staden. En majoritet av dessa genomfordes i
Rinkeby-Kista. Lite 6ver hilften svarade delvis eller nej pd frdgan om deras
arbetsuppgifter varit meningsfulla. I intervjuerna f6rde de fram att detta berodde pa att
ménga kénde att dem hade “onddiga” arbetsuppgifter. T.ex. fick en grupp ungdomar
méla om ett staket som hade mélats for ndgon ménad sedan. Nagra som arbetade med
administration kdnde ocksi att de gjorde meningsldsa uppgifter. Ddremot kénde de
allra flesta ungdomar inom forskolor/dldreomsorg att deras arbetsuppgifter var
meningsfulla.

Aven sommarjobbshandliggarna ger negativa svar pa denna friga. Av dessa ér det 35
procent som svarat att ungdomarna inte alls eller bara till viss del far géra meningsfulla
arbetsuppgifter (se diagram 15).

Diagram 14.

Var dina arbetsuppgifter meningsfulla?

riJa
& Nej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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Diagram 15.

De arbetsuppgifter som sommarjobbarna far gbra dr meningsfulla

& Haller inte alls med

« Haller till viss del med
wHaller tilf stor del med
1 Haller helt med

Vet ¢j

Arbetsplatserna &r inte lika negativa pd denna fréga. Dér 4r det endast 3 procent for
entreprenadverksambeter, 12 procent for kommunal verksamhet och 9 procent av
frivilligorganisationerna som inte anser att ungdomarna har haft meningsfulla
arbetsuppgifter hos dem. Det 4r dock en stdrre grupp som anser att deras sommarjobb
som helhet inte haller hdg kvalitet. Framforallt frivilligorganisationerna och de
kommunala arbetsplatserna, 16 respektive 15 procent, sticker ut i negativ bemirkelse
(se diagram 16).

Diagram 186,

Frivilligorganisation

Entreprenad %o

Kommunal

far gora hos 0ss &r meningsfulla

Oe arbetsuppgifter som sommarjobbarna

Frivilligorganisation

t

kvalite

Entreprenad

hog

i
H

Kommunal

De sommarjobb som vi anordnar hilter

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bt Haller Inte alls med 6 Haller till viss del med  :: Haller till stor del med @ Haller heltmed - Vet g

Aven sommarjobbshandléggarna har blivit ombedda att uttala sig om vilken kvalitet
de sommarjobb som finns i staden har. 50 procent av de tillfrigade handldggarna anser
till stor del eller helt att de haller hog kvalitet. En relativt stor andel, 15 procent, anser
att de inte kan uttala sig i denna fraga medan 35 procent till viss del tycker att de haller
hog kvalitet. Allt detta framgér av diagram 17 nedan.
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Diagram 17.

De sommarjobb som Stockholms stad anordnar haller hog kvalitet

= Haller till viss del med
sz Haller till stor det med
# Haller helt med

Vet ej

Av de kommentarer som ldmnats i enkéten framgér det att flera anser att det volymmal
som finns dr alltfor hogt satt. For att de ska kunna uppnd mélet har de varit tvungen aft
sénka kraven pé kvalitet. En handldggare skriver att i flera fall upplevs sommarjobben
som ett tidsfrdriv snarare &n ett arbete. Detta kan paverka effekten av ungdomarnas
"riktiga" arbetslivserfarenhet. Samma person menar att hér saknas samsyn med manga
av stadens politiker som anser att sommarjobben enbart #r till for sysselséittning. En
annan person skriver att det inte finns tillrickligt med arbetsuppgifter for alla
sommartjobbare och ibland kan sommarjobben bli mer som en fritidsverksamhet dn en
arbetsplats. Samma person menar dock ocksé att stadsdelsforvaltningarna skapar for
manga arbetstillfidllen som egentligen ej behovs for att tillfredsstiilla politikernas vilja.
I den workshop som Sweco arrangerad framkom ocksa asikten att manga sommarjobb
haller hog kvalitet men att det finns en stor variation ver staden. Flera upplever att det
i vissa fall blivit “mer kvantitet &n kvalitet” som styr. Att handléiggarna sitter pa olika
delar av forvaltningen med ordinarie uppdrag med olika inriktningen, kan ocksa det
péverka kvaliteten och inriktningen menar négon.

Satsningen pé sommarjobb ska leda till ett antal [8ngsiktiga fordndringar dels hos de
ungdomar som haft arbeten men ocksé pé stadens verksamheter. Fragor pa detta tema
har dérfor stéllts i de enkéter som riktats till ungdomar respektive arbetsplatser.

Effekter fér sommarjobbarna

Tanken &r att stadens sommarjobb ska leda till att ungdomarna ldr sig nya saker och
far utokad kunskap om stadens verksamheter. Av diagram 18 framgér att det &r 78
procent av de ungdomar som svarat pd enkéten som anser att de lart sig nya saker. 81
procent av samma grupp anser ocks att de fatt en Skad kunskap om vad det innebér
att arbeta inom stadens verksamheter.

Diagram 18

Har ditt sommarjobb gjort att du lart dig nya
saker?

Har ditt sommarjobb gjort aft du fatt en 8kad
kunskap om vad det innebér alt arbeta inom
Stockholms stads verksamheter?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Uttver detta dr ocksd avsikten att sommarjobben ska leda till ett tkat intresse for att i
framtiden arbeta i staden. P4 denna friga dr det endast 64 procent som anser att sé &r
fallet. P4 fragan om de tror att sommarjobbet 6kat deras méjligheter att fi sommarjobb
som inte bedrivs inom ramen f6r Stockholm stad anger 79 procent att sé &r fallet.

Diagram 19.

Har ditt sommarjobb gjort att du fatt et 6kat
intresse far att | framtiden arbeta inom
Stockholms stads verksamheter?

Tror du att ditt sommarjobb dkat dina mdjligheter
att fa framtida sommarjobb som inte &r inom
Stockholms stads verksamheter?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Effekter for stadens verksamheter

Satsningen pa sommarjobbare ska bidra till att arbetsgivare i hdgre utstrickning ska
vilja anstélla ungdomar. En bra grundfSrutsitining for detta 4r att det finns ett framtida
rekeyteringsbehov inom de arbetsomradden sommarjobbare arbetat. S& dr dock inte
fallet for alla de arbetsplatser som svarat pad enkdten. Mellan 24 procent for
entreprenadverksamheter till 32 procent f6r de kommunala arbetsplatserna menar att
de inte har ett framtida rekryteringsbehov inom de arbetsomrdden de haft
sommarjobbare.

Diagram 20
Har ni ett framtida rekryteringsbehov inom de arbetsomraden ni haft
sommarjobbare?
Komimunal
2 Nej
Entreprenad «Delvis
#Ja

Friviligorganisation

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

P4 en direkt friga om sommarjobben har gjort att arbetsplatserna i framtiden i storre
utstrickning vill anstélla unga &r det for frivilligorganisationerna ndgot fler som angett
ett negativt svar &n de som angett ett positivt svar, 45 procent negativa kontra 40
procent positiva svar. For entreprenadverksamheten giller det omvénda. Dér ér det en
ndgot stdrre grupp som #r positiva &n negativa. De mest negativa 4r de kommunala
arbetsplatserna. Hela 21 procent av dessa menar att detta inte alls bidragit till att de vill
anstélla fler ungdomar i framtiden.

I diagram 21 framgar det att 39 procent av de kommunala arbetsgivarna inte alls eller
till viss del anser att sommarjobben bidragit till ett 6kat samarbete mellan stadens
forvaltningar. Dessa siffror dr mer positiva néir det giller frivilligorganisationerna och
entreprenadverksamheten.
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Diagram 21

§a
B % Frivilligorganisation
o
& 5
585
292
o Entreprenad
cfh @
>
aos
288
8 &
[
< v
g e Kommunal
£ 8
S 0
v
£ &  Friviligorganisation
of
Eg B
- - e
[ 3
50
TES Entreprenad
35S o
20 =
_g ﬁ Bl
558
E =
E ¥ Kommunal
3 .5
L o
&

0% 0%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%

B HEler inte ells med  Haller till vissdel med = Haller till stor del med & Haller helt med Vet €]

Aven sommarjobbshandldggarna blev ombedda att svara p4 en friga om huruvida
sommarjobben bidragit till ett dkat samarbete. 15 procent av dessa anser att det inte
alls har gjort det, 50 procent att det till viss del gjort det och 30 procent har angett ett
positivt svarsalternativ (se diagram 22).

Diagram 22.

Sommarjobben har bidragit till eit kat samarbete mellan stadens férvaliningar

& Haller inte alls med

= Haller till viss del med
wHaller till stor del med
B Haller helt med

Vet g
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I de respektive enkéterna fick de olika respondentgrupperna mojligheten att ge ett
sammanfattande omddme av olika aspekter av sommarjobben 2015. Av
sommarjobbshandliggarna &r det 2 av 20 som inte anser att det fungerat bra med
handlidggningen som helhet. 9 personer har angett ndgot av alternativen 5-7 pa en
tiogradig skala dér tio &r det mest positiva. Resterande 9 4r mycket positiva (se diagram
23).

Diagram 23.

Hur har handiZggningen av sommarjobben som helhet fungerat &r 20157 (Skala 1-10)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%
B1-4 =57 =810

Arbetsplatserna har angett ett ndgot mer positivt svar Av dessa 4r det framforallt
entreprenadverksamheterna som #r positiva, ddr 74 procent angett ett positivt
svarsalternativ (se diagram 24).

Diagram 24.

Hur har sommarjobben som helhet fungerat & 20157

Kommunal
Enfreprenad §§

Frivilligorganisation

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B1-4 57 %810
Av sommarjobbarna har 75 procent gett sin arbetsplats betyget bra eller mycket bra.
Det dr tvd procentenheter simre &n fSreghende &r. Gruppen som anser att deras

arbetsplats var mindre bra eller délig har 6kat frdn sju till nio procent frén féregéende
tva ar.

Diagram 25.

Vad skulle du ge f6r betyg till din arbetsplats?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20%  100%
mDaligt wMindre bra  ~Okej =Bra & Mycketbra
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Swecos analys och slutsatser baseras frémst pd den informationsinsamling som
genomforts. Men dven var tidigare erfarenhet av utvirdering av komplexa projekt och
verksamheter.

STYRNINGEN AV VERKSAMHETEN _

De resultat som redovisats kan till stor del forklaras av den styrning som finns av
verksamheten. Av den information som samlats in framtréder en bild av en verksamhet
som styrs av flera mer eller mindre officiella méalsétiningar. De maélsittningar som
framgar i stadens riktlinjer dr i vissa fall otydliga. Att det finns ytterligare malséttningar
som paverkar satsningen, frimst frén stadsdelsndmnderna, gor att det forefaller som
att satsningen saknar en bestdmd rikining och ”spretar” 4t flera hall samtidigt. For att
en satsning ska f4 avsedd effekt kréivs att alla jobbar &t samma hall och har en
gemensam bild av vilket hall detta & Mycket tyder ocksa pa att explicita eller i vissa
fall implicita krav pd att ett visst antal ungdomar ska fa ett sommarjobb haft negativ
effekt pd kvalitén pd sommarjobben. Méanga sommarjobb forefaller ha haft hog
kvalitet, men det finns ocksa information som pekar pa att det funnits jobb som i
praktiken inte kan definieras som riktiga arbeten. De urvalskriterier som tillampas &r
inte heller fullt ut kénda for alla verksamheter som tar emot sommarjobbare, Det finns
ocksd ett behov av att skapa en gemensam praktik f6r hur flertalet av de
prioriteringsgrunder som tilldimpas ska tolkas vid handlédggning.

Nar det géller roller och ansvar finns det vissa otydligheter fréimst nér ungdomarna &r
pé plats pa sitt sommarjobb. Det #r fiimst de kommunala verksamheterna och
frivilligorganisationen som upplever att det kan bli tydligare vem som gor vad, nér och
hur. Att de som arbetar med handldggning av sommarjobb sitter pd antingen den del
av en stadsdelsforvaltning som ansvarar for fritidsverksamhet, personalavdelning eller
pé individ- och familjeomsorgen péverkar sannolikt ocksd styrningen av
verksamheten.

LIKVARDIGHETEN | TILLGANGEN PA FERIEJOBB OVER STADEN

Det &r ett sammansatt och omfattande foretag att sikerstilla att alla de ungdomar som
soker sommarjobb ska {4 ett hogkvalitativt sommarjobb som leder till positiva effekter
for savil ungdomar som stadens verksamheter, Stockholms stad har satsat stora
resurser for att uppna sina mal. For att f& en bild av omfattningen av den satsning som
gjorts s& fanns det vid &rsskiftet 2014/2015 31 094 ungdomar inom det aktuella
aldersintervallet folkbokforda i Stockholms stad. Av dessa var 8 194 anstéllda under
sommaren 2015, Det innebér att inom ramen f6r denna satsning fick cirka 26 procent
av stadens ungdomar arbete sommaren 2015.

Tillgéngen till sommarjobb &ver hela staden matchar dock inte de behov som finns i
varje stadsdel. Det &r inte helt oproblematisk att likstdlla antal s6kande med behovet
av sommatjobb. De stora skillnader i andelen stkande som fatt erbjudande om
anstédllning dr dock en tydlig indikation pd att det finns en olikvérdighet i tillgangen pa
sommarjobb i staden,
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KVALITEN | DE SOMMARJOBB SO ERBJUDS

Att de sommarjobb som erbjuds héller hg kvalité &r en viktig signal for de ungdomar
som far jobben. Det visar att det &r riktiga jobb och att med det kommer ménga fordelar
men ocksé stora skyldigheter. Att det allra flesta ungdomarna upplever att det har varit
latt att hitta information om sommarjobben samt att stka jobb #r bra
grundforutsittningar. Att de ocksé i de allra flesta fall haft en handledare pé plats och
kéints sig vl omhéndertagna dr ocksé det bra “hygien™ faktorer.

Det &r dock sé att en relativt stor grupp inte trivis med sina arbetsuppgifter och en én
storre grupp som inte anser att de varit meningsfulla. I de intervjuer med ungdomar
som genomfdrts framgér det att det badde kan handla om att de infe anses vara
meningsfulla i termer av meriter infér framtiden, men ocksd att de faktiska
arbetsuppgifter inte ses som meningsfulla fr stunden. Denna bild delas inte helt av
arbetsgivarna men av sommarjobbshandldggarma.

Mycket tyder pd att det finns stora variationer i de sommarjobb som erbjudits. En
betydande del haller hog kvalité, men det finns ocksé starka indikationer pé att stora
grupper ungdomar haft sommarjobb som inte ger dem en réttvisande bild av vilka krav
och forvéntningar som finns i arbeten de kommer att sdka i framtiden.

EFFEKTER SATSNINGEN HAR GETT FOR UNGDORARNA OGH STADENS VERKSAMHETER
Det #r viktigt att skilja mellan resultat och effekter. Med effekt menas en forédndring
som intréffar som en foljd av en genomférd insats och som annars inte skulle ha
intrdffat. Detta betyder ett kontrafaktiskt angreppsitt. Enklare uttryckt en “om inte”
problematik. For detta kréivs i de allra flesta fall nagon form av kontrollgrupp. 1 det
begrinsade uppdrag som Sweco haft i att utvéirdera Stockholms stads sommarjobbare
har detta inte varit mojligt. Det gar dédrfor inte med sikerhet att uttala sig om vilken
direkt effekt satsningen haft. Det gar dock att visa pé tendenser och indikationer pad att
en eventuell forindring skett.

Den samlade bild som framtréder #r att satsningen inte helt fatt 6nskad effekt pé de
aktuella malgrupperna. En stor del av de sommarjobbare som arbetat under sommaren
2015 upplever att de l4rt sig nya saker och fatt utdkad kunskap om vad det innebér att
arbeta inom Stockholms stads verksamheter. Samtidigt &r det hela 22 procent av
ungdomarna som inte anser att de lirt sig ndgot nytt. En siffra som &r alltfor htg. Om
sommarjobben ska fungera som en marknadsforing for framtida kompetensforsorjning
till staden har detta inte varit framgéngsrikt. En stor grupp av ungdomar har inte fatt
ett 8kat intresse for att arbete inom Stockholms stads verksamheter. Samtidigt r de 21
procent av samma grupp ungdomar som inte tror att det sommarjobb de haft i
forlangningen kommer underlitta i s6kandet av framtida sommarjobb utanfSr stadens
verksamheter.

Att en stor del av de arbetsplatser som ingdtt i utvérderingen inte har ett framtida
rekryteringsbehov kopplat till de arbetsomréden sommarjobbarna arbetat inom &r en
dalig forutsittning for att de ocksa 1 framtiden ska vilja anstélla fler ungdomar. Det &r
en betydande del av arbetsplatserna som inte har blivit mer positivt instéllda till att
anstilla ungdomar. Mycket tyder ocksd pd att sommarjobben bara i begrénsad
utréickning har lett till ett utokat samarbete mellan stadens olika forvaltningar.
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Swecos rekommendationer

De slutsatser som presenteras ovan ger i Swecos mening upphov till ett behov av vissa
insatser och forindringar. Dessa sammanfattas nedan.

o Stockholms stad behdver tydliggbra och synliggéra mél och syfte med
sommarjobben. Det behdver vara klart for alla involverade vad Stockholms
stad vill uppnd med sommarjobben.

o Stockholms stad behdver problematisera kring vilka skillnader som finns mellan
olika gruppers behov och vilken "typ” av sommarjobb som &r l&mplig for
respektive grupp. Olika mélgrupper kriiver olika mycket handiedning och stéd.
Det gér ocksa att ha olika krav pa olika grupper. Hoga forvintningar pé alla bor
dock vara vigledande.

o Stockholms stad behver separera olika satsningar frén varandra och tydliggdr
respektive satsnings mal och syfte. Att sommarjobb ska ha en positiv effekt pa
social oro, sysselséttning, férbereda ungdomar infor framtida arbeten, inkomst
till utsatta familjer, marknadsforing av staden samt meritskapande infor
framtiden etc. &r inte alltid helt forenliga.

o Stockholms stad behover styra arbete med sommarjobb mer mot kvalitet &n
kvantitet. Om det fOrsta arbetet saknar manga bestandsdelar som ett jobb ska
ha riskerar ungdomar att fa en felaktig bild av vad ett arbete innebdr. Om alltfor
maénga jobb skapas som inte haller hog kvalitet s risker det att devalvera vérdet
for framtida arbetsgivare av att ha haft ett sommarjobb i Stockholms stad.

o En beskrivning av vilka ansvar roller som finns i olika delar av processen
behdver skapas och spridas.

2 De ansvariga f6r sommarjobben behdver skapa gemensamma forum dér
prioriteringsgrunder diskuteras och en gemensam fOrstielse uppstdr kring
dessa.

e Sommarjobbshandliggarna  behdver  tydliggdr  urvalskriterierna  for
arbetsplatserna.
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