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Patientsdakerhetsberattelse 2015

For de delar av elevhalsans arbete som lyder under hélso- och sjuk-
vardslagen (till exempel delar av elevhalsans medicinska och
psykologiska insatser, habiliteringen vid RH-gymnasiet, habilterings-
insatser vid Kungliga Svenska Balettskolan) ska vardgivaren varje ar
upprétta en patientsakerhetsberattelse. | denna ska det framga hur
patientsakerhetsarbetet har bedrivits under det gangna aret, vilka
atgarder som har vidtagits for att 6ka patientsakerheten och vilka
resultat som har uppnatts. (Patientsakerhetslagen 3 kap. 10 §).

Under 2015 har nedanstdende avvikelser intraffat:

Eftersatt arbete
Remissbevakning
Dokumentation
Lokaler
Utebliven vard
Allergisk reaktion
Fel identitet
PMO
Vaccination
Medicinsk utrustning 1
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Under 2015 har utbildningsndmnden fattat beslut om ett reviderat
Kvalitetsprogram for elevhélsoarbetet inklusive lednings- och
kvalitetsystem. Fortbildningar, informationsméten och handledning
ges for att bland annat 6ka patientsakerheten.

Forkortningar:

PMO-= utbildningsndmndens journalsystem

MPR= vaccin mot massling, passjuka och réda hund
PPD=tuberkulintest

BHV = barnhalsovard

BVC= barnavardscentral






Avvikelserapportering 2015

Avvikelse Orsak Atgird Resultat Avslutad
Eftersatt arbete
Flicka med diabetes sedan 4 ars alder | Skolskotersketjansten har varit vakant | Rektor har annonserat tjansten och | Bemanningsforetag + ny | Ja
ser vid syntest i ak 4 ho. 0.8, va. 0.5. under lang tid. Flera byten av den &r svar att tillsatta. Ett par rekrytering skol-
Ingen atgird vidtas. Ingen remiss till skolskoterskor/ inhyrd personal fran anstallningar har gjorts men skoterska borjar
ogonlakare eller optiker skickas. bemanningsforetag har skott varden pa | skolskoterskan slutar efter kort tid. | oktober 2015. Alla
Avwvikelsen rapporteras av skollikaren | skolan under 3 ars tid. Det medfor Skolhilsan bistar med rad och stdd. | journaler, vintelista,
och skolskoterska nar den uppticks i | patientsiakerhetsrisker nar sa sker. Bemanningsforetag anlitas i vantan pa | remissbevakning,
ak. 5 att skolskoterske-tjansten tillsatts | skanning, kontroller ar
oktober 2015. utforda nar Skolhalsan

besoker mottagningen i

november 2015.
Nyanstalld skolskoterska finner vid Tjansten har varit vakant under lang Skolhalsan utreder avvikelsen och Bemanningsforetag + ny | Ja
genomgang av skolhalsovardsjournaler | tid. lamnar en skriftlig rapport till rektor | rekrytering
att det finns hilsokontroller som inte | Under de senaste 18 manaderna har 3 | 2015-01-03. skolskoterska borjar
har utforts i de arskurser de skulle ha | olika skolskoterskor har varit inne och | Skolskoterskans tid racker inte till oktober 2015. Alla
utforts och att det finns halsobesok arbetat kortare tid. att arbeta ikapp efterslapet varfor journaler, vantelista,
som inte ar fullstandiga. Det galler Skolhilsan rekommenderar rektor remissbevakning,
ryggkontroller, langd-vikt, horsel och Skolskoterskan som arbetar 50 % att utoka tiden. Skolhalsans skanning, kontroller ar
syn, hadlsosamtal, uppféljningar och att | hinner inte ga igenom alla journaler. introduktionsskolskoterska utforda nar Skolhalsan
kontakta vardnadshavare. utokar till 3 dagar istallet for 2 for besoker mottagningen i

att hjalpa till. november 2015.

Arbetet ligger efter sedan lang tid. Det | Skolskoterskebyten. Sjukfranvaro. Elever som gar att na kallas till Bemanningsforetag Skolhilsan
giller hdlsosamtal ak | som inte har undersokning. Brev skickas hem till anlitas. Ny foljer upp
genomforts. 30 elever pa vantelista for de som inte gar att na i skolan. skolskoterska hur arbetet
kontroller har inte foljts upp och Skollakaren gor bedomning av om rekryteras. ligger till
vaccinationer som inte ar utforda. kontroller kan strykas. Tva skolskoterskor under
Skanning ligger efter. arbetar parallellt under | vartermin
Journalrekvisitioner ligger ohanterade. ht-15. 2016.

Journaler saknas pa elever som ar
inskrivna pa skolan.




En hel del elever har uteblivit fran Studiebesok, ej fatt ga fran lektion, ej Elever som uteblivit far nytt Ny skolskoterska 100% | Ja
halsobesok som erbjudits. kunnat komma, uteblivit av okand erbjudande om halsobesck med borjar hosten 2015.
orsak. Skolskoterskan kanner sig slut ringa resultat. Arbetet pagar enligt
och har gatt ner till 80% tjanst. Skolhalsan har dialog med rektor. planering.
202 nya elever ar inskrivna i xx. Skolskotersketiden okas inte med Mote med skollakaren och rektor. Fortsatt besvarlig Pagaende
Skolskoterskan larmar om att manga antalet elever. Skolskoterskan som Skolans personal hjalper till att skicka | arbetssituation dar
inte ar halsoundersokta och att det arbetar 100 % +overtid rapporterar elever till skolskoterskan for elever hinner ga vidare
kommer ta flera veckor att att uppdraget tillsammans med vaccinationer. utan att halsobesok har
sammanstalla en vantelista. Darutover | administrativa rutiner ar omojligt att Manga elever ror sig vidare till andra | genomforts och
ar det 185 elever i det individuella klara av med befintlig resurs. Det ar skolor vilket gor att vantelistan pa Il- | vaccinationer paborijats.
programmet som ska tas om hand och | en extremt hog arbetsbelastning for gy minskar en del.
skolan har lopande intag av nya elever. | skolskoterskan. Rorig arbetssituation.
Eftersatt arbete sedan lang tid tillbaka. | Nuvarande skolskoterska kan inte Skolhilsan bistar med prioriteringar. | Elever som gar forsta Ja
Journaler saknas, hilsobesok har inte | arbeta i kapp tidigare missade insatser. | Rektor anstaller extra resurs i aret erbjuds hilsobesok.
tidigare erbjudits elever som nu gar i perioder for journalarbete. Ovriga endast efter
ak 2-4. behov som
framkommer pa EHT
eller av tillganglig
journalanteckning.
Remissbevakning
Stora miangder remisser ligger kvar pa | Det har inte tidigare varit kint hur Bevakning kan strykas for elever All for detta aktuell Ja
bevakningslista pa nn-gy. man gor remissbevakning i systemet fodda 1993 och tidigare om de har personal har
(Avser elevhalsans medicinska insats) PMO. Detta giller manga skolor i slutat skolan. Remisser pa elever informerats och
Stockholm stad. som fortfarande gar kvar pa skolan utbildats i
ska eftersokas. remisshantering
Dokumentation
Skolskoterskan har inte fort journal pa | Skolskoterskan i aa-skolan var inte Upptacks nar eleven borjari cc gy. | Forsenase insatser har Ja
nyanland elev som gatt i aa-skolan 1,5 | med pa inskrivningssamtalet och hade inte orsakat eleven nagra
ar. svart att hitta provsvaren. Kallade Eleven erbjuds allt enligt program besvar.
darfor inte eleven till hilsobesok. inklusive vaccination i cc gy.
Skolkoterskan i bb-skolan var sjalv ny
nar eleven borjade och hade ingen
information.
Dokumentation saknas pa nyanland Skolskoterskan saknade kainnedom om | Upptacks nar eleven borjar i cc gy | Forsenade insatser har Ja

elev som varit inskriven i aa-skolan
sedan 2012.

att eleven fanns pa skolan.

dar. Eleven erbjuds allt enligt pro-
gram inklusive vaccination i cc gy.

inte orsakat eleven nagra
besvar.




Lokaler

Stickande skarande avfall star kvar Skolskoterskans normala rutin ar att Lasbart skap for skolhilsovarden. Lokalen ar inte anpassad | Ja
efter lakarmottagning. Uppdagas av lasa in kanylburken i journalskapet nar | Lasbart kylskap for vacciner. for den medicinska
larare som anvander rummet som hon inte ar dar. Detta missas denna verksamheten.
grupprum for elever. Samma rum gang.
anvands aven som personalrum. Mansklig faktor har spelat
in.
Lokalerna ar inte andamalsenliga. Lokalerna ar extremt sma och mycket | Skolhilsan patalar kravet pa Rektor tar éver fragan Ja
Arbetet forsvaras. Sekretessen lyhorda. sekretess. Rekommenderar om sekretessdorrar.
aventyras. kontakt med SISAB for dorrbyte.
Utebliven vard
Elev med ryggavvikelse blir inte Tva planerade ryggkontroller pa Eleven remitteras av skolldkaren pa | Vardgivaren for Ja
kontrollerad enligt planering pa samma elev genomfordes aldrig pa aa-skolan till ortoped. Kulturama grund-och
tidigare skola. tidigare skola. Skolhalsan informerar den grund- gymnasieskola ar
och gymnasieskola som missat informerad. Eleven ar
kontrollerna med brev. omhandertagen genom
remittering.
Nyanland elev har gatt pa skolan i 9 Skolexpeditionen som ska meddela Nasta skola far paborja det arbete Ja
manader utan att skolskoterskan fatt elevhalsan att elev borjar/slutar har som tt-skolan skulle ha gjort nar
meddelande om eleven. Upptacks av inte meddelat detta. eleven borjade dar.
nasta skola.
Elev som tidigare varit inskriven pa aa- | Eleven gick en termin pa aa-skolan. Far tid till skolskoterska och Det sena omhander- Ja

skola och aven bb-skolan saknar
dokumentation, bade pappersjournal
och datajournal och ar inte halso-
undersokt nar eleven kommer till
gymnasiet.

Skolskoterskan dar deltog inte vid
inskrivningssamtalet och det var svart
att hitta provsvar. Skolskoterskan pa
bb-skolan var sjalv ny nar eleven
boérjade.

skolldkare pa cc-skolan for
ankomstsamtal.

aa-skolan skulle ha erbjudit ett
halsobesok hos skolskoterska vilket
ar rutin innan skollakartid ges.
Provsvar utgor inget hinder for
skollakartid.

tagandet har inte orsakat
eleven nagra besvar.




Skolskoterskan pa tt-skolan meddelar | Journalen dér informationen om att Rutinerna for att meddela Overgangar och Ja
skolskoterskan pa gymnasieskolan att | ryggkontroll ska goras, rekvireras vardnadshavare och elev vid skolbyten utgor en risk
ryggkontroll ska goras pa en elev. aldrig av gymnasieskolan. overgang fran grundskola till att information inte
Eleven har da redan slutat Informationen nar fram forst nar gymnasium har skarps. overfors.
gymnasieskolan. grundskolan kontaktar gymnasieskolan | Ny rutin ar att bade ringa och Brev- och telefon-
i senare skede. skicka brev nir elever inte gar meddelande hem kan
vidare till gymnasium. Den “gula minska risken.
lappen” ersatts med markeringen Skolskoterskan pa
”Halsoproblem” som blir synligt pa | gymnasieskolan har
journalens framsida. antecknat att hon pratat
med mamman samt ringt
upp eleven som sager att
han inte har nagra
problem med ryggen.
Pojke har missat 6-arskontrollen och Foraldrarna skickade inte tillbaka Skolskoterskan kan inte minnas Pojken har nu flyttat till Ja
vaccination MPR i skolan. halsouppgift som lamnades ut vid varfor hon inte gick vidare med annan skola. Skol-
skolstarten. detta. skoterskan rapporterar
handelsen till mottagande
skolskoterska.
Ett mycket stort antal remisser ligger | Det har inte varit kant att Bevakningar far strykas for elever Skolhalsan foljer arbetet | Ja
kvar pa bevakningslista. Ett stort remissbevakningen maste goras pa ett | fodda 1993 och tidigare och elever | en tid framdver genom
arbete kvarstar med att ga igenom och | sarskilt sitt i journalsystemet och hur | som har slutat pa nn-gymnasiet. att titta i journalsystemet
folja upp alla remisser. Manga elever man gor for att avfora remisser fran Remissvar pa elever som hur alla skolor ligger till.
har hunnit limna gymnasieskolan. bevakningslistan. fortfarande gar kvar ska eftersokas | Bevakningsarbetet gar
Problemet giller fortfarande manga enligt rutin. langsamt framat. Alla far
skolor i Stockholm stad. Alla skolskoterskor och skollikare | paminnelse vid flera
har informerats om hur tillfallen.
remissbevakning ska goras. PMO administrator gor
en lathund och lagger ut.
Elev far ej naringsdryck pa kvillen Brister i information och kontroll Samtal genomgang av rutiner. Nya mallar tas fram. Ja

(boende).

mellan personalen.




Allergisk reaktion

Elev far en kraftig allergisk reaktion Kokspersonalen har anvant samma Mote med skolkokspersonalen Kokspersonalen behover | Ja
efter skollunch. Kraks och det kliar i serveringssked till kyckling som till dagen efter. Elevens syster och utbildas.
munnen, tung i brostet. Tar sjalv fisk. skolskoterskan deltar.
tablett Betapred 8 + 4st. och injektion Skolskoterskan har aven kontaktat
adrenalin. Skollakare och skol- kokschefen.
skoterska tillkallas. Akutmottagning tar
over och sjuktransport till sjukhus for
behandling.
Fel identitet
Fel reservnummer anges pa Reservnummer utgor ett stort Skolskoterskan kontaktar Far beskedet att aktuell Ja
rekvisitionsblankett for provsvar. Nar | problem. Medicinsk personal avsandaren (TB-mottagning ) och elev inte har varit pa
journalhandlingar kommer giller efterfragar forandringar i det system efterfragar provsvar med ratt mottagningen.
provsvaren en annan elev. som anvands av landstinget och staten. | identitet.
Fel personnummer angavs pa remiss Nyanland elev som kom fran annan Att dubbelkontrollera att Enstaka handelse paden | Ja
som skrevs till vardcentral for kommun. Elevens reservnummer personuppgifter stimmer nar man | har skolan.
bedomning av utslag. fungerade inte langre. En siffra i skriver remisser for hand pa Ingen skada har skett.
elevens personnummer blev fel nar datorn. Problemet ar svart att
skollakaren fyllde i remissblankett i undvika.
datorn.
Standardformulerat brev med normal | Skolskoterska skickar som rutin Skolskoterskan ber om ursiakt och | Mansklig faktor. Ja

tillvaxtkurva skickades hem till fel
familj.

Foralder ringer och informerar
skolskoterskan om att de fatt kurva pa
annan elev.

information hem samma dag som
tillvaxten kontrolleras. Den
tillvaxtkurva som skickades gallde
annan elev. Sannolikt har
skolskoterskan av misstag oppnat fel
journal och darfor skrivit ut fel kurva.

ratt kurva skickas. Skolskoterskan
forsoker att na aven foraldrarna till
den elev som kurvan gallde.

Att gora klart varje administrativt
moment innan nasta elev tas om
hand ar avgorande viktigt.

Skolskoterskan har bra
rutiner men pekar pa att
de ofta blir avbrutna av
elever som knackar pa
dorren.

Rutinen att skriva ut en
kurva i taget och lagga i
kuvert foljs hadanefter.




PMO

Tekniska problem orsakar att Lang installationstid efter ombyggnad. | Problemet patalas flera ganger-. Tillfallig kabel dras genom | Ja
journalsystemet inte fungerar under fonster i vantan pa
10 dagar. installation.
Dokumentation gors pa elev med Skolskoterskan har missat att gora Att alltid folja rutinen for skyddad Rutiner finns och ska Ja
sekretesskydd i PMO sekretessmarkering i PMO identitet. foljas.
Journalhandling blev inskannad och Det gar inte att radera i detta lige. Verksamhetschefen kontaktas. Ja
signerad pa fel elev. Dokumentet ska tas bort med
avancerad hjilp fran CGM.
Elev tidigare registrerad i BOSKO och | Elev registrerades med felskrivet namn | Skolskoterskan meddelar Ja
som hade en pagaende journal fick en | i HANNA. Detta medfor att en ny skolexpeditionen att andring i
ny journal i systemet. journal laggs upp. HANNA maste goras.
Elev har tva journaler i systemet. Tidigare skola, xx har vaxlat for-och Skolskoterskan pa ll-gy ser till att Ja
efternamn vid manuellt upplagg i PMO. | det blir ratt i HANNA och i PMO.
Manuella upplagg kraver tid och stor Tieto slar samman de tva
noggrannhet. journalerna till en och samma.
Elev med skyddad id har Skolskoterskan pa tidigare skola har Det ar inte fel att 6ppna en Skolskéterskan pa uu- Ja
pappersjournal men finns pa klasslistan | inte gjort markering av skyddad id i datajournal i PMO for den som ar | skolan dokumenterar i
i PMO. PMO. behorig. Det som galler ar att inte | pappersjournal enligt
Datajournalen har inte Elever med skyddad id finns i BOSKO. | dokumentera i den. rutin. Skolhalsan
sekretessmarkerats. Darmed skapas en digital journal. kontaktar tidigare
Datajournaler oppnas nar man klickar skolskoterska som aldrig
pa namnet. har traffat eleven. Rutiner
vid skyddad id ar kanda.
Skolskoterska kommer inte in i PMO. | Nar for manga anvandare ar inloggade | Arendet skickas till PMO- Rutinen ar att kontakta Ja
kan detta handa. administratorerna Tieto som loggar ut
inaktiva anvandare for
Att skapa plats for aktiva.
Journal har inte markerats med Vid kontakt med rektor framkommer | Fortsiatta dokumentera i PMO. Ja
skyddad id i PMO och dokumentation | att eleven inte har skyddad id utan
har gjorts i journalen. skyddad adress.
Export av PMO-journaler fran Mottagande skolskoterska var inte van | Overforing gors pa nytt. Ja

frist.skola till kommunal grundskola
har inte gjorts. Upptacks i efterhand
av den kommunala skolan.

att ta emot exporterade journaler och
har hunnit uppratta egna journaler i
systemet.




Vaccinationer

Elev som redan hade vaccinerats pa Dokumentationen fanns inte tillganglig | Skolskoterskan konsulterar Extra vaccination som Ja
BHV far kompletterande vaccination nar skolan skulle vaccinera. BHV- Smittskydd Stockholm nar detta inte medfort skada for
Infanrix Polio aven i skolan. journalen hade kilat in sig i en annan upptacks. eleven.
journal och hittades tva dagar senare.

Elev blir vaccinerad trots att Elev blir vaccinerad trots att Ordinarie skolskoterska kontaktar Ja
vardnadshavaren sagt nej till vardnadshavaren sagt nej till vardnadshavaren och beklagar
vaccinationen. vaccinationen. misstaget. Efter denna handelse

kommer skolskoterskan andra

rutinen sa att elever som inte ska

vaccineras maste stanna kvar hos

lararen i klassrummet. Skolhalsan

ser over rutinerna for kontroll av

identitet och medgivande vid

vaccinationsmottagningar
Elev i forskoleklass som ska vaccineras | Det ar rorigt och stressigt kring Eleven far ny tid i host for Misstag som medfort ett | Ja
med Infanrix Polio far istillet en tredje | vaccinationen. Eleven vill inte lata sig vaccination med ratt vaccin. extra stick for eleven.
dos av vaccinet Priorix vaccineras. Den extra vaccinationen

har inte medfort annan
skada.
Oklart om elev i forskoleklass blivit Oklart om elev i forskoleklass blivit Oklart om elev i forskoleklass blivit Ja
vaccinerad pa BHV vid 5 ars alder. vaccinerad pa BHV vid 5 ars alder. vaccinerad pa BHV vid 5 ars alder.
Dokumentation saknas i BHV- Dokumentation saknas i BHV- Dokumentation saknas i BHV-
journalen. journalen. journalen.
12 elever som skulle vaccinerats Global vaccinbrist. Skolan far fa Gar inte att paverka. Ja
kommer inta att hinna bli vaccinerade | leveranser av vaccin.
innan de slutar skolan.
Ordinerad vaccindos har inte givets Tidigare skola har inte gett vaccinet da | Nuvarande skola inhamtar Ja
enligt planering pa tidigare skola. foralder som fatt erbjudande inte hort | medgivande och erbjuder
av sig. vaccinationen igen.

Elev fran annan kommunal skola som | Hade inte fatt sin andra dos pa BHV. Erbjuds dos tva pa ff-skolan. Ja

inte blivit vaccinerad med 2 doser
MPR. Fatt en dos i skolan men saknar
dos tva.

Skolan ska da erbjuda tva doser MPR.




Oklar dokumentation i journal om Anteckning signerad av skollakaren Genomgang med skolldkaren visar | Inga komplikationer av Ja
vaccination MPR dos tva finns. Det saknas dock i att dosen ar given. Vaccinationen det sena

vaccinationsmodulen uppgifter om efterdokumenteras nu pa korrekt omhandertagandet har

given dos, batchnummer och vem som | satt. upptackts.

har givet dosen.
Rorig och ofullstindig dokumentation | BVC har inte nagra andra uppgifter an | Samtal med avlimnande BHYV, Ja
av tidigare vaccinationer pa BHV det som finns att tillga i BHV-journalen | foralder och tidigare BHV-

och pa BHV-kortet. skoterska. Skollakaren har

Mor har inte tackat nej till vacciner remitterat till Farsta BUMM for

tidigare. bedomning och vidare vaccinering.
Elev som tidigare gatt pa aa-skolan Okand elev for skolskoterskan pa aa- | Far tid till skolskoterska och Ja
saknar dokumentation vilket upptacks | skolan. skolldkare pa cc-skolan for
nir eleven borjar pa cc-skolan. ankomstsamtal.
Medicinsk utrustning
Vaccin blev forstort. Sammanlagt gick | Trasigt kylskap upptacks av Vaccinet kasseras da det ar Generell vaccinbrist rader | Ja

| | doser forlorade.

skolskoterskan.

obrukbart. Nytt medicinskt kylskap
bestalls.

i Sverige. Detta
tillsammans med trasigt
kylskap ar mycket
olyckligt da det medfor
att elever inte blir
vaccinerade. Detta
drabbar sarskilt nyanlanda
elever som ar i stort
behov av kompletterings-
vaccinationer.




