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Kvalitetsgaranti - Socialpsykiatriska enheten -
utforare

Enhetens verksamhet vdnder sig till vuxna med psykisk
funktionsnedsdttning. Alla insatser bygger pd din delaktighet.

Enhetens vdrdering prdglas av att mdnniskor har rdtt till ett
sjdlvstdndigt liv. Stodet du fdr ska gora det mojligt for dig att leva ett
bra liv i din hemmiljo

ENHETSMAL

Boendestddet erbjuder det stdd som behdvs for att
vardagslivet skall férenklas for klienten.

Personalen utformar tillsammans med klienten en genomférandeplan
som kontinuerligt f6ljs upp. Personalen motiverar och stéttar klienten
att hitta I0sningar pa de svarigheter han/hon formulerat for att fa en
fungerande vardag. Personalen och klienten utforskar tillsammans hur
de gemensamt skall arbeta for att hitta den metod som behovs for att né
malen som beskrivits i genomforandeplanen. Personalen arbetar aktivt
for att forebygga psykisk ohélsa och ér stindigt uppmérksam pa
fordndringar 1 klientens maende. Vi samverkar med psykiatrin.
Boendestddjaren kontaktar bestillaren sé snart fordndring som kréaver
nya insatser uppstar.

Den enskilde ar delaktig i genomférandeplanens utformning
och utférande

Genomforandeplanerna formuleras alltid tillsammans med klienten.
Klienten ska sjdlv formulera vilka arbetsuppgifter han/hon kan gora pé
egen hand och vilka klienten behover stdd i. I de fall klienten har svért
att formulera sig s skall boendestddjaren underlétta for klienten att
formulera/uttrycka sina tankar och funderingar angéende sitt beslut om
insats och om vad det innebér for hur stodet skall utformas. Personalen
anvinder sin kunskap 1 metoden MI 1 sitt arbete.

RATTELSE

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden kan du kontakta din
boendestddjare eller bitrddande enhetschef ElizaBeth Hugo tfn 508 10
691. Du kan fé hjélp att lamna in forbéttringsforslag, synpunkter och
klagomal av din boendestodjare.

Du kan ocksé vénda dig till enhetschef Hakan Wiegandt, tfn 508 10
108

SYNPUNKTER/KLAGOMAL
Vi tar alla forbéttringsforslag, synpunkter och klagomal pa allvar och
anser att dessa ger oss mojlighet att forbéttra var verksamhet.
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Stadsdelsforvaltningen har en policy for hantering av
forbattringsforslag, synpunkter och klagomal med &tgarder enligt
faststéllda rutiner.

Alla forbéttringsforslag, synpunkter och klagomal kan lamnas till
boendestddjare for vidare hantering eller pa avsedd blankett som
skickas till Ostermalms stadsdelsférvaltning, box 24156, 104 51
Stockholm. Du kan ocksé lamna synpunkter, klagomal eller
forbattringsforslag via Stockholms stads hemsida:
http://www.stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/

VILL DU VETA MER?
Kontakta girna bitrddande enhetschef ElizaBeth Hugo, tfn 508 10 691
for information som du saknar.

Stockholm 2016-01-15

ElizaBeth Hugo
Bitr. enhetschef

Socialpsykiatriska enheten-utférare
Telefon: 08 508 10 691
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