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Verksamhetsberattelse VB 2015 for
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Forslag till beslut
1. Ndmnden godkanner Verksamhetsberittelse och bokslut

2015 och dverldmnar den till Kommunfullméktige.

2. Namnden godkinner att resultatenheternas nettoresultat
inom forskolan, parklek och dldreomsorg avsitts i
resultatfond under eget kapital 1 balansrakningen.

3. Namnden hemstéller hos kommunstyrelsen om
ombudgetering av investeringsmedel om 2,9 mkr

4. Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Marianne Snell
tf stadsdelsdirektor/ avdelningschef Aldreomsorg

Eva Brostrom Jan Ronnberg
avdelningschef avdelningschef
Forskola och Parklek Socialtjanst

(F d Barn och Ungdom)

Staffan Odencrants Roger Mellroth
personalchef ekonomichef
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Sammanfattande analys

Allméant om verksamhetsberéttelsen

Enligt kommunfullméktiges regler ska namnden redovisa det ekonomiska och
verksamhetsmassiga utfallet, samt avvikelser fran verksamhetsplanen, for det gangna aret i en
verksamhetsberittelse med bokslut. I verksamhetsberittelsen gors uppfoljning av hur vl
ndmnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal och analys av utfallet, samt
andra omraden dar nimnden sérskilt ska redovisa resultatet av den verksamhet som har
bedrivits under aret. Kostnader och intdkter i bokslutet ska jamforas med bokslut foregdende
ar, samt analyseras och kommenteras for alla verksamhetsomraden.

I budget for 2015 har kommunfullmiktige faststéllt fyra 6vergripande inriktningsmal. |
verksamhetsberittelsen beskrivs hur och i vilken man nimnden har bidragit till att uppfylla
dessa inriktningsmél. Kommunfullméktiges mal for verksamhetsomraden ir insorterade under
de fyra inriktningsmélen. Dérefter anges ndimndens mal och kortfattad rapport om hur
ndmnden har arbetat men sitt bidrag till att respektive mal uppnaés.

Indikatorerna utgdr métt pa méluppfyllelse. Ett uppnétt virde for aret har lagts in, vilket i sin
tur fargsétter indikatorn med gron (cirkel), gul (romb) eller réd (kvadrat) markering.
Aktiviteterna har markerats med gron bock 1 ruta, om aktiviteten dr avslutad. Om den inte ar
genomford helt enligt planering finns detta kommenterat och avvikelse anges i kolumn till
hoger. Nagra av kommunfullmaiktiges aktiviteter har gul (cirkel med streck) markering,
aktiviteten har bedomts vara i "véinteldge" da initiativ frin kommunstyrelsen avvaktas och
ndmnden inte har egen rddighet 6ver egen aktiviteten.

Verksamheten har utforts enligt av stadsdelsndmnden faststdlld verksamhetsplan.
Forvaltningen redovisar en ekonomi 1 balans med ett 6verskott pd 20,2 mnkr efter
resultatdispositioner. Malvarden i indikatorer bedoms med fa undantag bli uppfyllda och
aktiviteter verkstillda under aret. Underliggande verksamhetsmal har i allt visentligt uppnatts,
forutom malen 1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla, 1.8 Alla dldre
har en trygg dlderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet, 4.2 Stockholms stad dr en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor som ar delvis uppfyllda. Anledningen dr nagot sdmre
utfall 1 indikatorer &n beréknat, bland annat ldgre virden i brukar- och
medarbetarundersokningar samt till f6ljd av 6kad sjukfranvaro. Flertalet mélvérden 1
indikatorer dr dndé uppfyllda totalt sett och aktiviteter 1 vasentligt verkstéllda under aret.
Verksamheten har utforts enligt av stadsdelsndmnden faststilld verksamhetsplan.
Forvaltningen har arbetat for att bidra till Vision 2040 - Ett Stockholm for alla - genom att
uppfylla kommunfullméktiges inriktningsméal och redovisa en ekonomi i balans.

Arendets beredning

Verksamhetsberittelse och bokslut har utarbetats i samradd med samtliga avdelningar och
enheter inom forvaltningen. Arendet behandlas i forvaltningsgrupp den 26 januari. Hirutdver
sker samverkan med de lokala pensionérs- och funktionshinderrdden. Stockholms léns
landsting far drendet for information
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Sammanfattning kommunfullméktiges inriktningsmal

Ett Stockholms som haller samman

Inriktningsmaélet uppfylls, av atta underliggare verksamhetsmal uppfylls alla utom tva; 1.4
"Tidiga sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla" och 1.8 "Alla dldre har en trygg
alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet", som uppfylls delvis

I ndmndens verksamheter bemdts alla lika och med respekt oavsett kon, konsidentitet, alder,
ursprung, etnicitet, sexuell 1ggning eller funktionsnedsittning. Barnperspektivet beaktas i
forvaltningens verksamheter. Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla och
mojliggor ett sjalvstandigt liv. Namnden prioriterar forebyggande insatser i ett tidigt skede,
for att frimja inkludering och motverka ohilsa. Alla som kommer i kontakt med
forvaltningens verksamheter ska fa ett bra bemdtande. De som far insatser ska vara delaktiga i
utredning, planering, genomférande och uppf6ljning av insatsen.

Barnomsorgsgarantin har hallits under perioden. Vid érets slut fanns négra enstaka lediga
platser inom forskoleenheterna, men forskolorna forvintas ha det prognostiserade antalet barn
under varen.

Tvé nya forskolor har startat sin verksamhet under aret i Norra Djurgardsstaden. I april
oppnade forskolan Fjillklockan och i oktober forskolan Angsklockan. Sammanlagt bestar
dessa tvé forskolor av sju avdelningar och har plats for cirka 118 barn. Avtalet gillande
forskolan Faltoversten blev under varen uppsagt for avflyttning till den 31 december 2015.
Platsantalet pd forskolan dr 78. Forhandling gillande tidpunkt for flytt &r avslutad och nytt
datum for avflyttning &r satt till den 30 september 2017. Gustav Adolfsparkens parklek
atergick till egen regi fran den 31 augusti 2015. Genomforandet av vertagandet hart 16pt pd
enligt plan.

Den 15 april 6ppnade Tofsingdalens servicebostad 1 Norra Djurgérdsstaden. Verksamheten
har sju lagenheter.

Antalet ensamkommande flyktingbarn/ungdomar som kommer till Stockholm &kar. Till och
med december har forvaltningen tagit emot 129 anvisade barn. For att skapa forutsdttningar
for en kvalitativt hdllbar organisation i handliggning av ensamkommande barn och unga har
Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsnimnder beslutat att starta en
gemensam enhet. Enheten kommer att starta i borjan av 2016 och kommer organisatoriskt att
tillhéra Kungsholmens stadsdelsndmnd.

Ett klimatsmart Stockholm

Inriktningsmaélet uppfylls under éret, liksom samtliga nimndmal. Verksamheterna arbetar med
utgangspunkt fran Stockholms miljoprogram och nimndens miljohandlingsplan.
Forvaltningen forbéttrar lokaler, miljéer, material och livsmedel ur miljésynpunkt och dkar
andelen ekologisk mat i forskolan. Sarskild fokus ligger pa att skapa en mer kemikaliesmart
vardag 1 forskolan och minska barns exponering for kemikalier. Namndens andel ekologiska
livsmedel dr bland de hogsta i staden.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Inriktningsmaélet uppfylls, liksom samtliga nimndmal. Ndmnden redovisar ett Gverskott om
20,2 mnkr efter resultatoverforing. Enheterna har f6ljt utvecklingen i syfte att anvénda
resurserna effektivt.
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Forvaltningen har ett néra samarbete med Jobbtorg Stockholm for att stodja arbetsldsa
bidragstagare till egen forsorjning. Antal hushéll som har forsérjningsstdd har minskat
ytterligare sedan tertialrapport 2. Den positiva trenden fortsitter och fler gér till egen
forsorjning.

Antalet ungdomar som fatt sommarjobb ar 185, vilket dr 125 fler dn foregaende éar.
Ungdomars arbetslivserfarenhet &r viktig och sommarjobb dr ménga ganger ungdomars forsta
kontakt med arbetslivet.

Ett demokratiskt Stockholm

Stadsdelsndmnden uppfyller inriktningsmaélet i allt visentligt. Ett undantag ar att sjukfranvaro
inom forvaltningens verksamheter och ej uppfyllda mélvarden i medarbetarundersékningen
gor att verksamhetsmaélet 4.2 "Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor"
endast uppfylls delvis. Sjukfrdnvaron har nu stigit frdn 6,7 % vid arsskiftet till 8,2 %.
Forvaltningen ser en fortsatt utmaning i arbetet med sjukfranvaron, vilket ar en viktig del 1 att
vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

Staden satsar pa ett langsiktigt demokratiarbete for att nd malet om en jamlik och héllbar stad
fri frin diskriminering. Atgirder som syftar till att forebygga och motverka diskriminering
och olika former av intolerans &dr grundliggande i en demokrati och en viktig del 1
stadsdelsndmndens demokratiarbete. En ndrmare beskrivning av hur férvaltningen hittills har
arbetat for att stirka formerna for inflytande och delaktighet finns under verksamhetsmalet 4.6
"Stockholm dr en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande" och namndmalet
"Invanarna har inflytande".

Namndens arbete under 2015

Stadsdelsndmnden utgjordes av 13 ordinarie ledaméter och 13 erséttare. Ndmndens majoritet
bestod av foretrddare for Miljopartiet det grona (MP), Socialdemokraterna (S) och
Vinsterpartiet (V). Oppositionens foretrddare har varit Nya Moderaterna (M), Liberalerna (L),
tidigare partibeteckning Folkpartiet liberalerna (FP), Centerpartiet (C) och Kristdemokraterna
(KD).

Néamnden har sammantrétt i huvudsak en gang per manad med undantag for juli méanad.
Under &r 2015 har ndmnden sammantrétt vid 13 tillfdllen. I maj manad holls ett extra
sammantrdde med anledning av Tertialrapport 1. Sammantrddena var 6ppna for allminheten,
utom i de delar dir sekretesskyddade drenden avhandlats. Sammantrédena har héllits 1
Ostermalmsskolans aula och varit besdkta av allménheten i varierande grad.

Néamndens presidium, ordforande och vice ordforande, har traffats med stadsdelsdirektéren en
ging 1 ménaden utom juli.

Det har inkommit 82 stycken remisser till ndmnden. Av dessa remisser har 34 kommit frén
kommunstyrelsen (KS), 24 fran socialforvaltningens tillstdndsenhet, 2 fran trafikkontoret och
22 stycken fran stadsbyggnadskontoret.

Totalt har 27 stycken medborgarforslag inkommit till nimnden. Av arets medborgarforslag
har en person ldmnat 5 forslag och 6vriga 22 ir fran olika personer.

Néamnden har behandlat svar pa 7 skrivelser i olika fragor fran enskilda ledamoter.

Under aret har nimnden gett forvaltningen i uppdrag att genomfora upphandling av matlador

Ostermalms stadsdelsférvaltning
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for Hemtjénst Ostermalm.

Stadsdelsndmnden beslutade att forldnga avtal med Sodexo AB for maltider vid Dianagérdens
vard- och omsorgsboende, forlaingning av entreprenadavtal for drift av Linnegardens vard-
och omsorgsboende, forlangning av entreprenadavtal med KOSMO AB f0r drift av
Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende, forlangning av entreprenadavtal for drift av Rio
vard- och omsorgsboende och forldngning av avtal for hemtjénstinsatser nattetid och
larmutryckning med Aleris Omsorg AB.

Stadsdelsndmnden har inom sig inréttat en social delegation bestdende av fem ledaméoter samt
fyra ersittare. Sociala delegationen har haft 13 sammantrdden under dret varav 12 ordinarie
och 1 extra sammantréde.

Stadsdelsndmndens sammansdttning under dret
Ordforande Maria Antonsson (MP) och vice ordférande Therese Carlborg (M).

Ovriga ledaméter: Magnus Lindgren (MP, Birgit Marklund Beijer (S), Fredrik Boeke (S),
Berit Nyberg (S), Stian Raneke (S), Jaime Barrios (V), Henrik Lundquist (M), Bodil Sidén
(M), Tobias Sj6 (M), Andrea Strém (M) och Mimmi Deljerud Engholm (L).

Ersittare: Patricia Ivars (MP), Klara Lidman (MP), Per Aldeborg (S), Robert Ekstrand (S),
Sultan Kayhan (S), Mariana Penchansky Buzaglo (S), Morlin Schubert (V) till och med den
31 mars och Marion Sundqvist (V) fran och med denl april, Katja Hessle (M), Thomas Linn
(M), Marie Schétt (M), Johan Sigholm (L), Malin Bjork (C), George Saari (KD) till och med
den 30 september och fran och med den 1 oktober Steven Crosson (KD).

Bokslut

Mnkr Justerad budget Bokslut Resultat
Kostnader 1435,8 1429,8 +6,0
Intakter 167,4 182,9 +15,5
Netto 12684 1246,9 +21,5
Resultatenheternas resultat 1,3
Resultat efter resultatdisposition 20,2

Néamndens resultat for aret uppgar till ett dverskott pa 21,5 mnkr. Med hansyn tagen till
resultatenheternas dverskott om 1,3 mnkr dr resultatet 20,2 mnkr, en avvikelse mot budget
med 1,6 %.

Utfallet for kostnader for aret uppgar till 1 429,8 mnkr och for intékter till 182,9 mnkr, netto 1
246,9 mnkr. Prognosen pekade redan tidigt pa dverskott som 1 tertialrapport 1 uppgick till 8,0
mnkr och i tertialrapport 2 till 16,5 mnkr, en avvikelse mot bokslut om 0,3 %.

Budgeten for investeringar 1 parkmilj6 uppgick till 13,2 mnkr. For investeringar i inventarier
och maskiner fanns 2,2 mnkr budgeterade i verksamhetsplanen. Inom stadsmiljo har 10,3
mnkr av investeringsutrymmet om 13,2 mnkr anvints di vissa arbeten forsenats medan Gvriga
investeringar uppgér till 2,0 mnkr for aret. Forvaltningen foreslar att nimnden hos
kommunstyrelsen hemstéller att resterande 2,9 mnkr inom stadsmiljo ombudgeteras till 2016.

Ostermalms stadsdelsférvaltning
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Se text under nimndmal.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hénsyn till utfall 1 indikatorer, genomforda aktiviteter och genom
redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel barn som lever i 0,4 % 0,5 % 0,5 % 3,6 % VB 2015
familjer som har ekonomiskt
bistand

Analys

Andelen barnfamiljer som uppbar forsérjningsstdd i stadsdelsomradet minskade fran 0,5 procent till 0,4
procent. | genomsnitt per manad har 40 barn i aldern 0-17 ar (av totalt 10355 barn) ingatt i familjer som
uppburit ekonomiskt bistand. Aret innan var det 49 barn.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/' ¢ Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden forbattra
mojligheten att fa barnomsorg pa obekvam arbetstid.

Analys
Staden har reviderad riktlinjerna fér barnomsorg pa obekvam arbetstid.

‘»/' ¥ stadsdelsnamnderna ska gora en sarskild 2015-01-01  2015-12-31
informationssatsning kring kollo pa andra sprak &n svenska

V ¥} Stadsdelsnamnderna ska éka den uppsotkande 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten for att 6ka andelen barn inskrivna pa
forskolan.

Analys
Ej aktuellt for Ostermalms stadsdelsnamnd.

Namndmal:
Barn har jamlika uppvaxtvillkor

® Uppfylls helt
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Beskrivning

Socialtjinstlagen slar fast att barnets basta ska vara avgorande vid beslut och andra atgirder
som ror vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstédende fordldrar som uppbér
ekonomiskt bistdnd ska sérskilt uppméarksammas.

Forvantat resultat

Barn och unga far sina behov tillgodosedda.

Analys

Andelen barn i stadsdelsomradet som lever i familjer med ekonomiskt bistand har minskat
och ar tillsammans med Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsomréden ldgst i staden. De
barn som lever i hushall med ekonomiskt bistand ges forutsittningar till jamlika
uppvixtvillkor. Barnperspektivet genomlyser arbetet med ekonomiskt bistand och
grundldggande behov hos barn synliggors och tillgodoses vid behov.

Under aret har forvaltningen jobbat med att utveckla metoder for att stodja barn som lever
med separerade fordldrar och dér det pagar ldngvariga konflikter mellan fordldrarna.
Malséttningen har varit att foréldrar ges stod 1 att skydda barnet fran att dras in i1 fordldrarnas
konflikt och att fordldrarna i mindre utstrickning ska anméla varandra for brister i omsorgen.
Samtalsserien ”Barn i fokus-samtal” samt metodstdd med forslag pa dvningar och verktyg har
utformats och anvénds i de fall det pagar parallella utredningar for att strukturera samtalet
med fordldrarna och hélla fokus pé barnet. For barn som vixer upp med fordlder som
missbrukar har projektmedel beviljats fran socialndmnden. Projektet syftar till att utveckla ett
forstiarkt barnperspektiv och forédldrastdd.

Antalet ensamkommande barn och ungdomar som anvisades till stadsdelsndmnden 6kade
kraftigt. Frén fyra ensamkommande i januari till 129 vid arets slut, varav 91 anvisades sista
kvartalet. Majoriteten av de ensamkommande som sokt asyl dr pojkar fran Afghanistan.
Okningen har varit resurskrivande. Forutom att forvaltningen anstillt fler socialsekreterare,
har medarbetare fran andra verksamheter inom avdelningen varit behjélpliga i arbetet. For att
skapa forutséttningar for en kvalitativt hallbar organisation beslutades i slutet av 2015 att
Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsnidmnder tillsammans bildar en ny
gemensam enhet som ansvarar for handldggning av ensamkommande barn och ungdomar.
Enheten kommer organisatoriskt kommer att tillhdra Kungsholmens stadsdelsndmnd och
startar 1 borjan av 2016.

Namndmal:
Forskola, skola och socialtjanst samverkar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

En god skolging utgor en av de framsta skyddsfaktorerna for barn och unga som riskerar att
fara illa. Forebyggande arbete och tidiga insatser ska prioriteras. Barn och personal i1 forskola
ska kénna till barnets réttigheter enligt Barnkonventionen och vart de kan vénda sig nér
rattigheter inte tillgodoses. Samverkan mellan forskola, skola och socialtjianst ska vara
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vilfungerande.

Forvantat resultat

Breddad samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst bidrar till att barn och unga fér
sina behov tillgodosedda.

Analys

Férskolorna och socialtjinsten har tillsammans med skolor pa Ostermalm deltagit i ett
pilotprojekt Barnen i Centrum som bygger pa ABC (Alla Barn i Centrum) for fordldrar.
Projektet sker i samarbete med Norrmalm och vénder sig till de olika professionerna inom
forskola, skola och socialtjinst. Syftet dr att 6ka samsynen och ha likvérdiga principer for
bemdtande mellan forskola, skola, falt/fritid och socialtjinst i norra innerstaden och
ddrigenom fa 6kad kunskap om respektive verksamhetsomrdden samt anvdnda personal fran
respektive verksamhetsomrade som en resurs. Dessutom medverkar forvaltningen i den
samverkan som ir reglerad i Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms lokala
samverkansoverenskommelse kring barn i behov av sérskilt stod (BUS).

Varje skola och forskola har en kontaktperson pé socialtjansten som de kan kontakta och
radfraga. Ett nytt samarbetsavtal mellan socialtjénst, skola och forskola utarbetades under aret
och 1 véras holls en gemensam temaeftermiddag. Samtliga elever i nionde klass vid de
kommunala skolorna har erbjudits att komma till ungdomsmottagningen pé studiebesok. I
mén av tid har dven friskolorna erbjudits komma pé studiebesok.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt med hénsyn till vad forskoleundersokningen sammantaget visar,
dven om négra indikatorer, och ddrmed ett namndmal, visar pd deluppfyllelse. Utfallet for
indikatorn andel forskolor med mindre dn 25 procent forskolldrare dr negativt, men som anges
1 kommentar till indikatorn &r resultatet dock inte tillforlitligt. Se vidare text under ndmndmal.

Periodens FEIEEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. ¥ Andel enheter som genomfér 100 % 100 % 100 % tasframav 2015
systematiskt namnden
barnsakerhetsarbete
U' Andel forskollarare av antal 36,72 % 38,6 % 39 % 39 % 2015
anstallda

Analys

Andel férskollarare ar andel férskollarare med titeln forskollarare i LISA och inte andel forskolldrare med
examen. Férvaltningens egen berékning visar att antalet arsarbetare totalt var 412,45 och antalet férskollarare
151,44 per den 15 oktober. Detta ger ett resultat pa 36,7 procent férskollarare. Det &r en nedgang pa 1,9
procent mot foregaende ar. SCB statistiken daremot visar en nedgang med tre procent mot féregaende ar. |
den delvis manuella rapporteringen/éverforingen har det missats en del uppagifter vilket gor att resultatet pa
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
36,1 procent forskollarare som Sweco levererat till SCB inte ar tillforlitligt.
0 U Andel forskollzrare med 0% 0% faststalls 2015
kompetens inom 2015

genuspedagogik/normkritik

Analys

Staden har inte faststallt arsmalet under 2015. Férvaltningen bedémer att férskollararna har kompetens inom
genuspedagogik/normkritik. Detta utifran forskollararutbildningen och ocksa pa de gemensamma
kompetenssatsningarna som gjorts under aret inom omradet. Dock finns inga férskollarare med
hogskoleutbildning pa 7,5 hp eller mer specifikt inom genuspedagogik/normekritik.

. U Andel forskolor med mindre 13,51 % 0% 0% 2015
an 25 procent forskollarare

Analys

SCB statistiken visar ett resultat pa fem férskolor som har mindre an 25 procent férskollarare. Dock finns en
viss osdkerhet kring siffran da det i den delvis manuella rapporteringen/éverféringen missats en del uppgifter.
Detta gor att resultatet inte ar tillforlitligt.

0 U Andel néjda foraldrar 88 % 90 % 85 % 85 % 2015
8 U Antal barn per grupp 14,6 14,8 16 16 2015
barn/avd. barn/avd.

Analys

Férvaltningens egen berdkning visar att antalet avdelningar per den 15 oktober var 128 stycken. Detta ger ett
resultat pa 14,6 barn per grupp (beréknat p& 1865 barn per den 15 oktober i Bosko). Ar 2014 var motsvarande
siffra 14,8 vilket innebar en nedgang pa 0,2 barn per grupp mot foregaende ar. SCB statistiken daremot visar
en 6kning mot féregaende ar med 1,9 barn per grupp. | den delvis manuella rapporteringen/éverféringen har
det missats en del uppgifter vilket gor att resultatet pa 16,7 barn per grupp som Sweco levererat till SCB inte ar
tillforlitligt.

B T Antal frskolebarn per 4,52 st 4,68 st 4,9 4,9 2015
anstalld (arsarbetare)

Analys

Forvaltningens egen berakning visar att antalet arsarbetare totalt var 412, 45 per den 15 oktober. Detta ger ett
resultat pa 4,5 barn per anstalld (beréknat pa 1865 barn per den 15 oktober i Bosko). Ar 2014 var motsvarande
siffra 4,7 vilket innebar en nedgang pa 0,2 barn per anstalld mot féregaende ar. SCB statistiken daremot visar
en 6kning mot foregaende ar med 0,3 barn per anstélld. | den delvis manuella rapporteringen/éverféringen har
det missats en del uppgifter vilket gor att resultatet pa 5, 0 barn per anstalld som Sweco levererat till SCB inte
ar tilliforlitligt.

U Personalens bedémning av 3,6 3,7 3,7 3,7 2015
"férskolans formaga att
stddja barns larande och
utveckling"

Analys

Malet pa 3,7 nas inte i arets sjalvvardering. Det ar tydligt att en del arbetslag skattar sig for hégt och andra for
lagt. Forskolornas ledningar féljer upp detta genom olika former av dialog och natverk i syfte att ka/minska
den sjalvkritiska bedémningen. De arbetslag som inte nar upp till niva tre skriver handlingsplaner.

Den digitaliserade versionen av kvalitetsindikatorn som slapps 2016 férvantas underlatta fér arbetslagen i
processerna/ reflektionerna kring laroplanens malomraden och intentioner fér utveckling och larande. Syftet
med sjalvvarderingen/indikatorn &r att arbetslagen fér samtal kring det arbete som gérs tillsammans med
barnen, att inte endast se siffrorna utan att se processen och méjligheten till utveckling.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ v Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden utveckla
uppfoljningen av personal och bemanning i saval
kommunala som fristdende férskolor

‘vf 0 Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ska tillsammans utreda vilka krav man
kan stalla pa kommunala och fristdende forskolor for att 6ka
andelen forskollarare

V ¢ Utbildningsndmnden ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en strategi for modersmal,
sprakutveckling och flersprakig verksamhet i férskolan och
skolan.

Analys
Ett arbete med riktlinjerna/strategin har pagatt under aret.

Namndmal:
Forskolorna samverkar med foraldrar och med grundskolan

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Fordldrarna ges mojlighet till inflytande 1 olika former i syfte att samverka kring sitt barns
allsidiga utveckling. Stadens rutiner for 6vergdng mellan forskola och skola skapar en
gemensam grundsyn och forutséttningar for barns livsldnga l4rande.

Forvantat resultat

Resultatet for samverkan med hemmet méts med indikatorn andel ndjda forédldrar.

Analys

Forskolorna far fortsatt gott resultat i drets forskoleundersokning. Jimf{ort med staden totalt &r
vardnadshavarna pa Ostermalm generellt sett mer nojda &r 2015. Over tid ir virdnadshavarna
generellt mindre ndjda jamfort med ar 2014. Det finns variation mellan de olika enheternas
och forskolornas totala resultat. Ett fortsatt arbete kravs for att minska variationen mellan och
inom enheterna i syfte att na en likvirdighet for alla barn pa Ostermalm. For att 6ka
svarsfrekvensen och andelen ndjda fordldrar i kommande forskoleundersékning och saledes
likvirdigheten har flera atgarder paborjats.

I forskoleundersokningen svarade 71 procent av vardnadshavarna att de kinner till forskolans
ramOppettid som dr 6.30-18.30. Forvaltningen gick under september ut med en egen
enkét/gjorde stickprov 1 syfte att sidkerstilla bdde att vardnadshavarna kénner till
ramoppettiderna och att forskolorna tillmoétesgar vrdnadshavarnas behov av dppettider. Fyra
vardnadshavare per forskola kontaktades, sammanlagt 140 stycken. Av dessa svarade 45
vilket ger en svarsfrekvens pd 32 procent. Resultatet av enkéten visar att 97,8 procent av de
vardnadshavare som svarat dr ndjda med forskolans 6ppettider och har inte behov av andra
Oppettider.
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Namndmal:
Varje barn utvecklar sina sprakliga, kommunikativa och matematiska formagor
och kunskaper

Uppfylls delvis

Beskrivning

Arbetet med sprakutveckling och matematik ar prioriterade omraden dér arbetet i forskolan
fordjupas for att lagga en god grund for framtidens skolelever. Det dr viktigt att de
pedagogiska miljéerna utvecklas.

Forvantat resultat

Resultatet pa barns sprakliga, kommunikativa och matematiska utveckling samt pa
pedagogisk miljé och material uppgar till niva fyra i stadens kvalitetsindikator.
Forskoleundersokningens resultat for index Utveckling och ldrande uppgér till 86.

Analys

Forskoleundersokningens resultat bygger pa fordldrarnas omdémen av den upplevda
kvaliteten i forskolans verksamhet. Detta tillsammans med kvalitetsindikatorn (ledningens
och personalens sjilvvirdering/ beddomning av hur vél kvalitén i férskolans processer
motsvarar laroplanens krav och intentioner) ger en helhetsbild av maluppfyllelsen. Lds vidare
i dokumentet “Kvalitetsredovisning kommunal forskola pd Ostermalms stadsdelsnimnd
20157, som dr en bilaga till verksamhetsberiittelsen.

Index for omrddet utveckling och ldrande i drets forskoleundersokning uppgér till 83. Detta dr
en marginell sdnkning i jamforelse med foregéende ar da resultatet var 84. Trots en sdnkning
mot foregdende &r ligger Ostermalms kommunala forskolor éver stadens resultat pa 80. Det
goda resultatet till trots nar forskolorna inte dnda upp till det egna hogt uppsatta
mélet/forvintade resultatet pa 86. Personalens egen beddmning utifrén kvalitetsindikatorn
inom omradet ger ett ldgre resultat 4n foregdende ar, 3 6 mot 3,7. Det hogt uppsatta egna
maélet/ forvantade resultatet pd 4 nas saledes inte. En 6kad reflektion och medvetenhet kring
det egna arbetssittet kan generera ett mer kritiskt forhallningssétt och kan pa sé sétt vara orsak
till en ligre bedémning inom det hiir omridet. Aven nya verksamheter som énnu inte hittat ett
gemensamt arbetssitt/en pedagogisk plattform péverkar resultatet.

Forandringsarbete géllande de pedagogiska miljoerna har gett resultat i drets
forskoleundersokning, en hdjning med tre procent fran 85 till 88 procent. Personalens egen
bedomning utifran kvalitetsindikatorn inom omradet pedagogisk miljo ger ett ldgre resultat dn
foregaende ar, 3,5 mot 3,7. En mojlig forklaring till att beddmningarna skiljer sig &t kan vara
att forskolorna inte lyckats formedla det pedagogiska uppdraget utifran ldroplanens
intentioner 1 tillrdcklig utstrackning.

Ett gott exempel dr Hedvig Eleonora forskolor dar personalen har tagit fram ett
inspirationshéfte med bilder pé de pedagogiska miljéerna fran alla avdelningar.
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Utbildningsforvaltningen har genomfort kommunal utvérdering (en granskning av
verksamheten med utgangspunkt i stadens kvalitetsindikator) pa tre adresser i Centrala
Ostermalms forskoleenhet. Erfarenheterna fran utvirderingen har foljts upp i forskolans
ledningsgrupp.

Namndmal:
Varje barn utvecklas utifran sina intressen och formagor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Som en del av demokratiuppdraget arbetar forskolan aktivt med antirasism, normkritik och
jamstélldhet inom alla delar av verksamheten. Varje barn breddar sina intressen och utvidgar
sina mojligheter att utvecklas och lira pa alla omraden, oavsett kon.

Forvantat resultat

Forskoleundersokningens resultat for index Normer och vérden uppgér till 92.

Analys

Index for omradet normer, viarden samt barns inflytande 1 arets forskoleundersokning uppgér
till 91. Detta dr en marginell sdnkning i jamforelse med foregdende ar dé resultatet var 92.
Trots en sénkning mot foregiende ar ligger Ostermalms kommunala forskolor dver stadens
resultat pa 89. Det goda resultatet till trots nar forskolorna inte dnda upp till det egna hogt
uppsatta malet/forvintade resultatet pa 92. Det uppnédda resultatet ligger dock mycket néra
det egna forvéintade resultatet, det skiljer enbart 1 procent, sé forvaltningens sammantagna
beddmning dr att malet inom omrddet 4nda uppnas.

Forskolorna har under aret arbetat aktivt och forebyggande med likabehandling och mot
diskriminering och krénkande behandling. Samtliga forskolor har bedrivit ett
virdegrundsarbete kring bland annat forhéllningssétt. Delaktighet vid kartliggning infor
framtagandet av likabehandlingsplaner behover ytterligare forstérkas och systematiseras i
enlighet med ldroplanens intentioner.

Ett gott exempel Girdets forskolor dir arbete med hallbar utveckling pagétt 1 ett vidare
perspektiv. Detta genom att inkludera likabehandlings- och virdegrundsarbetet i arbetet med
ett klimatsmart forshéllningssétt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika mojligheter i forskolan och skolan

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hansyn till utfall i indikatorer, genomforda aktiviteter och genom
redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.
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\/' ¥ Kulturnamnden ska i samverkan med utbildningsnamnden 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsnamnderna genomféra en lassatsning

Namndmal:
Alla barn har lika méjligheter i forskolan

] Uppfylls helt

Beskrivning

I vart méngkulturella samhaille fyller det svenska spréket en viktig sammanhallande funktion
och litteraturen har en given plats i forskolan. Genom en strukturerad samverkan mellan
forskolan och kulturlivet finns en unik mdjlighet att sékra barns ratt till kulturell delaktighet
och eget skapande. Varje barn ér inkluderat och erbjuds forutsattningar att bli medborgare
som bidrar till att utveckla det framtida samhéllet. Ett utvecklingsomréade &r arbetet med
flersprakiga barn och interkulturellt arbete.

Forvantat resultat

Forskoleundersokningens resultat for index Inflytande och delaktighet uppgar till 89.

Analys

Index for normer, varden samt barns inflytande i arets forskoleundersokning uppgér till 91.
Ostermalms kommunala forskolor ligger dver stadens resultat pa 89.
Forskoleundersokningens formulering gédllande indexomréden har fordndrats jamfort med
foregdende ar. Det tidigare indexomrédet inflytande och delaktighet har i arets undersokning
andrats till normer, virden samt barns inflytande.

Arbetet med ldssatsning fortgar. Projektet med biblioteket 4r avslutat och satsningen bedrivs
numera lokalt av enheternas kultur- och lasombud. Arbetet med ldssatsningen har slagit vél ut
och responsen fran enheterna dr mycket god. Lasframjande arbete gors redan i stor
utstrackning pa forskolorna, men en del arbete dterstar for att kunna tillgodose alla barns
behov. Lassatsningen och fornyat samarbete med biblioteket planeras infor nésta ar. Ett gott
exempel #r Centrala Ostermalms forskolor. Personalen har i ett nitverk haft fokus pa hur man
kritiskt granskar barnlitteratur. Utifrén arbetet i natverket har personalen gjort bokstudier
tillsammans med barnen.

Barn i behov av sarskilt stéd

Under aret har 72 barn haft verksamhetsstdd i form av tilldggsbelopp. De extra medel som
beviljas anvinds av enheterna till att stidrka personalgrupperna, till lokalanpassningar och
inhyrda hjélpmedel. Fordelningen pojkar flickor dr 2:1 pd alla beviljade drenden vilket
betyder att fler pojkar én flickor uppmiarksammats. Utover detta har forvaltningens
specialpedagoger tréffat personal kring ett trettiotal barn for dterkommande handledning.
Dessutom har samverkansmdéten med habilitering, syncentral med flera hallits for 34 av
barnen en eller flera ganger under éret.
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Forvaltningens tva specialpedagoger har forutom att handleda personal f6r barn i behov av
sarskilt stod haft cirka 20 andra handledningsuppdrag kring enskilda barn, samt 19
sorteringssamtal ddr man Onskat fa stod infor till exempel utvecklingssamtal med foréldrar.
Uppdrag har inkommit frén alla sex enheter. Av dessa har 25 uppdrag handlat om pojkar och
14 om flickor. I synnerhet har de "tysta” pojkarna uppmirksammats men inte de “tysta”
flickorna. Fortfarande ses de utdtagerande barnen som de med storst behov. I syfte att
inkludera och ge lika forutséttningar for alla barn behdver forskolepedagogiken ha fokus pa
det omsorgsfulla ldrandet, dir virme och goda relationer utgdér grunden for undervisning
genom lek.

BIBASS — nitverket (barn i behov av sérskilt stod) har tréffats vid totalt sex tillféllen under
aret. Fokus har legat pa likvirdighet 1 arbetet med barn i behov av sérskilt stod pé alla
Ostermalms kommunala forskoleenheter.

For forskolepersonal har en grundkurs 1 TAKK (tecken som alternativ kommunikation)
anordnats i samarbete med Studieforbundet Vuxenskolan bade var och host, liksom en
fortsattningskurs. Totalt 20 forskolldrare och barnskotare har deltagit 1 grundkurserna och i
fortsittningskurserna nagra firre. All personal pa Ostermalms kommunala forskolor har
deltagit i en gemensam foreldsning med temat “Fem génger mer kérlek” som handlade om
forhallningssétt och bemdtande pa forskolan. Ett antal forskolldrare och barnskdtare har
deltagit i ett projekt med Karolinska institutet. Slutrapporten frén projektet visar att det
framforallt skett forandringar 1 samspelet mellan forskolepersonal och barn.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Uppfylls delvis

Analys

Malet uppfylls inte helt med hinsyn till delvis uppfyllda virden i indikatorer. Se vidare text
under ndimndmal, vilka ddremot bedoms uppfyllda med hénsyn till redovisad verksamhet.

Periodens Rerlodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Andel barn och ungdomar 78,38 % 94,12 % 84 % 84 % VB 2015

som varit aktuella for
insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Familjeenheten har haft férhallandevis fa barn och ungdomar enligt indikatorns definition, varfor ett litet antal
aterkommande innebar en hdg procent. | ar avser det 8 barn och ungdomar som aterkommit inom 12 manader.
Det &r inte nédvandigtvis negativt fér barn och ungdomar att bli ateraktualiserade.

U Andel enskilda som har fatt 75,51 % 80 % tas fram av 2015
stdd i enlighet med sitt beslut namnden
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
inom socialpsykiatrin
Analys
Malet har inte uppnatts fullt ut. Resultatet ar battre an stadens snitt som var 60,9 procent.
¥ Andel insats/insatser 36,36 % 40 % 35 % VB 2015
avslutade enligt plan inom
vuxna missbruk
Analys
Malet uppnas inte fullt ut. Resultatet ar battre an stadens snitt som var 27,6 procent.
U Andel personer med insatser 79 % 76 % 80 % 80 % 2015
inom socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur utredningen
av deras behov av stod
genomfordes
Analys
Malet uppnas inte fullt ut. Stadens snitt var 79 procent.
0 U Andel ungdomar anmalda fér 100 % 100 % 95 % tas framav 2015
brott som tillsammans med namnden
féraldrar eller
vardnadshavare kallats till
samtal med socialtjansten
inom 48 timmar
. U Andel uppnadda delméal inom 51,98 % 50 % tas fram av 2015
socialpsykiatrin namnden
0 U Andelen forsokslagenheter 25 % 33% 25 % 25 % 2015
som Gvergatt till eget
kontrakt relaterat till totala
antalet forsokslagenheter i
namnden
Analys
Av 20 forsokslagenheter har 5 6vergatt till eget kontrakt.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/' G Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.
Analys
Ej aktuellt for Ostermalms stadsdelsnamnd.
V U Socialnamnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsndmnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sdkerstalla att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

insatser som andra.

‘»/' ¥ Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ~ 2015-01-01  2015-12-31
utreda férutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.

Analys
Ej aktuellt for Ostermalms stadsdelsnamnd.

‘vf ¥ Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
planera for utbyggnad av boenden for personer med
psykisk funktionsnedsattning.

'#/ ¥ Stadsdelsnamnderna ska forstérka det sociala arbetet 2015-01-01  2015-12-31
exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgérder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.
Analys

Barn och ungdom
ABC — Alla Barn i Centrum

Forvaltningen har 1 uppdrag att stodja utbildade gruppledare och mgjlighet att utbilda flera
ABC gruppledare vid behov. Gruppledare dr personal i forskolan samt féltassistenter. Under
gret har nio forildragrupper héllits pa Ostermalm. Totalt har 92 foréldrar deltagit. Atta av
dessa har varit ABC grupper for fordldrar med barn 3-12 &r. En av grupperna var KOMET,
KOmmunikationsMETod, ett utbildningsprogram som riktar sig till fordldrar och lirare for
barn 12-18 &r. Alla fordldrar som statt i ko eller som anmalt sig innan mitten av september har
erbjudits deltagande 1 en fordldragrupp.

Under véren fick samtliga forskolechefer introduktion till ABC i foérskolan. En av
forskoleenheterna har varit pilot for ABC 1 forskolan for tvd av sina arbetslag, och en enhet
for Barnen i1 Centrum (som dr uppbyggd av moduler utifran ABC teman) i tvd av sina
arbetslag. Alla fyra arbetslag har varit positiva till fortbildningssatsningen. Utvérderingen
visar bland annat att tillfdlle till reflektion och diskussioner i samband med tridffarna upplevs
som positivt. Positivt dr ocksa att forskolepersonalen 1 &nnu storre utstrackning borjat
fokusera mer péd det som fungerar, bade bland barnen men ocksé 1 arbetslaget samt att man
minskat uppmarksamheten péa negativt beteende.
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Fdlt och prevention

Arbetet med cannabisprojektet Viga visa att du bryr dig (cannabisprojektet) har fortgatt under
aret och utbildningsdag for 19 skolpersonal har genomforts. Sammanlagt kommer cirka 400
ungdomar ta del av lektionsuppliagget. Under 2016 kommer en forskningsstudie goras pa
metoden.

Faltassistenterna har arbetat uppsokande under totalt 127 kvillar, 52 vardagskvéllar och 79
helgkvillar. Av alla ungdomar som de har traffat under aret var 58 procent pojkar och 42
procent flickor. Antalet skolbesdk under aret var 135 stycken. I dagsldget arbetar
féltassistenterna med 26 grund- och gymnasieskolor. Samarbetet med flera skolor har
utvecklats under aret, framforallt med gymnasieskolor.

Under aret har sammanlagt 127 tillsynsbesok genomforts vid stadsdelens forsiljningsstéllen
av tobak och folkdl. I juni har arbetet med kontrollkdp pabdrjats och 244 kontrollkop har
utforts. Resultatet av kontrollkdpen var att 52 forséljningsstillen sdlde tobak utan att be om
legitimation.

En utredning av det forbyggande arbetet har genomforts. Félt- och preventionsenheten som
tidigare tillhort barn- och ungdomsavdelningen flyttas dver till socialtjdnstavdelningen fran
januari 2016.

Socialtjanst

Forvaltningen har arbetat i enlighet med nimndens handlingsplan for forebyggande arbete
mot vrikningar. Forvaltningens bosamordnare har kontaktat personer som riskerar avhysning
pa grund av obetalda hyror, storningar eller sanitdra olédgenheter for att ge rad och stod for att
forhindra hemloshet. Samverkan med forvaltningens personliga ombud och dldreomsorgen
har utvecklats dé flera av dem som riskerar avhysning ar dldre. Inom forsdrjningsstodsenheten
har en medarbetare arbetat specifikt med att stodja enskilda att hitta en egen bostad. Inga
barnfamiljer har under aret avhysts.

Den 6ppna triffverksamheten for personer med psykisk ohélsa, Startpunkten Hjorthagen, ar
en icke bistdndsbedomd traffverksamhet med friskvards- och kulturinriktning. Under véren
lyftes verksamheten fram som ett gott exempel pa Stockholms stads Goda exempelmissa
utifran att traffverksamheten har en hog grad av delaktighet och brukarinflytande.

Personligt ombud ar en stddinsats for personer med psykisk funktionsnedséttning. Malet med
stodet ar att den enskilde ska kunna leva ett mer sjilvstdndigt liv, med mojlighet att ta del av
samhdllets utbud av vard, stdd och service. Ett personligt ombud kan ge rdd och stod i
kontakter med myndigheter och arbetar pa klientens uppdrag och har tystnadsplikt.
Verksamheten for personligt ombud for Kungsholmens, Norrmalms, S6dermalm och
Ostermalms stadsdelsomriden dr samlokaliserad och organiserad inom Ostermalms
stadsdelsnamnd. Ett av ombuden arbetar mot Ostermalm, ett ombud mot Sédermalm och ett
ombud arbetar mot bdde Kungsholmen och Norrmalm. Under &ret hade verksamheten kontakt
med 101 personer; 62 kvinnor och 39 min. Av dessa bodde 38 inom Ostermalms
stadsdelsomrade. Den vanligaste orsaken till behov av personligt ombud var ekonomiska
svérigheter och stdd i kontakt med myndigheter. Andelen klienter med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar var hog.
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Norrmalms stadsdelsndmnd ansvarar for budget- och skuldradgivning till Ostermalm,
Kungsholmen, Norrmalm och Sédermalms stadsdelsndmnder. Overskuldsittning beror ofta pa
minskade inkomster pa grund av exempelvis sjukdom, arbetsloshet eller skilsméssa. Under
aret har radgivarna haft kontakt med sammanlagt cirka 500 personer fran innerstaden.
Radgivningen innefattar hjélp med att 14gga upp en budget, information och rad kring
overskuldsittning samt stod infor ansokan om skuldsanering. Den sokande kan dven erbjudas
stod och hjélp under hela skuldsaneringsprocessen. Under aret har nya arbetsformer
utvecklats. Oppen radgivning erbjuds varje vecka vilket gjort det littare att fa kontakt. En
brukarenkét har genomforts vars resultat visade att det &r en vélfungerande och uppskattad
verksamhet.

Socialtjanstavdelningen har en anhorigkonsulent vars uppdrag ir att stodja och végleda
anhoriga till ndrstdende som de vardar eller hjilper i vardagen. Det har erbjudits bade enskilda
samtal och gruppverksamhet dir tillfédlle ges att tréffa andra som befinner sig i en liknande
situation.

Socialsekreterare och familjebehandlare pa familjeenheten har genomgétt utbildning 1
Magelungens hemmasittaprogram (HSP) for skolfrdnvarande ungdomar. Syftet med
utbildningen &r att familjeenheten pa sikt ska kunna erbjuda insatsen via egen 6ppenvérd och
anpassa och utforma stodinsatserna individuellt utifran varje enskild ungdoms stodbehov.
Ungdomar som har hog skolfranvaro hamnar ofta i utanforskap och riskerar att inte uppna
malen for aktuell arskurs och 6kad risk att utveckla psykisk ohélsa, sésom depression.

Under aret har tvd Komet-grupper arrangerats. Gruppverksamheten riktade sig till fordldrar
med barn mellan tre till tolv ar. Barn till fordldrar i vardnadstvister har erbjudits
gruppverksamheten Skilda virldar, dar femton barn deltog.

Ungdomsmottagningens dvergripande mal &r att forebygga psykisk och fysisk ohélsa for
ungdomar och unga vuxna i dldern 12- 22 ir. Mottagningen ska stodja ungdomar till en
positiv identitets- och sexuell utveckling samt forebygga oonskade graviditeter och sexuellt
overforbara sjukdomar. Verksamheten omfattar bland annat psykosocial rddgivning och
samtalsstod, preventivmedelsradgivning, provtagning och undersokning. Antalet besokande
ungdomar under aret har varit 7200, varav 1269 till kurator. Det &r foretrddesvis tjejer som
besoker ungdomsmottagningen och ett utvecklingsomrade ar att en hogre andel killar ska
besdka ungdomsmottagningen.

For personer med beroendeproblematik anvdnds evidensbaserade insatser, ofta 1 anslutning till
landstingets specialiserade beroendevard. I forsta hand ges insatser i ppenvard, men i vissa
fall har institutionsvard varit nédvéandigt. Under aret har 12 personer genomgatt vard pa
behandlingshem. En person har vardats med tvang enligt lagen om vérd av missbrukare i vissa
fall (LVM). Tvéa personer har blivit omedelbart omhéndertagna enligt LVM, men dar
vérdbehovet ddrefter har kunnat tillgodoses under frivilliga former.

Aldreomsorg

Under éret har foreningsbidrag beviljats till ett tiotal pensiondrsorganisationer som under aret
bedrivit socialt arbete bland &ldre, bland annat Seniordagen. Det tva Sppna traffpunkterna i
egen regi har erbjudit social samvaro och aktiviteter, det har i genomsnitt varit ca 1 400 besok
per médnad. Vaktmastarservice har erbjudits dldre 6ver 75 &r som behovt hjédlp med riskfyllda
vardagssysslor. Det har under éret i snitt ca 30 uppdrag per manad vilket &r en 6kning.
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Uppdragen har framst varit byte av glédlampor och ta ner/sitta upp gardiner. En
bistandshandldggare har i samarbete med socialtjénsten arbetat forebyggande mot hemldshet
och utsatthet bland éldre. Inom ramen for den uppsokande verksamheten har ca 230 personer
kontaktats som fyllt 80 ar under &ret och som inte har beviljad insats. En majoritet 6nskade
information om dldreomsorgen, skriftligen eller via hembesok. Ett vdlbesokt mobilt
medborgarkontor har funnits i Faltoversten vid tre tillfdllen for att ge information
dldreomsorgen.

Anhorigkonsulenten har haft vigledande samtal med anhdriga. De uppskattade
anhorig/samtalsgrupperna har fortgétt och det har anordnats tematriffar och foreldsningar for
anhorigvéardare. Natverk for anhérigombud samt nétverk for vuxna barn om vérdar en forélder
har startat under dret. Anhorigcaféet har ersatts med anhoriggrupper. Samarbetet har
intensifierats med nagra forsamlingar och frivilligorganisationer som har startat
anhoriggrupper.

Periodens
utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
2014

Periodens

Indikator utfall

. Andel flickor som besokt 96,83 % 97,56 % 90 % 2015
kurator pa
ungdomsmottagningen och
som upplever att de fatt ett
bra stdd

. Andel pojkar som besokt 90,91 % 92,31 % 90 % 2015
kurator pa
ungdomsmottagningen och
som upplever att de fatt ett
bra stéd

. Andelen pojkar som besoker 18,86 % 18,52 % 15 % 2015
ungdomsmottagningens
kurator

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

@ Uppfylis helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med héansyn till utfall i indikatorer, genomforda aktiviteter och genom
redovisad verksambhet.

Enligt stadens medborgarundersdkning har andelen som upplever trygghet i sin stadsdel dkat
pa Ostermalm frén 78 procent 2014 till 84 procent 2015. Andelen som uppger att de kiinner
sig trygga ndr de gér hem ensamma pa kvillen har 6kat frén 74 till 78 procent. Bada siffrorna
utvecklas 1 onskvird riktning och overstiger kommunfullméktiges arsmal.

Under aret har samarbetet med den nya polisorganisationen paborjats och strukturer for
arbetet med den kommande samverkansdverenskommelsen tagit form. Syftet med
samverkansOverenskommelsen dr att genom samverkan mellan stadsdelsforvaltning och
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kommunpolis minska brottsligheten och 6ka tryggheten. I oktober 2015 fick
stadsdelsndmndens omrade tvd kommunpoliser utsedda och sedan dess har samverkansarbetet
intensifierats.
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Arbetet med att ta fram forvaltningens lokala lagesbild paborjades under senhosten 2015
genom analys av statistik samt samtal med de egna verksamheterna och representanter fran
civilsamhillet. Forvaltningens ldgesbild kommer tillsammans med polisens ldgesbild att
utgdra underlag for de atgirdsplaner som ska formuleras i samverkansdverenskommelsen.

Under éaret har stadsdelsndimnden genomfort flera trygghetsfrimjande aktiviteter, bl a:

e Tre mdten med BRA Ostermalm. Hir har vi bl a diskuterat hur BRA:s
sammansittning och motesformer bor utvecklas som en del av
samverkansoverenskommelsen med polisen.

e Tva trygghetsvandringar tillsammans med polisen och andra aktorer inom BRA (b&da
i Norra Djurgérdsstaden)

e Ett brett samarbete kring otryggheten vid T-banestationen Ostermalmstorg har inletts.

Forvaltningen har rekryterat en trygghets- och sékerhetssamordnare och inlett arbete med att
se over forvaltningsdvergripande organisation for trygghets- och sikerhetsarbetet.
Stadsdelsndmndens trygghets- och sékerhetsarbete har hosten 2015 utvérderats pa uppdrag av
St: Eriks forsdkring med metoden Stockholm Sékerhets Blue. Utvérderingen syftar till att visa
1 vilken utstrackning forvaltningen efterlever mélen i Stockholm Stads Trygghets- och
sdkerhetsprogram med riktlinjer. Resultatet redovisades 2016-01-25 och visar att
forvaltningen beddms utfora ett utmaérkt sdkerhets- och trygghetsarbete, fransett tva punkter;
fler Ovningar 1 krisberedskap bor genomforas och kontinuitetsplanering gillande bortfall av
IT-system (informationssikerhet) behdver utvecklas.

Periodens FEOEELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
B U Andel genomférda atgarder 100 % 75 % 100 % 100 % 2015

inom ramen for RSA

Analys

Vardet avser sadan de risker i Risk - och sarbarhetsanalys (RSA) som har bedémts som icke acceptabla, vilket
innebar att nAmnden sjalv har radighet/méjlighet att forebygga dessa risker.

8 U Andelen som upplever 84 % 78 % 74 % 74 % 2015
trygghet i den stadsdel dar
man bor

Analys

Det uppmatta vardet i medborgarundersdkningen har 6kat fran 78 % 2014 till 84 % 2015. Forbattringen avser
bade man och kvinnor. Det finns dock ingen tydlig trend under de ar matningen har gjorts, utan vardet gar lite
upp och ner runt 75 %.

B U Sstockholmarnas néjdhet med 75 % 71 % 72 % 62 % 2015
skotsel av park och
grénomraden
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01  2015-12-31

stadsdelsnamnder studera férutsattningarna for att inféra
direktvalda stadsdelsnamnder.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

stadsdelsndmnderna ta fram en stadsévergripande strategi
for levande lokala centrum

U Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en éversyn med 2015-01-01  2015-12-31
inriktningen att delar av ansvaret fér park, natur och
gatuskoétsel kan tillféras stadsdelsnamnderna. Parallellt ska
en dversyn gbras av stadsdelsndmndernas ansvar och
indelning med inriktning att starka lokalt inflytande, effektiv
forvaltning och rattsékert bemotande av invanarna.

‘vf 0 Trafikndmnden ska, i samrad med stadsdelsnamnderna, ta  2015-01-01  2015-12-31
fram prioriterade forslag for hur de medel som reserverats
for reinvesteringar ska anvandas.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar vélskotta, valkomnande och trygga for alla.

] Uppfylls helt

Beskrivning

Parkerna &r gemensam resurs. Dér ska finnas plats for lek, spontant spel eller avkoppling i en
vacker, gronskande, tillgdnglig, trygg och vilskott park.

Forvantat resultat

Det finns plats for bade aktiviteter och avkoppling i vackra, vdlskdtta och vilkomnande
parker. De grona sambanden mellan parkerna inbjuder till promenader och cykelturer
Den upplevda tryggheten bland boende och besdkare ar hog.

Analys

Parkskoétsel

Den nya entreprendren for parkskotsel har inte natt upp till godkédnd kvalité pd grasklippning
och ogrésrensning under aret. Detta har foranlett att forvaltningen gjort avdrag pa arvode samt
utdelat viten till entreprendren For att komma tillrdtta med bristerna byttes
underentreprendren for grasklippningen ut under sdsongen och kvalitén péd gronyteskotseln
har dérefter hojts. Forvaltningen bedomde att aterstdende brister kan rittas till genom
handlingsplaner, utdkad kontroll och uppfoljning. Renhéllningen i parkerna under sdsongen
har fungerat tillfredsstillande och extra stdd- och saneringsinsatser har utforts i samband med
att det sover ménniskor 1 parkerna. Andra insatser for att forbéttra kvalitén 1 parkerna har varit
fortsatt satsning pa storre skrapkorgar med hog kapacitet samt att se dver skrapkorgarnas
placering for en mer effektiv hantering.

Den 29 augusti anordnades Parkernas dag runt om i Stockholm. P4 Ostermalm bjods
allménheten in till en medborgardialog om utveckling av lekmdjligheter pa Géardets Sportfalt.

Investeringar

Under éret har bland annat triddarbeten i samt detaljprojektering infér upprustning av Ellen
Keys park genomforts. I Gustav Adolfsparken har en ny grisyta, konstgrésplan och boulebana
anlagts. Nya soffor och en stenfris omkring Gustav Adolfskyrkan har ocksé tillkommit.
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En ny trappa som ansluter till Karlavdgen har byggts och tva befintliga trappor har renoverats.

Stadsdelsndmnden beviljades reinvesteringsmedel om 2,0 mnkr for 2015, som bland annat har
anvants till forbattringar 1 lekplatser, fornyelse av gatuplanteringar, béttre skyltning och till
olika insatser i Humlegérden.

Ett programarbete for utveckling av en ny lekplats pd Gérdets sportfalt kunde starta upp
genom att Lénsstyrelsen beviljade stadsdelsndimnden medel fran det sa kallade
utvecklingsanslaget till Nationalstadsparken. For 2015 beslutades det om ett anslag om 0,8
mnkr for att genom dialog och samrad ta fram ett program for en ny lekplats pa sportfiltet.
Tre dialogtillfdllen, ett riktat till yngre, ett riktat till dldre barn och ett riktat till ungdomar har
genomforts under ret.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
V Stadsdelsforvaltningens lekplatsstrategi fardigstalls under 2015-01-01  2015-07-31

varen
V Tillganglighetshojande atgarder i parker och gronomraden 2014-01-01  2015-12-31

genomfors

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hansyn till utfall i indikatorer och genomforda aktiviteter. Se text
under nimndmal.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Antal fardigstalida bostader 8 6 8 tasframav 2015
med sarskild service (stod namnden
och service till personer med
funktionsnedsattning)
B U Antal pabsriade bostader 8 26 8 tasframav 2015
med sarskild service (stéd namnden
och service till personer med
funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ ¥ Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen 2015-01-01  2015-12-31
och fastighetsndmnden inventera mdjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostéader eller
servicebostader
V ¥ stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2015-01-01  2015-12-31
tillgodose behovet av bostéader med sarskilt stdd och
service fortskrider. Arbetet ska redovisas ill
kommunstyrelsens genomférandegrupp
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V (¥ Stadsdelsnamnderna, fastighetsnamnden, exploaterings- 2015-01-01  2015-12-31
samt stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra
sakerstalla att minst fem procent av lagenheterna i
exploateringsprojekt med minst 100 bostader avsatts till
omsorgslagenheter

Analys
Kommer ej att uppnas inom stadsdelsomradet.

Namndmal:
Namnden paverkar omfattning och inriktning pa bostadsbyggandet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Bostadsbyggandet i stadsdelsomrédet sker 1 hog takt, med beaktande av milj6, hilso- och
livsstilsfragor. Stadsdelsndmnden far information om aktuella planprojekt i ett tidigt skede,
upprétthéller dialog med andra ansvariga nimnder samt bevakar att behovet av férskolor och
boenden med sirskild service blir tillgodosett.

Forvantat resultat

Fler bostéder byggs ndamndens stadsdelsomrade med en god livsmiljo och tillgang till
kommunal service.

Analys

Né@mnden bidrar till att uppfylla malet bland annat genom att forvaltningarnas tjdnstemén
deltar aktivt 1 stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med
stadsutvecklingen. Forvaltningen arbetar bland annat med behovet av nimndernas
verksamheter tillgodoses i stadsutvecklingsomriden. P4 Ostermalm har forvaltningens
tjanstemédn framforallt deltagit aktivt 1 utvecklingen av den vixande stadsdelen Norra
Djurgérdsstaden och har bland annat arbetat med hallbart boende samt livsstilsfragor.
Forvaltningen har deltagit i en medborgardialog kring utvecklingen av etappen Kolkajen-
Ropsten samt planeringen av en ny parklek 1 Hjorthagsparken.

Forvaltningen bidrar ocksa till att uppna sitt d&tagande genom att svara pa program- och
detaljplaneremisser fran stadsbyggnadskontoret. Under 2015 har 6 program- och
detaljplaneremisser som innebir tillskapande av fler bostiider besvarats inom Ostermalms
stadsdelsomrade. Den 15 april 6ppnade Tofsingdalens servicebostad for personer med
funktionsnedséttning i Norra Djurgdrdsstaden med sju ldgenheter samt en
gemensamhetslédgenhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt
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Analys

Malet bedoms uppfyllt med hénsyn till utfall 1 indikatorer, genomforda aktiviteter och genom
redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

Periodens FEOE TS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
8 U Andelen ungdomar (10-17 81,62 % 77 % 77 % 2015

ar) som upplever att de har
tillgang till meningsfulla
idrotts- och fritidsaktiviteter

Namndmal:
Boende och besodkare ar nojda med fritids- och idrottsmajligheterna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla invénare har ritt till en meningsfull fritid och tillging till trygga och jidmstéllda
mdotesplatser. Det finns ett brett utbud av fritidsaktiviteter med olika inriktningar i staden for
att skapa en 6kad gemenskap samt bidra till goda uppvéxtvillkor for barn och unga.

Forvantat resultat

Boende, besokare och brukare, 1 synnerhet barn och unga, dr ndjda med utbudet av aktiviteter
och anldggningar. Aktiviteterna upplevs meningsfulla och stimulerande.

Analys

En inventering och en langsiktig strategi for utveckling av stadsdelsomréddets lekplatser och
aktivitetsytor har slutforts under aret och ett nytt utomhusgym har byggts vid
Lappkarrsberget. Initiativet till gymmet &r ett medborgarforslag och har utformats
tillsammans med forslagsstillaren. Tessinparkens lekplats har fatt en ny lekborg.

I &rets kolloverksamhet deltog 172 barn och unga jaimfort med 138 stycken ar 2014. Antalet
deltagare har saledes 6kat med 34 barn och unga i jamforelse med foregdende ar.

Humlanhuset (som erbjuder 6ppen verksamhet for ungdomar 13-19 ar) har under perioden
haft 6ppet 110 kvéllar. Antalet besokare har varit 2455 vilket innebér ett medeltal pa cirka 22
besokare per kvéll. Under aret har fler flickor besokt verksamheten én tidigare, de har utgjort
cirka 25 procent av besokarna i jimforelse med tidigare 14 procent. I Humlanhuset har
ungdomarna for en billig peng kunnat kopt mat och fika som lagats/bakats pa plats, under aret
infordes fredagspasta vilket blev mycket populdrt. Besdkarna har &ven kunnat spela TV- och
dataspel samt sillskapsspel. Det har funnits ett syrum och mojlighet att anvénda dj-utrustning.
Humlanhusets nedervaning har renoverats vilket 6ppnar upp for fler aktiviteter och
mdjligheter for besokarna. Besdkarna kommer fran borjan av 2016 att fa tillgang till ett
hobbyrum, studio, pingisbord, fotbollsspel och dansgolv med spegelvigg.
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Parklekarna har samarbetat med ungdomsverksamheten i Humlanhuset, bland annat kring
vérens fotbollsturnering. Antalet besok i ungdomsparken har dkat och nya besdksgrupper har
tillkommit. Under hosten har parklekarna genomfort en tillgdnglighetsanpassning i de delar
som verksamheten réder 6ver, framforallt tillgdngligheten till husen.

Vid moéten med bistandsbedomare presenteras utbudet av aktiviteter i staden for personer med
funktionsnedsittning. Forvaltningen har kontaktombud som bevakar intresseomradet inom
Fritid for Alla. Personer med funktionsnedséttning som bor i sdrskilda boenden erbjuds
arligen att delta i minst tva fritids- och kulturaktiviteter med personalstod. Déarutover
arrangeras ett antal trivselaktiviteter och kurser pad boenden med stod av forvaltningen. Inom
socialpsykiatrin finns traffverksamheten Startpunkt Hjorthagen som vénder sig till personer
med psykisk ohilsa och har en friskvards- och kulturinriktning. Aktiviteter som ordnats &r
bland annat promenader i grupp, med eller utan stavar, test av olika motionsformer som
gympa, bollspel samt utflykter eller kulturaktiviteter sésom museibesok.

Inom de tva oppna trafflokalerna for dldre har det anordnas aktiviteter sdsom Qigong och
gruppgymnastik. De fysiska aktiviteterna ar populédra och deltagandet har 6kat. Det har
funnits mojlighet att trdna med anpassade redskap i ett utomhusgym for dldre i Tessinparken.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ Personer med funktionsnedsattning ska kunna fa 2015-01-01  2015-12-31
information om fritidsaktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Uppfylls delvis

Analys

Malet uppfylls delvis med hénsyn till ej helt uppfyllda mélvérden i fem av atta indikatorer.
Mitmetod &r resultat i brukarundersdkningar. Arsmélen har satts i paritet med KF:s &rsmal,
vilket innebir en hdjd ambitionsnivd som tyvérr inte uppnétts detta ar. Beddmningen av
maluppfyllelse dr dock pé marginalen, verksamheten har bedrivits helt 1 enlighet med
planeringen.

Periodens FEIEEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Andel personer som far en 94,52 % 95 % 95 % 2015
daglig utevistelse - vard och
omsorgsboende

Analys

Utevistelse ar fortfarande ett utvecklingsomrade da 61 % enligt senaste brukarundersdkningen anser att
mojligheterna att komma utomhus &r bra. Verksamhetsuppféljningarna visar att vard- och omsorgsboendena
pa Ostermalm har rutiner fér och arbetar aktivt med att erbjuda méjlighet att vistas utomhus i nagon form, om
den aldre sa onskar. Det varierar dock och sker inte alltid dagligen pa alla enheter aret om. Manga &aldre tackar
aven nej t.ex. beroende pa sdsong och faktum ar att manga aldre pa boendena ar svart sjuka. Svaret baseras
pé boendenas rutiner i verksamhetsuppféljiningen.
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Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Andelen néjda 93 % 93,6 % 95 % 95 % 2015
omsorgstagare -
bistandsbeddmd
dagverksamhet
(éldreomsorg)
U Andelen néjda 84 % 83 % 85 % 85 % 2015

omsorgstagare - hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

Analys

Brukarundersdkning till brukare med hemtjanst pa Ostermalm, alla driftsformer. Den sammantagna ndjdheten
ar 84 % vilket ar en 6kning sedan foregaende ars undersdkning, nar dock inte upp till KF:s mal om 85 %.
No6jdheten i staden ar 84 %.

¥ Andelen nojda 83 % 84 % 85 % 85 % 2015
omsorgstagare - vard- och
omsorgsboende
(dldreomsorg)

Analys

Brukarundersokning till brukare pa vard- och omsorgsboende fran Ostermalm, alla driftsformer. Den
sammantagna nojdheten, 83 %, &r en minskning sedan féregaende ars undersokning da 84 % var néjda och
nar inte upp till KF:s mal om 85 %. Nojdheten i staden har ocksa minskar, &ar 80 %.

. ¢ Kontinuitet i omsorgen - 8,3 9 Maximalt 10 2015
hemtjanst i ordinart boende personer

Analys

Definitionen ar antal personal som en hemtjansttagare méter under en 14-dagarsperiod. Galler de aldre som
har tva eller fler bestk av hemtjansten varje dag. Trygghetslarm och matleveranser réknas ej. Matningen avser
tiden 07.00- 22.00. Rapport fran aldreférvaltningen visar en matning fran oktober och har omfattat saval privata
hemtjanstutférare som hemtjansten i egen regi.

U Mmaitiden &ren trevlig stund 67 % 66 % 77 % 78 % 2015
pa dagen - Vard och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys

Brukarundersdkning till brukare pa vard- och omsorgsboende fran Ostermalm, alla driftsformer. Néjdheten med
maltiden, 67 %, ar en 6kning sedan féregaende ars undersdkning da 66 % var néjda med maltiden. No6jdheten
med maltiden i staden ar ocksa 67 %.

. U Omsorgstagarnas 86 % 86 % 77 % 77 % 2015
upplevelse av hur de kan
paverka hur hjélpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Analys

Brukarundersdkning till brukare med hemtjéanst pa Ostermalm, alla driftsformer. Brukare som upplever att de
kan paverka hjalpen ar 86 % vilket &r samma resultat som féregaende ar. KF:s mal ar 77 %. Resultatet i
staden ar 85 %.

¥ Omsorgstagarnas 77 % 79 % 86 % 86 % 2015
upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014

Analys

Brukarundersokning till brukare med hemtjanst pa Ostermalm, alla driftsformer. Upplevelsen av trygghet &r
77 % vilket ar en minskning sedan féregaende ars undersékning da 79 % upplevde det och nar inte upp till
KF:s mal om 86 %. Resultatet i staden &r 80 %.

0 U omsorgstagarnas 92 % 91 % 90 % 90 % 2015
upplevelse av trygghet - vard
och omsorgsboende
(dldreomsorg)

Analys

Brukarundersokning till brukare pa vard- och omsorgsboende fran Ostermalm, alla driftsformer. Upplevelsen av
trygghet, 92 %, ar en 6kning sedan féregdende ars undersékning da 91 % upplevde trygghet. KF:s mal ar
90 %. Upplevelsen av trygghet totalt i staden ar 88 %.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ v Kommunstyrelsen ska, i samarbete med &ldrendmnden och  2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna, utveckla principer och metoder for
uppféljning och styrning inom aldreomsorgen

Analys
Forvaltningen har deltagit i aldreférvaltningens kartlaggning och Iamnat synpunkter.

\/ ¥ Stadsdelsnamnderna och aldrenamnden ska i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
ta fram ett system som ger en samlad bild av aldres
synpunkter pa aldreomsorgen i hela staden

\/ ¥ Stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
arbetstidsférlaggning och heltidsnorm for grupper med
sarskilt utsatta arbetsvillkor

Analys
OBS
‘vf ¥ Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med aldrenamnden 2015-01-01  2015-12-31

och kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna &r
underfinansierade samt behov av justering med hansyn fill

boendeldftet 85+

V U Stadsdelsnamnderna ska inféra kdnsuppdelad statistik i 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten

Analys

Samverkan har skett med aldreforvaltningen kring utveckling av stadens statistiska rapporter.

\/ ¥ Stadsdelsnamnderna ska se till att alla aldre kan vélja 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
kommunal hemtjanst och kommunal utférare av
trygghetslarm

Analys

De aldre kan valja kommunal hemtjanst, kommunal utférare av trygghetslarm finns inte i dagslaget, kommer att

ses over.

‘»/' ¥ Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med &ldrendmnden 2015-01-01  2015-12-31
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och
omsorgsboende
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Analys
Alla aldre pa vard- och omsorgsboendena har ratt till utevistelse.

\/ ¥ Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandeti  2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Analys

Registrering i Senior Alert &r ett utvecklingsomrade for samtliga vard- och omsorgsboenden. Registrering i
palliativa registret gors.

"i/. ¥ Aldrensamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen se dver den langsiktiga
kvalitetsuppféljningen och behovet att aterinfora
aldreomsorgsinspektorer respektive tillsynspersoner éver
social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade
kvalitetsuppféljningen.

Analys
Ej aktuellt for Ostermalms stadsdelsnamnd

V ¥ Aldrenzmnden ska initiera en utvardering av 2015-01-01  2015-12-31
valfrihetssystemet och ersattningssystemet inom
hemtjansten for att skapa en mer hallbar organisation och
Oka inflytandet for de aldre och de anstallda, i samverkan
med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna

Analys

Forvaltningen har samverkat med aldreférvaltningen och deltagit i en arbetsgrupp vad géller inférande
ABICI/ICF.

Namndmal:
Aldre dr trygga och dldreomsorgen priglas av god kvalitet.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Aldreomsorgen #r hallbar, jimstilld, tillgéinglig och likvirdig. Alla 4ldre har ritt till tryggt
boende och en vardag med hog livskvalitet. Ritten till sjdlvbestimmande dr grundldggande.
Aldre kan péaverka bade innehdll i omsorgen och utforare. Trygga villkor for personalen ir en
forutséttning for en trygg dldreomsorg. Hélso- och sjukvarden péd vard- och omsorgsboenden
ar siker och av god kvalitet.

Forvantat resultat

Fler édldre upplever att de &r trygga. Andelen ndjda omsorgstagare dkar. Hélso- och
sjukvéarden inom de sdrskilda boendeformerna och dagverksamheterna ar siker och av god
kvalitet.
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Analys

Socialstyrelsen har 2015 genomfort brukarundersokningar i form av enkdter riktade till
brukare med beslut om vard- och omsorgsboende och hemtjanst. Hogst andel positiva svar
konstaterades kring bemdtande, trygghet, allmén ndjdhet och fortroende for personalen. Lagre
nojdhet ror upplevd ensamhet, information om forédndringar, var man lamnar synpunkter och
tillgénglighet till 1akare och sjukskdterska. Det storsta utvecklingsomradet utifran KF:s mal,
ar méltidssituationen for vard- och omsorgsboendena och upplevelsen av trygghet i
hemtjinsten.

En vil fungerande hemtjénst dr grunden for att &ldre ska ha mojlighet att kunna bo kvar 1 sin
bostad. Under éret har regelbundna avstimningsmdéten genomforts med hemtjanstutforare
verksamma inom stadsdelen. Syftet har varit att stimma av att bestéllda insatser utfors,
godkidnnande av genomforandeplan och uppfoljning av klagomal. Brukarunders6kningen
visar att néjdheten med hemtjénsten har okat till 84 %.

Alla ildre pa Ostermalm har kunnat vilja den kommunala hemtjénsten genom okat
upptagningsomrdde i Hjorthagen, Ekhagen och Djurgdrden. Hemtjénsten i egen regi har varit
valfrihetssystemets ickevalsalternativ. For en effektiv verksamhetsplanering och mdjlighet till
god kontinuitet har hemtjénstpersonal deltagit i utbildning i IT-verktyget SchemOS. Insatser
har gjorts for att minska sjukfranvaron inom hemtjansten samt rekrytera personal. Andelen
ndjda omsorgstagare inom den kommunala hemtjdnsten dr 88 %.

Det har skett en fortsatt minskning av den dldsta dldersgruppen med farre kop av fraimst vard-
och omsorgsboendeplatser. I slutet av aret var 597 personer beviljade vard- och
omsorgsboende, det dr en minskning med 27 platser jamfort med motsvarande tid forra aret.
Korta boendetider har préglat flera verksamheter dd manga av de édldre som flyttar in pa vard-
och omsorgsboendena har ett stort omvardnadsbehov och ar i livets slutskede. Det har
fortlopande stillt krav pd anpassning av arbetssétt och i vissa fall kompetensutveckling,
utbildning 1 bemodtande rorande demens samt viardegrund har genom{orts.

Stadens kartldggnings- och beddmningsinstrument har anvénts for att utreda och bedéma den
dldres behov av hjilp vilket ger forutséttningar for delaktighet och en rittvis
bistdndsbedomning. Under aret har enheten for bistdindsbeddmning anpassat organisationen
for att mota brukarnas behov, forbéttra kontinuiteten och trygga en god kompetensforsorjning.
Det har varit fokus pé rutiner och uppf6ljning mot bakgrund av ersdttningssystemet inom
hemtjansten. Under 2015 har 7 105 bistandsbeslut fattats varav drygt 96 % var bifall, siffran
for 2014 var 7 173 beslut.

De som bor i1 vird- och omsorgsboendena har utifran individuella forutsittningar erbjudits
utevistelse och mojlighet till deltagande i sociala aktiviteter. Verksamhetsuppf6ljning har
visat att det har funnits ett varierat utbud av sociala aktiviteter och utegrupper pa boendena.
Brukarundersdkningen visar att ndjdheten nér det giller aktiviteter och utevistelse ér
ofordndrat frén forra aret.

Under aret har det varit fokus pa vikten av en trevlig méltidsmiljo i samband med
vilsmakande mat. Brukarundersokningen visar att andelen dldre pa boendena som upplever
att maltiderna r en trevlig stund pa dagen och om maten smakar bra har 6kat. For
hemtjansten 1 egen regi har en upphandling av ny matladeleverantor pagatt med krav pa hog
andel ekologisk mat.
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Kvalitetsobservatoren har genomfort observationer pa vard- och omsorgsboendena och
hemtjéinst utifrin stadens modell med uppfoljning pa individniva. P4 Ostermalm har
Kattrumpstullen, Brahem, Kampementet och Linnégarden samt hemtjinst Ostermalm
observerats under aret. Alla verksamheter som &r beldgna inom nimndens omrade och de
verksamheter inom ramavtal som Ostermalm har uppfoljningsansvar for har foljts upp under
aret. Vid uppfoljningarna har goda exempel och utvecklingsomraden uppmarksammats.
Uppfoljningarna har redovisats i sdrskilda drenden. Sammanstdllning — se ovriga frdagor.

Staden har ett nytt journalprogram for hilso- och sjukvardsdokumentationen. Sedan januari
2015 ar dokumentationen uppbyggt utifran ICF, ett nationellt facksprak med standardiserade
begrepp for beskrivning av en persons hilsa och vardatgirder. Inom stadsdelen har en utsedd
processledare tillsammans med enheternas dokumentationshandledare arbetat stddjande och
for fortsatt utveckling av hélso- och sjukvirdsdokumentationen.

Haélso- och sjukvérdsansvaret inom vard- och omsorgsboenden och dagverksamhet har foljts
upp och beddmningen dr att ndmndens verksamheter har forutsattningar att ge en patientsaker
vard. Dokumentationen i hélso- och sjukvérdsjournaler har godkints, det har dock varit svart
att vardera resultatet da personalen fortfarande befinner sig i processen att ldra sig det nya
journalprogrammet. Vird- och omsorgsboendena har genomforts riskbeddmningar inom
omradena nutrition, fall, trycksar, inkontinens och munhélsa. Bedomning av smérta har skett
med evidensbaserade bedomningsinstrument. Arbete har skett med att utveckla det
tvarprofessionella samarbetet kring de dldre pé vard- och omsorgsboendena, en viktig
kvalitetsindikator for en sidker vard och omsorg.

Registrering i palliativa registret har gjorts, registrering i Senior Alert ett utvecklingsomrade
for samtliga vard- och omsorgsboenden. For att komma igang med arbetet 1 kvalitetsregistret
for Beteendemaéssiga och psykiska symptom vi demenssjukdom, BPSD, har totalt 18 vard-
och omsorgspersonal inom forvaltningens boenden pa Ostermalm deltagit i en
administratorsutbildning. Samtliga boenden har borjat registrera 1 BPSD som ett hjdlpmedel 1
arbetet med personer demenssjukdom.

Samarbete med landstinget har varit en viktig frdga. Implementeringen av det lokala
samverkansprogrammet vid vard och omsorg for dldre med demenssjukdom har fortgitt t.ex.
genom anordnande av samverkanskonferens och verksamhetsbesok pé husldkarmottagningar.
Ytterligare tvd rehabenheter och en husldkarmottagning har anslutit sig. Med beviljade medel
for att utveckla ett multiprofessionellt teambaserat arbetssitt kring personer med
demenssjukdom har arbete med SIP, utbildning inom demensomradet samt nétverkstréffar
med kontaktpersoner fran varje vard- och omsorgsboende skett.

Fastighetsdgaren Micasas utredning har pavisat att Dianagérdens vard- och omsorgsboende ar
1 behov av stambyte. For att motsvara krav fran arbetsmiljoverket har planering for
ombyggnad av badrum pd Dianagérden inletts.

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Se text under nimndmal.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt oavsett att andelen verksamheter som sorterar ut matavfall for
biologisk behandling inte uppgar till &rsmélet. Arsmalet dr grundat i tidigare &rs resultat med
en ndgot hojd ambitionsniva, vilken tyvérr inte nés. Berdkningsgrund for vilka verksamheter
som raknas har éndrats sedan 2014 vilket gor att resultaten inte &r jimforbara. Elanvéindning
och redovisad verksamhet visar pd maluppfyllelse. Se text under ndmndmal.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Andel av stadens 41,5 % 55,3 % 45 % 55 % 2015
verksamheter som sorterar
ut matavfall fér biologisk
behandling
® U Eianvandning per 46,89 54,91 54 32 kWh 2015
kvadratmeter kWh/kvm kWh/kvm kWh/kvm
Analys
Den totala forbrukningen divideras med lokalyta for verksamhet. Nya forskolelokaler medfor 6kat antal
kvadratmeter, som sannolikt ar mer energieffektiva an vad som ar fallet i aldre fastigheter. Elférbrukningen per
kvadratmeter har minskat mer &n beraknat i forhallande till 2014, &ven med nagot forandrad berakningsgrund.

Namndmal:
Verksamheterna ar miljosmarta

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till en hllbar livsmiljé genom att minska miljopdverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett héllbart sétt. Stadens
miljoprogram och kemikalieplan f6ljs, liksom ndmndens policy for resor i tjdnsten.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.
Stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart satt.

Analys

Under aret har andelen ekologisk mat successivt hojts, fran 2014 érs niva pa 29 procent till 45
procent 2015. Arbete pagér med att ta fram en strategi for att 6ka andelen ekologisk mat
ytterligare under 2016. Exempelvis har utforarverksamheterna inom socialtjénsten dndrat sina
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inkopsrutiner och diarigenom hojt andelen ekologiska matvaror.

En utbildningsdag for samtliga kockar och ekonomibitridden i forskolan kring hur koken kan
goras mer kemikalie- och klimatsmarta genomfordes under hosten och manga kok har rensat
bort bland annat onddig plast.
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Tva forskolor 1 Norra Djurgérdsstaden har erhallit certifieringen Gron Flagg under 2015, ett
resultat av ett medvetet och strukturerat pedagogisk arbete kring miljo- och héllbarhetsfragor.
Alla forskolegardar i Norra Djurgardsstaden forsags under aret med egna odlingslador. Det
gav, forutom en trevligare och mer gronskande utomhusmiljo, 4ven mdjlighet till alla barn att
pa néra hall folja odlingens kretslopp.

I december invigdes "Hallplatsen”, en mdtesplats for dialog och larande kring héllbar
utveckling i Norra Djurgardsstaden. Hallplatsen kommer att ha 6ppet en dag i manaden och
véander sig till malgrupperna barn, personal och forildrar pa forskolorna i Norra
Djurgardsstaden. Temat i december handlade om hur man kan skapa julstimning med
atervinnings- och naturmaterial. Aktiviteten var uppskattad och gav barn och vuxna
inspiration och idéer for en mer héllbar jul med mindre konsumtion och mer dtervinning.

Enheterna har sorterat glas, tidningar och plast om fastighetsdgaren har gett mojlighet till
detta. Lagenergilampor anvéinds och lampor har slickts i de rum som inte anvidnds och datorer
stangs ndr de inte anvands. Personal har skrivit ut pa dubbelsidigt papper for att minska
pappersforbrukningen. Matavfall 4r en viktig resurs och nagra verksamheter har sorterat
matavfall for biologisk behandling och har dven verkat for att minska matsvinnet. En
inkontinensgrupp har arbetat med att inkontinensprodukter anvinds effektivt och inte i
onddan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Delta i Norra Djurgardsstadens fokusgrupper avseende 2011-01-01  2015-12-31
klimatanpassning och grénskande utomhusmiljéer samt
hallbara livsstilar.

Driva Norra Djurgardsstadens fokusgrupp Bo och Arbeta i 2015-01-12  2015-12-31
Norra Djurgardsstaden.

Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera 2015-01-01  2015-12-31
avvikelser i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Erbjuda miljéutbildning till férvaltningens miljiombud och 2011-01-01  2015-12-31
ovriga intresserade

Fortsatta med den tillfélliga urbana odlingen i Norra 2014-01-01  2015-12-31
Djurgardsstaden pa ny plats

AR N SIS

Stadsdelsforvaltningen anordnar introduktionsprogram, 2013-01-01  2015-12-31
boendedialog och andra aktiviteter for de nyinflyttade i
Norra Djurgardsstaden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

@ Uppfylis helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hansyn till utfall i indikatorer och genom redovisad verksamhet.
Se text under nimndmal.
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Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel elbilar 0% 0% 0% 10 % 2015
. U Andel miljobilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % VB 2015
bilflotta
= 7 Andel miljsbranslen i 0% tas framav VB 2015
stadens etanol- och namnd/
biogasfordon styrelse
Analys
Indikatorn mater férbrukning av drivmedel i bilar som kan kéras med etanol eller gas, och fangar upp relationen
mellan férnyelsebart och bensin i just sadana fordon. Férvaltningens bil kérs pa diesel/miljodiesel. Indikatorn
har darmed ingen relevans for Ostermalms stadsdelsnamnd, varde fér méatning finns ej.

Namndmal:
Namnden medverkar till en 6kad cykel- och kollektivtrafik

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Bostadsbyggandet i stadsdelsomrédet sker 1 hog takt, med beaktande av milj6, hilso- och
livsstilsfragor. Framkomlighet med kollektivtrafik och cykel dr avgorande for nya
bostadsomridens funktion och visentligt for en minskad miljopéverkan. Namnden bevakar
utvecklingen av kollektivtrafiken nér s ges mojlighet i remisser m.m.

Forvantat resultat

Nimnden bidrar genom synpunkter och svar pa remisser till att kollektivtrafiken i Ostermalm
ar effektiv och tillgénglig for stadsdelens invénare.

Analys

Personal har i huvudsak anvint tjanstecyklar, kollektivtrafik eller promenerat mellan besdken
hos brukare. Personal som hjilper de dldre som bor 1 ytteromradena Djurgirden och Ekhagen
anvéinder en leasad miljoklassad bensindriven bil. Dubbdéck anvénds ej.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hansyn till utfall i indikator och genom redovisad verksambhet.
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Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel dubbdick 0% 0% 0% tasframav 2015
namnden/sty
relsen
Namndmal:

Stockholm har ren luft och rent vatten

] Uppfylls helt

Beskrivning

Parkernas och gronomradenas ekosystemtjinster bidrar till en héllbar livsmiljo.

Forvantat resultat

Aterhimtningsformégan i parker och gronomraden 4r hog. Ekosystemtjinsterna ér utvecklade
och invanarna har kunskap om deras betydelse for ren luft och vatten i staden.

Analys

Parkmiljoavdelningen har under éret deltagit i arbetet med att ta fram en ny strategi for
ekosystemtjanster for hela staden, som har letts av exploateringskontoret och
miljoforvaltningen.

I norra Tessinparken har en vision tagits fram for att 6ka den biologiska méngfalden och att
stirka ekosystemtjénsterna. En stadsodling i parken har startats upp med 54 odlingslador.
Projektet kommer att utvecklas vidare under nésta ar

I Norra Djurgardsstaden har stadsdelsforvaltningen erbjudit tvd platser, med totalt 75
odlingslador, for stadsodling under aret, en vid Hjorthagens idrottsplats och en i det nybyggda
parkstriket invid Husarviken.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

@ Uppfylls helt

Analys

Milet bedoms uppfyllt med hansyn till utfall i indikator, genomf6rda aktiviteter och genom
redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

Periodens FEIEEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Andel ekologiska livsmedel i 41,37 % 33,55 % 30 % 25 % VB 2015
stadens egna verksamheter
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/' U Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01  2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljomassig
konsumtion.
V v Milj6- och héalsoskyddsnédmnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31

stadsdelsndmnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens férskolor
inom ramen for kemikalieplanen

Namndmal:
En hallbar och giftfri livemiljo varnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Intensifiera arbetet med att kartldgga och ta bort gifter. Andelen ekologisk mat 1
verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoplan och kemikalieplan f6ljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Analys

Barn och ungdom

Under aret har varje forskoleenhet utsett en eller tvd miljdombud vilka deltar 1 ett
overgripande nitverk pa forvaltningsniva. Miljoombuden har triffats regelbundet och har
erhallit utbildning frdn Kemikaliecentrum och fran stiftelsen Hall Sverige Rent kring
kemikalier i forskolan. Aven forskolornas ledningsgrupper har deltagit i utbildningen via
Kemikaliecentrum samt haft dialogtriffar med miljdombuden. En handlingsplan, utifrén
Kemikaliecentrums végledning for Kemikaliesmart forskola, har tagits fram och kommer att
implementeras i verksamheterna under 2016.

Medvetenheten kring farliga kemikalier 1 barnens vardag har starkts och resulterat 1 att
leksaker och material med potentiellt farliga kemikalier i sig har borjat fasas ut.
Forsiktighetsprincipen tillimpas i hdgre grad vid inkdp. Aven kockarna och ekonomibitriiden
har erhdllit utbildning i hur koken kan géras mer klimatsmarta och under 2016 ska ytterligare
steg tas mot en klimatsmart maltid. Ett arbete for att fasa ut serveringsutrustning 1 plast 1
forskolan har paborjats genom en pilotstudie av tva nya material: rostfritt och bambufiber.
Satsningen har omfattat alla forskolor 1 Norra Djurgardsstaden, en forskola 1 Gérdets enhet
samt en 1 Stadions enhet. Materialets héllbarhet och funktionalitet ska utvédrderas under 2016.

Som ett gott exempel kan ndmnas att tva forskolor i Norra Djurgardsstaden har erhallit
certifieringen Gron Flagg under 2015, ett resultat av ett medvetet och strukturerat pedagogisk
arbete kring miljo- och héllbarhetsfragor. Alla forskolegardar i Norra Djurgérdsstaden har
under dret forsetts med egna odlingsléddor. Det har gett, forutom en trevligare och mer

gronskande utomhusmiljo, &ven mgjlighet till alla barn att pa nira hall folja odlingens
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kretslopp.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen har anviint miljémirkta produkter vid inkdp av till exempel
forbrukningsmaterial, tvitt- och rengéringsprodukter. Personalen i hemtjénst har uppmuntrats
att reckommendera sina kunder att anvinda miljovénliga rengdrings- och tvittmedel.
Enheterna har kopt ekologiska varor i den mén det finns att fa tag pa. En enhet erbjuder
regelbundet en fruktkorg till personalen dér ekologiska alternativ utgdr en hog andel.
Dagverksamheten lagar mat sjélva och har i stort utstickning anvint opreparerade ravaror och
lagat mat fran grunden.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Malet bedoms uppfyllt med hénsyn till utfall i indikatorer, genomf6rda aktiviteter och genom
redovisad verksamhet. Namnden visar ett dverskott 20,2 mnkr med hénsyn taget till
resultatdispositioner. Se vidare text under ndmndmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

@ Uppfylls helt
Analys
Se text under namndmal.

Namndmal:
Namnden har en kontinuerlig dialog med foretag i stadsdelsomradet.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I stadsdelsomradet finns goda forutsdttningar for mindre serviceforetag att etablera sig.
Lyhordhet rader for foretagens onskemal och samverkan sker med foretagarforeningar i
stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Invénarnas behov tillgodoses genom olika driftsformer och fler foretagsetableringar i
omrédet. Foretag ger sommarjobb at ungdomar och praktikplatser till arbetslosa.

Analys

Néamndens verksamheter héller hog kvalitet och stadsdelsomrddets parker skapar en attraktiv
stadsmiljo med mojligheter till skilda aktiviteter och rekreation. Detta bidrar till en stadsdel
dér manga vill bo och dar det ar létt for foretag att attrahera arbetskraft.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Karlavagen 104, box24156
10451 Stockholm stockholm.se
08-50810000

ostermalm@stockholm.se



Ostermalms stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
Dnr: 2015-733-1.2.1.

Sid 45 (84)

2016-01-26

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hénsyn till utfall i indikatorer, genomforda aktiviteter och genom
redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

Periodens FEREELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel personer som har 0,3 % 0,35 % 0,4 % 2,0% VB 2015

ekonomiskt bistand i
férhallande till befolkningen

Analys

214 personer i snitt per manad har haft ekonomiskt bistand de senaste 12 manaderna. Under 2014 var det 244
personer.

0 U Andel vuxna som har ett 0,25 % 0,25 % 0,3 % 12 % VB 2015

langvarigt beroende av
ekonomiskt bistand jamfort
med samtliga vuxna

invanare
Analys
114 personer i snitt per manad av totalt 45892, vilket ger ett utfall pa 0,25 procent.
[ | U Antal praktiktillfallen som 11 st 33 st 14 st 500 st VB 2015

genomférs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys
Malet uppnas inte fullt ut, men férvaltningen tillhandahaller fler platser &n vad som anvands av Jobbtorgen som
ansvarar for placeringarna. Jobbtorgen har nyttjat 11 platser under aret.

0 U Antal ungdomar som fatt 185 st 60 st 185 st 6 700 st 2015
sommarjobb i stadens regi

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

'q/ ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara fér att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomféra ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens ndmnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen
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\/' ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga behovet av lokala jobbtorg
ung och pabdrja uppstart av tva verksamheter

'Vf U Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgéarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande fér
denna samverkan

‘»/' G Stadsdelsnamnderna ska méjliggora tidsbestamda 2015-01-01  2015-12-31
anstallningar, yrkesintroduktionsanstallningar och
larlingsanstallningar inom sina verksamheter.

‘vf ¥ Stadsdelsnamnderna, &ldrenamnden och 2015-01-01  2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden ska gora det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i
stadens aldreomsorg.

Namndmal:
Individen klarar sin egen forsorjning.

] Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden underlittar intrddet pa arbetsmarknaden genom att erbjuda kommunala
visstidsanstéllningar for arbetslosa. Samverkan med arbetsmarknadsndmnden sker sa att
arbetsldsa personer som uppbir ekonomiskt bistand garanteras en snabb individuell
bedomning och aktivitetsplan. Nimnden fokuserar pé insatser for personer som inte ingér i
Jobbtorg Stockholms malgrupp

Forvantat resultat

Antal hushdll i behov av forsorjningsstdd minskar i1 forhallande till 2014 4rs resultat.

Analys

Antalet hushéll som uppbir ekonomiskt bistdnd har minskat. Snittet per manad var 167
hushall 1 jimforelse med 192 hushall under 2014. Andelen unga vuxna har varit mycket lag. |
genomsnitt per manad har enbart sex personer i dldern 18 - 24 &r uppburit ekonomiskt bistdnd
av totalt 6662 personer inom stadsdelsomradet, vilket motsvarar 0,1 procent.

Medarbetarna inom forsorjningsstddsenheten ger stod och motivation till personer som
uppbér forsorjningsstdd att sjilv hitta vagar till sin forsérjning. Individuell planering och tita
uppfoljningssamtal dr viktiga inslag i arbetet. De flesta personer som ansdker om ekonomiskt
bistand stér langt ifran arbetsmarknaden. Mer é@n hélften har socialmedicinska arbetshinder,
till exempel fysisk eller psykisk ohélsa, kognitiv funktionsnedsdttning, tidigare eller pdgaende
beroendeproblematik eller en kombination av svérigheter. Dessa individer &r ofta beroende av
sitt forsorjningsstdd under en léngre tid och en dvervigande andel dr ensamstaende hushall
utan barn och som inte har rétt till andra ersittningar. Forvaltningens arbetslivsinriktade
rehabilitering i egen regi arbetar med malgruppen som star langt ifrdn arbetsmarknaden och
inte dr aktuella for Jobbtorg Stockholm. Viktiga inslag i verksamheten &r kartlaggning av
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arbetsformaga, gruppaktiviteter, arbetsprévning och praktik. I uppdraget ingar dven att vid
behov kunna erbjuda OSA (Offentligt Skyddat Arbete). Resultatet visar att av de som deltagit
under aret har 38 procent gitt till egen forsorjning.

Budget- och skuldrddgivarna som erbjuder radgivning i syfte att férhindra dverskuldsittning
har haft kontakt med cirka 500 personer 1 innerstaden. Resultatet frin brukarenkiten ar goda
och visar en hog nojdhet avseende bemdtande, tillgédnglighet och den information som ges.

Stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm har en gemensam
handliggning av feriearbeten for ungdomar, vilken administreras pa Ostermalms
stadsdelsforvaltning. Satsningen pa feriearbete resulterade i att 185 ungdomar sommarjobbade
mot 60 ungdomar 2014. Ungdomarna har erbjudits arbete som inte undantringt ordinarie
arbetskraft eller konkurrerat med ordinarie semestervikariat eller vikariat 1 dvrigt och ir ett led
1 att stimulera stadens verksamheter och bolag att anstilla ungdomar och erbjuda dem en
meningsfull sysselsittning. Arbetslivserfarenhet dr viktig och sommarjobb dr manga ganger
ungdomars forsta kontakt med arbetslivet. Av de inkomna ansdkningarna om feriejobb var
konsfordelningen jimn, med en liten dvervikt av tjejer.

Periodens FEREELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel personer med 38,33 % 37,5 % 25 % VB 2015

socialmedicinska
rehabiliteringsskal som gar
till egen eller annan
forsorjning efter insatser i
férvaltningens verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylis helt

Analys

Malet bedoms huvudsakligen uppfyllt med hdnsyn uppnéddda malvérden i tre av fyra
indikatorer, och genom redovisad verksamhet. I bedomningen har forvaltningen bortsett fran
att antal tdvlande i kvalitetsutmérkelsen var en verksamhet istillet for tva. Namnden visar ett
overskott pa 20,2 mnkr. Se text under nimndmal.

Periodens OIS IS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Antal tavlande i 1 st 1 st 2 st tas fram av 2015
kvalitetsutmarkelsen namnden
0 U Namndens budgetféljsamhet 98,41 % 98,27 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatéverféringar
. ¥ Namndens budgetfdljsamhet 98,3 % 98,3 % 100 % 100 % VB 2015
fore resultatoverféringar
. ¥ Namndens prognossakerhet 0 % -1 % +-1% +-1% 2015
T2
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Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfoljning sdkerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva losningar.

Forvantat resultat

Budget i balans pi alla enheter

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/' Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01  2015-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och f6lja upp det som
sker i verksamheten.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet 4.2 Stockholms stad dr en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor uppfylls endast delvis med hénsyn till 6kad sjukfranvaro under 2015 och ej
uppfyllda malvérden i indikatorer frdn medarbetarundersdkningen. Se vidare text under
nidmndmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

@ Uppfylis helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hédnsyn till genomford aktivitet och genom redovisad verksambhet.
Se text under nimndmal.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

E Namnden ska samverka med radet for manskliga 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och konssegregerad verksamhet

Analys

Radet for manskliga rattigheter och demokratiutveckling och dess kansli har inrattats under 2015. Samarbetet
ar paborjat men i sin linda. Kansliet for manskliga rattigheter och demokratiutveckling har ett
stadsdvergripande uppdrag att folja upp och samordna arbetet med dessa fragor inom samtliga namnder och
bolag.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V ¥ Stadsdelsnamndens verksamhet ska 2015-01-01  2015-12-31
jdmstalldhetsintegreras i syfte att synliggéra effekten av
namndens beslut och resursférdelning beroende pa kén

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jdmstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kénda av alla och efterlevs i verksamheterna.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Analys

Néamndens méangfalds- och jadmstélldhetsplan foljs i verksamheterna och diskuteras vid
arbetsplatstraffar. Insatser, stod och service som ges inom forvaltningens verksamheter
utformas med respekt for den enskildes 6nskemal och asikter.

Forvaltningen har gjort en granskning av forskolornas likabehandlingsplaner i syfte att
sakerstélla att dessa ar framtagna 1 enlighet med samt foljer styrdokumentens intentioner.
Genomgéngen visar att delaktighet vid kartliggning inf6r framtagandet av
likabehandlingsplaner behover ytterligare forstarkas och systematiseras. Ett gott exempel ar
Engelbrekts forskolor som dterkommande lyft &mnen kring krinkningar och bemétande pé
arbetsplatstraffar och pé planeringsdagar.

Samverkan har skett med dldreforvaltningen kring utveckling av stadens rapporter avseende
konsuppdelad statistik. Stadens kartldggnings- och beddmningsinstrument anvédnds vid
utredning vilket ger forutséttningar for en rattvis bistindsbedomning. Utgangspunkten har
varit att kvinnor och mén fér likvardig dldreomsorg utifran individuella behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Milet bedoms delvis uppfyllt med anledning av ej uppfyllda malvarden 1 indikatorer. Resultat
1 medarbetarundersdkningen uppndr inte arsmélen annat &n delvis och sjukfrdnvaron har
fortsatt att 6ka. Se text under nimndmal.
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Periodens FEIEIETE
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
G Aktivt Medskapandeindex 78 79 82 82 2015

Analys

Aktivt medskapande index har gatt ner nagot mot féregdende ar. Enheterna kommer att géra handlingsplaner
utifrén sina resultat som féljs upp av foéretagsledningen.

0 U Andel medarbetare med 76,92 % 10 % 20 % 100 % 2015
ofrivillig deltid som erbjuds
heltid

Analys

Arbetet med att minska ofrivillig deltid pagar kontinuerligt vid tjanstledigheter och rekrytering. Utgangspunkten
vid nyrekryteringar ar att om méjligt anstalla pa heltid.

Samtliga ofrivilligt deltidsanstéllda inom hemtjansten har kunnat erbjudas hogre sysselsattningsgrad/heltid
under 2015.

U Andel medarbetare sominte 83 % 100 % 100 % 2015
upplever sig diskriminerade
pa sin arbetsplats

Analys

Andelen medarbetare som upplever sig diskriminerade pa sin arbetsplats uppgar till 10 % (7 % har svarat vet
ej). Motsvarande siffra 2014 var 12 % och 7 % som svarade vet ej.

(¥ Ledarskapsindex 75 78 78 2015
Analys
Ledarskapsindexet ar oférandrat jamfort med féregaende ar.

¥ Motivationsindex 79 82 82 2015
Analys
Motivationsindex har gatt ner nagot mot féregaende ar.
. U Sjukfranvaro 8,2 % 6,6 % 6,3 % 4,4 % VB 2015
Analys

Sjukfranvaron har fortsatt att ka under aret, trenden i landet ar att sjukfranvaron fortsatter att 6ka och
forvaltningen kommer inte att uppna arsmalet. Sjukfranvaron i november 2015 for rullande 12 ar 8,2 %.

U' Sjukfranvaro dag 1-14 2,4 % 2,25 % tas fram av VB 2015
namnden

Analys

Sjukfranvaron for den korta sjukfranvaron, dag 1-14, har till skillnad fran den langa legat kvar pa ungefar
samma niva under det senaste aret.

¥ Stymingsindex 80 82 82 2015

Analys
Styrningsindex har gatt ner nagot mot féregaende ar.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

-,/' v Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna fortsatta
arbetet med stadsgemensamma principer och metoder for
rekrytering, kompetensutveckling och karriarvagar for
forskolans personal

V ¢ Kommunstyrelsen ska i samréd med socialndmnden, 2015-01-01  2015-12-31
aldrenamnden och stadsdelsndmnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistandsbedémare.

"i/. G Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsndmnderna, 2015-01-01 2015-12-31
socialnamnden och dldrendmnden ta fram
stadsovergripande insatser for att férbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistdindsbedémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistandsbeddémare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen
for verksamheterna.

\/ ¥ Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

‘vf ¥ Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2015-01-01  2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare
eller forskollarare

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Uppfylls delvis

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom é&r vil kénda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshilsovard och
forsiakringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkéten. Jimstédlldhet och méingfald
efterstrdvas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen kénner sig motiverad och delaktig. Sjukfrdnvaron ar
lag och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens. Professionalitet och god kvalitet rader i
verksamheterna

Analys

Friskvardsinsatser, systematiskt arbetsmiljoarbete och ett aktivt arbete med att minska
sjukfranvaron bidrar till att géra stadsdelsndmnden till en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor. Under éret har arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud genomforts.

Chefsforum som riktar sig framst till forvaltningens chefer har genomforts manatligen under
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aret.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har 6kat i staden och i hela landet under 2015. Forsdkringskassan konstaterar
att antalet sjukfall mellan 2012 och 2014 6kade i néstan alla yrken, vard- och omsorgsyrken
hade hogst antal sjukfall. Denna yrkesgrupp har 171 sjukfall per 1000 anstillda, att jamfora
med genomsnittet pa 103 sjukfall per 1000 anstillda. Till yrkesgrupper med stor sjukfranvaro
nimns bl a barnskétare, vardbitriden och forskollirare. Detta giller dven for Ostermalms
stadsdelsforvaltning, framforallt for sjukfranvaro som &r 15 dagar eller fler. Den korta
sjukfranvaron, dag 1-14 &r i stor oforéndrad sett fran arets borjan. Samtliga
verksamhetsprogram redovisar en 6kning av sjukfranvaron. Som arbetsgivare har
forvaltningen gjort olika insatser for att i forsta hand forebygga att medarbetarna drabbas av
ohilsa som ér relaterad till arbetet, t e x friskvardsinsatser och arbetsmiljéutbildningar.
Tillsammans med foretagshilsovarden har ett nira samarbete skett med syfte att komma fram
till basta 16sningar utifran sjukskrivna medarbetarens aktuella situation. Ett aktivt ledarskap
dér ansvarig chef'i ett tidigt skede 1 sjukskrivningen har dialog med medarbetare med hog
korttidsfrdnvaro och eller lingre sjukfranvaroperioder dr en viktig forutséttning for att paverka
sjukfranvaroutvecklingen i positiv riktning.

I december 2015 var sammanlagt 53 medarbetare sjukskrivna 15 dagar eller fler, drygt 50 %
inom Barn och Ungdom och drygt 30 % inom Aldreomsorgen. Sjukfranvaroorsakerna ir av
skiftande karaktir, drygt en tredjedel &r av psykosocial karaktar, t ex stress. I flera fall &r det
en kombination av olika bakomliggande omsténdigheter och i manga fall situationer som inte
gér att paverka, t ex benbrott och svarare sjukdomar. Aldern bland de sjukskrivna varierar,
genomsnittet 4r ca 50 ar och nigot hdgre inom Aldreomsorgen. Forsdkringskassan har i ett
antal rapporter forsokt analysera och forklara varfor sjukfrdnvaron 6kar. Man ser ett komplext
monster av samverkande och 6verlappande faktorer. Faktorer som paverkar dr bl a fordndrade
regler som gor att sjukskrivna i dag i mycket mindre utstrickning an tidigare far
sjukersittning samt ett 6kat inslag av psykisk ohilsa.
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Sjukfranvaro Ostermalms sdf

Sjukfrdnvaron for den senaste 12-méanadersperioden i november ér 8,2 % och har ddrmed
stigit med 1,3 % frén januari da sjukfranvaron var 6,9 %.
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Sjuk frdnvaro verksamheter

Sjukfranvaron for sjukfrdnvaro 15 dagar eller mer har dkat for samtliga verksamhetsprogram.
Det ér dock stora skillnader mellan olika enheter.

Forvaltningen samarbete med foretagshilsovarden med rehabiliteringsmdéten dér dven
forsikringskassan vid behov deltar har fortsatt under aret. Syftet med rehabiliteringsmdtena ar
att tillsammans komma fram till basta tinkbara 16sning utifrdn medarbetarens aktuella
situation. Under 2015 blev 33 medarbetare aktuella for rehabiliteringsméten, totala antalet
moten med deltagande medarbetare uppgick till 66 st. Situationen for dessa var vid arsskiftet
foljande:

[ arbete heltid - 11

I arbete deltid - 10
Sjukskriven heltid - 9
Slutat pd egen begiran - 3

Friskvard och hiélsa

Forvaltningens arbete med friskvédrd och hilsa har fortsatt under 2015 genom bl a sponsring
av ett antal lopp, dir Varruset samlade nistan 100 medarbetare samt friskvardssubvention och
foreldsningar om kost och hilsa. Ett aktivt arbete har skett med forvaltningens drygt 40
hélsocoacher dér de har fatt stod 1 sitt friskvardsarbete. Som hilsoinspiratorer har de en viktig
roll ocksa 1 att bidra till en god arbetsmiljé inom enheten. Forvaltningens konstforening
Karlavagnen ér en viktig friskvardsaktivitet genom att anordna ett antal gemensamma
evenemang for forvaltningens medarbetare under aret. Foreningen stéddes ekonomiskt av
forvaltningen. Till centralt riktade friskvardsinsatser utdver stodet till konstféreningen
avsattes 0,2 mkr 2015.

Medarbetarundersokningen 2015

Aktivt Medskapandeindex, AMI, innehéller tre delindex, motivation, ledarskap och styrning.
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Delindex och totalt AMI redovisat f6r verksamhetsomraden och ndmnden totalt framgér av
tabell nedan:

DELINDEX

Motivation Ledarskap Styrning AMI totalt
Verksamhet 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
Socialtjanst 83 80 84 83 83 83 84 82
Barn och Ungdom | 84 83 74 77 84 85 81 81
Aldreomsorg 73 74 69 70 76 74 73 73
Administration 77 66 80 66 71 60 76 64
Namnden totalt 80 79 75 75 81 80 79 78

Némndens mél for AMI uppnaddes inte, delindexen Motivation och Syrning hade lagre
vérden jamfort med 2014 och AMI totalt sjonk frén 79 till 78. Skillnaderna &r relativt stora
mellan verksamheterna.

Svarsfrekvensen sjonk fran 83 % 2014 till 82 % 2015. Skillnaden i AMI mellan kénen har
forandrats jamfort med 2014 och ar 82 (78 2014) f6r man och 78 (79 2014) for kvinnor.
Chefer har en hogre AMI, 85, jimfér med medarbetarna som hade 78. Ser man till
aldersgrupperna sa dr AMI jimnt fordelat mellan aldersgrupperna forutom for gruppen 35-44
ar som har 82 1 AML

Jamstélldhets- och mangfaldsplan

Arbetet med jamstdllda 16ner bedrivs enligt de mél som finns i forvaltningens Jamstilldhets-
och méngfaldsplan. Aven under 2015 gjorde forvaltningen en l6nekartliggning, inga osakliga
l6neskillnader beroende pa kon kunde upptéckas.

JAMIX index for forvaltningen 2014 blev 131. Vid foregdende mitning var den 117,
medianvirdet for JAMIX for stadsdelsforvaltningar var 111. Malsittningen att 5ka index med
fem enheter uppfylldes darmed. Tva nyckeltal dir forvaltningen har avvikande nyckeltal ar
andelen langtidssjuka med relativt 1ag langtidssjukfranvaro for kvinnor jamfoért med mén och
heltidstjanster dar nimnden har en hég andel kvinnor med heltidstjanster.

Kompetensutveckling
Barn och ungdom

Alla forskoleenheter har deltagit 1 Forskolesummit 2015 som anordnades av Stockholms stad
och Stockholms universitet den 11-12 juni. Konferensen hade cirka 1500 deltagare och
fokuserade pa forskolan. Bade internationella och svenska ledande forskare, praktiker, chefer
och politiker samlades kring verksamhetens nyckelfrdgor. Konferensens huvudteman var
forskolans betydelse samt demokrati och inkludering. Syftet med konferensen var att utveckla
stadens forskoleverksamhet pa ldngre sikt och darfor har forskolorna arbetat vidare med
Summitens innehéll under hosten.

Under aret har all forskolepersonal deltagit i tre gemensamma foreldsningar: ”Fem génger
mer kérlek”, ”Retoriklek 1 forskolan” och ”Kvinnor, mén och alla vi andra”. Foéreldsningarna
har fokuserat pd omrdden forhallningssitt och bemdotande, sprak och kommunikation,
normkritik, genus och jimstélldhet. Utover detta har det genomforts riktade insatser bland
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annat inom omraden barn 1 behov av sarskilt stod och kemikaliesmarta forskolor.
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Sju forskolldrare har genomgatt en VFU handledarutbildning (VFU - verksamhetsforlagd del
av ldararutbildning) ”Att handleda forskoledidaktisk professionsutveckling i
verksamhetsforlagd utbildning i forskolan" pd 7,5 hogskolepodng vid Stockholms universitet.

For att skapa bittre forutsattningar for forskolldrarna att arbeta utifran laroplansuppdraget har
arbetet med att ta fram en struktur for den pedagogiska utvecklingstiden (PUT) 1 samarbete
med de fackliga foretrddarna paborjats. Ett gott exempel dr Stadions forskolor som utifran
medarbetarenkéten har bedrivit processer kring tydliga mal samt tagit fram riktlinjer och
rutiner for aterkoppling och kommunikation.

Socialtjdinst

Alla medarbetare har getts forutséttningar till fortlopande kompetensutveckling som svarar
mot verksamhetens behov. Personal har deltagit i stadens olika riktade utbildningsinsatser
samt dven externa utbildningar. Inom familjeenheten har sex medarbetare paborjat en tva-arig
systemisk familjeterapiutbildning. Vuxenenheten har haft utbildningsinsatser 1
aterfallsprevention och ACT (Acceptance and Commitment Therapy). Enheten har dven gjort
studiebesok i Orebro samt Géteborg med stod av MUST-medel (Mutual Study Visits) via
socialndmnden. Forsorjningsstodsenheten har infort ett introduktionsprogram for nyanstélld
personal med syfte att ge medarbetarna bittre forutséttningar att genomfora ett kvalitativt
arbete som ocksa kan bidra till minskad personalomséittning. Programmet 16per under 12-18
manader med individuell anpassning.

Tva medarbetare inom socialpsykiatrin har genomgatt utbildning i case management.
Dessutom har utbildning i motiverande samtal (MI) genomforts. Stdd och serviceenhetens
bistandsbedomare har bland annat genomgatt utbildning géllande unga med demens och
motiverande samtal (MI). Tva praktikanter fran socialhdgskolan har tagits emot. Ny personal
fér stod av en erfaren mentor. Personal pa utforarsidan har genomfort utbildning i brandskydd,
hjért- och lungriddning, kompetensutveckling gillande epilepsi, baspsykiatri och ldgaffektivt
bemotande.

Aldreomsorg

Personal 1 behov av kompetensutveckling har getts mojlighet att delta i stadens olika riktade
utbildningsinsatser och externa utbildningar. Inom de verksamheter inom dldreomsorgen som
drivs 1 egen regi har ca 95 procent av omsorgspersonalen grundldggande yrkesutbildning
inklusive &ldre utbildningar. Med malsattningen att all omsorgspersonal ska ha
grundutbildning har fyra personal under éret slutfort sin utbildning till underskoterska och en
deltagit i en vidareutbildning underskoterska. Omsorgspersonal har dven deltagit i
foreldsningar rorande demens, nitutbildningen Demens ABC, bemoétande psykiatri och
svenska spraket. Bistdndshandlidggare har deltagit i utbildningar rérande vald i néra relationer,
demens och motiverande samtal samt under aret haft extern handledning. Under éret har det
varit en utmaning &r att hitta kvalificerad personal d4 méinga arbetsgivare har liknande
rekryteringsbehov.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/' Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2015-01-01  2015-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for
identifierade férbattringsomraden.

V Kvalitetssakra rekryteringsprocessen 2015-01-01  2015-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/' Atgérda arbetsplatsens generella otillgénglighet saval 2015-01-01  2015-12-31
fysiskt som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for
arbetstagare med olika typer av funktionsnedsattning.

V Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden fér 2015-01-01  2015-12-31
personer med olika typer av funktionsnedséattningar.

Deltid till heltid

I samband med rekrytering dr normen att erbjuda heltidsanstéllningar. Utifran
verksamheternas behov ska oftrivilligt deltidsanstillda erbjudas heltidsarbete/hogre
sysselséttningsgrad. Detta ar ett langsiktigt arbete, de flesta deltidsarbetande finns inom
dldreomsorgen.

Andelen deltidsanstillda inom forvaltningen har minskat jaimfort med vid samma tidpunkt
foregéende ar. En ny forfrigan om 6nskemal att jobba heltid har gétt ut till samtliga inom
dldreomsorgens hemtjénst. Samtliga medarbetare inom hemtjénsten som har meddelat att de
ville jobba heltid/fa utdkad sysselsittningsgrad har kunnat erbjudas heltid/utokad
sysselséttningsgrad under 2015.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hénsyn till utfall 1 indikatorer, genomforda aktiviteter och genom
redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/' U Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ska tillsammans ta fram riktlinjer for
papperslosa barns ratt till férskola och skola

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och de manskliga rattigheterna
respekteras

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stdrks. Vad som &r bést
for barnen dr avgorande. Verksamheterna utvecklar ett jamstéllt, normkritiskt och
antirasistiskt arbetssétt.
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Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.

Analys

Barns och ungas behov har beaktats vid pa detaljplaneremisser. Barnperspektivet har ocksa
statt 1 forgrunden vid utveckling av stadsdelsomradenas parker, det kan bade handla om att
planera for mer lek och fritidsmojligheter och att bjuda in barn och unga vid parksamrad.
Under éaret har riktad dialog med barn och unga bland annat genomforts vid framtagande av
program for Sportfiltet.

Under aret har en av samhillsplanerarna deltagit i den forvaltningsovergripande
arbetsgruppen Staden i 6gonhdjd, som arbetar utifran Kultur i 6gonhdjds mal om att barn och
ungas behov beaktas i1 de fysiska miljoer dir barn vistas. Arbetsgruppens syfte dr att
forverkliga FN:s barnkonvention i frdgor om stadsplanering och har under aret haft i uppdrag
att utreda hur staden kan arbeta med barnkonsekvensanalyser i stadsutvecklingen.

Vid barnavardsutredningar anvédnds utredningsinstrumentet BBIC (Barnens Behov I Centrum)
som sékerstiller att det alltid finns ett barnperspektiv i1 utredningarna. Varje barn har getts
mojlighet att framfora sina asikter och synpunkter genom antingen egna samtal eller
tillsammans med en trygghetsperson. I arbete med vuxna inom socialtjdnsten, till exempel
personer som sokt missbruksvard, har i samtliga utredningar stillts fragor om det finns
minderariga barn. Kontroll gors ocksé i1 folkbokforingsregister for personer som blivit
omhédndertagna av polisen enligt lagen om omhindertagande av berusade personer. Har den
omhéndertagna personen minderariga barn gors en uppfoljning. I handlaggning av
forsorjningsstdd har barnperspektivet forstirkts. Grundldggande behov hos barn synliggors
och vid behov tillgodoses. Forvaltningens samtliga verksamheter informerar rutinméssigt
familjeenheten om det finns barn som riskerar att fara illa.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hansyn till utfall i indikatorer, genomforda aktiviteter och genom
redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Antal personer som utsatts 23 st 15 st tas fram av 2015
for vald i nara relation som ar namnden
kanda av socialtjansten
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Namndmal:
Vald och social oro minskar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Personer som utsétts for vald i ndra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppméirksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Analys

Under sommaren har faltassistenterna samverkat under kvillstid med kollegorna pé
Kungsholmen och 1 Bromma. Samverkan med polisens ungdomsrotel likvél som med
fordldravandrare har fungerat bra.

Forvaltningens arbete med vild i néra relationer utgar fradn Stockholms stads program for
kvinnofrid och riktlinjer. Inom férvaltningen finns resurspersoner som har 1 uppdrag att vara
extra kunniga inom omradet och ddrmed kunna konsultera sina kollegor. Nya rutiner har
arbetats fram géllande stdd till vuxna som utsétts for vald i ndra relationer. Familjeenheten
utreder barnets situation och behov i familjer dir det forekommer relationsvald. Om det
framkommer att en fordlder ar valdsutsatt erbjuds ett eget stod till denne utifran sina behov
som brottsoffer. Stodet till den vuxne ges da av en specialistutbildad socialsekreterare pa
vuxenenheten. Tidigare har detta stdd erbjudits inom familjeenheten via familjebehandlarna.
Forvaltningens kvinnofridssamordnare har under ret deltagit pa en konferens anordnad av
Lansstyrelsen om hur kvinnofridsuppdraget kan utvecklas och vilka forutséttningar det finns
for att jobba mer forebyggande. Under 2015 har socialtjdnsten haft kontakt med 23 personer
som varit utsatta for vald i nira relation. Sex personer erbjods skyddat boende.

Aldreomsorgen och pensionirsriadet har varit representerade i BRA, brottsforebyggande radet,
dér moten har genomforts med fokus pd hur man tillsammans kan motverka brottslighet 1
stadsdelen. Arbetet med att 6ka kunskapen hos personalen rorande relationsvald har fortgatt,
bland annat har samtliga bistdndshandldggare deltagit i en utbildning i vild mot éldre i néra
relationer. Aldre och nirstiende har fatt information i fragor sdsom dkad brandsikerhet,
brottsminskande atgédrder och forbyggande av fallskador. P4 dagverksamheten och pé vérd-
och omsorgsboendena har det systematiska brandskyddet foljts upp och foranledda brister
atgdrdats.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/' Séakerstélla att medarbetarna har kdnnedom om lokala 2014-01-01  2015-12-31
rutiner for arbetet mot vald i nara relationer.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt trots att tre indikatorer ej nar arsmalen helt. Resultatet i indikatorerna
bygger pd brukarundersokning, och det sifferméssiga avstandet till &rsmalen dr har marginellt.
Aktiviteter och genomford verksamhet visar pd maluppfyllelse. Se text under nimndmal.

Periodens R
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. ¥ Andel genomforda 88 % 60 % 80 % tas fram av 2015
utredningar enligt DUR inom namnden
stdd och service for personer
med funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
Analys
Ett intensivt arbete har gjort under aret for att 6ka andelen, vilket resulterat i en markbar forbattring.
5 U Andel personer med 89 % 91,3 % 85 % 85 % 2015

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemotta av stadens personal
(stdd och service Hill
personer med
funktionsnedsattning)

i U Andel personer med 80 % 87 % 68 % 68 % 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (st6d
och service till personer med
funktionsnedsattning)

U Andel personer med 59 % 61 % 65 % tas fram av 2015
funktionsnedsattning som namnden
upplever att stadens inne
och utemiljo ar tillganglig och
anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet bygger pa en fraga i stadens brukarundersékning. Fragan lyder: "det ar Iatt att ta sig fram i staden
(gator, torg, affarer, stationer, fardmedel)".

. ¥ Andelen personer med 88 % 91 % 75 % tas fram av 2015
funktionsnedsattning som namnden
upplever att de har en
fungerande bostad (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
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Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. ¥ Brukarens upplevelse av 95 % 90 % 89 % 89 % 2015

trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

0 No6jda brukare - Daglig 74 % 87 % 85 % 85 % 2015
verksamhet (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Forsamrat resultat som kommer att féljas upp med varje enskild brukare. Vid de individuella uppféljningarna
ges brukarna mojlighet att ta upp vad man inte ar n6jd med och aterkoppling sker till respektive utférare for
atgard.

B U Nojda brukare - 100 % 100 % 88 % 88 % 2015
korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

¥ Nojda brukare - LSS- 81 % 76 % 83 % 83 % 2015
boende, vuxna och barn
(Stdd och service Hill
personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Resultatet har forbattrats successivt sedan 2012. Férra arets resultat var 76 procent.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ ¥ sStadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta 2015-01-01  2015-12-31
hinder

Namndmal:
Den offentliga miljon ar tillganglig

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Hinder for ett sjdlvstindigt liv och delaktighet i samhéllet identifieras och tas bort 1 mojligaste
man.

Forvantat resultat

Alla har mgjlighet att ta del av den offentliga miljon oavsett fysiska och sociala
forutsattningar.

Analys
Under aret har latt avhjélpta hinder pd gdngytor och trappor i Balders Hage, pa Valhallavigen
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och 1 Ekhagen étgérdats. Langs strandpromenader pa Djurgarden har nya parksoffor
tillkommit och tillgdnglighetsanpassningar i olika lekplatser har genomforts. Gdng- och
cykelstraket 1 Valhallavdgens mitt har renoverats med en ny beldggning av stenmjol och nya
soffor och skrapkorgar har satts upp. Soffor och skripkorgar har dven bytts ut lings
mittstraket 1 Karlavdgens ostra del.

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande.

] Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna ar tillgdngliga och préiglas av ett gott bemdtande. Rétten till
sjdlvbestimmande &r grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val.

Forvantat resultat

Personer upplever att de &r delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgdngligheten i
verksamheterna dr hog och den enskilde upplever ett gott bemotande 1 kontakten.

Analys

Socialtjanst

Resultaten fran brukarundersdkningarna for personer med funktionsnedsattning,
socialpsykiatri och vuxenenheten visade en hog andel brukare som upplever att de blir vél
bemdotta av stadens personal.

Samtliga enheter anvénder strukturerade utredningsinstrument; BBIC, DUR och ASI, som
mojliggdr en hog grad av delaktighet. De flesta insatser ar frivilliga och inom flera
verksamhetsomraden finns en valfrihet att vélja utférare. Den enskilde tillsammans med
utforare upprittar en genomfoérandeplan som beskriver hur beslutet om insats ska genomforas.
En 6versyn av den enskildes genomforandeplan for att mal och delmal ska bli tydligare och
lattare att folja upp har genomforts pa LSS-bostdderna. Syftet dr att personalen ska skriva
genomforandeplanerna pd tydligare sitt sa att det gér latt att forstd darigenom né storre
delaktighet och inflytande. Inom socialpsykiatrin pagér utvecklingsarbete med att anvénda
samordnad individuell plan (SIP).

Vuxenenheten erholl utvecklingsmedel frdn socialndmnden, sé& kallade MUST-medel (Mutual
Study Visits), och besokte Orebro kommun for ta del av deras arbete med brukarrid. Det har
resulterat 1 att ett eget brukarrdd inréttades 1 november med deltagare fran brukar- och
intresseorganisationer. Syftet med brukarrdd &r att fa en dialog med syfte att kunna utveckla
verksamheten.

Aldreomsorg

Inom de 6ppna traffpunkterna har datakunskap erbjudits for att 6ka dldres delaktighet i den
digitala virlden. Kontaktcenter/Aldre Direkt r en viktig service for god tillgénglighet som
har tagit emot i snitt 580 samtal per manad rorande dldreomsorg pa Ostermalm. Samtalen har
framst rort ansdkan, beslut och fakturor.
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Brukarundersokningen visar att 81 % pd boendena uppger att det ar litt att {4 kontakt med
personalen, motsvarande siffra for hemtjinsten dr 74 %. Fragor om bemdtande har varit 1
fokus, bland annat har alla bistandshandldggare deltagit i en utbildning i motiverande samtal,
en specifik samtalsmetodik och végledande forhéllningssitt. Resultatet fran
brukarundersdkningen visar att 97 % &r ndjda med hemtjénstpersonalens bemdtande och pé
vard- och omsorgsboendena dr 93 % n6jda med bemotandet.

Arbetet med att informera den sverigefinska minoriteten om lagen om de nationella
minoriteterna och minoritetsspraken och dess réttigheter har fortgatt i samverkan med
innerstadsdelarna. Pa oppna trafflokaler har olika aktiviteter riktade till finsktalande dldre
anordnats, ex datahantering, yoga, bokcirkel, filmvisning, foreldsningar samt en dag for
anhoriga till finsktalande dldre.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

] Uppfylls helt

Analys

Inom ramen for Stockholms stads gemensamma arbete med demokratisk hdllbarhet tilldelades
Ostermalms stadsdelsnimnd 1,4 mkr i medel for demokratiutveckling 2015. Ett forslag till
inriktning for arbetet togs av ndmnden 1 juni och arbetet inleddes under hosten 2015.
Inledningsvis har fokus legat pd insatser for att utveckla former for att 6ka barn och
ungdomars inflytande, men dven insatser for stadsodling, forsok med nya former for att triffa
politiker och tjdnstemén, uppsokande dialogformer kring idéinhdmtning infor en ny lekmiljo
pa Sportfiltet och fortsatt dialog med invanare stadsutvecklingsomradet Norra
Djurgérdsstaden har genomforts

Stadsdelsforvaltningen presenterade till nimnden 2015-06-11 ett tjdnsteutlatande kring
demokratiutveckling med fokus pa ungdomsinflytande (dnr 2015-355-1.2.1.). Utifrén planen
har arbetet med ungas inflytande organiserats under hosten 2015. Stadsdelsndmnden har allt
sedan starten av arbetet haft det vergripande malet att 6ka ungdomsinflytande 1 frdgor som é&r
relevanta for ungdomar. Arbetet har utformats pa flera olika nivéer for att inkludera en bred
grupp av ungdomar. Under dret har en samordnare tillsatts, med uppdrag att gora skolbesok
och bygga upp andra kontaktytor till unga. Arbetet har bland annat resulterat i en
ungdomspanel via sociala medier som kan vara bollplank for stadsdelsndmnden i aktuella
frdgor, en grupp ungdomar som arbetar med uppstart av ett ungdomsrad, och ett uppldgg for
samarbete med skolor via klassrumsbesok for nimndledamdter nér eleverna skriver
debattartiklar. Arbetet har bedrivits med stod fran Sveriges Ungdomsrads metodhandledning,
som rekommenderar att utvecklandet av ungdomars inflytande bor ske pd manga olika nivéer,
genom olika insatser och infallsvinklar.

Namndmal:
Invanarna har inflytande

@ Upptylls helt
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Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensionarsrad, rad for funktionshinderfragor, fortroenderad, forskolerad m fl. Formerna for
ungdomars inflytande utreds. Oppna méten med stadsdelsndmnden och méjligheten att limna
medborgarforslag 6kar mojligheten till att pdverka. Alla utredningar praglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invanarna kénner sig delaktiga och har haft mdjlighet att paverka.

Analys

Némndens rad for funktionshinderfragor har getts mojlighet att Iimna synpunkter i fragor som
ror personer med funktionshinder, exempelvis genom att yttra sig i tjinsteutldtanden. En
satsning for att nd ut med information om radet gjordes i hdstas genom annonsering 1
lokaltidningarna. I september genomforde forvaltningen tillsammans med radet en
tillgdnglighetsvandring I Féltdversten och Tessinparken. Deltog pa vandringen gjorde ocksa
marknadsansvarig pd AMF fastigheter som driver Filtoversten. En atgérdslista har skapats
och kommer att f6ljas upp under 2016.

Pensionérsradet 4r ndmndens radgivande organ med uppgift att bereda dldre inflytande och
insyn 1 allménna fragor som ror dldres levnadsforhdllanden i stadsdelen. Bland annat har
fragor om mat och maltider, traffpunkter, god man och korttidsboende lyfts upp sérskilt under
aret. En satsning fOr att nd ut med information om pensionérsradet har genomforts.
Fortroenderad har regelbundet genomforts pa vard- och omsorgsboendena dér
verksamhetschefen, valda representanter for boende och nérstdende, representanter fran
ndmnden och pensionidrsradet har deltagit. Inom dldreomsorgen ges inflytande genom
valfrihet inom hemtjénst, vard- och omsorgsboende och dagverksamhet. Alla dldre pa
Ostermalm har haft mojlighet att viilja den kommunala hemtjénsten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Milet bedoms uppfyllt med hansyn till utfall i indikator, genomf6rd aktivitet och genom
redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

Periodens Reliodans
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel ungdomar (10-17 &r) 75,66 % 72 % faststlls 2015
som upplever att de har 2015

tillgang till meningsfulla
kulturaktiviteter
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V ¥ stadsdelsnamnderna ska gobra en inventering av 2015-01-01  2015-12-31
tréffpunkter och verksamhet som riktar sig till flickor ta fram
férslag pa nya verksamheter i de stadsdelar dar det finns
ett behov.

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare i 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn i forskolor ska fa tillgéng till stadens
kulturutbud och i verksamheten stimuleras till eget skapande.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud
Analys

Barn och ungdom

Ostermalms forskolors kulturombud har under aret triffats regelbundet i
forvaltningsovergripande nétverk for erfarenhetsutbyte, utbildning och uppfoljning av
kultursatsningar. Arbetet har utgatt ifrdn stadens kulturprogram “Kultur 1 6gonhojd” — for,
med och av barn. En sirskild satsning pa en dansforestillning Marmelad gjordes under véren,
dér alla tre- och fyra dringar deltog. Utvérderingen visade att satsningen var mycket
uppskattad och att dansupplevelsen gav ringar pa vattnet i lekar, skapande och fortsatt dans pa
forskolorna.

Samverkan mellan Humlanhuset och Kulturskolan har utvecklats 1 och med att Kulturskolan
har forlagt en del av sina aktiviteter i Humlanhuset. Humlanhusets 6ppningskvéll i augusti
genomfordes tillsammans med Kulturskolan. Platserna for hdstens aktiviteter utifran ett
fastslaget program var fullbokade.

Arets nationaldagsfirande genomfordes i samarbete med Kulturskolan. Parkteatern hade en
forestéllning pa parklekarnas midsommarfirande. Forestillningen var speciellt framtagen med
tanke pd malgruppen i parklekarna. Snickeriverksamheten 1 Humlegarden och sdng- och
rytmikverksamheten i Tessinparken var populéra aktiviteter under aret. I &r var dven Gustav
Adolfs parklek inkluderat 1 parklekarnas traditionella julpyssel med ljusstpning.

Socialtjanst

Utbudet av aktiviteter 1 staden presenteras for personer med funktionsnedsittning vid méten
med bistdndsbeddmare. Inom Stéd och serviceenheten finns kontaktombud som bevakar
intresseomradet inom Fritid for Alla. Personer med funktionsnedsittning som bor 1 sérskilda
boenden erbjuds arligen att delta i minst tva fritids och kulturaktiviteter med personalstod.
Dérutover arrangeras ett antal trivselaktiviteter och kurser pa boenden med stod av
forvaltningen.
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Inom socialpsykiatrin finns traffverksamheten Startpunkt Hjorthagen som viander sig till
personer med psykisk ohédlsa och har en friskvards- och kulturinriktning. Aktiviteter som har
gjorts dr bland annat promenader 1 grupp, med eller utan stavar, test av olika motionsformer
som gympa, bollspel samt utflykter eller kulturaktiviteter sisom museibesok.

Aldreomsorg

P& de 6ppna traffpunkterna har bland annat kulturaktiviteter sdsom filmvisning, operagrupp,
bridge och akvarellgrupp anordnats. Det har anordnats ett tiotal populédra dagsutflykter med
buss for stadsdelens pensiondrer. Pensiondrsorganisationer har med stdd fran ndimnden
anordnat en ’seniordag” for att aktivera och skapa en trevlig dag for dldre inom stadsdelen.
Via avtal med stadsbiblioteket har bocker funnit pd samtliga vard- och omsorgsboenden.
Brukarundersokningen pavisar att ndjdheten med aktiviteter dr 69 %, ndjdheten pa Ostermalm
ligger Over snittet i riket och staden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hansyn till utfall 1 indikator, genomford aktivitet och genom
redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

. Periodens L L .
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. ¥ Andel relevanta 100 % 100 % 100 % tas framav 2015
upphandlingar av varor och namnd/styrel
tjanster dar krav stallts pa att se
milj6- och halsofarliga
amnen inte ingar
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

V ¥ Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafiknamnden 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
utveckla en gemensam modell fér upphandling och
uppfdljning av avtal med externa entreprendrer.

Analys

Stadsdelsnamnderna tillsammans med trafiknamnden har inte tagit fram en gemensam modell fér upphandling
och upphandling av externa entreprendrer. Daremot tillampar staden sedan 2014 ett elektroniskt webbaserat
verktyg for upphandlingar. Staden har under 2015 darutover utarbetat en reviderad policy f6r upphandling, i
vilken anges hur krav kan och ska stallas. Efter remiss beslutas policyn under 2016. Gallande entreprenader
och andra avtalade utférare inom vard- och omsorg tillampas gemensamma manualer for
stadsdelsndmnderna.

Namndmal:
Namnden foljer stadens upphandlingspolicy.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling.
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Némnden har endast genomfort en upphandling for helt egen del under aret; upphandling av
matlador till brukare inom hemtjansten i egen regi. [ 6vrigt har nimnden deltagit i
stadsgemensamma och forvaltningsovergripande upphandlingar. I allt vésentligt har sddana

upphandlingar genomforts av stadsledningskontoret, service- eller dldrendmnden.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget

Arets
Resultat- resultat
Justerad Bokslut Arets enheternas efter bokslut
budget Resultat resultat disposition 2014
Kostnader
Némnd och 33,6 30,2 34 3,4 28,3
administration
Aldreomsorg 786,2 782,1 41 -0,3 4.4 770,9
Barn o 298,8 298,1 0,7 1,6 -0,9 281,5
Ungdom
Socialtjanst 299,1 300,6 -1,5 -1,5 270,3
Stadsmiljo 18,1 18,8 -0,7 -0,7 19,9
summa 1435,8 1429,8 6,0 1,3 4,7 1370,9
Intakter
Némnd och 0,4 0,4 0,0 0,0 24
administration
Aldreomsorg 81,5 87,1 5,6 -5,6 79,1
Barn o 29,2 28,9 -0,3 0,3 29,2
Ungdom
Socialtjanst 56,3 66,5 10,2 -10,2 52,8
Stadsmiljo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4
summa 167,4 182,9 15,5 -15,5 164,1
Netto
Namnd och 33,2 29,8 34 3,4 25,9
administration
Aldreomsorg 704,7 695,0 9,7 -0,3 10,0 691,8
Barn o 269,6 269,2 0,4 1,6 -1,2 252,3
Ungdom
Socialtjanst 242,8 234,1 8,7 8,7 217,5
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Arets
Stadsmiljo 18,1 18,8 -0,7 -0,7 19,5
summa 1268,4 1246,9 21,5 1,3 20,2 1206,9

Tabell for avvikelse per verksamhet i bilaga 1.

Néamndens driftbudget uppgick till 1 435,8 mnkr for kostnader och 167,4 mnkr for intdkter,
netto 1 268,4 mnkr. Utfallet for kostnader for dret uppgick till 1 429,8 mnkr och for intdkter
till 182,9 mnkr, netto 21,5 mnkr.

Avvikelse dr 21,5 mnkr innan hinsyn tagits till resultatenheternas resultat. Med hénsyn taget
till resultatdispositioner om 1,3 mnkr ar avvikelsen 20,2 mnkr vilket motsvarar 1,6 % av
driftsbudgeten.

Prognosen pekade tidigt under aret pé dverskott. Under hdsten har det prognostiserade
overskottet hojts. Arets resultat dverensstimmer med prognoserna.

Avvikelser kommenteras under respektive verksamhet.

Namnd och forvaltningsadministration
Utfall jamfort med budget

F6r ndmnd och forvaltningsadministration redovisas ett overskott om 3,4 mnkr.

Kostnaderna uppgér till 30,1 mnkr och intdkterna till 0,4 mnkr.

Avvikelser mot budget beror pa bl a vakanser. Intékterna avser huvudsakligen administrativa
intékter for handldggning av forsorjningsstdd samt atervunna kundforluster.

Utfall jamfort med prognos

Nettoavvikelse i
tertialrapport och
bokslut

Mnkr Tertial 1 Tertial 2 nov Bokslut

0,0 3.3 4,1 3,4

Utfallet stimmer vdl med prognosen 1 tertialrapport 2.

Kostnads- och intdktsutveckling
Personalkostnaderna uppgick till 14,8 mnkr Motsvarande 2014 var 14,2 mnkr.

Antal statistiktimmar omréknat till helarsanstéllningar uppgar till 17,7 tjanster. For 2014 var
motsvarande 18,1 tjinster. Kostnaderna for 16nerdrelsen uppgick till 0,3 mnkr, motsvarande
3,1 %.
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Aldreomsorg
Utfall jimfort med budget

Aldreomsorgen redovisar ett nettodverskott om 9,7 mnkr vilket efter resultatdisposition om
0,3 mnkr for resultatenheterna ger ett verskott om 10,0 mnkr. Brutto redovisas ett dverskott
om 4,1 mnkr for kostnader och ett 6verskott om 5,6 mnkr for intdkter. Budgeten uppgick till
786,2 mnkr for kostnader, 81,5 mnkr for intdkter och netto 704,7 mnkr.

De framsta orsakerna till 6verskottet &r att kostnaderna for hemtjénst och véard- och
omsorgsboende blev ldgre dn budgeterat samt 6kade intdkter for en sammanhéllen vérd och
stimulansbidrag for 6kad bemanning.

Kostnaderna for vard- och omsorgsboendena, inklusive hem for vard- och boende (HVB),
uppgick till 470,6 mnkr och intdkterna till 65,0 mnkr. Nettokostnaden har minskat med 13,3
mnkr frimst beroende pé farre platser dn 2014. Antal platser uppgick 2015 1 snitt till 605 st
mot 637st ar 2014.

Antal platser vard och omsorgsboende

700

—2014 —2015

Kostnaderna for hemtjanstinsatser, inklusive trygghetslarm, ledsagning och hemvardsbidrag
uppgick till 249,0 mnkr och intdkterna till 18,5 mnkr, netto 230,5 mnkr. Nettokostnaderna var
14,5 mnkr hogre jamfort med 2014 beroende pa en dkning av erséttningen till utforare av
hemtjénst om 4,0 % samt fler utférda hemtjansttimmar drygt 3100 fler timmar per ménad. En
Okning med ca 7 %.

Utfall jamfort med prognoser

Aldreomsorg

Nettoavvikelse i
tertialrapport och
bokslut

Mnkr Tertial 1 Tertial 2 nov Bokslut

4,0 6,4 10,0 10,0

Prognosen dverensstimmer med rets senare prognoser.
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Kostnads- och intdiktsutveckling

Aldreomsorgens personalkostnader uppgick under aret till 128,3 mnkr vilket &r 6,6 mnkr
hogre dn personalkostnaderna ar 2014. Arbetad tid omréknad till heldrsarbetare har 6kat fran
240 ar 2014 till 251 &r 2015. Det ér frimst inom verksamheten hemtjénst egen regi som den
storsta kostnadsokningen har skett.

Avtalsrorelsen medforde en 16nedkning med 1 genomsnitt 2,5 % till en 6kad kostnad om 2,1
mnKkr.

Antalet helarsanstéllningar inom dldreomsorgen har 6kat med 11 anstéllningar.

Under ar 2015 har intdkterna 6kat med 8 mnkr jaimfort med 2014. Den frimsta orsaken till
intdktsokningen dr 6kade stimulansbidrag och Gvriga bidrag frén dldreforvaltningen.

Hyreskostnaderna uppgick under aret till 45,3 mnkr vilket ar lika med utfallet ar 2014.

Under éret har kostnaderna for entreprenadkép uppgitt till 582,8 mnkr, en 6kning med 3,3
mnkr jaimfort med ar 2014. Okningen av entreprenadkdp under dret kan framst forklaras av
Okning av nivan i ersittningarna samt fler utférda hemtjansttimmar

Barn och Ungdom
Utfall jamfort med budget

Barn och Ungdom redovisar for aret ett nettodverskott om 0,4 mnkr. Efter resultatdisposition
om 1,6 mnkr ger ett underskott om 1,2 mnkr. Kostnaderna for dret uppgick till 298,1 mnkr
och intdkterna till 28,9 mnkr, netto 269,2 mnkr. Budgeten var 298,8 mnkr f6r kostnader och
29,2 for intdkter, netto 269,6 mnkr. Kostnader om 0,4 mnkr och intdkter om 0,6 mnkr som
avser arbetsmarknadsatgérderna anstéllningsstod, nystartsjobb och trygghetsanstéllningar
redovisas enligt stadens regler under arbetsmarknadsétgérder inom socialtjdnsten men
anstéllningarna har varit pa forskolor.

Forskoleverksamhet

Kostnaderna uppgick till 284,5 mnkr och intdkterna till 27,4 mnkr, netto 257,1 mnkr en
avvikelse mot budget om -0,5 mnkr, med hénsyn till resultatdisposition -1,9 mnkr.

De nystartade forskolorna i Norra Djurgdrdsstaden har under uppbyggnadsfasen haft hogre
kostnader @n vad manadserséttningarna for antal inskrivna barn gett vilket dr den enskilt
storsta forklaringen till underskott.

Antalet inskrivna barn i kommunal forskoleverksamhet har under éret i genomsnitt varit
1 891, en 6kning med 78 barn eller 4,5 % frédn 2014.

For kommunala och enskilda forskoleverksamhet sammantaget har snittantalet uppgatt till

3 383 st, en 6kning med 78 barn som &r lika mycket som 6kning i kommunala verksamheten.
Av dessa 3 383 barn dr 56 % 1 den kommunala verksamheten, en 6kning med 1,3 % jamfort
med 54,7% fran ar 2014.

Under aret har tvd nya forskolor startats i Norra Djurgardsstaden med plats for ca 120 barn.
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Kommunala forskolebarn 2014-2015
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Kultur och Fritid

Kostnaderna uppgick till 13,5 mnkr och intékterna till 1,5 mnkr, netto 12,0 mnkr vilket dr en
avvikelse mot budget om 1,0 mnkr, med hinsyn till resultatdisposition 0,8 mnkr. Overskott
beror huvudsakligen pa vakanser.

Verksamheten for fritid och kultur omfattar bland annat caféverksamhet, parklekar,
sommarkollo, faltverksamhet och fritidsgardar och hade ar 2014 totalt nettokostnader om 6,8
mnkr. Nettokostnader for faltverksamhet uppgick till 2,2 mnkr och for parklekverksamheten
till 4,4 mnkr inklusive lokalkostnader.

Antal barn som deltog 1 kolloverksamhet var 172 st vilket var 34 fler &n under 2014 och
nettokostnaden uppgick till 1,0 mnkr. For kulturverksamhet har forskolorna tilldelats 300 kr
per barn i kulturpeng, totalt 0,6 mnkr. Kostnader for kulturaktiviteter inom dldreomsorgen och
socialtjansten som redovisas under Barn och Ungdom uppgick till 0,2 mnkr.

Utfall jamfort med prognoser

Barn och Ungdom

Nettoavvikelse i
tertialrapport och
bokslut

Mnkr Tertial 1 Tertial 2 nov Bokslut

2,0 2,0 0,0 -1,2

Utfallet dr nagot hogre dn prognos och forklaras bl a av 6kade kostnader for barn med
sarskilda behov.
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Kostnads- och intdiktsutveckling

Barn och Ungdoms kostnader uppgick till 298,4 mnkr en 6kning med 16,7 mnkr eller 5,9 %
fran 2014.

Intdkterna for aret uppgick till 29,5 mnkr, vilket dr en 6kning med 0,1 mnkr (0,3 %).

Barn och Ungdom kostnadsstruktur utgoérs huvudsakligen av personalkostnader 72,0% inom
forskoleverksamhet, 60,0% inom kultur och fritid och 69,4% for hela barn- och ungdom.
Lokalkostnader for forskolelokaler utgor 19,3% av kostnaden och 9,4 % inom parklek och
faltverksamhet (18,9% for hela BoU). Ovriga kostnader inklusive entreprenad utgdr 10,9%
inom forskoleverksamheten och 30,6% for kultur och fritid.

For forskoleverksamhet har kostnaderna 6kat med 15,7 mnkr (5,9 %), vilket huvudsakligen
forklaras av utokad verksamhet i form av nya forskolor. Intékterna har minskat med 0,2 mnkr
(-0,9 %). Minskning av intékter beror pa minskat stimulansbidrag jaimfort med ar 2014 och
dven minskade interkommunala erséttningar.

Intékterna for taxor och avgifter har 6kat med 6,6 % och uppgar till 19,7 mnkr.

Personalkostnaderna inom forskoleverksamhet 6kade med 5,9 % och uppgick till 198,5 mnkr.
Hyreskostnader inom forskolan uppgick till 55,0 mnkr, en 6kning med 3,8 % fran 2014.

Hyreskostnader per barn har 6kat med 2,6 % till 23 905 kr 1 snitt per barn och &r.

For verksamhet fritid och kultur har kostnaderna och intdkter 6kat med 1,1 mnkr respektive
0,3 mnkr som motsvarar 8,9 % respektive 25,0%. Framsta forklaringen dr 6kat antal barn 1
kolloverksamheten.

Kostnader for entreprenader/kdp av verksamhet inom Kultur och Fritid har minskat med 0,4
mnkr som motsvarar 15,1%. Det beror framforallt pa att GA-parken har gétt tillbaka i egen
regi under éret.

Personalkostnader inom verksamhet Kultur och Fritid har 6kat med 1,4 mnkr jamfort med ar
2014. Lokalkostnaderna har kat jimfor med &r 2014 med 0,2 mnkr. Okningen av personal
och lokalkostnader avser kostnader for GA-parken i egen regi men dven kostnader for
”Humlanhuset” som startades 1 maj ar 2014 men som 2015 har haft verksamhet hela aret.

Kostnaderna for 16neavtal inom Barn och Ungdom uppgick till ca 3,8 mnkr. Lonerérelsen gav
1 snitt 2,3 %.

Socialtjanst
Utfall jamfort med budget

Socialtjianstens budget uppgick till 299,1 mnkr for kostnader och 56,3 mnkr for intdkter, netto
2428 mnkr. Nettobudgeten var 17,0 mnkr hogre dn foregaende ar. Kostnaderna uppgick 1
bokslutet till 300,6 mnkr och intdkterna till 66,5 mnkr, netto 234,1 mnkr, ett 6verskott om 8,7
mnkr. [ utfallet ingar intdkter om 0,4 mnkr och kostnader om 0,6 mnkr som avser
anstéllningsstod, nystartsjobb mm inom andra programomraden men som enligt stadens regler
redovisas hér
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Avvikelse mot budget avser huvudsakligen intékter for ensamkommande barn och 6vriga
erséittningar frdn Migrationsverket.

Individ- och familjeomsorg
Individ- och familjeomsorgens enheter visar ett samlat nettodverskott om 0,1 mnkr.

Vuxenenheten redovisar ett verskott om 0,5 mnkr. Overskottet beror pa lidgre kostnader 4n
budgeterat for externa placeringar.

Familjeenheten redovisar ett overskott om netto 0,1 mnkr. Omslutningen har dock 6kat som
foljd av de ensamkommande flyktingbarnen.

Socialpsykiatriska enheten redovisar ett underskott om 0,5 mnkr. Utforarsidan visar ett
mindre underskott om 0,3 mnkr vilket 4r en forbattring mot tidigare ars resultat. I resultatet
ingar kostnader for tomgangshyra om 1,0 mnkr.

Omsorg om funktionshindrade
Programomrédet visar ett nettodverskott om 4,5 mnkr.

Bestillarsidans dverskott beror dels pa de infor 2015 hojda schablonerna for
prestationsrelaterade insatser med 3,1 % for olika LSS boendeformer samt med 4,6 % for
daglig verksamhet och korttidsboende dels pa enhetens konsekventa aterhallsamhet vid
omprovningar av beslut och val av alternativa 16sningar for olika insatser, ndgot som har
resulterat 1 lagre kostnader mot budget.

Arbetsmarknadsatgdrder

Arbetsmarknadsétgirder redovisar ett dverskott om 0,8 mnkr frimst beroende att man inte
kunnat nyttja hela budgeten for visstidsanstéllningar samt pa ldgre handlaggningskostnader
inom programomradet.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd redovisar ett nettodverskott om 3,2 mnkr dér kostnader for
forsorjningsstod visar dverskott om 2,5 mnkr och handldggningskostnader ett dverskott om
0,7 mnkr. Overskott beror till stor del p& de 0,7 mnkr i erséttningar frén Migrationsverket for
nyanlidnda flyktingar (s k generalschabloner som fordelas schablonmissigt till stadsdelarna),
bokforda inom forsorjningsstod. Kostnader for utbetalt forsorjningsstod dr 17,1 mnkr vilket dr
en minskning mot forra dret med 1,4 mnkr. Antal bidragshushéll i snitt har minskat for andra
aret 1 rad fran 199 ar 2013 till 192 &r 2014 och snittet 167 ar 2015 (enligt senaste statistik per
november 2015). Medelbidrag per hushall och méanad har ddremot 6kat fran 8149 kr &r 2014
till 8582 kr.
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Antal hushall med ekonomiskt bistand
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Utfall jamfort med prognoser
Socialtjanst
Nettoavvikelse i
tertialrapport och
bokslut
Mnkr Tertial 1 Tertial 2 nov Bokslut
2,0 4,8 11,0 8,7

Utfallet blev ndgot ldgre én arets senare prognoser. Antal flyktingbarn som mottagits har varit
hog under 4rets sista tvd minader och att prognostisera utvecklingen av antal och ddrmed
kostnader och intdkter for dessa var extra svért.

Kostnads- och intdktsutveckling

Jamfort med 2014 har kostnaderna 6kat med 30,3 mnkr, intdkterna med 13,7 mnkr,
nettokostnader dkat med 16,7 mnkr.

Personalkostnader har 6kat med totalt 10,5 mnkr, 6kningen avser den nydppnade
servicebostad Tofsingdalen (3,9 mnkr) och 6kade/nya satsningar inom
arbetsmarknadsatgérder (ca 6 mnkr). Andel personalkostnader av totala kostnader har ddrmed
okat nagot och uppgar till 31,9 %. Arbetad tid omréknat till helarsanstdllningar har 6kat fran
163,3 till 201,3. I personalkostnaden ingér dven 6kning for l16nerdrelsen om 1,3 mnkr eller
2,4 %.

Kostnadsokningar om 21,6 mnkr finns inom entreprenader och kdp av verksamhet dér stora
okningar avser kostnader for placeringar av ensamkommande flyktingbarn (ca 13 mnkr) samt
placeringskostnader inom funktionshinder avseende 6kade LSS prestationer (7,3 mnkr).
Andel kopt verksamhet har dirmed 6kat med 2,9 % och uppgér i ar till 45,9%. Kostnader {or
bidrag visar ddiremot minskning med 2,6 mnkr och beror pa minskade kostnader for
forsorjningsstod.
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Kostnader for bidrag utgor 13,3%, lokaler 5,5 %, 6vriga kostnader 3,4 % av totala kostnader.

Intdkter har 6kat med 13,7 mnkr och avser huvudsakligen 6kning av statsbidrag for
ensamkommande (ca 10 mnkr). Aven forsdljning av verksamhet inom funktionshinder och
socialpsykiatri till andra forvaltningar har dkat (2,7 mnkr).

Stadsmiljo

Driftsbudgeten uppgick till 12,7 mnkr for kostnader och 0 mnkr for intdkter, netto 12,7 mnkr.
For kapitalkostnader budgeterades 5,4 mnkr for rdantor och avskrivningar for investeringar
gjorda 1 verksamheten. Driftskostnaderna uppgar till 13,8 mnkr netto och kapitalkostnaderna
till 5,0 mnkr netto, totalt 18,8 mnkr for verksamhetsomradet, ett underskott om 0,7 mnkr.

Okade kostnader inom verksamhetsomradet avser 6kat parkunderhéll for att hoja kvaliteten i
parkerna och skall ses mot ndmndens dverskott inom Ovriga verksamhetsomraden samt extra
stdd- och saneringskostnader som f6ljd av ménniskor som Overnattat i stadsdelens parker.
Forstirkningen av budgeten for parkunderhall har bland annat anvénts till plantering av nya
héstkastanjer 1 Tessinparken, markarbeten kring ny klétterstillning i Tessinparken och till nya
skrapkorgar i Humlegérden.

Resultatenheter

Fran 2014 hade resultatenheterna 9,1 mnkr i resultatfond. Arets resultat dr 1,3 mnkr varfor
10,4 mnkr fors till &r 2016. Resultat for respektive resultatenhet framgar av bilaga 2.

Norra Djurgardsstadens forskolor avvecklades som resultatenhet i samband med tertialrapport
1 och érets resultat ingér i bokslutet for 2015. Resultatenhet Filt och preventionsenheten
upphdr som resultatenhet i samband med verksamhetsberittelsen eftersom enheten har
organisatorisk ny tillhorighet samt delvis annat innehall 2016. Enligt regler for ekonomisk
forvaltning fors deras resultat 6ver till 2016.

Investeringar

Stadsmiljo

Stadsdelsndmnden har 1 budget for 2015 tilldelats 4,7 mnkr for investeringar 1 parker och
gronomraden. Frn 2014 har 1,5 mnkr 6verforts till 2015 och fordelats till pagdende projekt. I
samband med verksamhetsplan 2015 beviljades stadsdelsnimnden investeringsmedel fran
central medelsreserv for oforutsedda investeringar om totalt 5,0 mnkr for
tillgdnglighetsanpassningar 1 Valhallavigens mittstrak, Balders Hage, Ekhagen,
strandpromenader pd Djurgdrden samt i olika lekplatser inom stadsdelsomrédet.

Stadsdelsndmnden har beviljats reinvesteringsmedel om 2,0 mnkr, for angeldgna atgdrder med
syfte att forldnga parkanldggingarnas livslangd. Dessa medel har anvénts bland annat till
atgirder i lekplatser, fornyelse av gatuplanteringar, béttre skyltning, atgarder 1 befintliga
lekplatser och till olika insatser i Humlegarden.

Investeringsbudgeten f6r 2015 uppgar totalt till 13,2 mnkr.

Investeringsmedlen fordelas pa foljande objekt:
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Objekt Budget 2015 mnkr Prognos T2 Nettoutfall 2015

Gustav Adolfsparken 2,8 2,8 2,7

Elen Keys park 0,4 0,5 0,5

Utegym Lappkéarrsberget | 0,4 0,7 0,6

Finlandsparken 0,5 0,6 0,5

Lekplatser 0,6 0,6 0,6

Eriksbergsparken 0,3 0,2

Overfort fran 2014 15

Tillganglighet 5 57 3,7

Reinvesteringar 2 2 1,5

Summa 13,2 13,2 10,3

De flesta investeringsprojekt foljer budget med mindre omférdelningar mellan projekten.
Entreprendren har dock inte hunnit med att under aret utfora alla tillgdnglighets- och
reinvesteringsprojekt. Stadsdelsndmnden ansoker diarfor om ombudgetering av overskjutande
medel om 2,9 mnkr sé att dessa projekt kan fardigstillas under véren 2016. Dessa projektet ar
bland annat tillgdnglighetsinvesteringar i Valhallavigens mittstrak, tillgdnglighetsanpassade
sittplatser ldngs strandpromenader och reninvesteringsinsatser i lekplatser.

For investeringar 1 maskiner och inventarier budgeterades 2,2 mnkr och utfallet blev 2,0
mnkr, en avvikelse om netto 0,2 mnkr.

Ombudgeteringar

For parkinvesteringar begirs 2,9 mnkr ombudgeterade péa grund av forseningar i olika projekt.
Se avsnitt Investeringar.

Medel for lokalandamal

For forskolor med hyra 6ver 2 200 kronor per kvadratmeter erhdller forvaltningen 60 %
kompensation av kostnaden som Overstiger denna takhyra. I samband med tertialrapport 2 fick
ndmnden kompensation om 1,9 mnkr.

For en ny forskola, Fjillklockan i Norra Djurgérdsstaden om totalt 4 nya forskoleavdelningar
har nimnden erhallit stimulansbidrag med 0,8 mnkr per avdelning, 3,2 mnkr.

I november startades Angsklockans forskola i Norra Djurgardsstaden med kapacitet for 51
platser.

En servicebostad LSS, Tofsingdalen for 7 boende har startats under aret och stimulansbidrag
om 0,6 mnkr har erhéllits.
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Balansrakning
Tillgangar, mnkr 2015 2014
Kundfordringar (15xx, 16xx), bl.a. 1,7 12,2

hemtjanst- och
barnomsorgsavgifter

Foérutbetalda kostnader och 42,3 36,1
upplupna intakter (konto 17xx)

Summa omséttningstillgangar 54,0 48,3
Summa anldggningstillgdngar 67,5 60,3
Summa tillgangar 121,5 108,6
Skulder och eget kapital, mnkr 2015 2014
Leverantorsskulder (konto 25xx) 51,3 67,0
Upplupna kostnader och 50,7 46,3
forutbetalda intakter (konto 29xx)

Inkomster Pagaende ny-, till- och 0,3 0
ombyggnad

Summa skulder 102,3 113,3
Eget kapital 19,2 -4,7
Summa skulder och eget kapital 121,5 108,6

Kommentarer till balansrikningen bokslut ar 2015

Arets resultat enligt balansrikningen pa en stadsdel visar skillnaden mellan tillgingar och
skulder exkl. bankrdrelsen som ligger centralt i form av en stadskassa.

Under arets resultat redovisas vid bokslutet det egna kapitalet till 19,2 mnkr inklusive
resultatfonder. En fordndring frén bokslutet ar 2014 pa 23,9 mnkr som da uppgick till -4,7
mnkr.

Resultatfonden har 6kat med 1,2 mnkr och uppgar nu till 10,4 mnkr. Inom Barn och ungdom
okar resultatfonden med 1,6 mnkr. Inom demensdagvérd har fonden minskat med 0,2 mnkr
likasd har Dianagardens vard- och omsorgsboende minskat fonden med 0,2 mnkr.

Viéra tillgangar 1 form av investeringar i parker har 6kat netto med 6,9 mnkr och inventarier
har 6kat med 0,3 mnkr sedan bokslutet 2014. Ett investeringsbidrag har erhallits ifran
Lénsstyrelsen 0,3 mnkr.

Kundfordringar

Kundfordringar har minskat sedan &r 2014 med 0,4 mnkr och uppgar till 11,7 mnkr.
Forandringen mellan aren &r debiteringar for dldre och handikappomsorg har minskat med 0,6
mnkr och de stadsinterna fordringarna dkat nagot 0,2 mnkr.

Andel av kundfordringar som é&r att betrakta som osékra har 6kat med 0,2 mnkr.
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Forutbetalda kostnader och upplupna intiikter

Forutbetalda kostnader avseende hyror och dvriga interimsfordringar har 6kat med 6,2 mnkr
till 42,3 mnkr jamfort med 36,1 mnkr 1 bokslutet for 2014. Det beror 1 huvudsak pa en fordran
pa migrationsverket for ensamkommande barn.

Leverantorsskulder

Leverantorsskulderna har minskat med 15,7 mnkr jamfort med foregaende ar.
Leverantorsfakturor avseende 2015 har skickats senare 1 ar jamfort med foregdende ar vilket
ocksé speglas under upplupna kostnader.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdikter

For timloner, ob och overtid finns endast en marginell upprackning sedan féregaende ar 0,3
mnkr.

Upplupna kostnader avseende leverantorsfakturor har okat 2015 med 3,5 mnkr och avser
framst kostnader inom &ldreomsorgen.

Synpunkter och klagomal

Samtliga inkomna synpunkter/klagomal har behandlats i1 enlighet med forvaltningens rutin {6r
synpunkter och klagomal. Aterstiende brister ska rittas till genom handlingsplaner, utokad
kontroll och uppfoljning.

Barn och ungdom

Under aret har det kommit in 18 synpunkter/klagomél enligt f6ljande: verksamhet elva (var av
tva positiva synpunkter), bemotande tre, tillgdnglighet en, inflytande en, politik en och Gvrigt
en.

Socialtjanst

Under aret har det kommit in 20 synpunkter/klagomal enligt foljande: bemotande tre,
tillginglighet tre, handlaggning tio, insats fyra (varav en positiv synpunkt). Det har diarieforts
atta lex Sarah-rapporter, fyra avser missforhéllanden i egen regi och fyra avser inkommen
information om lex Sarah frin enskilda verksamheter. Rapporterna ror i de flesta fall att
personalen ej foljt gédllande rutiner.

Aldreomsorg

Under éret har totalt 48 stycken registrerade synpunkter och klagomél inkommit rérande
dldreomsorg varav sju stycken positiva. Klagomélen har sdvil kommunal, entreprenaddriven
som privat verksamhet. Av synpunkterna avsag 18 hemtjénsten, 15 vard-och omsorgsboende
och 14 bistdndsenheten. De 48 klagomalen avser exempelvis handlaggning,
utebliven/forsenad insats, brister i omsorgen, samordning och information, tillgdnglighet,
bemotande/stdrande personal och bristande tillgénglighet, bemanning, hantering av egna
medel. Det har under aret diarieforts fyra lex Sarah rapporter och nio lex Sarah-anmélningar
vilka @ven skickats till IVO (Inspektionsenheten for vird- och omsorg). Av inkomna lex
Sarah rapporterna ror tre hemtjansten och en vard- och omsorgsboende. Av de nio inkomna
lex Sarah anmédlningarna ror sex hemtjénst och tre vard- och omsorgsboenden. De flesta
inkomna lex Sarah (rapporter och anmélningar) ror uteblivna eller forsenade hjilpinsatser
varav fyra nattetid. Under &ret har tre anmédlningar av Lex Maria gjorts till IVO. Det avser en

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Karlavagen 104, box24156
10451 Stockholm stockholm.se
08-50810000

ostermalm@stockholm.se



Ostermalms stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
Dnr: 2015-733-1.2.1.

Sid 80 (84)

2016-01-26

verksambhet 1 privat regi, en i egen regi och en entreprenaddriven verksamhet.

Stadsmiljo

Parkmiljoavdelningens synpunkter och klagomal registreras i det stadsovergripande
arendehanteringssystemet Synpunktsportalen. Sérskilda svarstider finns for synpunkter och
klagomal som beroér omradet stadsmiljo. Enklare drenden ska besvaras inom tre arbetsdagar
och drenden som kriver vidare utredning ska besvaras inom tio arbetsdagar. Driftsfel,
exempelvis overfulla papperskorgar i en park, rapporteras till Trafik Stockholm - felanmélan,
som vidarebefordrar anmaélan till entreprendren for atgérd.

I synpunktsportalen finns mdjligheter att kategorisera de inkomna synpunkterna och ta fram
statistik pa ett forhallandevis latt satt. Under 2015 har det sammanlagt kommit in 473 drenden
gillande parkmiljo, enligt foljande: Felanmailan: 81 drenden. Fragor: 120 drenden. Klagomal:
228 arenden. Idéer: 33 drenden. Berdm: 11 drenden. Samtliga drenden har handlagts och
avslutats.

Ovrigt

Uppfoljning socialtjanst

De foretag som ingar 1 Stockholms stads kundval for LSS-verksambhet f6ljs fortldpande upp
av staden utifran en stadsgemensam mall med fokus pa ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOFS 2011:9). Syftet med uppfoljningen &r att fa kunskap om vilka styrkor,
svagheter och angeldgna forbattringsomraden som finns inom verksamheten. Fokus i1 en
verksamhetsuppfoljning &r kontroll Gver att rutiner finns och att verksamheten dokumenterar i
enlighet med stadens riktlinjer. Under véren har fyra gruppbostdder och en daglig verksamhet
som drivs av Nytida AB pa entreprenad f6ljts upp samt VH-assistans som driver
assistansverksamhet pa entreprenad. Verksamhetsuppfoljning har 4ven genomforts pé
Girdets- och Virtans gruppbostidder, som drivs av stadsdelsforvaltning

Uppfoéljning aldreomsorg

Alla verksamheter som dr beldgna inom ndmndens omride och de verksamheter inom
ramavtal som Ostermalm har uppféljningsansvar for har foljts upp under aret.
Uppfdljningarna har redovisats i sirskilda drenden. Uppfoljningen omfattar vird- och
omsorgsboende, dagverksamhet, hemtjénst, ledsagning och avlésning avseende alla
driftsformer dvs. entreprendrer, privata utforare enligt ramavtal och kundvalssystem samt
utforare i egen regi. En uppfoljningsmall med tydligt fokus pa egenkontroll och riskanalys har
anvénts. For de enheter som drivs enligt entreprenadavtal har dven en fordjupad
avtalsuppfoljning genomforts, bland annat samverkansmoten med entreprendren, deltagande 1
olika forum for brukarinflytande, oanmélda besok, uppfoljning av hélso- och sjukvarden och
uppfoljning pa individniva av bistandshandldggare. Genomforda uppfoljningar 2015 enligt
nedan.
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Genomforda uppfoéljningar dldreomsorg 2015

Vard- och omsorgsboende

Entreprendr/egen regi

Godkand SDN

Kattrumpstullen Demens/somatik KOSMO 2016-02-04
97 platser

Kampementet Demens/somatik 96 | Attendo Sverige AB 2015-09-24
platser

Linnégarden Demens/somatik 86 Ersta diakoniséllskap 2016-02-04
platser

Dianagarden Demens/somatik 48 egen regi 2016-02-04
platser

Rio Demens/somatik 88 platser Attendo Sverige AB 2015-09-24

Vard- och omsorgsboende i
privat regi diar Ostermalm &r
uppféljningsansvarig

Utforare inom ramavtal

Anméls till SDN

Silverhdjden, Liding®, Silverhemmen 2016-02-04
Demens/somatik 72 platser

Léjtnantsgarden, Ostermalm, Immanuelskyrkans Vard AB 2016-02-04
Demens/somatik 54 pl

Lillangen, Nacka, Demens/somatik | Opalen Vard AB (dotterbolag i 2016-02-04
45 platser Vardaga AB)

Gronskogen, Sundbyberg, Opalen Vard AB (dotterbolag i 2016-02-04
Demens 35 platser Vardaga AB)

Nilstorpsgarden, Lidingd, Attendo Sverige AB 2016-02-04

Demens/somatik 80 platser

Hemtjénst i privat regi diar Ostermalm &r uppféljningsansvarig

Anméls till SDN

Adeocare AB — Ostermalm 2016-02-04

Adonis Omsorg AB 2016-02-04

AKTA Assistans AB - 2016-02-04
Kungsholmen, Norrmalm,

Ostermalm

Aleris Omsorg - Ostermalm (kontor 2016-02-04

Tysta gatan 4)

Alfahemtjanst 2016-02-04

Almis Hemtjanst Service AB 2016-02-04
Enklare Vardag Sverige AB - 2016-02-04
Skeppargatan

Famntaget Omsorg AB 2016-02-04
FSB Finsk Hemtjanst AB - 2016-02-04
Innerstaden

Hemtjanst och omsorg i 2016-02-04
Stockholm, HOMe's AB

HSB Omsorg AB - Ostermalm 2016-02-04
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Genomforda uppfoéljningar dldreomsorg 2015

Legevisitten AB - Innerstadens 2016-02-04
Hemtjanst

Livis Omsorg AB 2016-02-04
Njuta Av Livet Hemtjanst 2016-02-04
Handelsbolag

Nordisk Hemservice AB - 2016-02-04
Ostermalmskontoret

NSS Hemtjanst o Assistans AB 2016-02-04
Olivia Hemtjanst AB - Ostermalm 2016-02-04
Saras Omsorg Handelsbolag 2016-02-04
SilverKatten Handelsbolag 2016-02-04
Varliljan AB 2016-02-04
Ostermalms hemtjénst AB 2016-02-04
Hemtjanst - egen regi

Hemtjanst Ostermalm 2016-02-04
Dagverksamhet - egen regi

Dagverksamheterna Ostermalm 2016-02-04
Tjanster med underentreprenor Nuvarande entreprenor Godkand SDN
Matleveranser - Dianagarden Sodexo AB 2015-06-11
Uttryckning pa trygghetslarm och Aleris Omsorg AB 2015-11-26
nattinsatser - Hemtjanst

Ostermlam

Incidentrapportering

Alla bolag och forvaltningar 1 Stockholms stad ska i enlighet med stadens Trygghets- och
sdkerhetsprogram rapportera och folja upp incidenter. Som verktyg for detta finns Stockholms
stads incidentrapporteringssystem, f n RISK. En incident &r ett tillbud, olycka, skada eller
annan oonskad handelse. En arbetsskada ridknas ocksa som en incident. Syftet med
incidentrapportering &r att inhdmta kunskap om och forsté olycksrisker och agera proaktivt
utifrdn denna kunskap for att forebygga olycksriskerna. Olycksrisker analyseras kontinuerligt
och atgérder vidtas efter incidenter. Inga verksamheter kan bedrivas utan att incidenter
intriffar, det visentliga ar att sé langt det ar mdjligt motverka orsakerna till incidenter och
olyckor.

I verksamhetsberittelsen ska namnden formedla den samlade informationen om olyckor, och
darmed olycksrisker, till kommunstyrelsen. Inom forvaltningen har under ar 2015 rapporterats
194 incidenter av olika slag. Majoriteten incidenter rapporteras inom forskolan. Detta ska inte
tolkas i negativa termer, utan tvdrtom vittnar det om ett hogt sakerhetsmedvetande. Minsta
lilla handelse eller skada med barn rapporteras och dtgérder vidtas for att minska risker
framgent. For 6vriga verksamhetsomraden &r antalet rapporterade incidenter férre, och hér
finns troligen ett visst kvardréjande morkertal.
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Statistik fran RISK — per 2016-

01-13

2015 Antal incidenter per

Avdelning fordelat pa Incidenttyp

Forvaltning/Avdelning Incidenttyp Summan av Antal 2015
Ostermalm stadsdelsférvaltning, Olycksfall 2
overgripande admin, stab, ledning

Ostermalm stadsdelsforvaltning, Fardolycksfall 1
overgripande admin, stab, ledning

Ostermalm stadsdelsfoérvaltning / Arbetssjukdom 2
Forskola och Parklek

Ostermalm stadsdelsférvaltning / Fardolycksfall 2
Forskola och Parklek

Ostermalm stadsdelsforvaltning / Hot/Vald 4
Forskola och Parklek

Ostermalm stadsdelsforvaltning / Inbrott 4
Forskola och Parklek

Ostermalm stadsdelsférvaltning / Larmincident 1
Forskola och Parklek

Ostermalm stadsdelsforvaltning / Nedskrapning / Tjuvtippning 2
Forskola och Parklek

Ostermalm stadsdelsfoérvaltning / Olycksfall 96
Forskola och Parklek

Ostermalm stadsdelsférvaltning / Patraffad obehdrig person 1
Forskola och Parklek

Ostermalm stadsdelsforvaltning / Skadad egendom 1
Forskola och Parklek

Ostermalm stadsdelsfoérvaltning / Stold 2
Forskola och Parklek

Ostermalm stadsdelsférvaltning / Tillbud 15
Forskola och Parklek

Ostermalm stadsdelsforvaltning / Vatten 4
Forskola och Parklek

Ostermalm stadsdelsférvaltning / Brand 1
Socialtjanstavdelningen

Ostermalm stadsdelsférvaltning / Fardolycksfall 3
Socialtjanstavdelningen

Ostermalm stadsdelsférvaltning / Hot 1
Socialtjanstavdelningen

Ostermalm stadsdelsférvaltning / Hot/Vald 14
Socialtjanstavdelningen

Ostermalm stadsdelsforvaltning / Inbrott 1
Socialtjanstavdelningen
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Ostermalm stadsdelsforvaltning / Larmincident 1
Socialtjanstavdelningen

Ostermalm stadsdelsforvaltning / Olycksfall 7
Socialtjanstavdelningen

Ostermalm stadsdelsférvaltning / Skadad egendom 1
Socialtjanstavdelningen

Ostermalm stadsdelsférvaltning / Stold 2
Socialtjanstavdelningen

Ostermalm stadsdelsférvaltning / Tillbud 11
Socialtjanstavdelningen

Ostermalm stadsdelsforvaltning / Vatten 1
Socialtjanstavdelningen

@stermalm stadsdelsforvaltning / Fardolycksfall 4
Aldreomsorgsavdelningen

Qstermalm stadsdelsforvaltning / Hot/Vald 4
Aldreomsorgsavdelningen

(?stermalm stadsdelsférvaltning / Inbrott 1
Aldreomsorgsavdelningen

Qstermalm stadsdelsforvaltning / Olycksfall 1
Aldreomsorgsavdelningen

Qstermalm stadsdelsférvaltning / Tillbud 4
Aldreomsorgsavdelningen

Totalt antal rapporterade incidenter 194

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Karlavagen 104, box24156
10451 Stockholm
08-50810000

ostermalm@stockholm.se

stockholm.se



