Stadsdelsnimnd Spinga-Tensta : ‘ Bilaga 1
Uppfoljning av budget 2015 - verksamhetsberiittelse och bokslut

Driftverksamhet
" Specifikation av avvikelser mellan namndens budget och ndmndens utfall

() = minskade kostnader/ékade intakter .
[Mnkr _Kostnader __Intikter Avskrivningar- Internréinta _ Netto]

Né@mndens budget inkl. budgetjusteringar (kolumn 1 i

agressorapporten) 1257,2 -1 77;4 0,0 0,0 10798
-Avvikelser mot ndmndens budget
Namnd- och férvaltningsadministration -16,9 -2.1 0,0 0,0 -19,0
Individ- och familjeomsorg 11,6 1,5 0,0 0,0 13,1
Stadsmiljéverksamhet 2.6 -0,2 0,0 0,0 2,3
avskrivningar -2,0 2,2 0,0 0,0 0,2
internréntor -0,4 0,2 0,0 0,0 0,2
Forskoleverksamhet 2,0 -12,7 0,0 0,0 -10,7
Aldreomsorg 15,7 -2,9 0,0 0,0 12,8
5t6d och service till personer med funktionsnedsattning -1,6 -4.5 0,0 0,0 -6,1
Barn, kuitur och fritid 0,6 -1,3 0,0 0,0 -0,6
Arbetsmarknadsatgarder 7.1 0,0 0,0 0,0 71
Ekonomiskt bistand 0,3 0,0 0,0 0,0 0,3
Ovrig verksamhet 4 0,0 0,0 00 0,0 0,0
Namndens utfall 2015 exki resultatdispositioner (kolumn
2 i agressorapporten) 1276,2 -197,2 0,0 0,0 10750
Resultatenheternas resultat fran 2014 (kolu}nn 4i
agressorapporten) -9,8
Overféring av resultatenheternas resultat i bokslut 2015
(kolumn 5 j agressorapporten) 9,6
Ndmndens utfall 2015 inkl resultatdispositioner (kolumn
6 i agressorapporten) 1276,0 -197,2 0,0 0,0 10788

Specifikation av namnden begirda ombudgeteringar till 2016

(-) = minskade kostnader/&kade intakter

[Mnkr Kostnader Intikter Tillstyrks]|
Av ndmnden begérd ombudgetering (kolumn 8 i
agressorapporten)
Okade kostnader for: ) -
Ej forbrukade medel for demokratiuppdraget - 1,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
Summa , - 1,0 " 0,0 0,0

2016-01-22 15:44 : avvikelser drift 3.2a



Stadsdelsnimnd Spanga-Tensta ~ Bilaga 1

Uppfoljning av budget 2015- verksamhetsberittelse och bokslut

Investeringsverksamhet
Specifikation av avvikelser mellan ndmndens budget och nidmndens utfall

(-) = minskade utgifter/6kade inkomster

[Mnkr Utgifter Inkomster ‘Netto|

Namndens-budget inkl. budgetjusteringar (kolumn 1 i

agressorapporten) ' ‘ 17,1 . 0,0 17,1

Awvikelser mot.négmndens budget , -

Stadsmiljé - -3,7 0,0 -3,7

Maskiner och inventarier -0,6 0,0 -0,6
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 " 0,0
0.0 . 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0;0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0

Nimndens utfall 2015 12,8] 0,0 12,8]

Specifikation av ndmnden begdrda ombudgeteringar till 2016

(-) = minskade utgifier/6kade inkomster
[Mnkr Utgifter Inkomster  Tillstyrks|

Av ndmnden begédrd ombudgetering (koluinn 8i

agressorapporten)
Okade utgifter for:
Investeringar stasmiljé 3,7 0,0
Investeringar maskiner och inventarier , 0,6 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
Summa 4,3 0,0 0,0

2016-01-22 15:44 avvikelser invest 3.2aa
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Stockholms Bilaga 2

stad Elcyklar till hemtjansten Slutrapport
fér Klimatinvesteringar

Sida 1 (6)
[2015-01-18]

Elcyklar till hemtjansten Slutrapport

Namn pa projekt:

Elcyklar till hemtjansten

Sokande

Namnd: Kontaktperson:
Spanga-Tensta Cornelia Schroeder
Epost: Telefon:
Cormnelia.schroeder@stockholm.se 08-50803088

Datum for inlimnade av slutrapport

2016-01-22

Illd slutrapport mejlas dven till klimatmiljarden(@stockholm.se

Lilia Ratten

stockholm.se
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1 Overgripande, bakgrund och inriktning

Instruktion:

De dokumentavsnitt som dr relevanta i detta projekt fylls i, ovriga ldmmas

ltomma.

All kursiv text ér instruktioner som ska raderas innan rapporten
distribueras! All normal text (utan scrskilt formatering) dr exempel som
ska erscittas, skrivas om eller raderas innan rapporten distribueras!

1.1 Overgripande klimatmal

1.1.1  Klimatatgardens dvergripande mal.

Kryssa i vilket eller vilka mal som var aktuella for atgirden.

na stadens klimatmal och minska de klimatpdverkande

véxthusgasutsldppen

(0 bidra till en hig beredskap for kommande klimatfordndringar

1.2 Bakgrund

Spénga och Tensta hemtjinstenheter slogs under éret ihop samt
samlokaliserades. Behovet uppstod ddrmed att anskaffa/leasa tva bilar
eftersom avstanden till brukarna blev ldngre. Detta vigdes mot en
klimatinvestering att képa 10 stycken eldrivna cyklar i stéllet.

1.3 Beskrivning av atgarden

Efter beviljandet av medel for inkop av 10 stycken eldrivna cyklar
undersoktes behovet hos personlen. Da framkom att fler av personalen
inte kunde cykla varvid trehjuliga elcyklare blev aktuella. Upphandling
genomfdrdes under hdsten och nu finns sex stycken trehjuliga elcyklar vid
hemtjinsten i Spanga-Tensta. Varfor endast sex inkoptes var utifrin att
medlen rickte till det utifran att trehjuliga cyklar var dyrare &n tvahjuliga.

1.3.1 Atgardens mal och syfte

e Tinka nytt kring att transporter inte bara behdver ske via bil eller
kollektivtrafik.
e Effektivisera verksamheten genom snabbare komma fram till

brukaren
e  Minska miljopéverkan

Slutrapport for klimatatgarder
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1.3.2 Atgardens malgrupp

Anstillda inom Spanga-Tensta hemtjénst.

1.3.3 Atgardens projektorganisation

Avdelningschef ihop med ansvarig enhetschef.

1.3.4 Avgransning

e Omfattar endast Spanga-Tensta hemtjénst
e Inkdp avser endast el-cyklar

2 Styrdokument

e Stadens miljoprogram

3 Resultat

3.1 Maluppfyllelse av klimatmalen

Utslapp av CO2 ekv fore och efter investeringen

FORE: Tva miljébilar som drar i genomsnitt 90g CO2/km *
10000 km per ar motsvarar 1800 kg CO2.

EFTER: 0 Kg CO2 pa grund av elcyklar

Férandrad beredskap for kommande klimatforéandringar fore
och efter investeringen

FORE: Signalen inom organisationen ar att det &r ok att alltid
tillhandahalla bil i tjinsten

EFTER: Det finns nya innovativa sétt att paverka
verksamheten genom att tillhandahalla elcykel som ér lattare
att anvinda jamfort med vanlig cykel men &nda inte en bil.
Vidare kan personal anstédllas som inte har korkort. Trehjuliga
elcyklar har dven underlattat arbetsmiljon genom att minska
barandet av varor vid matvaruinkdp at brukarna.

Andra 6vriga miljoeffekter fore och efter investeringen

FéRE: Mer resurser i form av att tillhandahalla parkering,
skotsel av bilarna mm.

EFTER: Stérre medvetenhet inom foérvaltningen for att ga fran
bil till elcykel. Cyklar dr i regel mindre underhallskravande

Slutrapport for klimatatgérder
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varvid paverkan pa miljon blir mindre.

3.2 Beskrivning av atgardens klimatmal och klimatnytta

Trehjuliga elcyklar har inhandlats som nu anvénds i verksamheten av de
anstillda inom hemtjdnsten s& samtliga mél och syfte har uppnétts.

3.3 Innovativitet och eller uppvéaxling

Dessa trehjuliga elcyklar har uppméirksammats i media samt inom
forvaltningen sé fler och fler vill kopa in elcyklar istdllet for de bilar som
forekommer. Under varen kommer forvaltningen underséka om liknande
projekt kan goras vid andra verksamheter. Aven medborgarna har
uppmérksammat detta pa ett positivt sitt. Se gdrna f6ljande lank:

http://www.stockholmdirekt.se/nvheter/spanga-tensta-forst-med-elcyklar-
till-sin-personal/aRKoks! l@DJgPexO1S63sAWnTEW4g/

4 Tidsplan

Beskriv den dvergripande tidsplanen per ar och med genomforda
aktiviteter fran.

Ar | Aktiviteter

2015 | Kravstéllan, upphandling och leverans av elcyklar.
Projektet avslutas

2016
2017
2018

5 Ekonomi

5.1 Atgardens budget och tilldelade medel

Atgirdens totala investering enligt ansdkan 0,2 ,mnkr

Varav egen medfinansiering 0,0 mnkr
Vara ev. extern medfinansiering (Klimatklivet)

Varav ev. extern medfinansiering (EU eller annat
bidrag)
Godként bidrag ur CM 0,2 mnkr

Atgirdens totala inyvéstéﬁng,vutfallb - | ‘0,2 mnkr

Driftkostnads paverkan (+ - ) -30 tkr jamfort
med leasing av

Slutrapport for klimatatgarder
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| miljobilar

Beridkning avseende driftkostnad baseras pé tva miljobilar inklusive
drivmedel pé totalt 60 tkr per &r. Elcyklarna kostar el samt service vilket
beridknas till ca 30 tkr per ar. Darmed ar driftkostnaden cirka 30 tkr ligre.

5.2 Paverkan pa framtida driftkostnader

Driftkostnaderna i framtiden bér ligga relativt oforandrat dock kommer
cyklarna med tiden genom Okat slitage behdva mer reperationer.
Berdkning av detta dr dock svart eftersom nagon erfarenhet inom detta
inte finns.

6 Ovriga erfarenheter
Projektet har resulterat till innovativt tinkande som paverkat bade

medarbetare, brukare och medborgare. Arbetsmiljoméssigt innebér
effekterna av elcyklarna ockséd positiva effekter.

Illd slutrapport mejlas aven till klimarmiljarden(@stockholm.se

Slutrapport for klimatatgérder
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Bilaga 3

Uppfaljning av klimatinvesteringar (stadens klimatmedel och statliga medel, Klimatklivet)

Blanketten fylls i av de forvaltningar som sokt de kommunla klimatinvesteringsmedlen men ocksa av de
férvaltningar och bolag som sékt de statliga investeringsmedeln ur Naturvardsverket "Klimatklivet”.

Atgérdens namn

Elcyklar
Atgérdens start- och slutdatum [2015-08-01 tom 2015-12-31 |
Grunduppgifter
Forvaltning/bolag [Spanga-Tensta sdf |
Kontaktuppgifter
Namn Cornelia Schroeder
e-postadress cornelia.schroeder@stockholm.se
tfn 076-1203088

Ekonomisk uppfoéljning

Grunduppgifter

Total investering 0,2 mnkr
Beviljat belopp (kommunalt) 0,2 mnkr
Beviljat belopp (statligt)

Utfall 2015 0,2 mnkr
Prognos resterande ar

Eventuella avvikelser

Inga avvikelser finns att rapportera

Klimatuppfoljning

Vilka effekter har uppnatts/eller hittills uppnatts

Det finns nya inovativa séatt att paverka verksamheten genom att tillhandahalla elcykel
som &r lattare att anvanda jamfért med vanlig cykel men dnda inte en bil. Vidare kan
personal anstéllas som inte har kérkort. Trehjuliga elcyklar har &ven underlattat
arbetsmiljén genom att minska barandet av varor vid matvaruinkép at brukarna.

Eventuella avvikelser

Investeringen var fér tio elcyklar. Efter kravspecifikation framkom att trehjuliga cyklar
behévdes i stallet varvid endast sex cyklar inforskaffades. Detta eftersom beviljade
medel rakte till sex cyklar.

Ovriga resultat eller effekter

Stérre medvetenhet inom forvaltningen for att ga fran bil till elcykel. Cyklar ar i regel
mindre underhallskravande varvid paverkan pa miljon blir mindre.

Bilaga 3 - Uppféljning klimatinvesteringar
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Nedskrivningar kundfordringar 6ver 50 000 kr

Verifikationshummer Konto Kostnadsstille Verksamhet Aktiv- Motpart Belopp Resk.nr  Fakturanr
3010000541[7351 [715 3111 7000 50 300,00[1010708 [6014000494
50-300,00
3010000541[7351 [021 0820 8000 -0,10{1005923 7614001516
3010000541[7351 [021 0820 8000 0,17[1005923 [7613000204
3010000541[7351 [021 0820 8000 0,17[1005923 [7614000055
3010000541(7351 [021 0820 8000 0,17[1005923 [ 7614000341
3010000541{7351 [021 0820 8000 0,17/1005923 [ 7614000765
3010000541[7351 [021 0820 8000 0,17{1005923 [76300998
301000054117351 [021 10820 8000 0,17]1005923 [76301312
3010000541[7351 [021 0820 8000 0,17]1005923 [76301432
3010000541[7351 [021 0820 8000 0,17[1005923 [ 76302054
3010000541[7351 [021 0820 8000 0,17[1005923 [ 76302239
3010000541[7351 [021 0820 8000 0,17]1005923 [76302626
3010000541{7351 [021 0820 8000 0,17[1005923 76303083
3010000541[7351 [021 0820 8000 0,17]1005923 [76303178
3010000541[7351 [021 0820 8000 0,17]1005923 [76303501
3010000541{7351 |545 5221 552 [7000 3 227,10[1005923 [ 7614001516
3010000541[7351 [545 5221 552 [7000 6 356,83[1005923 [ 7613000204
3010000541{7351 [545 5221 552 [7000 6 356,83/1005923 [7614000055
3010000541[7351 [545 5221 552 [7000 6 356,83/1005923 7614000341
3010000541[7351 [545 5221 552 [7000 6 356,83[1005923 [ 7614000765
3010000541[7351 [545 5221 7000 6 356,83[1005923 [76300998
3010000541[7351 {545 5221 7000 6 356,83/1005923 76301312
3010000541{7351 [545 5221 7000 6 356,83[1005923 (76301432
3010000541[7351 [545 5221 7000 6 356,83/1005923 | 76302054
3010000541|7351 [545 5221 7000 6 356,83|1005923 (76302239
3010000541[{7351 [545 5221 7000 6 356,83]1005923 76302626
3010000541[7351 [545 5221 7000 6 356,83[{1005923 76303083
3010000541[7351 [545 ‘ 5221 7000 6 356,83[1005923 76303178
3010000541[7351 [545 5221 7000 6 356,83[1005923 [76303501
3010000541[7351 [582 5221 7000 2 644,00[{1005923 70301749
3010000541[7351 [582 5221 7000 2 644,00[1005923 70305025
3010000541[7351 [582 5221 7000 2 174,00{1005923 70305560
3010000541[7351 [582 5221 7000 2 644,00[1005923 [70306229
3010000541{7351 [582 5221 7000 2 644,00[{1005923 70302533
3010000541[7351 [582 5221 7000 2 644,00{1005923 70303233
3010000541[7351 [582 5221 7000 2 644,00[1005923 70304038
3010000541[7351 [582 5221 7000 2 644,00{1005923 [70300444
3010000541[7351 [582 5221 7000 2 644,00{1005923 (70301026
3010000541{7351 [589 5221 7000 2 644,00[1005923 [70306924
3010000541]7351 [589 5221 7000 2 644,00{1005923 7013001072
3010000541{7351 [589 5221 7000 340,00{1005923 [7014002116
3010000541{7351 [589 5221 7000 2 712,00[1005923 7014002116
3010000541{7351 [589 5221 7000 340,00{1005923 7014002657
3010000541{7351 [589 5221 7000 2 712,00[1005923 7014002657
3010000541[7351 [589 5221 7000 340,00[1005923 7014000376
3010000541[7351 [589 5221 7000 2 712,00{1005923 [7014000376
3010000541[7351 [589 5221 7000 340,00[1005923 /7014001064
3010000541[7351 [589 5221 7000 2 712,00{1005923 7014001064
3010000541[7351 [589 5221 7000 2 644,00{1005923 [7013000542
129.334,00
3010000541[7351 (626 6220 7000 17 998,00{1008058 [5213000004
3010000541{7351 [626 - 16220 7000 34 256,00[{1008058 [5214000030
52:254,00
TOTALT 231-888,00;
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Handlaggare: Barbro Eriksson
Telefon: 508 03077

Kvalitetsredovisning

Strukturella forutsdttningar och organisation

Forskoleverksamheten dr organiserad 1 sju enheter och varje enhet leds av en
forskolechef. Enheterna organiserar verksamheten utifran sina behov och
forutséttningar. For att stodja enheternas arbete med barn i behov av sérskilt stod
har stadsdelen samordnare, férskolepsykolog och tal- och specialpedagog.

SOLRENMS FOREROLIR

13 AV

o Forskoleverksamheten har under aret 1 snitt haft 1957 barn (2014 var
siffran 1995 barn), av dessa talar ca 60 procent annat modersmal &n
svenska. Andel flersprakiga barn skiljer sig markant mellan férskolorna
och spannet ligger mellan 13-95,3.

Uppgifier bygger pa virden i var interna uppfdljning per 31.12 2015

e Antal barn inskrivna i forskola 31.12: 1901st

e Forskoleverksamheten har totalt 369,5 anstéllda (omréknat i
heltidstjanster).

e 33,96 procent forskolldrare (forstarkningspersonal inkluderat)
alternativt 35,75 (forstarkningspersonal exkluderat).

e Andel medarbetare med annat modersmal &n svenska: ca 61 procent

e Antal barn per personal: 5,11st

e Antal barn per avdelning: 15,5st



SID 2 (14)

Underlag, kdllor och kvalitetsarbetets genomférande

Forvaltningens redovisning grundar sig pa uppfoljningar, genomforda pé olika
nivaer, som tillsammans skapar en samlad bild av maluppfyllelsen. Spanga-
Tenstas forskoleenheters kvalitetsarbete utgar ifrdn stadens kvalitetssystem, ILS -
integrerad ledning och styrning. Enheterna upprittar sina verksamhetsplaner
utifran kommunfullméktiges budget och mél, stadsdelsndmndens mal, stadens
forskoleprogram, laroplan for forskolan, skollag och barnkonventionen samt
aktuella utvecklingsomraden. Forskoleenheternas tertialrapporter,
kvalitetsredovisningar, verksamhetsberittelser samt kvalitetsindikatorn
(sjalvdrdering) ger tillsammans med forskoleundersékningen och
medarbetarenkéten information om hur malen uppfylits. I den reviderade
ldroplanen &r kraven pa uppfoljning och utvdrdering av forskoleverksamheten
fortydligade. Arbetet med mal och resultatstyrning, MoRs, har bidragit till
enheternas bedomning av verksamhetens formaga att leva upp till l&roplanens mél
och intentioner.

Overgripande bild av maluppfyllelsen

De samlade resultaten visar att forskoleverksamheten utvecklats 1 enlighet med
forskolans uppdrag inom ett antal omradden men att det ocksa finns flera
utvecklingsomraden som beh&ver prioriteras. Att utveckla det systematiska
kvalitetsarbete och att arbeta for en likvérdig forskola fér de barn som &r inskrivna
i den kommunala verksamheten dr en fortsatt utmaning for stadsdelens forskolor.
For att bedoma om forskolan skapar tillrickliga forutsittningar for barns ldrande
och utveckling arbetar f6rskolorna med mal och resultatstyrning, MoRs.
Utvirderingar har visat att arbetet med mél och resultatstyrning 6kat pedagogernas
kunskap och forstaelse for det pedagogiska uppdraget utifrén reviderad ldroplan.

Aktivt medskapandeindex (AMI) &r 85. AMI bestar av tre delindex
motivationsindex, ledarskapsindex och styrningsindex, och ingdr i en nationell
mitning. Medarbetarnas motivation leder till engagemang som &r en viktig del for
att skapa verksamheter av hog kvalitet. Forskolornas motivationsindex &r 85,
ledarskapsindex ar 83 och styrningsindex &r 88.

Andelen forskolldrare har minskat i stadsdelen fran foregdende &r, fran 35,75 till
33,96 procent. Forskolldrartitheten varierar mellan enheterna, frdn cirka 26 upp
till 46 procent. Enheterna har sikerstillt att forskolans malstyrda processer
genomforts och planerats av forskolldrare genom att organisera sa att det finns
forskolldrare pé varje avdelning i sa stor utstrdckning som méjligt,
kompetensutveckling for barnskotare, nétverk for erfarenhetsutbyte samt genom
reflektion och handledning. Som ett led 1 arbetet med att 6ka andelen forskollérare
har stadsdelen genomfort ett introduktionsér for tio nyutexaminerade forskolldrare.
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Under introduktionsperiod har forskolldrarna bjudits in till traffar som behandlat
fyra kompetensprofiler utifran Skolverkets anvisningar samt en extra
kompetensprofil med Mal och Resultat styrning(MoRs).

En utvidgning av introduktionen har gjorts och fran och med hosten erbjuds
nyanstillda forskolldrare med yrkeserfarenhet ett ar med fem tematréffar.
Innehéllet i triffarna syftar till att ge en 6vergripande bild av stadsdelen och
forskolans arbete. Genom detta arbete strivar forvaltningen efter att kvalitets hoja
verksamheten, marknadsfora varumérket och gora stadsdelen mer attraktiv.
Bamnskotarnas erfarenhet och kompetens har tagits tillvara och de har erbjudits
olika former av fortbildningsinsatser. I stadsdelen har under aret haft 6 barnskétare
deltagit i den erfarenhetsbaserade forskolldrarutbildningen.

Stadsdelen har haft en fortsatt satsning pé att utveckla arbete med NTA,
Naturvetenskap och Teknik for Alla, d& den visat sig ha fallit vl ut. Férskolorna
beskriver att NTA 6kar kompetensen och nyfikenheten for naturvetenskap hos
bade barn och personal.

Under &ret har stadsdelen arbetat utifrdn en gemensam pedagogisk plattform, dér
arbetet med mél och resultatstyrning (MoRs) utgdr basen.

Stadsdelens resultat fran forskoleundersdkningen 2015 géllande de kommunala
forskolorna har okat fran foregaende ar. Svarsfrekvensen har dock minskat nagot
och lag i &r pa 76 procent, vilket dr en fortsatt htg andel svaranden i jamforelse
med staden som helhet.

Nedan redovisas index per frageomrade samt NFI (N6jd fordldraindex) de tre
senaste iren

Kost,
Utveckling och {Normer, virden, Samverkan med -} ; Ndijdhet, KF-
rorelse
ldrande barns inflytande hemmet bl ’ trygghet indikator
dlsa ;
2013169 82 76 74 79 80
201473 85 78 71 82 81
201577 86 83 75 84 83

Forskolornas resultat 6kade pa samtliga av de fyra omradena som omfattar
forskolans uppdrag, Utveckling och ldrande, Normer, védrden och

barns inflytande, Samverkan med hemmet, Kost, rorelse, hélsa samt Nojdhet,
trygghet. KF-indikator ligger pé fortsatt hog nivé 83 procent, detta vérde &r en
indexering av fragan "Jag &r som helhet n6jd med mitt barns forskola" och mits 1
skalan 0-100. Resultaten varierar mellan forskolor frén hogsta 100 procent och till
ligsta andel 13 procent nojda forildrar. Fordldrarna dr mest néjda med samverkan
med hemmet. Den fraga som har fatt det hogsta resultatet 4r om man som forédlder
upplever att personalen beméter dem pé ett positivt sétt, 91 procent har instdmt
med det péastédendet. 83 procent av fordldrarna &r som helhet ndjda med sin
forskola och lika manga kan rekommendera sitt barns férskola, bdda péstdendena
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har dkat med tva procentenheter. 89 procent av foriildrarna uppger att de &r
upplever att deras barns blir bemétt pé ett respektfullt sitt. Minst ndjda ér fordldrar
med maten samt informationen kring den. Noterbart dr dock att ndjdheten kopplat
till frigan angaende information om maten har ékat med tio

procentenheter. Fordldrar till flickor &r generellt mer n6jda dn fordldrar till

pojkar. Stadsdelen har forbéttrat resultatet ndgot arligen de tre senaste &ren. Det
finns dock variationer i ngjdhet mellan stadsdelens olika forskolor. Resultaten har
analyserats ute pé respektive verksamhet samt i forskolans ledningsgrupp. Dialog
har dven forts med fordldrar i syftet att ta fram atgérdsplaner for att 6ka ndjdheten
1 verksamheterna.

Forvaltningen avser fortsitta att prioritera omradena utveckling och lirande,
samverkan med hemmet samt kost, rérelse och hélsa. Férvaltningen kan se att det
arbete som gjorts har gett reella resultat och vill darfor fortsédtta den utvecklingen.
Efter analys kan forvaltningen se att om forskolan fokuserar pa just utveckling och
larande kommer det att ge positiva sidoeffekter d&ven for andra omraden. Det &r
viktigt att forskolorna fortsétter fordldrasamarbetet och forstérker dialogen kring
forskolans pedagogiska uppdrag.

Mal/Ataganden

Normer och vdrden

Likabehandling

Vért mél att alla forskolor &rligen uppréttar planer mot krinkande behandling
uppnds. Forskolorna omarbetar arligen sina planer mot diskriminering och
krdnkande behandling for att sdkerstilla att de uppfyller lagstiftningens krav. Vissa
enheter redovisar dven sérskilt barn- och f6rildrars inkludering i detta arbete. Alla
enheter arbetar aktivt med likabehandling. Vid en av férskoleenheterna har ledning
tillsammans med pedagoger last kursen Véardegrund och likabehandling i teori och
praktik (7.5 hp) vid Sodertérns hogskola.

Personalen ldgger stor vikt vid reflektion och beskriver en 6kad medvetenhet om
hur betydelsefullt det egna forhallningsséttet 4r i férhillande till det resultat de
uppndr i barngrupperna. Resultatet i forskoleundersskningen bekriftar det arbetet
da 89 procent av fordldrarna uppger att personalen pé forskolan beméter barnet pa
ett respektfullt sitt.

NAMNDMAL:
Barn i forskolan har lika mdjligheter

Bedomning och analys

Det systematiska kvalitetsarbete mal och resultatstyrning skapar forutséttningar
for "en likvirdig forskola for alla barn". Ml och resultatstyrning ger personalen



en bild av i vilken grad barn &r inkluderade, ldr utifrén sina formégor och
erfarenheter samt hur de skapar forutséttningar for barn att utveckla identitet,
sprak och intressen oavsett kon. Demokratiuppdraget och férskolornas arbete
synliggjordes under evenemanget Spar av barn — nu och i framtiden. Allménheten
bjdds, under en dag i maj, in for {4 att ta del av barns uttryck och lidrande.
Evenemanget pagick pé olika platser i stadsdelen och ndmndens ordfoérande deltog
dven under dagen. Utifran stadsdelens sprakkartldggning har utbildningsbehov 1
enheterna identifierats. Med malet att f& flersprakighet som en integrerad del 1
forskolans ordinarie verksamhet har stadsdelen haft en kompetenssatsning i
flersprakighet. Denna satsning beriknas pdgéd under aren framéver med malet att
all personal ha en grundldggande kompetens. Stadsdelens tal/specialpedagog har
under aret 16pande haft kurser i tecken som stod f6r f6rskolans pedagoger. Dessa
kompetensutvecklingssatsningar #r en del av den pedagogiska plattformen.

Utveckling och Ldrande

NAMNDMAL:
Barn utvecklar identitet, formagor och kunskaper i utmanande

pedagogiska miljoer

Forskolorna arbetar med mal och resultatstyrning — MoRS for att 2015-01-01  2015-12-31

utvirdera verksamhetens férmiga att leva upp till mal och intentioner.

Stadsdelndmnden ska ta fram gemensamma riktlinjer for kost i 2015-01-01  2015-12-31

forskolan

Beddmning och analys

Arbetet 1 MoRs (mal- och resultatstyrning) ar en del av Spénga-Tenstas
systematiska kvalitetsarbete. Det bidrar till att fdnga och tydliggora personalens
forméga att skapa forutsittningar for barns larande, utveckling samt inkludering i
enlighet med ldroplanen. For att sékerstélla fortsatt utveckling har de pedagogiska
utvecklingsledarna, pa uppdrag av forskolans ledningsgrupp, kontinuerligt triaffats
for att utbyta erfarenheter, stédja varandra i kvalitetsarbetet samt bevaka aktuell

forskning.

Under aret har Spanga-Tensta arbetat och utvecklat verksamheten utifrén en
"Gemensam pedagogisk plattform for en likvérdig forskola med méangfald. Som
grund {6r denna plattform ligger arbetet med MoRs (méal och resultatstyrning). Det
innebér att stadsdelen haft olika gemensamma aktiviteter exempelvis foreldsningar
"Barnsyn-Kunskapssyn och ” Vi ldr tillsammans- Hur utmanar vi barns lérande 1
ett langre perspektiv ”, hostseminarium kring pedagogiska miljder samt
utbildningssatsning i flersprakighet. Forskolan fortsitter att fordjupa arbetet med,
sprék, matematik, natur och teknik samt systematiskt kvalitetsarbete i enlighet
med Liroplan for férskolan och Stockholms stads férskoleprogram. Ett stort antal
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av stadsdelens forskolepersonal har deltagit i utbildning i pedagogisk
dokumentation som anordnats av pedagogistor i stadsdelen. Arets hostseminarium
anordnades vis tva tillfillen och hade ca 105 deltagare. Temat for dagarna var
”Pedagogiska miljéer”.

Forskolorna har utvecklat sina arbetssitt f6r att méta och utmana barnen i sin
utveckling och dka deras kunskap. Det projekterande forhallningssattet har fatt en
storre genomslagskraft pa forskolorna. Barnen har utmanats i sitt lirande genom
pedagogiska miljoer och material samt pedagogernas forhéllningssétt. Férskolorna
har arbetat i olika former av projekt och teman dér sprak, matematik samt
naturkunskap och teknik ingar. Arbetet i mindre grupper bidrar det till 6kad
kommunikation och fler méjligheter att utforska och lara.

I samarbete med biblioteken har 49 lasombud utbildats inom projektet
”Stockholm hogliser". For att sikerstilla fortsatt kompetensutveckling i sprék och
hoglasning fortsdtter samarbetet med biblioteken genom att pedagoger och
bibliotekspersonal triffas 1-2 ganger per termin for "bokprat" . For att utmana
barns sprakutveckling har personalen arbetat sprakutvecklande och med olika
uttrycksmedel. Att medvetet bendmna och konkretisera ord och begrepp
tillsammans med barnen i olika situationer ldgger grund for en god
sprakutveckling. Stadsdelens sprakprogram for forskoleverksamheten har under
aret reviderats. Programmet presenterar teorier och strategier for barns
sprakutveckling utifran bade forstasprék och
flersprakighetsaspekter. Sprakprogrammet &r en del i att 6ka kompetens och skapa
en gemensam grund for férskolans sprakutvecklande arbete samt forstéelse for
flersprakighet och méangfald. Under &ret har en utbildningssatsning i flersprikighet
inletts genom att 64 pedagoger utbildats i "Flersprékighet i forskolan".
Ledningspersonal har deltagit vid Workshop — Genrearbete 1 férskolan. Behov av
fortsatt utbildningssatsning kvarstér.

Stadsdelens matteverkstad har utvecklats och rustats upp med bland annat digitala
lsromedel. Har leker barn matematik. Utvirderingar fran forskolornas pedagoger
visar att verksamheten ir uppskattade. Pedagogerna har dven mojlighet att ta del
av aktuell litteratur och forskning.

Forvaltningen har skapat forutsittningar for forskolan att méta krav pa modern
teknik genom att infora trédldsa ndtverk pa forskolorna. Ett steg 1 att IKT
(informations och kommunikationsteknologi) blir ett verktyg for barns larande.
Enheterna har pibérjat att utveckla det digitala arbetet med barnen genom att
arbeta med larplattor som verktyg. IKT blir borjar bli en mer integrerad del i
forskolorna verksamhet. Detta ger barnen fler méjligheter till inflytande.

Forskolesummit 2015- ett méte mellan forskning och praktik, arrangerades under
tva dagar av Stockholms stad i samarbete med Stockholms universitet. Det
gemensamma malet var hur vi tillsammans kan ldgga grunden till barns utveckling
och ldrande utifrén vetenskap och beprivad erfarenhet. Vid dessa dagar deltog ca
attio pedagoger frén stadsdelen. En av f6érskolecheferna i Spanga-Tensta deltog
dven som foreldsare. Under en utvecklingsdag for forskolans ledningssystem
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gjordes en gemensam utvirdering av summit och enheterna presenterade hur de
planerat arbeta vidare med den kunskap och de idéer de fatt under forskolesummit.

I forskolorna sker ett arbete med en méngfald av kultur, dir barn erbjuds
varierande aktiviteter och 4r medskapare av kultur. Férskolornas arbete
synliggjordes genom att allménheten i Spanga-Tensta under en dag i maj bjéds in
for att ta del av barns uttryck och ldrande under temat Spar av barn — nu och 1
framtiden. Forskolorna har under éret haft samarbete med Kulturférvaltningen
genom verksamheten El Sistema, dér ett 70-tal femaringar fran forskolor Tensta
har deltagit. I den verksamheten fir barnen mdjlighet att viixa genom musik och
vara medskapare i verksamheten. Barnens familjer har varit delaktiga 1
verksamheten. Forskolans huvudkulturombud har under aret besékt forskolor och
informerat om kulturprogrammet Kultur i 6gonh6jd. Forskoleundersékningens
resultat visar att féréldrars néjdhet rérande "Jag upplever att forskolan ger mitt
barn majlighet att at del av och méta olika sorters kulturutbud pa och utanfor
forskolan" 6kade med 10 procentenheter.

I en forskola med hég kvalitet 4r personalens kompetens och utbildning en viktig
faktor. Mentorsorganisation har nu avslutat sitt férsta ar och tio nyutexaminerade
forskolldrare har genomgétt introduktionsaret, enligt Skolverkets riktlinjer.
Utvérderingen har visat att introduktionsaret bidragit till att 6ka kunskapen om
forskolans uppdrag samt utvecklat rollen som forskolldrare. Som ett ytterligare
steg i att fa fler férskolldrare har stadsdelen utarbetat en plan gillande introduktion
for alla nyanstillda forskolldrare.

Resultaten fran forskoleundersokningen 2015 visar att 77 procent av foréldrarna dr
nojda med omradet utveckling och larande, det dr 6kning med fyra procentenheter
fran 2014. Mest nojda dr fordldrarna, 85 procent, med hur forskolan uppmuntrar
barnen till att utveckla sin féormaga att skapa och uttrycka sig i olika former, det &r
en 0kning med sex procentenheter. Enheternas analyser visar att detta fortsatt dr
omrade maste prioriteras for att 6ka ndjdheten hos fordldrarna. Det framgér att det
fortsatt finns behov av att 6ka kommunikationen med foréldrar och fortsétta
utveckla dokumentationen kring varje barn.

Normer och virden

Forskolornas medvetna arbete med virdegrunds- och demokratifrégor resulterar 1
att barn utvecklar respekt och forstaelse for varandra och olikheter. Oppna och
respektfulla méten mellan pedagoger, barn och fordldrar bidrar till en 6kad
trygghet for barnen under deras foérskolevistelse. Alla forskolor har under aret
arbetat med sina planer mot kriinkande behandling. I stadsdelen finns enskilda
forskolor som kommit langt i sitt arbete med att inkludera barn och foréldrar 1
detta arbete.

Barns olikheter ses som tillgang. Det inkluderande synséittet dominerar nér det
giller att integrera varje barns egna behov i det pedagogiska arbetet. Vid MoRs-
protokollen foljs barn inkludering upp. Externa placeringar pa specialftrskolor
efterfrigas i liten omfattning. Stodenhetens végledning i arbetet med barn 1 behov
av sirskilt stéd bidrar till en 6kad mojlighet att inkludera alla barn 1 det dagliga
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arbetet. Stodenheten har anordnat utbildningar f6r forskolan pedagoger kring barn
inom autismspektrat och tecken som stdd samt startat lekgrupper.

Genus/normkritiskt- och jamstilldhetsarbete dr viktiga utvecklingsomréden for
forskolan dér virderingar, erfarenheter och kunskap hos personalen har stor
betydelse. Detta arbete har under aret fordjupats i nagra av férskoleenheterna.

Forskola och hem

NAMNDMAL:
Forskola, forildrar/vardnadshavare och skola samverkar fortroendefullt

for att fraimja barns utveckling och larande

83 82 2015

forskoleundersdkningen inom omradet samverkan med

hemmet

Bedomning och analys

Forskolorna har erbjudit en mangfald av former f6r samverkan. Forskolorna tar
del av fordldrar/vardnadshavares synpunkter for utveckling av verksamheten. Over
ar kan stadsdelen se att fordldrars bendgenhet att ge berom, klagomél och
synpunkter till verksamheten har 6kat, vilket ses som en positiv utveckling. Arets
resultat pa forskoleundersdkningen visar att fordldrarna &r generellt mer ndjda och
vi ser att resultatet fortsétter oka 6ver tid, 1 likhet med staden. Dock skiljer sig
nojdheten mellan enheterna. Arbete och dialog med fordldrar kring resultaten &r ett
fokusomrade under 2016.

Samarbetet mellan forskola och skola har kommit olika langt i olika delar av
stadsdelen. Férvaltningen anordnade under aret en gemensam foreldsning om
barns ldrande, > Vi lér tillsammans- Hur utmanar vi barns larande i ett langre
perspektiv ”, for kommunala och fristdende forskolor och skolor i stadsdelen.
Uppfoljning av den lokala handlingsplanen for 6vergéng forskola-skola
omarbetades under hosten vid en gemensam traff ddr kommunala och fristdende
skolor och forskolor var inbjudna.

Tidigare utvecklingsinsatser

Enheterna lyfte i kvalitetsredovisningen 2014 olika utvecklingsomréden som vi
gemensamt satsat pd under aret.
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¢ IKT: Som ett led i utvecklingen av informations- och
kommunikationsteknologin, IKT, har stadsdelen under aret byggt ut
tradlosa nétverk till férskolorna.

- Sprék. med det avsags flera delar sasom genrepedagogik, flersprakighet,
ldssatsning och sprakprogrammet. Stadsdelens spraknitverk har under aret
reviderat stadsdelens sprakprogram. Sprakombud finns 1 alla enheter.

64 pedagoger har utbildats i flersprakighet och utbildning av 49 lisombud
har slutfordes under aret. Tal/Specialpedagogen har 16pande under aret
utbildat pedagoger i tecken som stod.

o  MoRs/Pedagogisk dokumentation: Enheternas utvecklingsledare hdll i en
foreldsning under temat Barnsyn-Kunskapssyn for samtliga pedagoger.
Detta som ett led i utveckling av pedagogisk dokumentation.

o Matematik: Stadsdelens matteverkstad har upprustats och utvecklats
digitalt.

o NTA (Natur och teknik for alla):Naturvetenskap och teknik har under aret
fortsatt vara ett fokusomrade. En ny temalada "Ljus" har introducerats.
Fran enheterna har 27 pedagoger genomgatt en introduktionsutbildning
och 22 pedagoger har utbildats pa ljustemat.

o Pedagogiska miljoer: P4 arets hdstseminarium var pedagogiska miljéer
temat. Enheterna har under aret arbetat med att utveckla sina miljoer.

Forvaltningen gor bedomningen att dessa utvecklingsinsatser bidrar till mélet
om en likvirdig forskola for alla barn. De utgér ocksa en bas i Spanga-Tensta
forskolors gemensamma plattform.

Kvalitetsindikatorn

Enheterna beskriver arbetet med kvalitetsindikatorn tillsammans med mal- och
resultatstyrning (MoRs) som en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet.
Indikatorn ger en bild av avdelningarnas utvecklingsomraden sésom att koppla
vetenskapliga teorier till praktiken, &mnesférdjupningar, utveckla den pedagogisk
dokumentation, utveckla reflektion med barn, IKT, utveckla pedagogiska miljoer.
Pedagogisk dokumentation anvinds som stéd i bedomningarna. Indikatorn 6kar
medvetenheten i arbetslagen géllande miljén och sin verksambhet. Fyra arbetslag
gor bedomningen att de ligger under niva tre, i dialog med ledning kunde man se
att virderingen var nagot 1ag. Dessa arbetslag och ledning uppréttade en
handlingsplan. Det samlade resultatet i stadsdelen har sjunkit ndgot fran
foregdende ar. Det enheter som i ar har ett ldgre resultat anger att sinkningen

1 vissa arbetslag beror pé en storre medvetenhet hos pedagogerna. Man har fatt en
fordjupad forstéelse for indikatorn och &r dédrfor mer kritisk och analytisk i sitt
arbete. Genomgaende ger enheternas ledning feedback till arbetslagen.
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Genomsnitt : B Variation
3,56 3,00-4,26
Kommentar:

Enheterna beskriver att miljé och material ir férinderligt utifrinBarnens intresse och behov.
Enheterna arbetar temainriktat och miljon anvinds for att na verksamhetens mal. Barnens IKT
tillganglighet, miljd och material ur ett genusper¥pektiv samt férildrars medverkan vid utformning

av miljé ar orsaker till att manga arbetslag inte skattat sig pd niva fyra.

Skapande verksamhet och olika uttrycksformer

Genomsnitt Variation
3,58 3,21-4,10
Kommentar:

Enheternas analyser visar att den skapande verksamheten har férdjupats och anvinds aktivt i ett
utforskande och temainriktat arbetssitt. Enheterna strivar efter att ha ett genusperspektiv och
ett likabehandlingsperspektiv i verksamheten. Flera enheter bedémer sig kommit langt i barns
inkludering. | detta omrade ser anvindandet av IKT olika ut i olika arbetslag vilket gor att

variationen ar stor.

Barns sprakliga och kommunikativa utveckling

Genomsnitt Variation
3,54 3,14-4,00
Kommentar:

Enheterna beskriver en verksamhet som framjar den sprakliga medvetenheten och

barnens intresse for symboler och skrift. | detta omrade beskrivs IKT som mer tillgingligt for
barnen och att det anvinds i olika aktiviteter. Det temainriktat arbetet anvands aktivt och

ger barnen forutsittningar att utveckla nya begrepp. Arbetet med att stddja modersmalet ar
begransat inom vissa arbetslag vilket bidrar till en ligre vardering.

Barns matematiska utveckling

Genomsnitt : Variation




343 3,07-3,94

Kommentar:

Enheterna beskriver att barnen har, tilliging till ett varierat material som stimulerar till lek med
matematiskt tinkande och aktiviteter som sorterande, klassificerande, jimférande och till bygg-
och konstruktionsiek. Enheter drar slutsatsen att det finns fortsatta kompetensutvecklingsbehov
for att lyfta matematiken och utmana barnen. Stadsdelens matteverkstad anvinds frekvent och

beskrivs som utvecklande fr barn och pedagoger.

Naturvetenskap och teknik
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Genomsnitt Variation

3,39 3,07-3,89

Kommentar: detta ir omriadet med det ligsta virdet. Anvindandet av IIKT bidrar till att oka
kunnandet om naturen, forstielsen for samspelet mellan manniska och miljo samt teknik. Fler
enheter har haft fortbildningssatsningar inom NTA (Naturvetenska och teknik for alla), trots
detta skattar arbetslagen sig lagt. Enheter anger kompetensutvecklingsbehov inom omradet for att
kunna se den naturvetenskap som finns runt oss. Enheter beskriver att arbetslag inte ser att det

finns ett vetenskapligt utforskande.

Stadsdelsnimndsgemensamma insatser

Under aret har stadsdelen haft olika gemensamma satsningar utifrén en gemensam
pedagogisk plattform. Dessa insatser har innefattat:

o Foreldsning i barnsyn-kunskapssyn for samtliga pedagoger i forskolan.

o Hostseminarier med tema pedagogiska miljoer. 105 pedagoger deltog vid
dessa seminarier

e Utbildning av 49 ldsombud har avslutats. For att sikerstilla fortsatt
kompetensutveckling i sprék och hégldsning startades under hosten tréffar
pé biblioteken 1-2 ganger per termin. Vid dessa traffar presenteras aktuell
litteratur och pedagogerna utbyter erfarenheter av arbetet med bdcker och
sprak.

o Flersprakighetsutbildning: under aret har 64 pedagopger utbildats i
flersprakighet

¢ Tradlosa ndtverk har inforts pa forskolorna

e Fortbildning f6r ca 30 pedagoger som arbetar med barn med
autismspektrumstillstdnd.



o Forskolesummit 2015: Hur vi tillsammans kan ldgga grunden till barns
utveckling och ldrande utifran vetenskap och beprovad erfarenhet. Vid tva
dagar deltog cirka attio pedagoger frén Spinga-Tensta. En av
forskolecheferna deltog d&ven som foreldsare. Enheterna presenterade
sedan, under en gemensam utvecklingsdag, hur man planerar sitt fortsatta
arbete pa enheterna utifran de man hort och fatt till sig under
foreldsningarna.

I forskolans ldroplan beskrivs foérskolldrarens fortydligade roll och utdkade ansvar.
Stadsdelen har haft en stor utmaning att 6ka andelen forskolldrare. Ett led 1 detta dr
samarbete med universitet och hégskolor. Férnirvarande har ett 40 tal studenter
sin verksamhetsforlagda utbildning (VFU) i var stadsdel. En ytterligare del 1
arbetet med att 6ka andelen forskolldrare dr vidareutbildning for barnskétare till
forskolldrare. Barnskotarna #r viktiga i arbetslaget och yrkesrollen behover
fortsitta att utvecklas. Manga barnskotare i stadsdelen har lang erfarenhet och
yrkeskunskap. For att vara en attraktiv stadsdel &r karridrssatsningar for
forskolldrare sdsom chefsrekryteringsutbildning, traineeplatser och
rektorsutbildning viktiga delar. Utbildningsinsatser har genom{orts for att 6ka
kompetensen hos forskolans medarbetare och grund- eller vidareutbildning
erbjuds till barnskdétare eller forskolldrare.

Enhetens analys av kvaliteten

Det systematiska kvalitetsarbete med mal och resultatstyrning (MoRs) med
reflektionsprotokoll som bas skapar forutséttningar for att kvaliteten forbéttras
dver ar. Vi gor bedémningen att det pedagogiska uppdraget i ldroplanen har
utvecklats och att MoRs s#kerstiller detta. Genom reflektionen har personalen fatt
kunskap om hur verksamheten bidragit till utveckling, ldrande och delaktighet hos
barnen och beddmer huruvida alla barn 4r inkluderade i ldroprocesserna.
Enheterna gor bedomningen att arbetslag kommit olika lngt 1 processen. De
arbetslag som utvecklat arbetet med pedagogisk dokumentation har ldttare att
anvinda reflektionsprotokollen och reflektera utifran sin verksamhet samt se
barnens ldroprocesser. Den skapar férutsittningar for aterkoppling till barn om
deras lidrande, visar forildrar hur det pedagogiska arbetet skapas samt hjélper
pedagogerna i att utveckla och hélla den pedagogiska miljon levande. I
utvirderingar har det framkommit att det fortfarande &r en svérighet att gora
beddmning av andel inkluderade barn, och enheterna beskriver detta som ett
fortsatt utvecklingsomrade.

Resultatet pa sjdlvvirderingen av kvalitetsindikatorn visar stora skillnader i utfall.
Skillnaderna har dock minskat i sett 6ver de tre senaste aren. Enheterna vittnar om
att personalen fatt stérre insikt och mer kritiskt granskar sin verksamhet.

Miljsarbete och hallbar utveckling har under aret varit ett fokusomrade pé flera’
forskolor. Miljd och héllbarhet har varit ett tema i flera av enheterna. Forskolor har
paborjat arbetet med att gd igenom och rensa ut kemikaliefarliga produkter. Under
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hosten anordnades en utbildning "Kemikaliesmart forskola" for forskolornas
ledningsgrupper.

De stadsdelsgemensamma insatserna utgér en bas f6r den pedagogiska plattformen
och bidrar till att uppfylla stadsdelen strdvan mot en likvdrdig forskoleverksamhet

tor alla barn.

Forildrars bedomning av forskoleverksamheten visar en 6kad néjdhet i
forskoleundersdkningen. Stadsdelen resultat har 6kat inom samtliga omraden som
omfattar forskolans uppdrag i ldroplanen. Det omréade som 6kade mest &r
samverkan med hemmet. Forskolorna i stadsdelen har ett fortsatt
forbittringsarbete for att ytterligare héja resultaten.

Forsta introduktionséaret f6r nyutexaminerade forskolldrare har genomforts.
Utvirderingar visar att detta varit ett stéd i rollen som forskolldrare. Som ett
ytterligare steg i striivan att ka andel forskolldrare har ett introduktionsar for alla
nyanstillda forskolldrare inletts. En strategi for att 6ka andel forskolldrare &r
beslutad.

Utvecklingsomraden pa stadsdelsniva

Under 2016 fortsiitter arbetet med att utveckla verksamheterna. Nedan anges
prioriterade omraden

e Utveckla IKT som ett verktyg for barns ldrande.

e Ett 6kat fokus pa natur och miljo, ddr arbetet for kemikaliesmart forskola
ar en del.

o Sprakutvecklingsarbete och implementering av sprikprogrammet samt
kompetensutvecklingssatsningen inom flersprékighet.

o Arbete och dialog med forildrar kring resultaten pé
forskoleundersokningen &r ett fortsatt fokusomrade under 2016.

e Pedagogisk dokumentation: Utifran kompetensutvecklingsbehovet i
pedagogisk dokumentation utbildas av fler pedagogistor, med mélet att ha
en pedagogista i varje enhet

Forslag till komunfullmaktige

Forskolldraryrkets attraktion beh6ver dka. En led i detta kan vara att titta dver och
fortydliga de karridrmojligheter Stockholm kan erbjuda. Vad kan vara en
karridrstege for forskolldrare i Stockholm? Har &r viktigt att ta lardom av hur
andra skolformer gor.

Spéinga-Tensta ser att stora pensionsavgangar kommer ske inom de nirmaste aren,
vilket gor att behovet forvintas 6ka ytterligare. Stockholm stad har under &ren
gjort utbildningssatsningar for medarbetare och bor utdka dessa satsningar. Manga
medarbetare som soker utbildning har behdrighet men blir ej antagna pé grund av



att platsantalet vid ldrosétena &r for fa. Stockholm bér fortsétta samverkan med
universitet och hogskola for att medverka till dkat platsantal.

Flersprakighet i férskolan. Hur kan staden pa strategisk niva fungera som stod vid
arbetet med flersprékighet och modersmél i férskolan? Spanga-Tensta har, likt
flera andra stadsdelar, en betydande andel barn med annat modersmal. Det &r av
stor vikt att personal har kompetens i att arbeta med flersprakighet.
Sprakforskningsinstitutet har en viktig roll fér personalens kompetens och ger stod
1 form av utbildning, foljer forskning och har stadsévergripande spraknitverk.

Infor en allt storre digitalisering kommer behovet av stdd och resurser 6ka for t ex
genomfdrande av digitaliseringen, utrustning, systemforvaltning och uppkoppling.

Bilagor
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STADSDELSFORVALTNING Sida 1 (10)
Avdelningen f6r ekonomi och 2015-12-07

verksamhetsutveckling

Uppfdljning av verksamheter inom
aldreomsorgen under perioden 1 september till
31 december 2015

Servicehus, egen regi

Tensta servicehus
Tensta servicehus har 48 ligenheter och vid uppfoljningstillfillet ca

27 brukare av hemtjénst.

Verksamheten har personal med utbildning och lng erfarenhet av
yrket.

Genomf6randeplanerna #r till storsta delen klara och tydliga och
speglar vil den enskildes behov och forutsitiningar.

Den sociala dokumentationen 4r av varierande kvalitet. All personal
har under hosten/vintern 2014/2015 fatt information om social
dokumentation.

Flera brister finns i dokumentationen enligt HSL (Hélso- och
sjukvardslagen). Stadens rutiner f6r dokumentation f6ljs endast
delvis.

Verksamheten registrerar inte i de obligatoriska kvalitetsregistren.

Ett varierat utbud av sociala aktiviteter erbjuds genom den 6ppna
dagverksamheten Elin samt Elingymmet.

I Socialstyrelsens brukarundersokning f6r 2015 uppvisade
verksambheten ett hojt virde fran 60 % till 69 % nér det géller
brukarnas sammantagna ndjdhet med hemtjénsten.

P4 fragan “Hur tycker du personalen utfor sina arbetsuppgifter?”
har verksamheten hojt sitt resultat fran 38 till 69 % né6jdhet.

De fragor dir néjdheten minskat mest &r frgorna

”Brukar personalen meddela dig i forvdg om tillfalliga
forandringar?” dir néjdheten sjunkit fran 47 till 33 % och fragan
”Vet du vart du ska vinda dig om du vill framf6ra synpunkter eller
klagomal pa hemtjinsten?” dér n6jdheten sjunkit fran 44 till 31 %.

Verksamheten kommer att diskutera resultatet av
brukarundersdkningen och uppritta en handlingsplan for de
omraden som fick ett mindre bra resultat.
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Under aret har sex klagomal pa verksamheten registrerats. Dessa
har framst rort lokaler och insatsernas utférande.

Servicehus, entreprenad

Fristad servicehus, Attendo
Fristad servicehus har 153 ldgenheter och vid uppf6ljningstillfillet
ca 130 brukare av hemtjénst.

Verksamheten &r vil fungerande och bedriver en god service,
omvéardnad samt hilso- och sjukvard.

Enhetens arbete med att uppritta genomforandeplaner gor att de nu
ar tydliga och utgar fran den enskildes 6nskemal om insatsernas
utférande. Verksamheten behover dock sékerstélla att
genomf6randeplanerna skrivs under av den enskilde. HSL-
dokumentationen #r fortfarande ett forbattringsomrade som kommer
att foljas upp.

De boende erbjuds ett rikt utbud av organiserade sociala aktiviteter.

I Socialstyrelsens brukarunderstkning for 2015 uppvisade
verksamheten ett 6kat véirde fran 81 till 82 % nér det géller
brukarnas sammantagna néjdhet med hemtjénsten.
Verksamheten har sinkt sitt resultat pa flera fragor. Storst sénkning
har dessa fragor fatt: ‘

”Brukar personalen meddela dig i forvig om tillfdlliga
fordndringar”, néjdheten har sjunkit frén 61 till 43 %.

“Hur litt eller svart dr det att f& kontakt med hemtjénstpersonalen
vid behov”, ndjdheten har sjunkit fran 77 till 61 %.

P4 fragor som handlar om trygghet i hemmet, personalens
bemotande och fortroende for personalen har ndjdheten sjunkit
nagot, men ligger fortfarande kvar p4 en hog niva.

Aldreférvaltningen har med anledning av ett klagomal gjort tva
oanmilda uppféljningar i verksamheten. Enligt
uppf6ljningsrapporten har klagomalet tagits om hand enligt rutin
och inga forbéttringsatgirder behover vidtas.
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Dagverksamhet, egen regi

Dagverksamheten Hedvig

- Dagverksamheten Hedvig vinder sig till personer med

demensproblematik och har plats for atta géster/dag. Vid
uppfoljningstillfillet fanns 13 personer med varierat antal beviljade
dagar inskrivna i verksamheten.

Verksambheten &r vil fungerande och har en hég
personalkontinuitet.

Genomforandeplanerna r klara och tydliga och anteckningar finns
om avvikelser och hindelser av vikt.

I Socialstyrelsens brukarundersdkning for 2015 uppvisade
verksamheten en 6kad sammantagen néjdhet fréan 80 till 96 %.
Verksamheten har hojt sitt resultat p& nistan samtliga fragor.

De fragor dér ndjdheten dkat mest &r:

»Jag har méjlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i min
dagverksamhet”, néjdheten har 6kat fran 25 till 75 %.

»Jag #r n6jd med aktiviteterna p& min dagverksamhet”, ndjdheten
har ¢kat fran 75 till 100 %.

”Mina synpunkter och klagomal tas omhand”, ngjdheten har dkat
fran 75 till 100 %.

Endast fragan ”Jag har fortroende for personalen” noterar en
sdnkning av néjdheten fran 100 till 90 %.

Att notera #r att flera fragor har ett utfall pa 100 % n6jdhet, dessa
fragor handlar om maten och méltidssituationen, upplevd trygghet 1
dagverksamheten, ndjdheten med dagverksamheten, aktiviteterna,
personalens bemdtande, att synpunkter och klagomél tas omhand
samt personalens bemétande och fortroendet f6r personalen.

Under hosten 2015 flyttade dagverksamheten till andra lokaler i
Sundby.

Under &ret har sju stycken klagomal inkommit och alla berérde
flytten av verksamheten till andra lokaler.

Dagverksamhet, entreprenad

Dagverksamheten Triiffen (belidgen pa Fristad servicehus),
Attendo

Dagverksamheten Triffen vinder sig till personer med
demensproblematik och har plats fér 12 géster/dag. Vid
uppfoljningstillfillet fanns 13 personer med varierat antal beviljade
dagar inskrivna i verksamheten.
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Verksamheten dr mycket vil fungerande och har en hog
personalkontinuitet. Den sociala dokumentationen &r god och
genomftrandeplanerna &r klara och tydliga och speglar vél den
enskildes 6nskemal och behov.

Gisterna erbjuds olika aktiviteter, mojlighet till tridgardsarbete pa
innergarden finns och alla hégtider och traditioner uppmérksammas.
Dagverksamheten deltar dven i vissa av de aktiviteter som Fristad
servicehus anordnar.

I Socialstyrelsens brukarundersokning for 2015 uppvisar
verksamheten en h6g andel nojda brukare pé néstan samtliga fragor.
Flera av fragorna har ett utfall pd 100 % nojdhet.

De fragor dir ndjdheten minskat &r:

”Mina synpunkter och klagomél tas omhand”, n6jdheten har
minskat frén 100 till 80 %.

”Jag har majlighet att padverka vilka aktiviteter som ska finnas 1 min
dagverksamhet”, ndjdheten har minskat fran 80 till 50 %.

Vard- och omsorgsboende, entreprenad

Fristad vard- och omsorgsboende, Vingslaget
Fristad vard- och omsorgsboende har 22 ldgenheter fordelade pa tva
enheter, boendet vinder sig till personer med demensproblematik.

Verksamheten dr mycket vl fungerande och har de forutsdttningar
som kravs f6r att bedriva en god och séker vard och omsorg.
Personalen &r kunnig och har 1dng erfarenhet. Den sociala
dokumentationen &r sammantaget mycket god och
genomforandeplanerna &r klara och tydliga och utgar frén den
enskildes behov och 6nskemal.

Utbudet av aktiviteter r varierat och tillgodoser dven personer med
stort omvardnadsbehov.

I Socialstyrelsens brukarundersskning f6r 2015 uppvisade
verksamheten ett fortsatt varde pd 100 % nér det géller brukarnas
sammantagna nojdhet.

De fragor dér nojdheten 6kat mest &r

”Brukar du kunna paverka vilka tider du far hjélp”, n6jdheten har
okat fran 50 till 100 %.

“Brukar personalen ta hinsyn till dina asikter och 6nskemal om hur
hjalpen ska utforas”, njdheten har dkat frén 40 till 100 %

“Hur nojd eller missnéjd dr du med de aktiviteter som erbjuds”,
ndjdheten har 6kat fran 50 till 83 %.
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De fragor dér ndjdheten minskat mest dr

”Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende”, néjdheten har minskat
frén 100 till 71 %

”Vet du vart du ska vinda dig om du vill framfora synpunkter eller
klagomal pa demensboendet”, ndjdheten har sjunkit fran 64 till 38
%.

“Brukar personalen meddela tillfilliga fordndringar 1 forvig”,
ndjdheten har sjunkit fran 50 till 33 %.

Att notera ir att flera av frdgorna har ett utfall pa 100 % nojda
brukare. I verksamhetens &tagande ingér att analysera resultatet
samt arbeta med de fragor som fatt ett ligre resultat.

Aldrefsrvaltningen har genomfort uppf6ljning genom observation
och av rapporten framgér att boendet har en estetisk och harmonisk
milj6 och upplevs som trivsam och behaglig. Personalen utfor sitt
arbete professionellt men uttryckte att de kéinde en viss oro éver
schemafréndring och avsaknad av regelmaissig kontakt med
ledningen. Verksamhetschefen hade vid tillféllet just blivit
sjukskriven och en tillfallig 16sning fanns. En mer langsiktig 16sning
pa ledningsuppdraget inréttades strax efter att observationen
genomfordes.

Elinsborgs vard- och omsorgsboende, Kavat Vard
Elinsborg har 37 lagenheter fordelade pé fyra enheter, boendet
vénder sig till personer med demensproblematik.

Verksambheten &r val fungerande och bedriver en god och siker vard
och omsorg. Personalstyrkan &r kunnig och stabil,
verksamhetschefen arbetar med stindig utveckling av arbetslaget.
Genomforandeplanerna ar klara och tydliga och den sociala
dokumentationen innehéller avvikelser och hindelser av vikt.
Aktivitetsutbudet &r rikt och varierat, utevistelse erbjuds varje dag.

I Socialstyrelsens brukarundersékning for 2015 uppvisade
verksamheten ett 5kat virde fran 75 till 89 % nér det géller
brukarnas sammantagna ndjdhet.

Verksamheten har ckad brukarngjdhet inom alla frigeomraden. De
frgor dar nojdheten Skat mest dr

“Brukar personalen ta hinsyn till dina asikter och énskemal om hur
hjélpen ska utforas?”, ndjdheten har okat fran 42 till 94 %.

“Vet du vart du ska vinda dig om du vill framf6ra synpunkter eller
klagomal?”, ngjdheten har okat fran 25 till 76 %.
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”Brukar du kunna péverka vid vilka tider du far hjélp?”, néjdheten

har ¢kat fran 36 till 72 %.

Aldrefsrvaltningen har genomfért uppfoljning genom observation
och av rapporten framgar att atmosfiren pa boendet genomsyras av
gott bemdtande, virme och respekt f6r de boende. Personalen arbetar
lugnt och metodiskt med den personliga omvérdnaden och runt
maltiderna.

Verksamheten har ett nérvarande ledarskap med stor kunskap om béde

boende och personal.

Korttidsboendet Linnéan, Kavat vard
Korttidsboendet Linnéan har 10 platser for avlastning/véxelvard.

Verksambheten &r vél fungerande och har alla rutiner som kravs for
att bedriva en god och siker vard och omsorg. Genomférandeplaner
finns liksom 16pande dokumentation om avvikelser och hindelser
av betydelse.

Hemtjinst, egen regi

Spanga-Tensta hemtjinst
Spénga hemtjanst hade vid uppfoljningstillfillet 179 brukare.

Personalen har lang erfarenhet och enhetschefen arbetar med
utveckling av arbetslaget. Den 16pande sociala dokumentationen
behover forbéttras 1 friga om uppféljning av hindelser av vikt och
sammanfattande anteckningar. Flera av brukarna saknar aktuella
genomforandeplaner och de som finns &r av varierande kvalitet. All
personal har under hosten/vintern 2014/2015 fatt information om

“social dokumentation.

Enheten behover sékerstilla ett komplett kvalitetsledningssystem.
Enhetschefen dr medveten om bristerna och arbetar aktivt for att
atgirda dem.

From 1/10 2015 har Spénga och Tensta hemtjénst slagits samman
till en enhet. Verksamheten har dven frén och med detta datum tagit

- &ver ansvaret for utférandet av nattinsatser fran entreprendr.

I Socialstyrelsens brukarundersékning f6r 2015 uppvisade
verksamheten i Spanga ett minskat virde fran 83 till 75 % nér det
géller brukarnas sammantagna ndjdhet. Resultatet visar ett sdmre
utfall pa néstan samtliga frdgor 1 undersdkningen.

De fragor dér ndjdheten minskat mest 4r
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“Kénner du fortroende {61 personalen som kommer hem till dig?”,
n&jdheten har minskat frén 91 till 78 %.

“Hur latt eller svart &r det att fa kontakt med hemtjénstpersonalen
vid behov?”, n6jdheten har minskat frén 65 till 54 %.

”Brukar personalen ta hénsyn till dina &sikter och 6nskemél om hur
hjalpen ska utforas?”, ndjdheten har minskat fran 87 till 79 %.

Virt att notera &r att trots att ndjdheten minskat pa frdgan om
personalens bemétande ligger arets resultat fortfarande mycket hogt
och visar 95 % n6jdhet.

Verksamheten kommer att diskutera resultatet av
brukarundersokningen och upprétta en handlingsplan for de
omraden som fick ett mindre bra resultat.

I Socialstyrelsens brukarundersokning for 2015 uppvisade
verksamheten 1 Tensta ett 6kat vérde fran 82 till 90 % nir det géller
brukarnas sammantagna ngjdhet. Resultatet visar ett béttre utfall pa
nistan samtliga fragor 1 undersdkningen.

De fragor dér nojdheten tkat mest 4r

”Vet du vart du ska vinda dig om du vill framféra synpunkter eller
klagomal pa hemtjansten?”, ndjdheten har 6kat fran 52 till 70 %.
“Hur l4tt eller svart &r det att f4 kontakt med hemtjdnstpersonalen
vid behov?”, ngjdheten har 6kat frén 64 till 81 %.

”Kénner du fortroende f6r personalen som kommer hem till dig?”,
ndjdheten har 6kat fran 72 till 86 %.

De fragor dér n6jdheten minskat &r:

“Fick du vilja utférare av hemtjénsten?”, ndjdheten har minskat
fran 68 till 46 %.

“Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?”,
n&jdheten har minskat frén 52 till 50 %.

Virt att notera &r dessutom att frdgan om personalens bemétande
fétt ett okat utfall fran 88 till 97 %.

Verksamheten kommer att diskutera resultatet av
brukarundersokningen och upprétta en handlingsplan for de
omraden som, trots béttre utfall, fortfarande har ett mindre bra
resultat.

Under éret har 15 stycken klagomal inkommit pa verksamheten.
Klagomalen har framst rort insatsernas utforande.
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Hemtjinst, privat regi

1:a aktiva valet i Norden AB

Vid uppfoljningstillfillet hade verksamheten 5 brukare inom
dldreomsorgen i Stockholms stad.

Verksamheten bedéms ha de férutsittningar som krivs for att
bedriva en god och siker omsorg och service.

Ett par av rutinerna 1 ledningssystemet behover kompletteras.

Varliljan AB

Vid uppf6ljningstillfillet hade verksamheten 22 brukare inom
dldreomsorgen i Stockholms stad.

Vid uppfoljningsbessket framkom att utforaren lagt ner ett stort
arbete pa att forbattra den sociala dokumentationen, vilket gett gott
resultat. Dock kvarstdr en del brister. Ett par av rutinerna i
ledningssystemet behéver kompletteras. I 6vrigt bedéms
verksamheten ha de f6rutséttningar och rutiner som krévs for att
bedriva en god och siker omsorg och service.

Loki AB

Vid uppfoljningstillfallet hade verksamheten 38 brukare inom
dldreomsorgen i Stockholms stad.

Verksamheten beddms ha de forutsédttningar och rutiner som krivs
for att bedriva en god och séker omsorg och service. En omfattande
satsning pd att hoja personalens utbildningsniva pagar. Enheten har
genomfort insatser for att hoja kvalitén pa den sociala
dokumentationen, den kan dock forbéttras ytterligare.
Genomforandeplanerna dr klara och tydliga och utgar fran den
enskildes onskemal och behov.

Aros Omsorg

Vid uppfoljningstillfallet hade verksamheten 26 brukare inom
dldreomsorgen i Stockholms stad.

Négra av rutinerna i ledningssystemet maste upprittas eller
kompletteras. I 6vrigt bedoms verksamheten ha de forutséittningar
och rutiner som krévs for att bedriva en god och sdker omsorg och
service.

Attendo Visterort

Vid uppf6ljningen i mars 2015 uppvisade verksamheten fortfarande
stora brister 1 den sociala dokumentationen. Verksamheten inkom
med handlingsplan for 4tgidrdande av bristerna och vid ny
granskning 1 december 2015 hade dokumentation och
genomfdrandeplaner forbittrats.
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Ansvarsfull Omsorg

Verksamheten beddms ha de forutsittningar som krévs for att
bedriva en god och sdker omsorg och service. God ordning réder i
verksamheten. Ett par av rutinerna 1 ledningssystemet behdver
kompletteras.

Uppfoljning av entreprenadavtal
Fristad servicehus, Attendo

Attendo, Cervins vég 13. Servicehus med 153 l4genheter samt
dagverksamhet med 12 platser/dag f6r personer med
demensdiagnos.

Avtalsuppfoljning har dgt rum 1 syfte att f6]ja upp verksamhetens
foljsambhet till avtalet. Forvaltningen bedémer att avtalet f61js och
dialogen mellan utféraren och férvaltningen dr mycket god.
Verksamheten har de forutsittningar som krévs for att bedriva en
god och sdker vard och omsorg.

Verksamheten har skt och erhallit extra stimulansmedel {for
oktober-december 2015. Medlen har mojliggjort en tillféllig
utdkning av sjukskoterskebemanningen med 0,5 arsanstillning och
av omvardnadspersonal med 1,9 arsarbetare. Sjukskoterskan har
dgnat tid at handledning mm medan vardpersonalen har bjudit in 4-
6 brukare dagligen till en tva timmar lang sammankomst f6r samtal.
Samtalen har utgatt fran utfallet 1 brukarunderstkningen och
verksamhetens virdegrund. Aktiviteter runt samtalen har varit
fikastund, lunch, hoglisning, promenader mm. Aven de som inte
har ndgon form av hjélp i hemmet har ftt inbjudan och
malséttningen 4r att alla ska & mé&jlighet att delta innan &rets slut.
Sammanfattande anteckningar har forts av personalen efter varje
sammankomst.

Fristad vard- och omsorgsboende, Briicke Diakoni

Cervins vdg 9-11. Demensboende med 22 lagenheter.
Avtalsuppfoéljning har dgt rum 1 syfte att folja upp verksamhetens
foljsamhet avseende avtalet och de utlovade mervirdena i detta.

Foérvaltningen bedomer att avtalet f6ljs och att mervérdena uppfylls.
Dialogen mellan utféraren och forvaltningen dr mycket god.
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Verksamheten héller pé att omarbeta sina rutiner i ledningssystemet
enligt SOSFS 2009:11.

Verksamheten har de forutsdttningar som krivs for att bedriva en
god och séker vard och omsorg.

stockholm.se
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Inkomna lex Sarah rapporter och information fran enskild verksamhet och vilka
verksamheter som rapporterat under perioden 150101-151231

Verksamhet som Egen Varav till Enskild

rapporterat verksamhet* IVO** regi*** Varav till IVO**
Aldreomsorg 3 0 I 0
Funktionsnedsittning | 5 0

Socialpsykiatri I

Vuxen/ missbruk

Barn och ungdom 6 0

Ekonomiskt bistand 6 0

* Antal inkomna rapporter frdn nimndens egen verksamhet
** Antal av dessa rapporter som har anmélts till IVO
**#* Anta] inkommen information om rapporeter fran enskild verksamhet inklusive entreprenad

Lex Sarah information i enskild regi

Namn Verksamhet | Informationen Vidtagna Datum och
verksamheten s avser atgirder Dnr
omréde
Hemtjénst- Hemtjanst | Pétaglig risk for Fortydligat vid 2015-06-01
kompaniet missforhillande avseende, | introduktion och | 1.2.2-345/2015
Villingby vikare missat utfora enligt | vikten att utfora
schema hos kund. enligt schema.




Inkomna rapporter férdelat pa typ av verksamhet inom olika verksamhetomraden

Aldreomsorg
Antal Typ av verksamhet

3 Hemtjanst ordinart boende

Hemtjanst, servicehus

Vard- och omsorgsboende och korttidsvard

Dagverksamhet

Myndighetsutdvning

Annat tex ledsagning, uppsokande verksamhet

Funktionsnedsittning LSS
Antal Typ av verksamhet

Personlig assistans

2 Bostad med sirskild service, korttidsvistelse vuxna
Familjehem, bostad med sarskild service, korrtidsvistelse barn och ungdom
3 Daglig verksamhet '

Ledsagare, avidsarservice, kontaktperson

Korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar

Myndighetsutovning

Annat namligen

Socialpsykiatri
Antal Typ av verksamhet

Myndighetsutdvning

1 Stédboende

boendestdd

Vuxen/missbruk
Antal  Typ av verksamhet

Myndighetsutévning

Annat ndmligen

Barn och ungdom
Antal  Typ av verksamhet

2 HVB
Stodboende fér ungdom fran 17 ar
4 Myndighetsutévning
Annat n&mligen
Ekonomiskt bistand
Antal Typ av verksamhet
6 Myndighetsutévning

Annat ndmligen
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Handlaggare Till
Carola Ostling " Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 03 383

Redovisning av férvaltningens
internkontrollarbete under 2015

Intern kontroll

Enligt kommunallagen 6 kap. 7 §, har kommunen och dess ndimnder
ett ansvar for att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
maél och riktlinjer som fullméktige har bestamt och de foreskrifter
som géller for verksamheten. Namnderna har &ven ett ansvar att
sikerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstéllande sétt. Enligt
kommunallagen 3 kap. 16 § giller detta dven nér driften av en
kommunal verksamhet har lamnats 6ver till ndgon annan. Det
innebdr att varje ndmnd ansvarar for att utforma och organisera att
den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pd
ett i ovrigt tillfredstéllande sétt.

Kommunfullméktiges Regler f6r ekonomisk forvaltning

6 kap. 1 § beskrivs hur nimnden ska utforma ett system for
internkontroll. Utifrén dessa regler har stadsledningskontoret 1
samrad med revisionskontoret tagit fram tillimpningsanvisningar
(dnr 109-2110/2010).

Némnden antog 2013-12-12 (dnr 1.2-699/201 3) forvaltningens
forslag till system fr intern kontroll f6r Spanga-Tensta
stadsdelsnimnd dér en grund for arbetet med internkontroll
fastslogs.

Syftet med internkontrollen &r att med en rimlig grad av sidkerhet
uppna:

e en dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

e tillforlitlig rapportering och information om verksamheternas
maluppfyllelse och budgethéallning

e sikerstilla att tillimpliga lagar, foreskrifter, styrdokument,
riktlinjer m.m. f6ljs

Arbetet med att skapa en god intern kontroll innebir till stor del att
inventera vilka risker som finns i verksamheterna (risk- och
visentlighetsanalys) och vilka befintliga kontrollsystem som finns.
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Dérefter gors en analys av om kontrollsystemen #r tillrdckliga for
att undvika stora risker och upptécka allvarliga fel eller om
kompletterande kontrollsystem behéver skapas. Genom detta ges
forvaltningsledningen och ndmnden en helhetsbild av de verktyg
som anvénds for att styra badde verksamhet och ekonomi.
Internkontrollarbetet &r en del i arbetet med verksamhetsplanen och
avser att stirka det stdndigt pAgaende arbetet med att utveckla
verksamheterna och dess kvalitet. Det innebér att fel och brister
som upptécks anvinds for att hjélpa verksamheterna att bli &nnu
bittre.

Till grund for enhetens internkontrollarbete ligger en risk- och
visentlighetsanalys genomford pé varje avdelning. Risk- och
vésentlighetsanalysen kan beskrivas som ett verktyg for att hitta
forbattringsomraden inom verksamheten. Enhetens risk- och
visentlighetsanalys dr en metod for att pa ett systematiskt sétt bilda
sig en uppfattning om vilka omraden enheten har god intern
kontroll.

Den anvénds ocksa for att identifiera inom vilka omraden som
enhetens interna kontroll behdver forbéttras for att minska risken
for att o6nskade hiandelser intriaffar. Utifran de identifierade
riskerna ldggs grunden f6r forvaltningens internkontrollplan.

Framtagande av Risk- och visentlighetsanalysen samt
internkontrollplan har genomforts 1 fyra steg enligt nedan;

1. Riskkartldggning:
Beddmning har gjorts avdelningsvis avseende vilka risker som
finns inom den egna verksamheten med utgangspunkt i
verksamhetens processer och de mél och dtaganden som finns.

2. Bedomning av sannolikhet och visentlighet:
Riskkartldggningen ger en lista med risker som bedémts, bade
sma och stora. For att viardera deras dignitet (viktighet) har
foljande vérdering gjorts; Hur stor &r sannolikheten (risken for
fel) att hédndelsen intriffar? Vilken visentlighet (ekonomisk-,
teknisk-, mansklig-, verksamhetsmassig-, politisk konsekvens
etc.) far det om hindelsen intraffar?

Sannolikheten ges podngen 1-5 dér 1 &r osannolikt och 5 &r
mycket sannolikt. Vasentligheten ges ocksé podngen 1-5 dér 1
dr forsumbar och 5 dr mycket allvarlig.

3. Arbetssitt, rutiner och 16pande interna kontroller &r centrala
Redovisning av férvaltningens faktorer 1 beddmningen av sannolikhet och vésentlighet.
internkontrollarbete under 2015 Dokumenterade arbetssitt, rutinbeskrivningar och 16pande
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kontroller av att dessa foljs kan begrinsa eller minska risken for
att fel och misstag begéas och kan dven minska visentligheten av
de fel eller misstag som begés.

Resultatet av bedémningen visar vilka omraden och processer
som behdver forbéttras och kontrolleras. Poangsiffrorna for
sannolikhet och visentlighet multipliceras. Om summan &r;

16-25: Upprétta en internkontrollplan

10-15: Rutinen bor kontrolleras.

5-9: Rutinen/processen bor héllas under uppsikt.
1-4: Inget agerande krévs, vi accepterar riskerna.

4. Uppridttande av en internkontrollplan
De omraden/processer som fétt htga podng, fran 16 till 25 har
sammanstillts inom férvaltningen och utgér arets
internkontrollplan.

Sedan 2010 har férvaltningen vidareutvecklat arbetet med den
interna kontrollen och en funktion for intern revision upprittades.
Frin och med 2012 har foérvaltningen arbetat med att knyta
mternkontrollen till verksamhetsplanen och for att sikerstélla
processen fran granskning till genomforande. Avdelningen
Ekonomi och verksamhetsutveckling har ett vergripande ansvar
Over den interna kontrollen pé forvaltningen.

Forvaltningen har forutom internkontrollplanen ocksa genomfort
kontroller avseende vissa vésentliga processer dér risk foreligger
dven om poéngen inte uppgér till 16. Dessa kontroller redovisas
endast till ansvarig avdelningschef. Malsdttningen &r att stirka det
stindigt padgéende arbetet med att utveckla verksamheterna och dess
kvalitet. Det innebdr att fel och brister som uppticks anvinds for att
hjélpa verksamheterna att bli &nnu béttre.

Metoderna f6r kontrollen har varierat beroende pa risk. I vissa fall
har besok genomforts, dér enheterna redogjort f6r metoder, arbetsitt
och rutiner. Dessutom har enheterna beskrivit f6r hur man
sakerstéller att forekommande lagar, regler, policys och
styrdokument etc. tillimpas och f6ljs. Man har ocksé kontrollerat
hur ansvarsférdelningen ser ut, hur férekommande lagar, regler,
policys och styrdokument gors kénda pa enheten, hur uppfdljningen
gar till och om man genomfor kontroller for att sikerstilla att
enheten foljer de bestimmelser som finns.

Ibland har dessa bestok kombinerats med stickprov och i vissa fall

Redovisning av forvaltningens har enbart stickprov genomforts.
internkontrollarbete under 2015
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Respektive avdelningschef beslutar om enheten har en
dndamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet med en tillforlitlig
rapportering och tillimpning av lagar, foreskrifter, styrdokument,
riktlinjer etc. I de fall ddr brister konstaterats har en handlingsplan
upprittats med instruktioner om vad som skall &tgérdas, samt hur
och nir aterkoppling skall ske till avdelningschef/
verksamhetscontroller.

Resultat och uppfoljning

Under aret har internkontrollplanens 6 av 7 risker granskats. Utifrén
granskningarna som skett 16pande 6ver aret gor forvaltningen
beddmningen att enheterna generellt sett har en tillforlitlig
rapportering och rutiner for att sikerstilla att tillimpliga lagar,
foreskrifter, styrdokument, riktlinjer m.m. foljs. Ett antal
forbattringsomraden har identifierats. I vissa fall har
handlingsplaner tagits fram.

Malséttningen &r att forbéttra de omréden dir bedomning gjorts att
en rimlig grad av sikerhet inte uppnar kraven. Handlingsplaner
kontrolleras och foljs upp under 2016.

Risk, bedémning och atgard

1. Avtalsuppfolining sker ej
Vid granskningen har fem olika enheter pa forvaltningen fatt
besok for att sékerstilla att avtal efterfoljs samt att avtal foljs
upp. Granskningen visar att enheterna har rutiner for hur och nér
avtal ska tas fram och hur uppf6ljning ska ske. Det 4r nigra fa
enheter som inte gor detta pa ett tillfredstéllande sétt.

Atgard: Uppfoljning av handlingsplaner sker vid tertialer och
verksamhetsberéttelse under 2016.

2. FEkonomi
— Sdkerstdlla att forvaltningen har god redovisning samt
foljer rutiner och riktlinjer.
— Sakerstdlla att forvaltningen koneterar kravmdrkta
livsmedel enligt rutin. v
—  Sdkerstdlla att kvitton och korthanteringen sker enligt
rutiner och riktlinjer.
L]
Atgard: Dessa kontroller har inte gjorts i 4&r men kommer géras
under 2016.

Redovisning av férvaltningens
internkontrollarbete under 2015
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3. Utredningstiden inom barn och ungdom dr for ling
Resultatet visar att enheten inte héller tidsramen f6r
utredningstiden. Vidare finns det brister 1 att beslut inte &r
registrerade att de har gatt ver 4 manader samt att de inte har
avslutat utredning eller géllande f6rldngning.

Atgard: Uppfolining av handlingsplaner sker vid tertialer och
verksambhetsberittelse under 2016.

4. Rutiner uppdateras ej
Vid granskningen har fem olika enheter/arbetsgrupper pa
forvaltningen fatt besok for att sdkerstilla att det finns ett
kvalitetsledningssystem och foljer samt kanner till de rutiner
som finns. Granskningen visar négra f& enheter inte gor detta pd
ett tillfredstédllande sétt.

Atgard: Uppfoljning av handlingsplaner sker vid tertialer och
verksambhetsberittelse under 2016.

5. Fakturerade underlag fran entreprenor
Granskningen har gjorts pa enheten f6r stadsmiljé och visar att
detta gors pé ett tillfredstéllande sétt.

Atgiird: Ingen atgird behovs.

6. System for synpunkter och klagomdl
Vid granskningen har tre avdelningschefer intervjuats.

Forskolan:

Granskningen visar rutinen 4r tydlig men har inte uppdaterats pé
flera ar och &r saledes inte helt aktuell vad géller medarbetares
respektive enhetschefers ansvar i hanteringen av synpunkter och
klagomal. I rutinen finns en definition av vad som ska réknas
som synpunkt eller klagomal vilken behdver uppdateras for att
Overensstimma med den definition som anvénds 1
forvaltningens ledningssystem.

Individ- och familjeomsorg:

Granskningen visar att det inte finns nigon 6vergripande rutin
inom avdelningen. Néagra enheter har tagit fram egna rutiner,
flera av dessa ligger dock inte helt i linje med vad som
framlaggs 1 forvaltningens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Redovisning av férvaltningens
internkontrollarbete under 2015
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Aldre och funktionsnedséttning:

Granskningen visar att rutinen inte anvénds pa ett
tillfredstillande sétt. Den &r inte uppdaterad och har inget
diarienummer, rutinen dr sdledes inte diarief6rd och har inte
heller nagon giltighetstid.

Atgdrd: Ett vergripande system for synpunkter och klagomal
tas fram under 2016.

7. Atersokning av medel frén Migrationsverket
Granskningen har genomforts pé tre avdelningar och visar att
det finns dokumenterade processer samt blanketter endast {6r
atersokningar inom Aldre och Funktionsnedsittning.

Atgdrd: En processkartliggning for atersckning av medel tas
fram under 2016.

Ovrig redovisning utifran granskning av extern part:

I stadsrevisionens arsrapport 2014 gillande internkontroll visade
den att nimnden har rutiner for bevakning och rapportering av ¢j
verkstillda beslut, men 4r endast dokumenterade inom omradet
funktionsnedséttning, samt ingen rapportering till nimnden.
Revisionskontoret rekommenderade att samtliga verksamheter som
berdrs av rapportering av ej verkstéllda beslut finnas som rutin,
samt anméls till nimnden. Enheten har utformat ett
redovisningsdokument dir samtliga berérda verksamheter finns
med. Rutin fran och med tredje kvartalet &r att redovisa vilka
verksamheter som har ej verkstillda beslut samt vilka verksamheter
dir det inte finns négra ej verkstillda beslut att rapportera. I
redovisning till nimnden redogors &ven antal drenden, vilken typ av
insats, anledning till varfor drendet inte &dr verkstéllt, samt hur ldnge
ett drende varit ej verkstallt.
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Namndens Nd@mndens Avvikelse Resulitat- Overféring Ndmndens Avvikelse Av nimnden Tillstyrkta
budget utfall budget/ enheternas av resultat- utfall 2015 budget/ begédrda om- ombudge-
Férvaltning: 703 - Stadsdelsnimnd Spanga-Tensta 2015 2015 utfali resultat enheternas inkl. resultat- utfall budgeteringar teringar
Uppfdljning av budget ) . inkl. budget- exkl. resultat- fran 2014 resultat i dispositioner tilt 2016
Verksamhetsberittelse justeringar dispositioner (1-2) Sverskott (-) bokslut 2015 (2+4+5) (1-6)
2015 underskott (+) Sverskott (+) '
underskott (-)
Némndens f8rdelning per verksamhetsomrade
KOSTNADER )
Mnkr 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N&mnd- och fdrvaltningsadministration 44,8 452 -0,4 0,0 0,0 452 -0,4 1,0 0,0
Individ- och familjeomsorg 238,4 240,2 -1,8 -1,5 1,7 240,4 -2,0 0,0 0,0
varav socialpsykiatri 20,4 26,6 -6,2 0,0 0,0 26,6 -6,2 0,0 0,0
Stadsmiljdverksamhet 9,0 9,3 -0,3 0,0 0,0 9,3 -0,3 0,0 0,0
avskrivningar 53 33 2,0 0,0 0,0 3,3 2,0 0,0 0,0
internrantor 1.1 0,7 0,4 0.0 0,0 0,7 0.4 0,0 0,0
Férskoleverksamhet 276,3 2777 -1,4 -5,4 1,8 2741 2,2 0,0 0’0
Aldreomsorg 279,2 2847 -5,5 0,0 0,0 2847 -5,5 0,0 0,0
Stdd och service till personer med funktionsnedséttning 213,7 2135 0,2 -2,9 6,1 216,7 -3,0 ‘0,0 0,0
Barn, kultur och fritid 29,5 32,3 -2.8 32,3 -2,8 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgirder 29,2 37,3 -8,1y: 37,3 -8,1 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 130,7 132,0 -1,3 132,0 -1,3 0,0 0,0
varav handiéggare 24,8 24.8 0,0 24,8 0,0 0,0 0,01
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa stadsdelsnamnd 1257,2 1276,2 -19,0 -9,8 9,6 1276,0 -18,8 1,0 0,0
Investeringsplan .
Utgifter 171 12,8 12,8 4.3 4,3 0,0

2016-01-22 15:50 .

verkkost(blank1.2)
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-Kontokontroller Bilaga 12

Kr, Period: 201501-201513 Forvaltning: 703
Stadkonto Belopp
Kontrol konto 49xx
4901 * Preliminart kostnadsférda fakturor 0,00
4908 Reversering leverantorsfakturor 0,00
) Drift - SUMMA Konto 49xx 0,00
Investering - SUMMA Konto 49xx 0,00

Kontroll Motpart 9

SUMMA Motpart 9* i BR (1-2) 0,00
SUMMA Motpart 9* i RR (drift) . 0,00
SUMMA Motpart 9* i RR (inv}) 0,00

Kontroll Motpart 1930

SUMMA Motpart 1980 0,00

SUMMA BR 0,00

SUMMA RR 0,00

[Kontroll konto 90xx-98x

9041 Internrénta -824 867,23
9044 Moms 56 635 359,26
9047 Nystartsjobb 7 687 697,00
9052 PF -150 339 103,13
9055 LISA-16ner -374 176 589,21

SUMMA Konto 804x och 905x -461 017 503,31
9010 Férdelade gemensamma intakter 0,00
8020 Férdelade gemensamma kostnader 0,00
9081 Manuella betalningsuppdrag via stadskassan 0,00
9086 Plusgiroutgifter 0,00
92087 Bankutgifter 0,00
o088 Plusgiroinkomster 0,00
0089 Bankinkomster 0,00

SUMMA Konto 80xx {ej 905x) "~ 0,00
9131 Personalfdrsakring 0,00
8133 Avrakning intemranta 0,00
9139 Nystartsjobb 0,00
9170 Genomgangskonto kreditfakturor 0,00
9181 Ej identifierade inbetalningar 0,00

SUMMA Konto 81xx 0,00

SUMMA Konto 93xx-95xx 0,00
9830 Betalning fran andra férvaltningar 0,00
9836 Returnerade l6ner 0,00
9893 Genomgangskonto kundreskontra |OF Paraplyet - 0,00
9894 Oidentifierade inbetalningar 0,00
9895 Genomgangskonto inkasso 0,00
9899 Genomgangskonto kundreskontra 0,00

SUMMA Konto 96xx-88xx 0,00
9999 Felkonton dvrigt 0,00

SUMMA Konto 88xx 0,00

Kontrolt konto kontra sk

Summa stadkonto 636 419 484,41
Summa konto 636 419 484,41

SUMMA 0,00

‘Konircll mot resultatrapy

Summa drift 1078993 223,42
Summa drift enligt resultatrapport 1078 993 223,42



SUMMA 0,00

Summa investeringsinkomster/utgifter 12 839 136,34
Summa aktiverat (789x) -12 839 136,34

SUMMA | 0,00
Summa investeéringar pa 8-komto (far ej finnas) 0,00

Kontroll RR; BR och Anlic
Arets resultat enfigt resultatrakningen B 1078 993 223,42
Summa drift enligt anl. & ror.kap R 1078 993 223 42
SUMMA 0,00
Arets férandring av anlaggnings- och rorelsekapital -18 643 764,30 s
Summa bokfort pa stadkonto 2021 (motp 2000-8999) -18 643 764,30
SUMMA 0,00
Tillgangar ’ 143 065 154,36
Skulder & Eget kapital i -143 065 154,36 .
SUMMA 0,00 -

Kontroli blanka koddela

Bokfért utan motpart 0,00
Bokfért utan projekt 0,00
Bokfért utan verksamhet 0,00

Kontroll UB Kontra 1B

Stadkonto UB 201400-201414 1B 201500
11 Mark, byggnader och tekniska anléggningar 41 480 141,70 41 480 141,70
12 Maskiner och inventarier 7 519173,31 7 519 173,31
15 Kundfordringar ) 9758 821,49 9758 821,49
16 Diverse kartfristiga fordringar 19 574 940,07 19 574 940,07
17 Férutbetaida kostnader och uppiupna intakter ) 48 008 430,11 48 008 430,11
19 Kassa och bank 336 867,85 336 867,85

SUMMA Tillgangar 126 678 374,53 126 678 374,53
201 Eget kapital, ingaende varde -32 668 631,10 -37 557 152,99
202 Arets resultet -4 888 521,89 0,00

SUMMA Eget kapital -37 557 152,9¢ -37 557 152,99
24 Kortfristiga skuider till kreditinstitut och kunder -416 646,50 -416 646,50
25 Leverantorsskulder -54 083714,33 -54 083 714,33
29 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -34 620 860,71 -34 620 860,71

SUMMA Skuider -89 121 221,54 -89 121 221,54




