Bilaga 2.5 Uppfoljning av internkontrollplanen VB 2015 (Miljo- och
halsoskyddsnamnden)

Indikator Vasentliga Risk Kontrollmoment Resultat Forbattringsatgard Startdatu Slutdatu
processer er m m
Sjukfréanvaro Risk for att Avgangsenkat . Genomford
arbetsmiljéfaktorer/influens
a drar upp franvaron. Tillfredstallande resultat

Medarbetarsamtal . Genomfort
med narmaste

chef Tillfredstallande

resultat
Stadens . Genomford.
medarbetarenkat

Tillfredstallande resultat.

Uppfdljning av Delvis genomférd

sjukfranvaron pa

individ-och Delvis I6pande

?rganlsatlonstlonlv uppfoljning av chef har i

a stort fungerat,
personalfunktionens

uppfdljning har varit
mindre tat &n varje
manad.




Indikator Vasentliga Kontrolimoment Resultat

processer

Debitering av Verksamhetssystemet och | Internkontroll med . Genomford
avgifter dess manuella hantering, | avseende pa Internkontroll av debitering
som bla omfattar korrekt debitering
fakturering och av tillsyn. . . .
irendehantering, fungerar Resuoltat. Respektl\!e avdelningar
: : har fatt underlag sa att de kan
inte optimalt. . . o
kontrollera vilka som far fast arlig
avgift.
Kontroll av filen fér . Genomford Forbattringsomrade:  2016-01-  2016-12-
debitering Kontroll sker vid varje Foérandring av Ecos 01 31
export av sa att det blir svarare
faktureringsunderlag fran att skriva in felaktiga
Ecos till Agresso. Resultat: varden fran bérjan.
Avgiftsfilen har kunnat
skickas for fakturering
Fakturering Risk att forvaltningen inte Rutinmassiga . Genomférd
leverantor kontrollerar och redovisar kontroller

sina leverantdrsfakturor pa | betalningsfléden
ett korrekt satt och att ej
legitima utgifter belastar
forvaltningen.

Slumpmassig kontroll av
moms har genomférts
enligt plan.

Resultat: Korrekt
kontering av moms har
skett. De felaktigheter
som har kunnat avvarjas
har patalats till den som
konterat fel.




Indikator

Vasentliga

processer

Kontrollmoment

Resultat

Forbittringsatgard  Startdatu Slutdatu
er m m

Fortroende
gentemot 3:e man

Risk for skadlig publicitet
och uppmarksamhet.

Fraga om bisyssla

. Genomford.

till samtliga

nyanstallda Tillfredstallande
resultat

Forfragan om Genomford.

bisyssla till
samtliga anstallda
vartannat ar.

Utfors inte langre
enligt anvisningarna
fran PAS. Senast
genomférd 2014.

Uppf6ljning risk for
muta.

Genomford.

Vid forvaltningens arliga
genomgang av intern
kontroll tas upp fragor det
férekommit situationer
som kan liknas vid muta
eller andra forstroende
kansliga handelser.

Hot mot

Medarbetare som arbetar

Forekomst av hot

. Genomford.




Indikator

Vasentliga
processer

Kontrollmoment

Resultat

Forbattringsatgard
er

Startdatu
m

Slutdatu
m

férvaltningens
anstallda.

med tillsyn eller kontroll

riskerar att utsattas for hot
i sin tjansteutdvning.

mot tjdnsteman

Férekomst av hot mot
férvaltningens anstallda
tas upp vid den arliga
genomgangen av intern
kontoroll. Mycket lag
férekomst.

IT-funktionalitet

Risk att vasentliga system
inte fungerar eller fungerar
tillrackligt bra inkl med
tillrdckling kapacitet.

Ingar i arliga
genomgangen
med
avdelningarna, dvs
hur systemen
fungerar ev
problem.

. Genomford.

Drift- och underhall sker I6pande
och systemen har fungerat utan
storre incidenter.”

Sarskilda
kontroller vid
fakturering pga
problem med
intetration och
funktionalitet hos
Ecos

Genomford

Kontroll sker vid varje export av
faktureringsunderlag fran Ecos till
Agresso.

Statistik dver fel tas fram varje
vecka av IT funktionen. Felen
skickas till respektive avdelning for
rattning.

IT-sdkerhet

Det finns ett flertal olika
risker, allvarligt ar tex om
verksamhetskritiska
system inte fungerar
korrekt, brister i

Registervard

Delvis genomférd

Normalt gors
behoérighetskontroll av
anvandarna tva ganger
per ar. Under 2015 har

Forbattringsomraden

Att utbildningen sker
av chefer; att antal

2016-01-
01

2016-12-
31




Indikator Vasentliga

Kontrollmoment

Resultat

Forbittringsatgard  Startdatu
er m

Slutdatu
m

processer

behdorighetskontrollen mm

endast en kontroll

genomforts i samband
med 6vergangen till
Agresso M4. En kontroll
av samtliga anvandare
genomfordes vecka 3 ar
2016. Anledningen till att
den inte genomférdes
enligt plan i december ar
en kommande férandring
av personalen pa
ekonomifunktionen.

Fel i Ecos som riskerade
att orsaka oavsiktlig
borttagning av viss typ av
verksamhet med arlig
avgift undanréjt.

Rutin foljs for veckovis
kontroll och rattning av
intressenter i Ecos for att
kommande beslut och
fakturering av
tillsynsavgifter. Ingar dven
kontroll att underlag finns
for makulering av felaktiga
fakturor om
tillsynsavgifter.

Kontroll och rattning i
Ecos av intressentnamn
och kontroll av status pa
fakturamottagare sker tva
ganger per ar gentemot
Bolagsverkets uppgifter.

Generell rensning och
kvalitetskontroll av data i
systemet pagar infor
Overgang till den nya
systemgenerationen Ecos
2. Innebar t.ex. att antalet

séllan anvandare
minskas i Agresso. 2016-01-

01

Héja kvaliteten pa
behdérighetskontrolle
n i Ecos genom
avstamning med
personalfunktionen
av upphérda
anstallningar.

2016-12-
31




Indikator Vasentliga

processer

Kontrollmoment

Resultat

Forbittringsatgard  Startdatu Slutdatu
er m m

intressenter minskar och
som behover
kvalitetsgranskas.

Rutin for I6pande
borttagning av behérighet
i Ecos foljs.

Kompetens/Arbets
miljé

Risken ar framfor allt att
férvaltningen inte har
kompetent och motiverad
arbetskraft.

Avgangsenkat . Genomford.
Tillfredstallande resultat.
Lépande . Genomford.
uppfoljning.
Tillfredstallande resultat.
Medarbetarsamtal . Genomford.

med narmaste
chef.

Tillfredstallande resultat.

Stadens
medarbetarenkat

. Genomford.

Tillfredstallande resultat.




Indikator

Vasentliga

processer

Kontrollmoment

Resultat

Forbittringsatgard  Startdatu Slutdatu
er m m

Léneutbetalningar

Felaktiga utbetalningar

Kontroll av
I6neutbetalningar

. Genomford.

Tillfredstallande resultat.

Projekt

Risk for att sarskilda regler
och utfastelser mot
bidragsgivare inte foljs.

Periodiseringar

. Genomford

Kontroll av
intaktsperiodisering
gjordes i samband med
T2 och arsbokslut.

Kontroll av timprisets
utrakning i flera projekt
gjordes tillsammans med
projektekonomen.

Speciella
utredningar

. Genomford

Genomlysning av enhet
miljébilarnas verksamhet
och projektens positiva
bidrag till Stockholm har
redovisats

Slutredovisning av projekt
Hallbara Jarva

Stickprov pa
utbetalningar

.Genomférd

Stickprov visade att 2 av 10
utbetalningar hade fel motpart.
Serviceforvaltningen ombeds att
korrigera detta.




Indikator

Vasentliga
processer

Kontrollmoment

Resultat

Forbattringsatgard
er

Startdatu Slutdatu

Upphandling/Inkép

Felaktig hantering i

forhallande till gallande
regler

Rutinmassiga

kontroller
regelverk

. Genomford.

Stickprov pa upphandlingar och
avrop samt tillampning av regler
for inkdp visade pa ett
tillfredstallande resultat. | ett fall
borde en upphandling skett med
hansyn till beloppet.

Forvaltningens
upphandlings-
kompetens ska
starkas vid
rekryteringen av en
ekonom.

m m
2016-01-  2016-12-
01 31




