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Uppfoljning av intern kontroll 2015

Bakgrund

Fastighetsndmnden faststédllde i samband med behandlingen av
forslaget till verksamhetsplan for 2015 ndmndens plan for intern
kontroll under 2015.

Fastighetskontorets arbete med intern kontroll har under 2015
foljt det system for intern kontroll som fastighetsndmnden
faststéllde 2014. Systemet bestar av fem komponenter;
kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation samt tillsyn.

Planen for intern kontroll &r utformad sa att kontrollpunkterna
inte bara har en kontrollant utsedd, utan dven en helhetsansvarig
chef som innehar ansvar att vidta atgérder och foresla
fordndringar med anledning av kontrollen. Detta 1 syfte att
genomford kontroll av avvikelser ska leda till forbéttringar och
inte bara konstateranden.

Disposition

Nedan redovisas kontorets arbete enligt systemet for intern
kontroll vilket frimst syftar till underlag infér kommande &rs
plan for intern kontroll (2016).

Darefter redovisas resultat av den granskning som skett av
respektive granskningspunkt baserat pa 2015 ars plan for intern
kontroll.

Arbete under 2015 enligt systemet for intern kontroll

1. Kontrollmiljo

"Overgripande analys att organisationen dr ritt organiserad och

anpassad. Utvirdering av ledningsfilosofi och virdegrund”.
Férdigt senast 15 september arligen.
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Under 2013 genomforde kontoret vissa
organisationsforidndringar. Tva avdelningar slogs ihop och en
enhet delades i tva. Under 2015 har enbart arbetssitt justerats och
ansvarfordelningen inom kontoret tydliggjorts.

I och med att Stockholms kommunfullméktige antagit en ny
vision for staden har ledningsgruppen gjort en dversyn av
kontorets egen vision och policys. En dversyn av géllande
styrande dokument inom kontoret har &ven genomforts utifran
kommunfullmaiktiges styrande dokument som beskrivits i
budgeten 2016.

Kontorets ledningsgrupp har, efter ovan beskrivna fordndringar i
organisationen funnit organisationen rétt anpassad for det
uppdrag som foreligger.

2. Riskanalys

“Kvalitetsprocessernas arbetsgrupper identifierar vdsentlighet-
och risk. Ledningsgruppen gor 6versyn av vdsentlighet- och
risk”. Fdrdigt senast 30 november drligen.

Under senhosten 2013 har fastighetskontorets ledningssystem
certifierats enligt ISO standard vad géller bade kvalitet och miljo.
Arbetet infOr en certifiering paborjades under 2012 och da
tillsattes arbetsgrupper med en sirskild ansvarig
processutvecklare for respektive process inom kontorets
verksamhetsomride. Processutvecklarna finns kvar for att arbeta
med bland annat utveckling och utvirdering av kontorets
ledningsarbete. Processutvecklaren har darfor, 1 forkommande
fall aven med stod av ytterligare medarbetare, fitt arbeta med
riskanalys infor internkontrollplan 2016. Riskerna som
identifierats 1 riskanalysen har bedomts efter sannolikhet och
konsekvens. Ledningsgruppen har faststillt arbetsgruppernas
bedémningar.

3. Kontrollaktiviteter

"Foreslas i samband med riskanalys. Beslutas i
verksamhetsplanen. Provas och rapporteras i tertial- och
bokslutsrapporter”. Firdigt 30 november drligen.
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I samband med att vésentlighets- och riskanalysen genomfordes
foreslogs ett antal kontrollaktiviteter som har syfte att motverka
att eventuella risker kan intréffa. I flera fall blir det en del av
arbetet med den interna kontrollen under 2016.

4. Information och kommunikation

“Regelbundet arbete att formedla det arbete som gérs och
eventuella fordndringar/atgdarder. Lopande information till
ndmnden”.

Kontoret har arbetat med 16pande information hur arbetet med
intern kontroll fortskrider. Information har 1dmnats till nimnden
tertialrapport 1 och 2. Inget anmirkningsvért har funnits att
rapportera. Kontoret har ocksd informerat medarbetarna om
arbetet med intern kontroll vid flera tillfallen under aret, bade vad
giller det Iopande arbetet samt resultat av specifika granskningar.

5. Tillsyn
“Internkontrollplan utarbetas och beslutas i
verksamhetsplanen”. Fdrdigt 30 november drligen.

Internkontrollplan f6r 2016 beslutades av fastighetsndmnden den
15 december 2015 1 samband med ndmndens beslut om
verksamhetsplan 2016.

Arbete med Intern Kontroll under 2015 samt granskning av
punkterna i planen for intern kontroll

Under 2015 har ansvaret for genomforandet av planen for intern
kontroll fordelats ut i organisationen for granskning och
inldamnande av forbattringsforslag. Detta redovisas under
rubriken ” Resultat av granskning enligt 2015 ars
internkontrollplan”

Dérutover har kontoret genomfort fem granskningar av projekt
och inkdp. Granskningarna har genomforts for att kontrollera
bade interna rutiner men ocksé hur leverantorer agerar mot
fastighetskontoret. Dessa granskningar visar inga allvarliga
brister, men pekar pa behovet av mer enhetliga rutiner, mallar
och arbetssétt vad géller projektstyrning vid fastighetskontoret.
Arbete med dessa behov pagar.
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Dels star det angivet i det nya systemet for intern kontroll att
kontoret ska ha ett system for “’visselblasning” dvs. mojlighet att
lamna anonyma tips om oegentligheter inom kontorets
verksamhet. Arbete med att implementera detta kommer att paga
under 2016.

Resultat av granskning enligt 2015 drs internkontrollplan
Arbetet med den interna kontrollen startades med ett
introduktionsméte for alla 1 planen utsedda ansvariga tjanstemén
(kontrollanter och helhetsansvariga). Darefter har det varit
respektive kontrollants ansvar att genomfora sina kontroller
under &ret, och ha dialog med den som é&r helhetsansvarig for
respektive kontroll. Kontorets dvergripande ansvarige for intern
kontroll har svarat pa fragor, gett rdd och i dvrigt hjélpt
kontrollanter och processarbetsgrupper i sitt arbete med den
interna kontrollen. Kontrollanternas avrapportering har skett till
kontorets overgripande ansvarig for intern kontroll.

Av de 11 kontrollpunkterna har samtliga kontrollerats under éaret.

Inga allvarliga konstateranden har gjorts 1 samband med den
interna kontrollen.

Ett antal mindre fel, brister eller problem har dock identifierats.
Dessa redovisas 1 efterfoljande sammanstillning. De flesta har
redan atgérdats, ovriga dr 1dmnade till respektive ansvarig chef
for atgard sé snart som majligt.

Utover dessa punkter har kontoret, som beskrivs tidigare,
genomfort fem storre granskningar inom projekt och inkdp.

Bifogas: Sammanstillning av resultatet efter granskning av 2015
ars internkontrollplan.
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Punkt 1

Forsiljningsforberedande atgéarder. Sikerstilla att ansékan
om erforderliga lantméteriforriattningar sker innan
forsialjning.

Granskningen: Méte har hallits med processutvecklare.
Konstateranden: Checklista for forsiljningsforberedande
atgirder saknas och bor tas fram samt implementeras.
Eventuella atgéirder: Checklista for forsiljningsforberedande
atgdrder ar framtagen och inlagd i kontorets ledningssystem
under processen Avyttra fastighet.

Punkt 2

Utrangering/nedskrivning av anliiggningar sker ej
Granskningen: Ekonomienheten har under aret inte haft fog for
att genomfora nagon nedskrivning eller utrangering varpa nagon
direkt rutin for detta inte tagits fram.

Konstateranden: Nedskrivningar och utrangeringar sker sillan
och varje héndelse dr ofta den andra olik vilket gor att en
heltidckande rutin dr svar att ta fram. Dock kan generella riktlinjer
och fortydligande 1 hela organisationen forbéttras.

Eventuella atgéirder: Ett arbete pagar i att dokumentera rutiner
for nedskrivningsprévningar och det kommer i samband med
utrangering av Park 1 att tas fram en 6vergripande rutin for
framtida utrangeringar. Dessa bedoms fardigstéllas under 2016.
Under bdrjan pa 2016 kommer dven en forsiljning genomforas
och 1 samband med detta ska dven rutin f6r hantering av
anldggningsregistret 1 samband med forsaljningar tas fram. Det
ska dven under 2016 tas fram en rutin for utrangering av
anldggningar som skrotats eller ersatts.

Punkt 3

Fel moms, bristande underlag, fel attest vid representation
och konferenser

Granskningen: Ca 60 stycken fakturor fran 2015 har
kontrollerats.

Konstateranden: Manga av fakturorna saknade framforallt
underlag géllande syfte och ett flertal hade felkonterad moms.
Eventuella atgirder: Underlagen har kompletterats i efterhand
och momsen har korrigerats. Framover behover dock 16pande
granskning ske samt att utbildningar hélls. Rutinen for
uppvaktning och avtackning har dessutom uppdaterats och
fortydligats.
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Punkt 4

Biittre rutin for prognoser i investeringsprojekt:
Granskningen: Lopande prognoser har under dret manadsvis
stimts av med enhets- och avdelningschefer.

Konstateranden: Det 4r manga personer pé fastighetskontoret
som ldmnar prognoser och det rader i vissa avseende oklarheter
om vad prognoserna ska innehélla.

Eventuella atgéirder: Investeringsekonom tillsammans med
enhets- och avdelningschefer har manadsvis analyserat 1dmnade
prognoser och justerat dessa vid behov. Investeringsekonom har
dven besokt berdrda enheters enhetsmoten eller formedlat
informationen pa annat sitt och gjort fortydligande kring
prognoser i syfte att alla ska ha samma information om vad en
prognos ska innehdlla. Denna process ér i ett utvirderande stadie
och ska efter slutlig analys dokumenteras i sin helhet.

Punkt 5

Okade kostnader p g a bristande information och
framforhallning till IT-funktion vid rekrytering och avslut av
konsulter och praktikanter.

Granskningen:

Konstateranden: Det finns ingen gemensam rutin for
informationsspridning vid rekrytering av konsulter och
praktikanter.

Eventuella atgéarder: Rutin tas fram och implementeras av HR-
enheten

Punkt 6

Utfallet av projekt (om-, ny- och tillbyggnad) uppfyller inte
bestillarens eller fastighetsigarens behov

Granskningen: Kontrollera att arbete med ny projektmodell
avslutas och implementeras pd FSK.

Konstateranden: Ny projektmodell dr framtagen och beslutad.
Implementering pagar och kommer att fortsétta under 2016.
Eventuella atgéirder: Ett projektverktyg infors under forsta
kvartalet 2016 for att stodja den nya projektmodellen.
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Punkt 7
Avrop gors inte i enlighet med gillande ramavtal.

Granskningen: Granska slumpvis 20 stycken bestéllningar med
upphandlingsform ”Avrop” fran 1 januari 2014 till 30 november
2015.

Konstateranden: Den procentuella fordelningen av avropen pa
ramavtal har varit inom vissa omrdden svér att halla, vilket framgér
av den ménatliga uppfoljningen. Ledningssystemet anvénds inte av
alla upphandlare eller av de som avropar pa ramavtal. Det framgér
inte av ett antal av bestdllningarna varfor avsteg fran
avropsordningen har gjorts.

Eventuella atgéirder: Bl a genomfora utbildning i
Bestillningssystemet. Bestéllningssystemet ska tydliggora
otillitna bestillningar (t.ex. dver beloppsgrins, frangd %-
fordelning eller avsteg fran rangordning), och det ska vara
obligatoriskt att ange motivering for avsteg.

Begrénsa bestillarbehorigheter enl delegationsordningen.

Punkt 8

Direktavrop gors dver gillande beloppsgriins eller utan
héansyn till eventuell rangordning.

Granskningen: Granska slumpvis 20 stycken bestdllningar med
upphandlingsform “Direktupphandling” fran 1 januari 2014 till
30 november 2015.

Konstateranden: Det framgar bl a att bestéllarna vet inte alltid
vad direktupphandling &dr och innebdr. Kommunikationen brister
mellan de som bestéller och de som administrerar systemet, dvs
nya avtal kommuniceras inte till administratorer {or att ldggas in 1
systemet och goras bestillningsbara.

Eventuella atgéirder: Bl a utveckla och underhélla rutiner och
mallar. Kommunicera ledningssystemet som ett stod i
upphandling, ev 1 form av utbildning och pa intranitet. Stélla
krav i kommande bestéillningssystem om obligatorisk
fastighetsbeteckning samt fastighetens adress, for att underlitta
uppfo6ljning.

Punkt 9

Att fastighetskontoret och staden (vid LSS-boende och
myndighetsutovning) ej foljer formkrav eller lagstadgade
forfaranden, vilket kan leda till att processer blir svira att
vinna, att virden gir forlorade i tvist och att
stadsutvecklingsprojekt forsenas p g a felaktiga
uppsigningar.
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Granskningen: Kontrollera att atgirdsplan tas fram
Eventuella atgirder: Atgirdplan togs fram med tvé punkter:

1. Framtagande av rumsfunktionsprogram for att sdkerstélla
att lagstadgade krav pa utférande och funktion f6ljs pagar
tillsammans med stadsdelarnas lokalplanerare

2. FSK infort Styrgrupp géllande LSS boende och forskolor
for att sékerstélla kontorets hantering vid kép och
forsiljning av bostadsratter

Punkt 10

Hot kan forekomma vilket paverkar individen, kan skapa
obehag och ridsla for att utféra arbetsuppgiften.
Granskningen: Rutin tas fram och ldggs in i fastighetskontorets
ledningssystem.

Eventuella atgarder: En rutin mot hot och vald ar framtagen och
finns pa intranétet sedan i varas. Den kommer dven att finnas i
arbetsmiljohandboken.

Punkt 11

P g a svarigheter att rekrytera vissa personalkategorier okar
kostnader for konsulter. Behov av 6kat administrativt stod
(specialistkompetens) okar kostnaderna.

Granskningen: Lopande folja upp indikatorn och rapportera till
ledningsgruppen for eventuella atgérder.

Konstateranden: De konsulter som bendmns tillféllig
resursforstarkning” dr utdver ordinarie personalstyrka och
omfattar, 1 augusti 2015, 210 % dvs 2,1 tjinster. Resterande
konsulter &r projektledare med specifika kompetenser som ocksa
ar svara att hitta och som behdvts for forstirkning under perioder.
Eventuella atgirder: En konsultlista uppréttas varje manad och
presenteras for de fackliga representanterna och ledningsgruppen
pa forvaltningsgrupp. Pa konsultlistan finns tillfallig
resursforstarkning, vikariat och vakanser.



