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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmiktiges fyra inriktningsmél och
mal for verksamhetsomradena. Flertalet av indikatorer och namndmal uppnas och nistan alla
aktiviteter dr avklarade och avslutade. Se sammanfattning av méluppfyllelse i tabellen nedan.

KF-mal 20 3 - 23
Namndmal 26 4 - 30
Indikatorer 47 18 9 74

1. Ett Stockholm som haller samman
Forskoleverksamhet

Andelen inskrivna barn i forskola och pedagogisk verksamhet (familjedaghem) ar hog i
Alvsjo (90 procent). Barnomsorgsgarantin dr uppfylld under aret.

Prognosen for barn i dldern 1-5 ar visar en 6kning av behovet av forskoleplatser varfor fler
forskolor behdver byggas. Stadsdelsndmnden har darfor fattat beslut om genomf6rande av ny
forskola i Alvsjostaden, kvarteret Sandaletten. Inriktningsbeslut dr fattade om att bygga nya
forskolor vid Vivelparken i kvarteret Stimmet, vid Kdmpetorpskolan i kvarteret Medaljongen
och vid Solbergaskolan i kvarteret Adelstenen.

Vid en sammantagen bedomning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar och genom de
kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter, bedomer forvaltningen att
forskolan uppfyllt nimndens méil. Forskoleenheterna har redovisat att alla 20 forskolorna
uppfyllt sina ataganden helt. Arbetet med att 6ka likvéirdigheten och hélla en jimn och hog
kvalitet 1 hela forskoleverksamheten har fortsatt. Projektet "Lésglddje 1 forskolan" i samarbete
med Alvsjd bibliotek har varit viktigt i detta arbete liksom att sex barnskétare utbildar sig till
forskolldrare pa betald arbetstid.

Forskoleundersokningen som genomfordes under véren visar pa forbattrade resultat.
Forskolans kvalitetsredovisning framgar av bilaga 3.

Individ och familjeomsorg

Andelen barn som lever 1 familjer som &r beroende av ekonomiskt bistdnd har minskat ndgot
under 2015.

Antalet anmélningar om barn som missténks fara illa har 6kat under dret. Antalet
ensamkommande flyktingbarn har ocksé okat kraftigt frén ett tiotal vid arets borjan till ca 130
ungdomar vid érets slut. Detta har medfort en hog arbetsbelastning och under hosten har
tillstromningen varit sé stor att &ven medarbetare pa andra enheter har bistatt i
handlidggningen av dessa drenden.

Placeringar pa SIS (statens institutionsstyrelse) liksom antalet LVM-placeringar (lagen om
vard av missbrukare) har varit forhillandevis fi. Overvigande del av insatserna har getts i
form av dppenvard. Familjebehandling har erbjudits redan under utredningstiden vilket
medfort snabbare positiva fordndringar 1 samspelsmonstret inom familjerna. Detta i sin tur
leder till att insatsen kan avslutas eller kortas ned. Behovet av placeringar i jourhem och pa
HVB (hem for vard och boende) har darmed ocksa minskat.
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Samverkan med landstingets beroendevard Team Sydvist har foljts upp och vissa justeringar
har gjorts 1 samverkansrutinerna. Samarbetet kring samordnade individuella planer (SIP) har
okat.

Enheten for barn och familj har anstéllt ytterligare en socialsekreterare samt en faltassistent.
Samarbetet med skolorna och enheten for fritid har dirmed utdkats. Oppna insatser har ocksa
erbjudits 1 form av ABC-forildrautbildningar (Alla barn i centrum). Totalt har 56 fordldrar
genomfort hela utbildningen.

Framtid Stockholm som ér ett samarbetsprojekt mellan Sjo6dngsskolan och socialtjdnsten har
arbetat vidare for att tillsammans utveckla metoder och ge stdd till ungdomar med hog
frdnvaro och laga betyg. Detta projekt kommer fortga dven under 2016.

Socialpsykiatri

Arbetet med forvaltningens aktivitetsplan for riktade insatser inom omradet psykisk hélsa har
uppfyllts till 91 procent.

Havskattens stodboende inom socialpsykiatrin har fatt projektmedel for att arbeta med att 6ka
brukarnas delaktighet.

Aldreomsorg

Bedomningen dr att dldreomsorgens verksamheter hallit en god kvalitet och erbjudit en trygg
och individuellt anpassad vard och omsorg under aret. Upplevelsen av tryggheten pa vard och
omsorgsboende har dkat frdn 86 procent och till 92 procent.

Den 1 september startades hemtjinst i kommunal regi inom Alvsjo stadsdelsomride. Starten
har gatt bra och 35 brukare har valt egen regin. Hemtjénstens verksamhet &r integrerad med
Alvsjd servicehus och utgdr tillsammans med Alvsjétriffen, Kristallgdrdens vard och
omsorgsboende samt restaurangen forvaltningens seniorcenter. Alvsjotriffen har under aret
varit vilbesokt och uppskattat for de medverkande.

Solberga vird och omsorgsboende fortsitter sitt utvecklingsarbete med bland annat aktiviteter
och utevistelser.

Arbetet med registreringar i kvalitetsregistren Senior alert, palliativa registret och
beteendemaéssiga och psykiska symptom vid demens (BPSD) har varit ett prioriterat omréde.

Forvaltningens kvalitetsforum samordnar uppfdljning och utveckling av dldreomsorgen.
Ledningssystem har faststéllts under hdsten och arbetet fortsdtter nu med implementering 1
respektive verksamheter inom egen regin.

P4 éldreforvaltningens uppdrag har 20 verksamhetsuppfoljningar genomforts. Generellt sétt
har utforarna bedémts ha forutséttningar att bedriva god och siker verksamhet.
Utvecklingsomréden finns dock hos flertalet uppfoljda verksamheter. Inom Alvsjd
stadsdelsomrade har kvalitetsobservationer genomforts pa tre vard- och omsorgsboenden och
en hemtjénstenhet.

Samverkan med primérvirden for personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt har
utvecklats utifrdn det lokala samverkansprogrammet som togs fram tillsammans med
Stockholms ldns landsting.

Enheten for dldre har lagt ned mycket arbete pa att kvalitetssdkra att hemtjanstutforarna foljer
tillimpningsforeskrifterna. Flera méten har genomf6rts med olika utforare 1 syfte att komma
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till ritta med brister, i nagra fall har enheten samverkat med aldreforvaltningen.
Kultur och fritid

Forvaltningen har erbjudit platser pd sommarkollo till barn utifran stadens riktlinjer. Infor
sommaren 2015 fick dven barn 1 arskurs 1 och 2 moéjlighet att ansoka. Alla som sokt erbjods
plats.

Ungdomens hus har arbetat med att stodja ungdomar for att ta eget ansvar for sina egna liv,
det vill sdga att soka jobb och skola. Ett samarbete kring de yngre ungdomarna har inletts med
Solberga bollklubb. Brukarundersokningen, som genomfordes pa Ungdomens hus under
november, visar ett betydligt hogre resultat 1 jamforelse med 2014. Enhetens metodiska och
langsiktiga arbete med delaktighet och inflytande 1 enhetens kulturrdd och evenemangsgrupp
har gett resultat.

Enheten for fritid och skolledningarna for Alvsjos kommunala grundskolor har aktivt
medverkat i kartliggningen av ungdomarnas intresse och méjlighet till delaktighet i syfte att
forbéttra ungdomsinflytandet 1 Alvs;jo.

Férspontanidrotten har Alvsjoskogens motionsspar och tre boulebanor rustats upp. En ritning
for en mindre skateanlédggning hartagits framtillsammans medalvsjobor.

Stadsmiljo

Alvsjdborna dr ndjda med parkskotseln samt trygga i sitt stadsdelsomrade. Flera underhalls-
och investeringsatgérder har gjorts i parkerna for att 6ka kvaliteten, trivseln, tryggheten och
tillgéingligheten. Alvsjo stadsdelsnimnd har etablerat kontakt med de nya kommunpoliserna
och genomfort en krisdvning for ledningsgruppen. Ndmndens interna trygg- och
sdkerhetsarbete har utvirderats av en extern aktdr och bedoms ligga 1 linje med stadens
ambitioner.

Takten i bostadsbyggandet ir hog i Alvsjo. Inflyttning har skett i 200 nya ligenheter i
Solberga, Alvsjo centrum och Orby slott. Bygget av 279 studentléigenheter och140
seniorldgenheter pagar. Markarbete for byggande av ytterligare ca 500 14genheter har
paborjats.

En ny gruppbostad har byggts av en extern utforare och inflyttningen sker 1 januari 2016.
Stadsdelsforvaltningen projekterar tillsammans med Familjebostdder en gruppbostad och en
enhet med serviceldgenheter 1 Kabelverket, byggstart planeras till 2016. Ytterligare
omsorgsldgenheter planeras dérefter i sista etappen av Kabelverket.

2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsndamndens verksamheter har arbetat 1 enlighet med den uppdaterade
miljohandlingsplanen. Manga enheter dr engagerade i1 miljoarbetet och inkluderar barn och
brukare.

Andelen ekologiska livsmedel har 6kat, energiforbrukningen har minskat, antalet
verksamheter med hamtning av matavfall har 6kat. Ndimndens nystartade hemtjdnst anviander
cyklar och miljobilar for sina transporter.

Forskolorna har paborjat arbetet med Kemikaliesmart forskola. Information om hur
medborgarna kan gora klimatsmarta val i vardagen finns pad medborgarkontoret.
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3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Andelen personer som har ekonomiskt bistand liksom andelen vuxna som har ett langvarigt
beroende av ekonomiskt bistand har fortsatt att minska.

Stadsdelsndmnden har haft sju personer i offentligt skyddade anstdllningar (OSA). Utover det
har ndmnden haft fyra personer som matchats via Jobbtorg Stockholm till en kommunal
visstidsanstillning p4 olika forskolor i Alvsjd, vilket har bidragit till minskade kostnader for
forsorjningsstod. Antalet ungdomar som erbjudits feriearbeten var 93 stycken och dverstiger
ddrmed ndmndens arsmal.

Stadsdelsndmnden visar for 2015 ett 6verskott med 4,4 mnkr fore resultatdispositioner och 0,3
mnkr efter. Storre overskott visas for dldreomsorgen, ndmnd- och forvaltningsadministration,
forskola och ekonomiskt bistdnd. Storre underskott visas for individ- och familjeomsorgen
och stadsmiljo.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmndens verksamheter har under dret utvecklat servicen till och bemotandet av
brukare och invanare. Det visar resultaten fran stadens brukarundersokningar dér ndjdheten
med bemotande och service har hojts.

Pé forvaltningens chefsforum har de méanskliga réttigheterna tagits upp. Barnperspektivet har
genomsyrat utredningar inom bistandsbeddmning och i individ- och familjeomsorgen. Det har
dven varit en utgangspunkt i alla beslut pa forskolorna i frigor som rort organisation,
bemanning och motesstrukturer. Inom enheten for funktionsnedsattas utrednings- och
beddmningsarbete 14ggs sdrskild vikt vid att géra en konsekvensbeddmning utifran
barnperspektivet.

Forvaltningen har startat ett utvecklingsarbete vars malséttning dr att mer systematiskt jobba
med medborgardialog och delaktighet. Bland annat har forvaltningen anstéllt en
demokratisamordnare samt deltar i ett SKL-nédtverk om medborgardialog i styrprocessen.
Forvaltningen har ockséd paborjat ett arbete for att forbéttra radens mdjlighet att tidigare delta i
beredningsprocessen av drenden samt ungdomarnas majlighet att gora sin rost hord.

Majoriteten av verksamheterna jobbar med att utveckla brukarnas delaktighet pa olika sitt.
Som exempel kan ndmnas det bildstod som anvédnds i kommunikationen med personer med
funktionsnedséttning samt forskolornas barnrad och forskolerad.

Medarbetare och chefer

Medarbetarenkéten har ett hogt deltagande och det samlade resultatet visar 2015 pa nagot
lagre siffror &n aret innan. Okad arbetsbelastning och vakanser pa chefstjanster dr nigra av
orsakerna. Varje enhet analyserar resultatet och formulerar en utvecklingsplan.

Uppfoljning och atgéirder avseende sjukfranvaron har varit 1 fokus under aret med en niva pa
den totala sjukfrdnvaron pa 7,8 procent vid 2015 &rs utgang, att jamfora med 7,7 procent for
2014.

Flera olika kompetensutvecklingsinsatser har genomforts under aret for att stdrka medarbetare
och chefer 1 sina uppdrag.
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Funktionsnedséttning

Enheten for funktionsnedsatta har samverkat med Forsakringskassan och Arbetsformedlingen
inom ramen for en sdrskild regeringssatsning for att underlitta for personer som deltar 1 daglig
verksamhet att komma ut i ordinért arbete.

Intraprenaden har i sitt kvalitetsarbete prioriterat den enskilde brukarens delaktighet.

Inom personligt stod har verksamheten arbetat med att utveckla bade brukarnas och
medarbetarnas delaktighet genom fordndrad organisation av teammoten och brukarméten.

Sedan 1 oktober ansvarar Stockholms stad for hélso- och sjukvérden i bostad med sdrskild
service och daglig verksamhet. En ny enhet har inrdttats som arbetar med dessa insatser; LSS-
hélsan.

Utarbetande av ett funktionsprogram for den planerade gruppbostaden i kvarteret Sandaletten
har paborjats och kommer att faststéllas under véren 2016.

Kultur och eget skapande

Alla barn och ungdomar ges mdjlighet att uppleva och sjélva utdva olika former av kultur.
Kultursatsningar gors pé forskolorna, Ungdomens hus och i samarbete med Alvsjo bibliotek.

Némnden har beviljat bidrag till 16 foreningar och organisationer med sérskilt fokus pé ett
aktivt foreningsliv for barn och unga. Ovriga prioriterade grupper enligt riktlinjerna &r dldre
och funktionshindrade.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman
Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas. Sju av étta

KF-mal av verksamhetsomradena dr helt uppfyllda. Av totalt 39 mitbara indikatorer har 29
uppfyllts helt, atta delvis och tva har inte uppfyllts. Av 40 aktiviteter har 37 avslutats.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnés. Namndmalet och indikatorn har uppnatts. Samtliga fyra aktiviteter 4r genomforda.

Andelen inskrivna barn i forskola och pedagogisk verksamhet (familjedaghem) &r hog 1
Alvsjo (90 procent). Andelen barn som lever i familjer som ar beroende av ekonomiskt
bistand har minskat nadgot under 2015.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V ¢ Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden férbattra
mojligheten att fa barnomsorg pa obekvam arbetstid.

‘»/' ¥ Stadsdelsnamnderna ska gora en sarskild 2015-01-01  2015-12-31
informationssatsning kring kollo pa andra sprak an svenska

V ¥ Stadsdelsnamnderna ska éka den uppsotkande 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten for att 6ka andelen barn inskrivna pa
forskolan.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden bidrar till att alla barn och ungdomar har lika moéjligheter

oavsett bakgrund

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

- Familjer med barn som &r beroende av ekonomiskt bistdnd minskar.
- Andelen barn i forskola okar.

Analys

Andelen inskrivna barn i1 forskola och pedagogisk verksamhet (familjedaghem) dr hog i
Alvsjd (90 procent). Det finns 102 barn som inte star i forskolekdn. Antalet inskrivna barn har
varit ndgot hogre 1 slutet av 2015 1 jimforelse med 2014. Kéhandldggaren har haft
informationsmoéten for fordldrar pa 6ppna forskolan om stadsdelsomradets forskolor och
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pedagogiska verksamhet. Utdver det har ett riktat informationsbrev skickats till alla
vardnadshavare som har barn som omfattas av allmén férskola och annonsering har skett i
lokalpressen med uppmaning att i god tid stélla barnen i forskoleko.

Vérdnadsbidraget avvecklas successivt och under éret har vardnadsbidraget upphort for elva
familjer. En familj har kvar vardnadsbidrag som stracker sig till juni 2016.

Riktlinjer for barnomsorg pa obekvam arbetstid har beslutats av kommunfullméaktige under
hosten. Under aret har tva barn haft barnomsorg pa obekvam arbetstid.

Stadsdelsforvaltningarna har samarbetat om sommarkolloplaneringen och arets kollokatalog
gavs ut pa 16 olika sprak. Forvaltningen har erbjudit platser till barn utifran stadens riktlinjer.
Infor sommaren 2015 fick dven barn i arskurs 1 och 2 méjlighet att ansdka. Ar 2015 inkom
218 ansokningar, vilket &r en 6kning med 18 ansokningar fran 2014. Alla som sokt erbjods
plats och 160 barn tackade ja till den erbjudna platsen. Av dessa var 50 procent pojkar, vilket
var fem procentenheter mer dn 2014.

Andelen barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt bistdnd har minskat ndgot
under 2015. Vuxenenheten har arbetat aktivt med att synliggdra barnen i alla utredningar och
en socialsekreterare har deltagit i socialforvaltningens projekt om barnperspektiv i arbetet
med forsorjningsstod.

Periodens Pz
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel barn som lever i 1,1% 1,2 % 1,7 % 3,6 % VB 2015
familjer som har ekonomiskt
bistand
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ Folja upp den framtagna handlingsplanen for 2015-01-01  2015-12-31
vrakningsforebyggande atgarder

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

@ Uppfylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnds. De fem ndmndmalen och flertalet av indikatorerna har uppnatts. Samtliga tre
aktiviteter dr genomforda.

Vid en sammantagen bedomning av samtliga forskoleenheters kvalitetsredovisningar och
genom de kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter, bedomer
forvaltningen att forskolan uppfyllt nimndens mal. Forskoleenheterna har redovisat att alla 20
forskolorna uppfyllt sina dtaganden helt.

Barnomsorgsgarantin dr uppfylld under aret. Stadsdelsndmnden har fattat beslut om
genomfdrande av ny forskola i Alvsjostaden, kvarteret Sandaletten. Inriktningsbeslut 4r
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fattade om att bygga nya forskolor vid Vivelparken 1 kvarteret Stimmet, vid Kémpetorpskolan
1 kvarteret Medaljongen och vid Solbergaskolan i kvarteret Adelstenen.

Arbetet med att 6ka likvardigheten och hélla en jamn och hog kvalitet i hela
forskoleverksamheten har fortsatt. Forskolecheferna och de pedagogiska ledarna har
diskuterat forskolornas och enheternas sjdlvvardering for att 4stadkomma sa likvardiga
bedomningar som mdjligt vad géiller indikatorn om férskolans forméga att stodja barns
larande och utveckling. Handlingsplanen for forskolans arbete med barns sprak- och
kunskapsutveckling har reviderats och implementeras 1 alla forskolor.

Den forsta omgangen fortbildning i naturvetenskap och teknik har genomforts genom
"Forskolelyftet" pa Sodertorns hogskola. Forskolechefer, pedagogiska ledare och flera
representanter fran forskolorna deltog i Forskolesummit, som anordnades av
utbildningsforvaltningen 1 samarbete med Stockholms universitet. Projektet "Lasglddje i
forskolan" i samarbete med Alvsjo bibliotek har fortsatt. Forvaltningen har skrivit avtal med
Stockholms universitet om en fortbildning for att utveckla forskolldrarnas ledarroll. Sex
barnskotare utbildar sig till forskolldrare pa betald arbetstid. Alla forskoleenheter har
forskolldrare med kompetens inom genuspedagogik/normkritik, vilket de fatt genom sin
forskolldrarutbildning eller genom separata fortbildningar.

Andelen forskolldrare var 44 procent och ingen forskola har mindre &n 25 procent
forskolldrare. Forskolorna har sammanlagt under aret tagit emot 36 forskollararstudenter i den
verksamhetsforlagda utbildningen (VFU).

Forskoleundersokningen har genomforts under varen och visar pa forbittrade resultat.
Arsmalet for Utveckling och ldrande har dock inte uppnétts eftersom frigan om kultur flyttats
in under detta omrade. Sammantaget ligger Alvsjo pa det nist bista resultatet i staden efter
Norrmalm.

Den 6ppna forskolans brukarundersokning, som genomfordes under april/maj, visar ocksa pa
ett gott resultat och forbéttring pd samtliga fragor. Nojdheten har 6kat fran 89 procent 2014
till 96 procent 2015.

P& Goda exempelmaissan holl forskolan Sylvester, som vann kvalitetsutméarkelsen 2014 i
klassen forskola, ett foredrag om sitt kvalitetsarbete.

En mer detaljerad redovisning framgér av bilaga 3 Kvalitetsredovisning for kommunala
forskolor i Alvsjo 2015.

Periodens peliceens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. ¥ Andel enheter som genomfor 100 % 100 % 100 % tas fram av 2015
systematiskt namnden
barnsakerhetsarbete
0 U Andel frskollarare av antal 43,85 % 46,48 % 43 % 39 % 2015
anstallda
— U Andel forskollarare med 1% faststalls 2015
kompetens inom 2015
genuspedagogik/normkritik
Analys
Indikatorn utgick 2015.
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Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
@ U Andel férskolor med mindre 0% 0% 0% 2015
an 25 procent forskollarare
0 7 Andel néjda foraldrar 88 % 87 % 87 % 85 % 2015
@ U Antal barn per grupp 15,5 16,2 16 16 2015
barn/avd. barn/avd.
¥ Antal férskolebarn per 5 st 5,51 st 4.9 4.9 2015
anstalld (arsarbetare)
Analys
Resultatet har forbattrats men nar inte fullt ut upp till malet.
. ¥ Personalens bedémning av 3,75 3,77 3,7 3,7 2015
"férskolans formaga att
stddja barns larande och
utveckling”
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ v Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden utveckla
uppfdljningen av personal och bemanning i saval
kommunala som fristdende férskolor
\/ ¥ Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans utreda vilka krav man
kan stalla pa kommunala och fristdende forskolor for att 6ka
andelen forskollarare
'#/ v Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en strategi for modersmal,
sprakutveckling och flersprakig verksamhet i férskolan och
skolan.
Namndmal:

1. Forskolans arbetssatt utvecklar barns forstaelse for likabehandling

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina dtaganden med forvéntade resultat.
- Mélvérdet for indikatorn uppnas.

Analys

Vid en sammantagen bedomning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar och genom de
kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter, beddmer forvaltningen att
forskolan uppfyllt nimndens mal. Forskoleenheterna har redovisat att alla 20 forskolorna
uppfyllt sina dtaganden helt. Forskoleundersokningen visar att andelen ndjda forédldrar
avseende indexet for ldroplansomradet Normer och virden samt barns inflytande ér 91
procent.
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Ett gott exempel som kan lyftas fram é&r att forskoleenhet 2 fatt sina likabehandlingsplaner
granskade av organisationen Friends. De gav tips om hur dokumenten kunde fortydligas samt
hur forskolorna ska arbeta for att béttre uppméarksamma och regelbundet dokumentera
hindelser. Friends genomforde ocksa en enkdtundersokning med fragor till pedagogerna om
hur tryggheten &r for barnen bade ute och inne pé forskolan. Resultatet har legat till grund for
revideringen av likabehandlingsplanerna.

En mer detaljerad redovisning framgér av bilaga 3 Kvalitetsredovisning for kommunala
forskolor i Alvsjo 20135.

Periodens FEREELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel néjda foraldrar i 91 % 89 % 89 % 2015

férskoleundersokningen
avseende normer och
varden

Namndmal:
2. Forskolans arbetssitt utvecklar barns sprak- och kommunikationsféormaga
samt nyfikenhet att utforska matematik, naturvetenskap och teknik

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina dtaganden med forvéntade resultat.
- Mélvirdet for indikatorn uppnas.

Analys

Vid en sammantagen bedomning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar och genom de
kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter, bedomer forvaltningen att
forskolan uppfyllt nimndens mal. Forskoleenheterna har redovisat att alla 20 férskolorna
uppfyllt sina ataganden helt. Forskoleunders6kningen visar att andelen ndjda fordldrar
avseende indexet for liroplansomradet Utveckling och ldrande har minskat frdn 84 procent till
82 procent. Minskningen beror pd att en av frdgorna om kultur lagts in under detta
laroplansomréde.

Ett gott exempel ir att forskoleenhet 3 har bildat olika grupper med personalrepresentanter
frén alla forskolorna for att tillsammans med den pedagogiska ledaren utforma
stéllningstagande for teoretiska utgdngspunkter for barns larande inom sprak, matematik,
naturvetenskap och teknik. Syftet dr att tydligare synliggdra barnens fordndrade ldrande i den
pedagogiska dokumentationen.

En mer detaljerad redovisning framgér av bilaga 3 Kvalitetsredovisning for kommunala
forskolor i Alvsjé 2015.
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
Andel néjda foraldrar i 82 % 84 % 84 % 2015

forskoleundersokningen
avseende utveckling och
larande

Analys

Vardet ar inte helt jamférbart med foregaende ar da arsmalet sattes. Fragan om kultur har nu lagts in under
detta omrade. Resultatet for samtliga fragor har héjts liksom for fragan "Jag upplever att forskolan ger mitt barn
mojlighet att ta del av och méta olika sorters kulturutbud pa och utanfor férskolan™ som héjts fran 48 % till 60 %
néjda.

Namndmal:
3. Forskolans arbetssatt utvecklar barns inflytande over forskolans miljo och
verksamhet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina ataganden med forvéntade resultat.
- Malvirdet for indikatorn uppnaés.

Analys

Vid en sammantagen bedomning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar och genom de
kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter, beddmer forvaltningen att
forskolan uppfyllt nimndens mél. Forskoleenheterna har redovisat att alla 20 forskolorna
uppfyllt sina ataganden helt. Forskoleundersokningen visar att andelen ndjda fordldrar
avseende indexet for ldroplansomradet Normer och virden samt barns inflytande ar 91
procent.

Ett gott exempel 4r att resultatenhet 4 har intervjuat barnen om vilka favoritplatser de har pa
forskolegarden. Pedagogerna har ocksé sjdlva observerat och undersokt vad och var barnen
leker. Utifrén detta har utemiljon forandrats i mycket hog grad.

En mer detaljerad redovisning framgér av bilaga 3 Kvalitetsredovisning for kommunala

forskolor i Alvsjé 2015.
Periodens OIS IS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel nojda foraldrar i 91 % 87 % 87 % 2015
férskoleundersékningen
avseende barns inflytande
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Namndmal:
4. Forskolans arbetssatt utvecklar foraldrars mojlighet till delaktighet och
inflytande av barns larande och utveckling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina dtaganden med forvéntade resultat.
- Mélvirdet for indikatorerna uppnas.

Analys

Vid en sammantagen bedomning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar och genom de
kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter, bedomer forvaltningen att
forskolan uppfyllt nimndens méal. Forskoleenheterna har redovisat att alla 20 forskolorna
uppfyllt sina ataganden helt. Foérskoleundersdkningen visar att andelen ndjda foréldrar
avseende indexet for ldroplansomradet Forskola och hem har 6kat fran 86 procent till 87
procent.

Gott exempel dr forskoleenhet 3 som arbetar med bemdtandet. Denna enhet har fragat bade
barn, fordldrar och personal om vad de tycker &r ett gott bemdtande nér barnen lamnas pa
morgonen. Utifran svaren har personalen diskuterat och reflekterat 6ver vad som behdver
utvecklas och fordndras. Ett exempel &r att forskolan har fordldramoéte innan barnen borjar sin
invinjning pa forskolan.

En mer detaljerad redovisning framgér av bilaga 3 Kvalitetsredovisning for kommunala
forskolor i Alvsjo 20135.

Periodens e
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel ndjda féraldrar i 87 % 86 % 86 % 2015
forskoleundersékningen
avseende forskola och hem
. Andel ndjda féraldrar i 6ppna 96 % 88 % 2015
forskolans
brukarundersékning

Namndmal:
5. Forskolans arbetssitt stodjer barns 6vergang till skolan i samarbete med
foraldrar och skola

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina dtaganden med forvéntade resultat.

Analys

Vid en sammantagen bedomning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar och genom de
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kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter, bedomer forvaltningen att
forskolan uppfyllt nimndens mal. Forskoleenheterna har redovisat att alla 20 forskolorna
uppfyllt sina ataganden helt.

Gott exempel dr att flera forskoleenheter har latit de blivande skolbarnen tréffas vid flera
tillfallen under varen. Barnen har pa detta sétt fatt mojlighet att knyta kontakter med barnen
frén andra forskolor. Detta har varit uppskattat av bade barn och foréldrar.

En mer detaljerad redovisning framgér av bilaga 3 Kvalitetsredovisning for kommunala
forskolor i Alvsjo 2015.

Periodens R
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel forskolor som uppfylit 100 100 100 % 2015
sina ataganden for
overgangen till skolan

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika mojligheter i forskolan och skolan

] Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas. Ndmndmalet, indikatorn och aktiviteten har uppnatts.

Barn med behov av sérskilt stod uppmarksammas tidigt. Detta sékerstélls genom att det finns
fungerande rutiner for barn i behov av sérskilt stdd - verksamhetsstdd for att stirka barnets
lust att 14ra och utvecklas samt frimja inkludering 1 barngruppen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘vf ¥ Kulturnamnden ska i samverkan med utbildningsndmnden 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsndmnderna genomféra en lassatsning

Namndmal:
Forskolans arbetssatt utvecklar barns sprak- och kommunikationsférmaga

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina ataganden med forvéntade resultat.
- Mélvirdet for indikatorn utveckling och ldrande uppnas.

Analys

Vid en sammantagen bedomning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar och genom de
kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter, bedomer forvaltningen att
forskolan uppfyllt nimndens mal. Forskoleenheterna har redovisat att alla 20 forskolorna
uppfyllt sina ataganden helt.
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Projektet "Lisglédje i forskolan" i samarbete med Alvsjé bibliotek har fortsatt under 2015.

Ett gott exempel dr att Langbro forskoleenhet med forskolorna Baltazar, Muminstugan och
Snoripan under maj hade en utstéllning pA Medborgarkontoret om sitt sagoprojekt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
uppnds. Ndmndmalen och merparten av indikatorerna har uppnatts. Samtliga aktiviteter har
genomforts.

Antalet anmélningar om barn som missténks fara illa liksom antalet ensamkommande
flyktingbarn har 6kat under aret. Overvigande del av insatserna har getts i form av ppenvard.
Enheten for barn och familj har anstéllt ytterligare en socialsekreterare samt en féltassistent.
Samarbetet med skolorna och enheten for fritid har ddrmed utokats.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsndmnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.

‘vf ¥ Socialnamnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsndmnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sakerstalla att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.

V ¥ Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
utreda férutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.

‘vf ¥ Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
planera fér utbyggnad av boenden for personer med
psykisk funktionsnedsattning.

'#/ ¥ Stadsdelsnamnderna ska forstérka det sociala arbetet 2015-01-01  2015-12-31
exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.

Namndmal:
Socialtjansten praglas av hog kvalitet och utgar fran varje persons behov,
formaga och egna resurser

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De utredningar som genomfors och de insatser som ges ér av sddan kvalitet att behovet av
bistand blir begrinsat eller upphor.
- Andelen personer inom socialpsykiatrin som dr ndjda med hur utredningen av deras behov
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av stod genomfors ar fortsatt hog.
- Aktivitetsplanen utifran inventering av socialpsykiatrins malgrupp ska vara genomford till
75 %.

Analys

Barn, ungdom och vuxna
Antalet anmilningar om barn som misstinks fara illa liksom antalet ensamkommande
flyktingbarn har 6kat under aret.

BBIC (Barns Behov 1 Centrum) ér grunden for utredningsarbetet nér det géller barn och
ungdom och ASI-metoden (Addiction Severity Index) anvénds vid utredningar och
uppfoljningar av beslutade insatser for klienter med missbruksproblematik. Placeringar pa SIS
(statens institutionsstyrelse) liksom antalet LVM-placeringar (lagen om vard av missbrukare)
har varit forhallandevis fa.

Overvigande del av insatserna har getts i form av dppenvard. Familjebehandling har erbjudits
redan under utredningstiden vilket medfort snabbare positiva fordndringar 1 samspelsmonstret
inom familjerna. Detta i sin tur leder till att insatsen kan avslutas eller kortas ned. Behovet av
placeringar i1 jourhem och pa HVB (hem for vard och boende) har ddrmed ocksd minskat.

Arbetet med att skapa strukturer for att tydligare se samband mellan beslutade insatser och
méaluppfyllelse har skapat béttre mojligheter for att motivera till ppna insatser. Beslut om
insatserna fattas i ndra samarbete med den det giller for att &stadkomma mer bestdende
resultat utifrdn individuella forutsittningar.

Samverkan med landstingets beroendevard Team Sydvist har foljts upp och vissa justeringar
har gjorts i samverkansrutinerna. Samarbetet kring samordnade individuella planer (SIP) har
okat. Diskussioner pagar med ovriga stadsdelsforvaltningar i1 sydvast for att undersoka om
storre variation av dppenvardsinsatser kan erbjudas.

Antalet ensamkommande flyktingbarn har 6kat kraftigt under aret. I borjan av aret var det ett
tiotal och vid érets slut ca 130 ungdomar som nimnden &r ansvarig for. Detta har medfort en
hog arbetsbelastning pa handlaggarna och under hosten har tillstromningen varit sé stor att
dven handldggare pd andra enheter fétt hjilpa till. Under hdsten har fyra handléggare och en
administrativ assistent anstillt for att [6sa uppdraget.

Socialpsykiatrin
Med utgdngspunkt i stadens handlingsplan for riktade insatser inom omradet psykisk hélsa har
aktiviteter skett enligt forvaltningens aktivitetsplan. Fokus 1 arbetet har varit att utifran den

enskildes behov av insatser, samordna insatser och uppritta samordnade individuella planer
(STP).

Ett gott exempel dr det fortsatta arbetet med hilsoprojektet och projektet som syftar till att oka
inflytande och delaktigheten for brukarna. Inom hilsoprojketet har bland annat fysisk traning,
promenader, yoga, besok av vardhund, musikstunder, fotvard och hélsokontroller erbjudits.

Projektet kring delaktighet har startat pa Havskattens stodboende. Det syftar till att 6ka
delaktigheten och dédrigenom Oka sjdlvkéinslan hos brukarna samt att de far nya kunskaper och
ser mdjligheten att utvecklas som personer. Malet dr bland annat att kunna vara en del 1 det
samhélle man lever i. Under hosten har man till exempel besokt biblioteket samt
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hembygdsgérden. Man har dven startat en frukostgrupp samt fatt stod i att delta i
sysselsattningsenhetens luncher.

Under aret har Havskattens stoddboende och Rondellens dagliga verksamhet f6ljts upp.
Resultaten var goda.

Brukarundersokningar

Brukarundersokningar har genomforts inom boendestdd och sysselséttning
Brukarundersokningen vénder sig till personer som har olika insatser i form av stod och
sysselséttning. Enkéten beror t.ex. frigor om bemoétande, mojlighet till delaktighet, inflytande,
och sysselséttning.

Resultat Boendestod:

I Alvsjo svarade 23 personer vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 51 procent. Resultatet av
ndjdhetsgraden blev 100 procent. Vid jamforelse med Stockholms stad sammantagna resultat
4r Alvsjos boendestdds ndjdhet hdgre pa samtliga punkter.

e 100 % svarade att de trivs med personalen.

e 100 % har haft mgjlighet att delta i planeringen av boendestodet

e 100 % jag blir bemott med respekt av mina boendestddjare

e 100 % Jag kiinner mig ndjd med mina boendestddjare
Utvecklingsomraden

e 60 % svarade att de sjdlv valt min utforare
e 70 % har fatt information mdjligheten att vélja utforare

Resultat Sysselsattning

I Alvsjd svarade 12 personer vilket ger en svarsfrekvensen pa 52 procent. Resultatet av
ndjdhetsgraden blev 82 procent.

Goda resultat var

e 100 % blir vil bemdétta av personalen
e 100 % litar pd personalen
e 100 % tycker att personalen kan tillrdckligt mycket.

Utvecklingsomriden

e 70 % har fatt information om mdjligheten att vélja sysselsidttningsverksamhet
e 80 % har haft mgjlighet att vilja verksamhet.
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Periodens [FETES AT
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Andel enskilda som har fatt 22,22 % 70 % tas fram av 2015
stdd i enlighet med sitt beslut namnden

inom socialpsykiatrin

Analys

Indikatorn &r ny fér 2015. Det ar troligt att forvaltningen satt ett for hogt malvarde. Det laga resultatet baseras
pa en valdigt liten andel av de antal uppfdljningar som gjorts under aret vid bestallarenheten vilket gor att
indikatorn ar missvisande. Under aret har inte registreringen av uppféljningen genomférts i tillracklig
utstrackning for att resultatet ska vara rattvisande. Dessutom har fragan i DUR-modulen forandrats under aret.
Forvaltningen bedémer att andelen enskilda som har fatt stod i enlighet med sitt beslut inom socialpsykiatrin ar
hégre an vad indikatorns resultat visar.

. ¥ Andel insats/insatser 37,04 % 25% 25% 35 % VB 2015
avslutade enligt plan inom
vuxna missbruk

. U Andel personer med insatser 90 % 69 % 80 % 80 % 2015
inom socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur utredningen
av deras behov av stdd

genomfordes

. ¥ Andel uppnadda delmal inom 91,55 % 75 % tas fram av 2015
socialpsykiatrin namnden

B U Andelen férsokslagenheter 33 % 25 % 25 % 25 % 2015

som Gvergatt till eget
kontrakt relaterat till totala
antalet forsokslagenheter i
namnden

Namndmal:
Stadsdelsnamnden prioriterar det forebyggande arbetet och tidiga insatser till
barn och unga

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

- Férre ungdomar nyttjar droger.

Analys

Enheten for barn och familj har anstéllt ytterligare en socialsekreterare samt en féltassistent.
Samarbetet med skolorna och enheten for fritid har ddrmed utdkats. Filtassistenterna har
erbjudit stdd till bdde barn, unga och forildrar. Oppna insatser har ocksé erbjudits i form av
fordldrautbildningar och olika program riktade direkt till ungdomar. Fler fordldrar har kunnat
erbjudas utbildning, eftersom fler kursledare utbildades under 2014. Under 2015 har
forvaltningen genomfort ABC-utbildning for sju fordldragrupper. Totalt har 56 fordldrar
genomfort hela utbildningen. Tre av gruppledarna arbetar inom forvaltningen. Det finns 45
fordldrar som stér 1 ko for utbildning 2016.

Framtid Stockholm som é&r ett samarbetsprojekt mellan Sjo6éngsskolan och socialtjdnsten har
arbetat vidare for att tillsammans utveckla metoder och ge stdd till ungdomar med hog
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franvaro och laga betyg. Detta projekt kommer fortgd dven under 2016.

Enligt Stockholmsenkéten som genomfordes 2014 fortsitter andelen ungdomar som inte
anvénder alkohol och narkotika att 6ka. En viss oro finns dock hos skolor och polis att bruket
av hasch kan 6ka 1 vissa ungdomsgrupper. Projektet "Samverket" har under aret arrangerat tva
foreldsningar riktade till fordldrar om risk- och skyddsfaktorer vad géller alkohol och droger.

Periodens hollodons
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Andel barn och ungdomar 76,19 % 80,77 % 84 % 84 % VB 2015

som varit aktuella for
insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Utfallet varierar kraftigt mellan de olika méttillfallena beroende pa hur manga arenden som avslutats
motsvarande period aret innan. Fran tertial 1 fram till tertial 2 har utfallet stadig forbattrats fran 73,53 % i
tertialrapport 1 till 85,37 i tertialrapport 2. Sedan har resultatet sjunkit fram till arsskiftet. Under perioden
december 2014 till november 2015 avslutades totalt 42 drenden som gallde barn och ungdomar 0-19 ar. Av
dessa ateraktualiserades 10 arenden inom tolv manader efter avslut.

— Andel elever i skolar 9 som i 53 % 54 % 2015
Stockholmsenkaten uppger
att de inte anvander alkohol

Analys
Stockholmsenkéaten genomfors vart annat ar, nasta gang 2016.
— Andel elever i skolar 9 som i 90 % 91 % 2015

Stockholmsenkaten uppger
att de inte anvander

narkotika

Analys

Stockholmsenkaten genomfors vart annat ar, nasta gang 2016.

8 U Andel ungdomar anmalda for 91,67 % 92,31 % 91 % tasframav 2015
brott som tillsammans med namnden

foraldrar eller
vardnadshavare kallats till
samtal med socialtjansten
inom 48 timmar

— Berusningsdrickandet bland 18 % 17 % 2015
elever i skolar 9 enligt
Stockholmsenkaten

Analys
Stockholmsenkaten genomfors vart annat ar, nasta gang 2016.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnds. Ndmndmalen samt tre av fyra indikatorer har uppfyllts.

Alvsjdborna dr ndjda med parkskotseln samt trygga i sitt stadsdelsomrade. Flera underhalls-
och investeringsédtgirder har gjorts i parkerna for att 6ka kvaliteten, trivseln, tryggheten och

tillgingligheten. Alvsj stadsdelsnimnd har etablerat kontakt med de nya kommunpoliserna,
och genomfort en krisévning for ledningsgruppen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnder studera férutsattningarna for att inféra
direktvalda stadsdelsnamnder.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en stadsovergripande strategi
for levande lokala centrum

U Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en dversyn med 2015-01-01  2015-12-31
inriktningen att delar av ansvaret for park, natur och
gatuskoétsel kan tillféras stadsdelsnamnderna. Parallellt ska
en dversyn goras av stadsdelsndmndernas ansvar och
indelning med inriktning att starka lokalt inflytande, effektiv
férvaltning och rattsakert bemodtande av invanarna.

‘»/' U' Trafikndmnden ska, i samrad med stadsdelsnamnderna, ta  2015-01-01  2015-12-31
fram prioriterade forslag for hur de medel som reserverats
for reinvesteringar ska anvandas.

Namndmal:
Parker och naturomraden upplevs valskoétta och ar tillgangliga

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler dlvsjobor ar nojda med skotseln och stadningen av parker och naturomraden.
- Aktiviteterna dr genomforda vid arets slut.

Analys

Stadsdelsndmnden har satsat mycket resurser pa parkskotseln, och resultatet av
medborgarenkéten visar att en stor andel av dlvsjoborna dr ndjda med skotseln av park och
gronomrdden. En satsning pa underhall av grusytor och véxtlighet pa en del eftersatta
lekplatser och parkytor har pagatt under aret. Fem lusthus och tre boulebanor har rustats upp.
Atta ungdomar arbetade under sommaren med parkskétsel i stadsdelsnimndens parker.
"Parkernas dag" i augusti firades i Orby slottspark, samt med invigning av ny offentlig konst i
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form av sméa lekskulpturer vid Ldngsjobadet. I Alvsjoskogen fortsatte naturmarksvérden i
enlighet med skogens skotselplan och 1 november beslutade kommunfullméktige om att
inrdtta Alvsjoskogen som naturreservat.

Flera parkprojekt som finansieras med sérskilda medel har genomforts. En ny parkplan for
Alvsjo héller pa att tas fram. Den andra etappen av upprustningen av parkleken Kristallen har
avslutats, och renovering av plaskdammen pagar. Ndmnden har dven investerat i nya brygga
vid Langsjobadet, nya biankar och papperskorgar i Solbergaskogen, Orby slottspark och
Langbro park, asfaltering av parkvigar, drinering av Alvsjoskogens motionsspar, samt en
vattenanslutning till Viktoriaparkens odlingslotter.

Kampanjen "H&ll Alvsjd rent" har genomforts. Vid stadens skripplockardagar i april deltog
3300 personer i Alvsjo. Dérutdver har vérstidning med skolklasser och foreningar
genomforts. Samtliga papperskorgar pa parkmark i Alvsjd har inventerats och fler nya
papperskorgar har satts upp. Vid flera tillfdllen har dlvsjoborna fétt information i
ménadsannonsen om hur de kan hjilpa till att hilla Alvsjo rent, bland annat genom att plocka
upp efter hunden och picknicken samt var tradgardsavfall kan ldmnas.

Periodens HE R
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Sstockholmarnas néjdhet med 73 % 76 % 65 % 62 % 2015
skotsel av park och
grénomraden
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
V Inventering av tillganglighetsanpassad lekutrustning pa 2012-01-01  2015-12-31
lekplatserna
‘vf Kampanjen "Hall Alvsjé rent" genomfors 2015-01-01  2015-12-31
‘vf Solstadning - extra stadinsatser vid vackert vader och vid 2012-01-01  2015-12-31
sarskilda evenemang
V Vid upprustning eller nyanlaggning av parker ska dessa 2011-01-01  2015-12-31
tillganglighetsanpasas

Namndmal:
Alvsjé upplevs tryggt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler élvsjobor kédnner sig trygga i sitt stadsdelsomrade.
- Indikatorsmalen &r uppfyllda och aktiviteten dr genomford.

Analys

Stadens medborgarundersokning visar att andelen som upplever trygghet i stadsdelen har
okat. Trygghetsarbetet i stadsdelsndmnden har haft hog prioritet. Under varen genomfordes
trygghetsskapande slyréjning utmed parkvigar 1 Solberga. Parkintendenten har deltagit i tre
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trygghetsvandringar med fokus pé atgérder i den fysiska miljon, sdsom vixtlighet och
belysning. For att 6ka tryggheten 1 Lerkrogsparken har buskar och trad klippts och
trafikkontoret har utifrdn 6dnskemal satt upp provisorisk parkbelysning dér.

Kommunstyrelsen har beslutat godkénna ett nytt samverkansavtal mellan Stockholms stad
och polismyndigheten. Enligt beslutet ska stadsdelsndmnderna teckna underavtal till det
centrala avtalet. Alvsjd stadsdelsnimnd har etablerat ett samarbete med de nya
kommunpoliserna infor tecknandet av det nya samverkansavtalet, som kommer att ersétta den
nuvarande dverenskommelsen om samverkan for ett tryggare Alvsjd centrum.

Néamndens interna trygg- och sékerhetsarbete har utvirderats av S:t Eriks forsékring pa
uppdrag av stadsledningskontoret. Sammantaget bedoms forvaltningens trygg- och
sakerhetsarbete ligga i linje med stadens ambitioner. Beredskapen inom
stadsdelsforvaltningen i hindelse av kris dr organiserad, tydlig och dokumenterad 1
krisplanen. En krisovning for forvaltningens centrala krisledning genomfordes i december
2015. Stadens incidentrapporteringssystem RISK anvinds fortlopande inom verksamheterna
for att upptécka och dokumentera risker och tillbud som kan péaverka brukare och anstillda.

Periodens pelicdons
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Andel genomfdrda atgarder 85 % 85 % 100 % 100 % 2015
inom ramen for RSA
Analys
Nagra av de planerade atgarderna har inte hunnit genomféras under aret, och planeras istallet in under 2016.
5 U Andelen som upplever 81 % 77 % 77 % 74 % 2015
trygghet i den stadsdel dar
man bor
. Antal trygghetsvandringar 3 2 2 2015
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/' Incidenter ska rapporteras i RISK 2013-01-01  2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
delvis uppnds. Naimndmalet har delvis uppfyllts, en indikator har uppnatts och en indikator
har inte uppnatts.

Minga nya bostider byggs och planeras i Alvsjo och planering av tvd LSS-gruppbostider och
ett antal serviceldgenheter pagar.

Takten i bostadsbyggandet r hog i Alvsjd. Inflyttning har skett i 100 nya ligenheter pa
Rubinviigen i Solberga. I Alvsjé centrum har 50 ligenheter haft inflyttning och i Orby slott 48
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lagenheter. Intill Stockholmsmaissan pagar ombyggnad och tillbyggnad av ett kontorshus till
279 studentldgenheter och i1 Liseberg byggs 140 seniorligenheter. Markarbetet for bygget av
de tva forsta kvarteren i Kabelverket/Alvsjostaden har pabérjats, liksom markarbetet for nya
bostédder vid Solberga bollplan.

En extern utforare planerar att starta en gruppbostad pa Fru Marias vig inom Alvsjo
stadsdelsomrade i januari 2016. Stadsdelsforvaltingen planerar tillsammans med
Familjebostédder en gruppbostad med sex lagenheter inom kvarteret Sandaletten och en enhet
med serviceldgenheter, byggstart planeras till 2016.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘vf ¥ Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen 2015-01-01  2015-12-31
och fastighetsnamnden inventera maéjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader

V ¥ Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2015-01-01  2015-12-31
tillgodose behovet av bostader med sarskilt stdd och
service fortskrider. Arbetet ska redovisas till
kommunstyrelsens genomférandegrupp

"i/. G Stadsdelsnamnderna, fastighetsnamnden, exploaterings- 2015-01-01  2015-12-31
samt stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra
sakerstalla att minst fem procent av lagenheterna i
exploateringsprojekt med minst 100 bostader avsatts till
omsorgslagenheter

Namndmal:
Stadsdelsnamnden verkar for att det tillkommer fler bostader med sarskild
service i stadsdelsomradet

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- En gruppbostad féardigstalls.
- Projektering av ytterligare bostdder med sérskild service pagér.

Analys

En extern utforare planerade att starta en gruppbostad pa Fru Marias vig inom Alvsjd
stadsdelsomrdde under november/december. Férdigstdllandet blev forsenat men utféraren har
erhallit tillstind och kommer att starta januari 2016. Boendet har sex lagenheter och
erbjudande har gatt ut till brukare och planering av inflyttning pagar.

Inom programomrédet Kabelverket planerar forvaltningen, tillsammans med Familjebostéder,
att se over mojligheten att inritta ett antal serviceldgenheter inom Kabelverket etapp 1. En
gruppbostad med sex ldgenheter for LSS-boende kommer att inrymmas i Kabelverket etapp 2
(kvarteret Sandaletten). Aven i den fortsatta planeringen av Kabelverket etapp 3 har
forvaltningen anmalt behov av LSS-gruppbostader och ett antal servicebostider.
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Periodens pelicasls
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Antal fardigstallda bostader 0 0 6 tas fram av 2015
med sarskild service (stod namnden

och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

En extern utforare planerade att starta en gruppbostad pa Fru Marias vag inom Alvsj6 stadsdelsomrade under
november /december. Fardigstallandet blev férsenat men utféraren har erhallit tillstand och kommer att starta
januari 2016.

. U Antal paborjade bostader 6 6 6 tas fram av 2015
med sarskild service (stod namnden
och service till personer med
funktionsnedsattning)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

] Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas. Ett nimndmal har uppnétts helt och ett har uppnatts delvis. Indikatorerna och
aktiviteterna har uppnatts.

Ungdomens hus har arbetat med att stodja ungdomar for att ta eget ansvar for sina egna liv,
det vill sdga att soka jobb och skola. Brukarundersokningen visar att enhetens metodiska och
langsiktiga arbete med delaktighet och inflytande i enhetens kulturrdd och evenemangsgrupp
har gett resultat.

Fér spontanidrotten har Alvsjoskogens motionsspar och tre boulebanor rustats upp. En ritning
for en mindre skateanldggning har tagits fram tillsammans med dlvsjobor.

Namndmal:
Fritidens verksamheter erbjuder utvecklande aktiviteter och en trygg miljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mélvérdet for indikatorn uppnas.

Analys

Ungdomens hus har arbetat med att stddja ungdomar for att ta eget ansvar for sina egna liv,
det vill sdga att sdka jobb och skola. Denna sommar har antalet sommarjobbare inom fritiden
utokats fran fyra till sju. Ett samarbete kring de yngre ungdomarna har inletts med Solberga
bollklubb.
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Savdl Ungdomens hus som parkleken Kristallen har genomfort en rad aktiviteter under sport-
och pasklovet sasom spontanfotboll, provapaboxning, trekamp, vasalopp och pulkarace.
Under sommarlovet har det varit Alvsjofest med aktiviteter for hela familjen, workshops,
musik och dans vid Alvsjobadet, fotbollsturnering samt utflyktsveckor med bland annat bad
och besok pa museum. Under hostlovet genomfordes djurdag, trekamp, ladbilsrally,
workshop, foreldsning, fotbollsturnering och upptradanden.

Brukarundersokningen som genomfordes p4 Ungdomens hus under november, visar ett
mycket gott resultat. Nojdheten har 6kat fran 79 procent till 96 procent. Enhetens metodiska
och langsiktiga arbete med delaktighet och inflytande i enhetens kulturrdd och
evenemangsgrupp har gett resultat.

Enheten for fritid och skolledningarna for Alvsjos kommunala grundskolor har aktivt
medverkat 1 kartldggningen av ungdomarnas intresse och mojlighet till delaktighet i syfte att
forbittra ungdomsinflytandet i Alvsjo. Projektledaren for utredningen har tillsammans med
skolorna lagt upp en plan f6r samarbete som innefattar bland annat besok pd samtliga skolor
och kontinuerlig kontakt under projektets gang. Mélet &r att bygga upp ett kontaktnitverk med
intresserade ungdomar och enheten for fritiden har bistatt med béde personal och lokal.

Periodens R
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel ungdomar som &r 96 % 79 % 88 % 2015
nojda med Ungdomens Hus
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/' Inkludera barn och ungdomar med funktionsnedsattning i 2012-01-01  2015-12-31
namndens fritidsverkssamheter
V Parkleken Kristallen ska upprustas, tillganglighetsanpasas 2014-01-01  2015-12-31
och verksamheten ska utvecklas

Namndmal:
Alvsjéborna erbjuds méijlighet till spontanidrott

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- En skateboardanldggning fardigstills.
- Motionssparet i Alvsjdskogen rustas.
- Ytterligare ett utegym planeras.

Analys

Inom stadsdelsndmndsomradet finns goda mdjligheter till spontanidrott. Ndimnden ansvarar
for ett antal mindre bollplaner i parker, varav tva med konstgris, flera bouleplaner, en mindre
skateanldggning i Bergtorpskérret, Ldngsjobadet med en beachvolleyplan, samt
motionssparen och ett utegym i Alvsjoskogen. Dirutdver finns BMX-bana, tennisbana och
flera storre bokningsbara bollplaner som idrottsforvaltningen ansvarar for.
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Under aret har nimnden arbetat med planeringen av en ny mindre skateanldggning néra
Alvsjo centrum. Ett medborgarforslag ligger till grund for planerna och ritningen har tagits
fram tillsammans med forslagsstillaren och andra intresserade dlvsjobor. Dessutom har tre
boulebanor rustats upp och hela Alvsjoskogens motionsspér har fatt fungerande drinering.
Det har dock inte funnits utrymme i investeringsbudgeten for ytterligare ett utegym.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Andelen ungdomar (10-17 81,58 % 77 % faststalls 2015
ar) som upplever att de har 2015
tillgang till meningsfulla
idrotts- och fritidsaktiviteter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas. Flertalet nimndmal, indikatorer och aktiviteter har uppfyllts.

Bedomningen dr att dldreomsorgens verksamheter hallit en god kvalitet och erbjudit en trygg
och individuellt anpassad vard och omsorg under 2015. Fokus for verksamheterna har varit att
stirka den enskildes delaktighet i planeringen och utférandet av den egna varden och
omsorgen samt att ta tillvara och stodja den dldres egna resurser sé langt som mojligt.

Ett gott exempel pa okad delaktighet och inflytande for brukaren ar den fokusgrupp som
genomfdrdes med boende pa Alvsjo servicehus i syfte for att f4 kunskap om viktiga
utvecklingsomraden. Nagra av de omraden som deltagarna ansag viktiga var bland annat
personalkontinuitet och delaktighet.

Upplevelsen av tryggheten pa vard och omsorgsboende har 6kat mellan aren fran 86 procent
till 92 procent.

Inom omradet mat och méltidssituationen har olika aktiviteter genomforts sdésom matrad,
brukarundersokning, inforande av kostombud och dversyn av méltidsmiljon. Detta arbete
fortsdtter under 2016.

Forvaltningens kvalitetsforum samordnar uppfoljning och utveckling av dldreomsorgen.
Utgéngspunkten for det gemensamma arbetet dr forvaltningens plan f6r uppfoljning av
dldreomsorgen. Planen och det samlade resultatet/analysen delges arligen till
stadsdelsndmnden.

Inom egen regin har enheterna tagit fram lokala ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet. Ledningssystemen har faststéllts under hosten och arbetet fortsitter nu med
implementering i respektive verksamheter.

P& éldreforvaltningens uppdrag har 20 verksamhetsuppfoljningar genomforts, varav sju vard-
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och omsorgsboenden, ett servicehus, en dagverksamhet och elva hemtjinstenheter. Syftet ar
att folja upp att ramavtal och 6verenskommelser f6ljs samt att stodja utforarna i sitt
kvalitetsarbete. Uppfoljningar har skett bade inom stadsdelens omrade men &ven pa enheter
beldgna pa annan ort. Generellt sétt har utférarna bedomts ha forutsattningar att bedriva god
och siker verksamhet. Utvecklingsomraden finns dock hos flertalet uppfoljda verksamheter.
For en verksamhet har en atgirdsplan krévts in och dtgérder vidtagits 1 form av utbildning
utifrdn patalade brister, vilket har visat pa positiv utveckling.

Inom omradet fordjupad kvalitetsuppfoljning inom dldreomsorgen har en person inom
stadsdelsforvaltningen arbetat med observationer pa uppdrag av édldreforvaltningen. Metoden
bygger pd observationer dir kvalitetsobservatdren observerar motet mellan den dldre och
personal pa vérd- och omsorgsboende samt inom hemtjénst. Inom Alvsjo stadsdelsomrade har
kvalitetsobservationer genomforts pa tre vard- och omsorgsboenden och en hemtjinstenhet
under 2015. Resultatet bidrar till kvalitetsutveckling och presenterades muntligt samt skriftligt
till verksamheterna.

Forvaltningen har tillsammans med Stockholms ldns landsting och hemtjanstutférare inom
Alvsjd stadsdelsomrade tagit fram ett lokalt samverkansprogram for personer med
demenssjukdom eller kognitiv svikt. Enheten for dldre inom forvaltningen har beviljats
projektmedel for arbetet med att systematiskt utveckla arbetssdtt och rutiner i samverkan.
Inom de olika ansvarsomradena har det skett en betydande utveckling framst géllande lokala
rutiner, forstielse for varandras uppdrag och ett bittre arbetsklimat.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V ¢ Kommunstyrelsen ska, i samarbete med &ldrendmnden och  2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna, utveckla principer och metoder for
uppfoljning och styrning inom aldreomsorgen

\/' ¥ Stadsdelsnamnderna och aldrenamnden ska i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
ta fram ett system som ger en samlad bild av aldres
synpunkter pa dldreomsorgen i hela staden

'#/ ¥ Stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01  2015-12-31
arbetstidsférlaggning och heltidsnorm fér grupper med
sarskilt utsatta arbetsvillkor

\/ ¥ Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med dldrendmnden 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna &r
underfinansierade samt behov av justering med hansyn fill
boendeldftet 85+

'#/ ¥ Stadsdelsnamnderna ska inféra konsuppdelad statistik i 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten

V ¥ Stadsdelsnamnderna ska se till att alla aldre kan vélja 2015-01-01  2015-12-31
kommunal hemtjanst och kommunal utférare av
trygghetslarm

‘»/' ¥ stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrenamnden 2015-01-01  2015-12-31
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och
omsorgsboende

V ¥ Sstadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandeti  2015-01-01  2015-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V ¥ Aldrenzmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen se dver den langsiktiga
kvalitetsuppféljningen och behovet att aterinfora
aldreomsorgsinspektorer respektive tillsynspersoner éver
social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade
kvalitetsuppfoljningen.

"i/. ¥ Aldrenzmnden ska initiera en utvardering av 2015-01-01  2015-12-31
valfrinetssystemet och ersattningssystemet inom
hemtjansten for att skapa en mer hallbar organisation och
Oka inflytandet fér de aldre och de anstallda, i samverkan
med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna

Namndmal:
1. Aldreomsorgen ska underlitta for de dldre som bor kvar hemma

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mélvirden for de indikatorer som maéter de dldres ndjdhet med den hemtjénst de far uppnas.
- Dialogméten har genom{orts.

Analys

Den 1 september startades hemtjénst i kommunal regi inom Alvsjo stadsdelsomrade.
Verksamhetens uppdrag ér att bedriva hemtjénst f6r personer som har bistandsbeslut om
hemtjanstinsatser i ordinért boende och organiserar larmmottagning for de personer som
beviljats trygghetslarm. Verksamheten ér det sa kallade ickevalsalternativet inom stadsdelen.
Nir det géller nattinsatser samarbetar forvaltningen med Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning, som utfér dem 4t Alvsjos egen regin. Starten har gatt bra och 35 brukare
har valt egen regin.

Hemtjinstens verksamhet ir integrerad med Alvsjo seniorcenter och utgér tillsammans med
Alvsjotriffen, Kristallgardens vard och omsorgsboende samt restaurangen forvaltningens
seniorcenter. Alvsjos seniorcenters mélsittning ér att vara tillgingligt, Sppet och levande for
bade de boende som bor inom seniorcenter och de som bor utanfor. Alvsjotriffen ér ett gott
exempel som erbjuder olika former av aktiviteter, kultur och social samvaro, d&ven
regelbundna kvillsaktiviteter med olika teman har inforts. Alvsjotriffen har under aret varit
vélbesokt och uppskattat for de medverkande.

Under 2015 har en rad finsksprakiga aktiviteter anordnats pa métesplatserna i Alvsjo,
Hagersten-Liljeholmen och Skdrholmen. Som exempel kan ndmnas de uppskattade
sommartriffarna pa Alvsjo servicehus som genomfordes tillsammans med Finsk viintjinst.

Enheten for dldre har lagt ned mycket arbete pé att kvalitetssikra att hemtjénstutforarna foljer
tillimpningsforeskrifterna. Flera moten har genomforts med olika utforare 1 syfte att komma
till rdtta med brister, i nagra fall har enheten samverkat med aldreforvaltningen.

Under hosten har forvaltningen genomfort dialogmoten med utférare inom dldreomsorgen.
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Fokus har varit samverkan, utbyte av information och genomgéng av olika rutiner framst
inom hemtjanstomradet.

Stadsdelsforvaltningen foljer den paborjade utredningen om hemtjénsten som genomfors av
dldreforvaltningen och stadsledningskontoret om bland annat ersittningssystemet och
tidsregistrerings- och dokumentationssystemet ParaGa. Aven bistdndshandldggning utreds.

Brukarundersokning

En brukarundersdkning har genomf6rts under aret. Brukarundersokningen vénder sig till
personer som har olika insatser i form av stdd. Enkéten beror till exempel frdgor om
bemotande, mojlighet till inflytande och information.

Resultat hemtjéinst:

I Alvsjo svarade 215 personer vilket motsvarar 67 procent av de tillfragade. Overvigande av
de svarande var kvinnor som var 80 ar eller dldre (74 procent).

Goda resultat

e 94 9 svarade att de far ett bra bemoétande fran personalen
e 85 % kénner fortroende for personalen
e 81 % &dr sammantaget ndjd med hemtjénsten.

Utvecklingsomraden

e 56 % svarade att de kan paverka vilka tider man far hjilp
e 61 % svarade att personalen brukar informera om tillfélliga férdndringar
e 63 % svarade att de vet vart man vinder sig med synpunkter och klagomal

Periodens Al
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
¥ Andelen nojda 81 % 80 % 85 % 85 % 2015
omsorgstagare - hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)
Analys
Resultatet kommer att analyseras med férslag pa atgarder under 2016 for att na ett battre resultat.
. ¥ Kontinuitet i omsorgen - 5,5 10 Maximalt 10 2015
hemtjanst i ordinart boende personer
0 U omsorgstagarnas 82 % 83 % 77 % 77 % 2015

upplevelse av hur de kan
paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

U Omsorgstagarnas 71 % 76 % 86 % 86 % 2015
upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Analys

Resultatet kommer att analyseras med forslag pa atgarder under 2016 for att na ett battre resultat. Flera
brukare tvingades att byta utférare under varen da brukarundersokningen var ute, detta kan ha paverkat
uppleveslen av tryggheten.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘vf Namnden genomfér dialogméten med de storsta 2014-01-01  2015-12-31
hemtjanstutférarna i Alvsjo

Namndmal:
2. Aldre ges genom en helhetssyn forutsittningar fér delaktighet och trygghet

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mélvirden for indikatorer som méter de dldres n6éjdhet med den vard- och omsorg de
erhéller uppnas.

Analys

Alvsjo servicehus

Ett gott exempel pa okad delaktighet och inflytande for brukaren ar den fokusgrupp som
genomfordes med boende pa Alvsjo servicehus i syfte for att £ kunskap om viktiga
utvecklingsomraden. Nagra av de omraden som deltagarna ansag var viktiga var bland annat
personalkontinuitet och delaktighet. Resultaten frdn fokusgruppen kommer att anvéndas 1 det
fortsatta utvecklingsarbetet. Regelbundna fortroenderad och matrdd genomfors pa
servicehuset 1 syfte att 6ka brukarnas inflytande och delaktighet.

Aven mat och méltiderna har uppmirksammats under &ret. Till exempel har en medarbetare
varit stationerad i restaurangen under lunchtid for att kunna ge direkt stdd till brukaren 1
restaurangen. Aven miljon och informationen har setts dver. En brukarenkit angiende
servicen i restaurangen genom "tyck och tryck" genomf6rdes under hosten och 87 procent
svarade att de var ndjda med servicen.

En speciell utbildningsinsats har genomforts 1 medarbetarskap och teamarbete for alla
medarbetarna pa servicehuset. En lokal viardegrund ar faststélld och virdegrundsledarna har
fortsatt att genomfora reflektionsteam for att 6ka kvalitén for brukarna.

Servicehuset har fortsatt att arbeta vidare med att utveckla den 6ppna dagverksamheten,
Alvsjotriffen, som 4r dppen alla veckans dagar och vinder sig till alla dldre i Alvsjo.
Aktiviteter erbjuds nu dven vissa kvéllar och helgdagar. Aktiviteter utformas i dialog med
besdkarna och deras intresseomréden ligger till grund for utbudet av aktiviteter.

Solberga

For att 6ka brukarens inflytande har arbetet med registreringar i de nationella
kvalitetsregistren Senior Alert, Palliativ registret och register for beteendeméssiga och
psykiska symptom vid demens (BPSD) prioriterats. En utbildning i hur man arbetar med
BPSD-registret har genomforts under hosten.

Arbetet med att utveckla méltidssituationen har fortsatt under aret. Kostombud finns pé varje
avdelning, matrad med matleverantéren och 6versyn av méltidsmiljon har genomforts.
Arbetet fortsétter under 2016.
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Utvecklingsarbetet med aktiviteter och utevistelser har fortgétt. Aktivitetsansvariga har utsetts
pa samtliga avdelningar och alla avdelningar har minst en daglig aktivitet. Under sommaren
har utevistelse prioriterats med bland annat café i Parken och aktiviteter med ungdomar fran
Ung Omsorg. Boende erbjuds alltid utevistelse 1 form av till exempel promenader i parken
eller utevistelse pa balkongen.

Ett gott exempel var nir anhoriga bjéds in och information om bland annat
brukarundersokningen delgavs och anhdrigkonsulterna bjod in till anhdriggrupper och
informerade om sitt arbete.

Solberga vird- och omsorgsboende har under hosten fatt en ny ledningsorganisation. Den nya
organisationen innebdr att Solberga vard- och omsorgsboende nu ér en enhet som leds av en
ansvarig enhetschef med helhetsansvar for verksamheten samt tva bitrddande enhetschefer.
Malséttningen med den nya organisationen &r en tydlig ledning och styrning med 6kad kvalité
for brukarna.

Inférandet av det nya dokumentationsséttet inom hélso- och sjukvarden ICF (internationell
klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder och hilsa) fortsétter enligt plan. Inom
stadsdelsforvaltningen arbetar en processledare for att sékerstilla inférandet. Handledare ér
utsedda inom respektive boende som stdd i det dagliga arbetet med dokumentationen.

Brukarundersokning

Brukarundersokningar har genomforts inom dagverksamhet och vard och omsorgsboende.
Brukarundersokningen vénder sig till personer som har olika insatser 1 form av stéd och
boende. Enkiten berdr till exempel fragor om bemdtande, mojlighet till inflytande,
sysselséttning, mat och maltidssituation samt utevistelse.

Resultat viard och omsorgsboende
I Alvsjd svarade 55 personer vilket motsvarar 66 procent av de tillfrigade.
Goda resultat var

e 92 % kénner sig trygg pd sitt dldreboende
e 91 % svarade att de far ett bra bemoétande fran personalen
e 83 % kénner fortroende for personalen.

Utvecklingsomriden

e 33 9% svarade att personalen brukar informera om tillfélliga férdndringar
e 35 % svarade att de besvéras av ensamhet
e 38 9% svarade att de vet vart man véinder sig med synpunkter och klagomal

Resultat dagverksamhet

I Alvsjo svarade 12 personer vilket motsvarar 50 procent av de tillfrigade. Den dvergripande
ndjdheten ligger pa en hog niva, hela 100 procent dr ndjda med dagverksamheten.
Utvecklingsomride &r hur brukaren kan péverka vilka aktiviteter det ska finnas inom
verksamheten.
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Periodens
utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
2014

Periodens

Indikator utfall

. U Andel personer som far en 95,96 % 95 % 95 % 2015
daglig utevistelse - vard och
omsorgsboende

0 U Andelen néjda 100 % 100 % 95 % 95 % 2015
omsorgstagare -
bistandsbedémd
dagverksamhet
(aldreomsorg)

¥ Andelen nojda 78 % 82 % 85 % 85 % 2015
omsorgstagare - vard- och
omsorgsboende
(dldreomsorg)

Analys

Reslutaten varierar mellan 76% ndjda till 100 % noéjda brukare i de olika enheterna. Varje enhet kommer att
analysera sitt resultat och komma med forslag pa atgarder for att forbattra sitt resultat under 2016.

U Maltiden &r en trevlig stund 62 % 63 % 70 % 78 % 2015
pa dagen - Vard och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys

Varje enhet kommer att analysera sitt resultat och komma med forslag pa atgarder for att forbattra sitt resultat
under 2016.

0 U omsorgstagarnas 92 % 86 % 90 % 90 % 2015
upplevelse av trygghet - vard
och omsorgsboende
(dldreomsorg)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Boende i vard- och omsorgsboende (egen regi) bedéms for 2014-01-01  2015-12-31
fallrisk, risk for trycksar och undernaring, inom tva veckor
efter inflyttning

‘vf Verksamheterna inom &ldreomsorgen ska utveckla kvalitén ~ 2015-01-01  2015-12-31
vid méaltidssituation

Namndmal:
3. Anhoriga och narstaende erbjuds stod som underlattar deras situation

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andelen anhoériga som dr ndjda med det stod de far 1 anhoriggrupper okar.

Analys

Anhorigkonsulenterna har vént sig till anhdriga och nérstaende till dldre samt personer med
funktionsnedsattning. Mélet dr att ge anhdriga stod, kunskap och information for att
forebygga ohilsa. Alvsjo stadsdelsforvaltning har samarbetat med Higersten-Liljeholmen om
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stod till via anhdrigkonsulenter. Under aret har enskilda stodsamtal, vigledning och stdd i
kontakten med socialtjdnsten och andra myndigheter genomforts. Anhoriggrupper har
genomforts och ett lokalt ndtverk inom omradet anhdriga och psykisk hélsa har startats.

Syn- och horselkonsulenten har erbjudit stod bade genom telefonkontakt och hembesok.

Forvaltningens “fixare” har fortsatt erbjuda avgiftsfri hjadlp med vardagssysslor till dldre som
ar 75 ar och éldre. Insatser som &r mest utforda ar hjalp med belysning, sdtta upp och ta ner
gardiner och hjdlp med att bira saker.

Alvsjotriffen ir ett viktigt alternativ for det uppsokande och forebyggande arbetet. Under 4ret
har arbetet fortsatt med att utveckla Alvsjotriffen. Motesplatsen har varit &ppen alla dagar
under 4ret och vinder sig till alla dldre i Alvsjo. Aktiviteter har erbjudits dven pa kvillstid.
Aktiviteter utformas i dialog med besokarna och deras intresseomraden ligger till grund for
utbudet av aktiviteter. Aven ett antal olika utflykter har anordnats under aret.

En informationssatsning om verksamheten har skett under aret dar broschyr och veckoblad
med aktiviteter distribuerats till olika hemtjdnstutforare samt till priméirvarden.

Ett gott exempel dr nér enheten for dldre genomforde en aktivitet gidllande uppsdkande och
forebyggande insatser under hosten. Erbjudande om hembesok skickades ut till alla som &r
fodda 1925 eller tidigare med information om vilken hjélp och service som finns. Ett
informationsméte hélls pa Alvsjotriffen. Vid detta tillfdlle var enheten for dldre
representerade dven primérvarden, hemrehabilitering, anhdrigkonsulent, syn- och
horselkonsulent, fixarservice och Alvsjé hemtjénst medverkade. Cirka 80 personer deltog i
informationsmétet som var mycket uppskattat.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel anhdériga som ar néjda 100 % 100 % 85 % 2015
med det stod de far i
anhdriggrupper

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas. Tre av
fyra KF-mal for verksamhetsomrédena &r helt uppfyllda. Av totalt sju indikatorer, har fyra
uppfyllts helt, ett delvis och tva har inte uppfyllts. Samtliga tre aktiviteter har avslutats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnds. Namndmalet har uppnatts, en indikator har uppnétts och en indikator har delvis
uppnatts.
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Namndmal:
Klimatbelastningen fran stadsdelsnamndens verksamheter ar lag

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De mélvérden som satts upp for miljoindikatorerna uppnas.
- Forvaltningen arbetar 1 enlighet med stadens miljoprogram och ndmndens
milj6handlingsplan.

Analys

Néamndens mél for elanvdndning per kvadratmeter har i ar uppnétts med god marginal.
Antalet hamtstéllen for matavfall har utdkats, men andelen har sjunkit sedan dven
verksamheter for funktionsnedsatta har rdknats med. Namndens miljéhandlingsplan har
uppdaterats i samarbete med forvaltningens enhetschefer.

Periodens Rerlodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Andel av stadens 55,2 % 63,6 % 63 % 55% 2015

verksamheter som sorterar
ut matavfall for biologisk
behandling

Analys

Det totala antalet verksamhetsstallen har 6kat, sedan aven verksamheter for funktionsnedsatta raknats med.
Darmed ar andelen stallen med hamtning lagre an 2014, dven om det faktiska antalet hamtstallen 6kat med tva
under 2015.

® U Eianvandning per 37,84 80,28 42 32 KWh 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm kwh/kvm

Analys
Enligt tidigare berakningsmodell dar aven fastighetsel ingick, skulle arets utfall ha blivit 70 kWh/kvm.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Uppdatera namndens miljdhandlingsplan tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
forvaltningens chefer

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
delvis uppnés. En indikator har uppnétts och tva indikatorer har inte uppnatts.

De flesta av forvaltningens tjinsteresor gors med kollektivtrafik, gang eller cykel.
Forvaltningen har endast ett litet behov av tjénstebilar och den elbil som tidigare fanns pa
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forvaltningskontoret har ldmnats tillbaka. Nu finns en tjinstebil kvar och den drivs med
etanol/bensin. Information om att den tjdnstebilen ska tankas med etanol har inte natt ut till
nya forare. Under 2016 kommer de att informeras.

Forvaltningens nystartade hemtjanst har kopt in fyra cyklar med serviceavtal samt leasar tva
bilar. Det dr elhybrider vilka rdknas som miljobilar men inte som elbilar.

Periodens hollodons
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Andel elbilar 0% 50 % 10 % 2015

Analys

Forvaltningen har aterlamnat den elbil som tidigare leasats. Nu finns en etanonldriven tjanstebil pa
huvudkontoret, vilken behovs for langre resor utanfér Stockholm, samt tva elhybrider (rédknas ej som elbilar)
inom hemtjansten.

. U Andel miljébilar i stadens 100 % 100 % 100 % VB 2015
bilflotta

[ | T Andel miljébranslen i 44 % 90 % tas fram av VB 2015
stadens etanol- och namnd/
biogasfordon styrelse

Analys

Information om att tjanstebilen ska tankas med etanol har inte natt ut till nya férare. En informationsinsats ska
g6ras under 2016.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

@ Uppfylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas. Indikatorn om dubbdéck har uppnatts.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel dubbdick 0% 0% 0% tasframav 2015
namnden/sty
relsen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

@ Uppfylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnds. Namndmalet och indikatorn har uppnatts.
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Periodens pelicasls
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 ¥ Andel ekologiska livsmedel i~ 40,74 % 33,29 % 30 % 25 % VB 2015
stadens egna verksamheter
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/' G Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01  2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljdmassig
konsumtion.
V (¥ Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens férskolor
inom ramen for kemikalieplanen

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter framjar mojligheterna att valja en
miljovanlig livsstil

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mélvirdet for indikatorn uppnas.

Analys

Flera forskoleenheter har satt fokus pé ekologiska livsmedel genom att ha ett tydligt mal. Det
har gett resultat och enheterna har okat sin andel inkdpta ekologiska livsmedel. Aven for hela
forvaltningen har andelen 6kat avsevirt sedan forra aret.

Ett gott exempel 4r att kockarna inom forskoleenhet 1 samarbetar och hjélper varandra for att
utoka inkdpen av ekologiska livsmedel. De uppticker hela tiden nya ekologiska produkter
som kan anvindas i matlagningen pa forskolorna. I och med inférande av elektronisk handel
frén 2016 kommer ocksd forutsattningarna for att 6ka andelen ekologiska livsmedel bli béttre.

Forskolorna har dven paborjat arbetet med Kemikaliesmart forskola - en vigledning som
tagits fram av Kemikaliecentrum tillsammans med forskolorna. Information om hur
medborgarna kan gora klimatsmarta val 1 vardagen finns pad medborgarkontoret.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppnas. Samtliga
tre KF-mal for verksamhetsomradena ar helt uppfyllda. Av totalt atta indikatorer, har sex
uppfyllts helt och tva har inte uppfyllts. Samtliga sex aktiviteter har avslutats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnés. Namndmalet har uppnatts och aktiviteten genomforts.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden verkar for att skapa bra forutsattningar for foretag inom
Alvsjo stadsdelsomrade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen bidrar till foretagsetableringar genom ett gott samarbete kring exploateringen
av stadsdelsomradet.
- Samarbetet kring Alvsj6 centrum fungerar bra.

Analys

Forvaltningen har i &r samarbetat med Alvsjoforetagarnas centrumgrupp kring tre
arrangemang pa Alvsjo torg, vArmarknaden i maj, Alvsjédagen i augusti och julmarknaden i
december. Samarbetet omfattar dven fragor om trygghet och parkering i Alvsjo centrum samt
annonsering av arrangemangen pa Alvsjo torg. Férvaltningen har forutom i samband med
arrangemangen ocksa deltagit i flera mdten med Alvsjoforetagarna dir dven trafiksituationen i
Alvsjo centrum diskuterats.

Intresset for att etablera foretag i Alvsjo har 6kat sedan det nya centrumet har tagit form. Nu
finns endast ett fatal lediga kontorslokaler kvar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
\/ Stadsdelsndmnden anordnar méten om Alvsjé centrum 2015-01-01  2015-12-31
med lokala aktorer

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt
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Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnds. Ndmndmalet och merparten av indikatorerna har uppnétts. Samtliga aktiviteter ar
genomforda.

Andelen personer som har ekonomiskt bistand liksom andelen vuxna som har ett langvarigt
beroende av ekonomiskt bistand har fortsatt att minska.

Stadsdelsndmnden har haft sju personer i offentligt skyddade anstéllningar (OSA). Utover det
har ndmnden haft fyra personer som matchats via Jobbtorg Stockholm till en kommunal
visstidsanstillning pa olika forskolor i Alvsjo, vilket har bidragit till minskade kostnader for
forsorjningsstod.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomfora ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens ndmnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

'#/ ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga behovet av lokala jobbtorg
ung och paborja uppstart av tva verksamheter

'q/ ¥ Arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppfdljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for
denna samverkan

V U Stadsdelsnamnderna ska méjliggéra tidsbestamda 2015-01-01  2015-12-31
anstallningar, yrkesintroduktionsanstallningar och
larlingsanstalliningar inom sina verksamheter.

"i/. G Stadsdelsnamnderna, dldrendamnden och 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden ska gora det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i
stadens aldreomsorg.

Namndmal:
Invanare i Alvsjo ar eller ska bli sjalvférsorjande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler personer som &r beroende av ekonomiskt bistind kommer ut i arbete eller studier.
- De personer som saknar arbetsforméga eller dr sjuka far stod samt vdgledning sa att fler
kommer ut i egen forsorjning.

Analys

Andelen personer som har ekonomiskt bistand liksom andelen vuxna som har ett langvarigt
beroende av ekonomiskt bistdnd har fortsatt att minska. Fler personer, jamfort med
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foregéende ar, har paborjat arbete eller studier och en storre andel har fitt komplettering med
andra ersattningar under tiden de deltar i arbetsmarknadsatgarder. Antalet personer som ar
inskrivna pa Jobbtorg Stockholm har minskat jamfort med 2014. Arbetet med arbets-
/forandringsplaner har utvecklats och finns nu i cirka 80 procent av de drenden som é&r
aktuella.

Stadsdelsndmnden har haft sju personer i offentligt skyddade anstillningar (OSA). Utover det
har nimnden haft fyra personer som matchats via Jobbtorg Stockholm till en kommunal
visstidsanstillning pa olika forskolor i Alvsjo, vilket har bidragit till minskade kostnader for
forsorjningsstod.

Antalet ungdomar som erbjudits feriearbeten var 93 stycken och dverstiger dirmed ndmndens
arsmél.

Periodens Rerlodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
8 U Andel personer som har 0,95 % 1,01 % 1,1 % 2,0% VB 2015

ekonomiskt bistand i
forhallande till befolkningen

. ¥ Andel vuxna som har et 0,72 % 0,78 % 0,9 % 1.2 % VB 2015
langvarigt beroende av
ekonomiskt bistand jamfort
med samtliga vuxna
invanare

[ ] U Antal praktiktillfallen som 4 st 17 st 6 st 500 st VB 2015
genomférs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys

Stadsdelsnamnden har kunnat tillhandahalla sex praktikplatser men Jobbtorg Stockholm har endast matchat
fyra personer till dessa platser.

@ U Antal ungdomar som fatt 93 st 80 st 90 st 6 700 st 2015
sommarjobb i stadens regi

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméaktiges mal f6r verksamhetsomradet
uppnds. Namndmal och tre av fyra indikatorer har uppfyllts.

Stadsdelsndmnden visar ett 6verskott med 4,4 mnkr fore resultatdispositioner och 0,3 mnkr
efter. Storre Gverskott visas for dldreomsorgen, nimnd- och forvaltningsadministration,
forskola och ekonomiskt bistand. Stérre underskott visas for individ- och familjeomsorgen
och stadsmiljo.

Prognosséikerheten har varit god under aret och samtliga enheter har genomfort risk- och
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vésentlighetsanalyser och har en god intern kontroll.

Namndmal:
Namndens budget ar i balans

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Budgeten &r i balans.
- Prognossdkerheten okar.

Analys

Stadsdelsndamnden visar for 2015 ett overskott med 4,4 mnkr fore resultatdispositioner och 0,3
mnkr efter. Storre 6verskott visas for dldreomsorgen, nimnd- och forvaltningsadministration
forskola och ekonomiskt bistdnd. Storre underskott visas for individ- och familjeomsorgen
och stadsmiljo. Alla enheter har genomfort risk- och vésentlighetsanalyser och har en
fungerande intern kontroll.

Periodens FEREELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Antal tavlande i 0 st 1st 1st tas fram av 2015
kvalitetsutmarkelsen namnden
. U Namndens budgetféljsamhet 99,95 % 99,64 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatdverforingar
. U Namndens budgetféljsamhet 99,2 % 99,3 % 100 % 100 % VB 2015
fore resultatoverféringar
. ¥ Namndens prognossdkerhet 0 % 0 % +-1% +-1% 2015
T2

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnés. Sju av atta
KF-mal for verksamhetsomradena ér helt uppfyllda. Av totalt 20 indikatorer, har atta uppfyllts
helt, nio delvis och tre har inte uppfyllts. Av 18 aktiviteter, har 17 avslutats och genomforts
och en ér ej avslutad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnds. Namndmalet med indikatorerna som maéter ndjdhet har uppnatts.

Forvaltningens samtliga verksamheter jobbar kontinuerligt med bemdtande och trygghet med
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maélet att alla ska kiinna sig sedda och ha tillit till verksamheterna. Som exempel kan nimnas
virdegrundsarbetet pa Alvsjo servicehus och forskolornas forbittringsarbete vad géller
mottagande av barn pd morgonen. Aven brukarundersdkningarna visar ett mycket hogt betyg
pa punkterna bemdétande och ndjdhet. For att bredda kompetensen vad géller diskriminering
har forskolepedagoger deltagit i en HBTQ-utbildning och ett chefsforum har dgnats till temat
inkludering och diskriminering.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V ¥ Namnden ska samverka med radet for ménskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kdnssegregerad verksamhet

B YV stadsdelsnamndens verksamhet ska 2015-01-01  2015-12-31
jamstalldhetsintegreras i syfte att synliggora effekten av
namndens beslut och resursférdelning beroende pa kon

Analys

| staden pagar ett pilotprojekt som handlar om genusbudgetering. Forvaltningen kommer att ta del av resultatet
for att jamstalldhetsintegrera sina verksamheter. Arbetet kommer att pabodrjas under 2016.

Namndmal:
Alvsjoborna far en god service med ett gott bemdtande som bygger pa dialog,
tillganglighet och delaktighet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler brukare dr ndjda med bemdtandet som de far av forvaltningens medarbetare.
- Malvirdet for indikatorer som méiter ndjdhet med bemdtandet uppnas.

Analys

Arbetet med att utveckla servicen och bemdtandet av brukare och medborgare har pagatt
under aret i forvaltningens verksamheter. Som exempel kan nimnas Alvsjo servicehus dir
ledning och medarbetare tillsammans arbetat i reflektionsgrupper for att ta fram en
virdegrund for servicehuset. Virdegrunden som tagits fram lyder: ”Alla som vistas pa Alvsjd
servicehus bemots med vénlighet och respekt. Och alla som bor hér ska bli sedda, kénna
trygghet och tillit.”

Samtliga chefer inom verksamhetsomréadet dldre och funktionsnedsatta har deltagit i en
ledarutbildning enligt Riddarfjdrdsmodellen som handlade om bemdtande 1 svéra situationer.

Ett bra bemotande dr avgorande for att fordldrar och barn ska kénna sig trygga. Flera av
forskolorna har darfor under aret forbattra mottagandet av barn och forédldrar 1 samband med
lamningen pa morgonen. I drets forskoleundersokning ér de flesta, 93 procent, av foréldrarna i
Alvsjo ndjda med pedagogernas bemétande av bade barn och forildrar. P4 den 6ppna
forskolan &r resultatet hela 100 procent. Drygt ett tjugotal av pedagogerna i forskolorna har
under hosten deltagit i en HBTQ-utbildning.

I &rets brukarundersékningar inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning och
dldreomsorgen var en hog andel av brukarna n6jda med personalens bemdtande. Tva exempel
ar vard- och omsorgsboendena med 91 procent ndjda brukare och sysselsittningen dér 100
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procent var ndjda med personalens bemdotande.

En workshop om fragor kring inkludering och diskriminering har genomforts pa ett av
forvaltningens chefsforum. Representanter fran kansliet for ménskliga réttigheter och
demokratiutveckling inledde métet med en information om de méanskliga réttigheterna.

Forvaltningen har deltagit i de mdten och seminarier som under dret har anordnats av radet for
manskliga réttigheter och demokratiutveckling.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
V Minst ett av férvaltningens chefsforum ska agnas at 2015-01-01  2015-12-31
inkluderings-/diskrimineringsfragor

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
delvis uppnés. Naimndmaélen och indikatorerna har delvis uppnatts.

Under aret har regelbundna arbetsplatstriaffar samt en medarbetarenkét genomforts, liksom
flera olika kompetensutvecklingsinsatser.

Rehabiliteringsarbete har varit 1 fokus under aret och sjukfranvaron ligger vid 2015 ars utgéng
pa 7,8 procent vilket dr hogre 4n nimndmalet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V ¢ Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna fortsatta
arbetet med stadsgemensamma principer och metoder for
rekrytering, kompetensutveckling och karriarvagar for
férskolans personal

\/ U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01  2015-12-31
aldrenamnden och stadsdelsndmnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistandsbeddémare.

-,/' U Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2015-01-01 2015-12-31
socialndmnden och aldrendmnden ta fram
stadsovergripande insatser for att férbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistandsbedémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistandsbeddémare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska goéras inom ramen
for verksamheterna.

‘»/' G Stadsdelsndmnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V ¥ stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2015-01-01  2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare
eller forskollarare

Namndmal:
Stadsdelsnamnden erbjuder ledare och medarbetare goda majligheter att
paverka och utvecklas i sitt arbete.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Mélvirdena for indikatorerna uppnas.
Analys

Kompetensutvecklingsinsatser

Inom dldreomsorgen har medarbetarna deltagit i den fortbildning som éldreforvaltningen
erbjudit. Sjukskoterskor har deltagit pa olika specialistutbildningar, omsorgspersonal har
erbjudits svenska for invandrare (SFI), vardbitrdden har erbjudits vidareutbildning till
underskoterska och personal har erbjudits utbildning i missbruksfragor samt utbildning i vald
1 néra relationer.

Inom enheten for funktionsnedsatta har medarbetare i stor utstrackning deltagit pa
utbildningar via Forum Carpe. Enheten har arbetat utifran definierade yrkeskrav genom att
utifran kompetenser hos medarbetarna och utifrdn verksamhetens behov erbjuda relevant
kompetensutveckling.

Bistandsbedomarna inom enheterna for dldre och funktionsnedsatta har gatt utbildningar som
anordnats av dldreforvaltningen och av socialforvaltningen.

Den forsta omgangen fortbildning i naturvetenskap och teknik har genomforts genom
"Forskolelyftet" pa Sodertorns hogskola. Forskolechefer, pedagogiska ledare och flera
representanter fran forskolorna deltog 1 Forskolesummit, som anordnades av
utbildningsforvaltningen 1 samarbete med Stockholms universitet. Projektet "Lasgladje i
forskolan" i samarbete med Alvsjd bibliotek har fortsatt. Férvaltningen har skrivit avtal med
Stockholms universitet om en fortbildning for att utveckla forskolldararnas ledarroll. Sex
barnskotare utbildar sig till forskolldrare pa betald arbetstid. Alla forskoleenheter har
forskolldrare med kompetens inom genuspedagogik/normkritik, vilket de fatt genom sin
forskolldrarutbildning eller genom separata fortbildningar.

Enheten for barn och familj har vidareutbildat sina medarbetare inom utredningsmetoden
Barns behov i1 centrum (BBIC) och Signs of Safety.

Personalen inom fritidsverksamheten har under aret deltagit i fortbildning rérande barn och
ungas hélsa, droger, sexualitet, vald och virderingar.

Medarbetarna inom enheten for vuxna har deltagit i flera av de utbildningar som
socialforvaltningen erbjuder.
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Under hosten har arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud genomforts, samt
introduktionsutbildning for nyanstélld personal och pensionsinformation.

I december genomfordes en utbildning i rehabiliteringsprocessen for forvaltningens chefer.

Periodens FEIEIETE
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Andel medarbetare med 12 % 9,52 % 100 % 100 % 2015
ofrivillig deltid som erbjuds
heltid
Analys

Fler deltidsanstallda medarbetare har erbjudits heltid under aret, hdgre andel an forra aret. Se analys under
rubriken Deltid till heltid.

¥ Ledarskapsindex 76 80 78 2015

Analys

Ledarskapsindex har sjunkit nagot sedan forra aret och ligger under arsmalet. Se analys under rubriken
Medarbetarenkaten.

¥ Motivationsindex 78 81 82 2015

Analys

Motovationsindex ligger nagot under forra arets resultat och under arsmalet. Se analys under rubriken
Medarbetarenkaten.

¥ stymingsindex 83 84 82 2015

Analys

Styrningsindex ligger i niva med forra aret men strax under arsmalet. Se analys under rubriken
Medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Deltidsanstalldas 6nskemal om utokad tjanstgoéringsgrad 2014-01-01  2015-12-31
registreras i WinLas

Namndmal:
Stadsdelsnamnden erbjuder medarbetarna en inkluderande och bra arbetsmiljo

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningens arbetsmiljoindex okar.
- Sjukfranvaron minskar.

Analys

Medarbetarenkéten 2015

Samtliga medarbetare och chefer har uppmuntrats att delta i en medarbetarundersokning som
4r gemensam for hela Stockholms stad. Svarsfrekvensen i Alvsjo var 82 procent, vilket ir
lagre &n forra aret da 88 procent deltog. Medarbetarenkétens totala resultat kallas for aktivt
medskapandeindex och bestér av tre delar; ledarskaps-, motivations- och styrningsindex.
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Det totala indexet, aktivt medskapandeindex, har gatt ner ndgot jamfort med foregéende &r,
fran 81 till 79. Styrningsindex ligger pa samma niva som forra aret, medan ledarskaps- och
motivationsindex gatt ner ndgot, ledarskap frn 79 till 76 och motivation fran 80 till 78.
Nedgangen kan till en del forklaras med chefsbyten och vakanser péa chefstjdnster under 2015,
samt en Okad arbetsbelastning under aret pd négra enheter.

Utifran resultatet tar varje enhet fram en handlingsplan i dialog i arbetsgrupperna som enheten
arbetar vidare med under aret. Forvaltningen erbjuder stod i det fortsatta arbetet.

Diskriminering

Malet 4r att ingen medarbetare ska kiinna sig diskriminerad p4 sin arbetsplats. Arets resultat
ligger pa en oacceptabelt 14g niva. Forvaltningen har kompletterat stadens
medarbetarunderdokning med 11 forvaltningsspecifika fragor avseende den psykosociala
arbetsmiljon som ger medarbetare och chefer ett fordjupat underlag avseende enhetens
psykosociala arbetsmiljo.

Under aret har det funnits behov att arbeta med att utveckla den psykosociala arbetsmiljon pé
ndgra enheter. Berord chef har da med stdd fran forvaltningen och i samrad med medarbetare
och de fackliga organisationerna agerat for att undersoka och ta fram handlingsplan med
forbattrande atgarder som ibland inneburit stdd frén externa resurser. Ingen anmélan om
diskriminering har gjorts under aret.

Vid ett av arets chefsforum behandlades diskriminering och méanskliga réttigheter for att 6ka
medvetenheten och stérka cheferna i deras roll och ansvar.

Varje enhet kommer att formulera en handlingsplan dér en viktig del ar att arbeta med fragan
pa enheternas arbetsplatstraffar (APT). Forvaltningen kommer att erbjuda sdrskilt stdd till de
enheter med lagt resultat. Forvaltningen kommer ocksa att sitta fokus pa denna fraga i
chefsutvecklingsprogrammet for 2016 for att ytterligare ge chefer stdd 1 arbetet.

Sjukfranvaro

Arsmalet 6,5 procent #r inte natt. Den totala sjukfranvaron ligger pa 7,8 procent, att jimforas
med den totala sjukfranvaron 2014 och 2013, som béda &ren var 7,7 procent. Det visar att
sjukfranvaron i Alvsjo stadsdelsforvaltning ligger pa i stort sett samma nivé de senaste tre
aren, medan utvecklingen i staden avseende sjukfrdnvaro visar pa 6kande siffror under éret.
Den totala sjukfrdnvaron 6kade i borjan av 2015 {or att ligga pa 8 procent 1 mars manad, men
har sedan dess sjunkit till nuvarande niva.

Arbetet med att minska sjukfrdnvaron har prioriterats under 2015. Férvaltningen har
genomfort en utbildning i stadens rehabiliteringsprocess och arbetsmiljoutbildning for chefer
och skyddsombud. Samarbetet med foretagshilsovarden har intensifierats for att utveckla
metoder for att minska korttidsfrdnvaron och hitta former for langtidssjukskrivna medarbetare
att tergd i arbete. Okat fokus har lagts pd dokumentation i rehabiliteringsprocessen.

Loneanalys och Ionekriterier

En forvaltningsovergripande 1oneldgesanalys for olika yrkesgrupper har genomforts och en
inventering av verksamheternas lonekriterier har gjorts for att sékerstélla att dessa ar
uppdaterade och tilldmpas pa ett bra sitt. Arbetet med forvaltningsévergripande 16nekriterier
fortsdtter infor nésta 16nedversyn.
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Flextid
Frén och med den forsta oktober infordes flextid for anstillda pa huvudkontoret i Alvsjo
stadsdelsforvaltning. Utvéirdering kommer att ske i februari 2016.

Avgangsintervjuer

For att 6ka kunskapen om socialsekreterarnas och bistandshandldaggarnas arbetssituation har
HR-konsulterna genomfort avgéngsintervjuer med samtliga medarbetare som slutat under
2015. Resultatet kommer att ssammanstéllas och redovisas for ledningsgruppen.

Periodens FHIZ2EE
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
G Aktivt Medskapandeindex 79 81 82 82 2015

Analys

Medarbetarenkatens totala resultat har gatt ner nagot jamfoért med tidigare ar och ligger under arsmalet. Se
analys under rubriken Medarbetarenkaten.

ndel medarbetare som inte o () ()
.GAdI darbet int 79 % 100 % 100 % 2015
upplever sig diskriminerade
pa sin arbetsplats

Analys

Malet &r att ingen medarbetare ska kanna sig diskriminerad pa sin arbetsplats. Arets resultat ligger pa en
oacceptabelt 1ag niva. Flera insatser har gjorts under aret. Ingen anmalan om diskriminering har gjorts.

— Medarbetare (index) som ar 62 65 2015
ndjda med den psykosociala
arbetsmiljon

Analys
| samband med leverans av resultat av medarbetarenkaten i november saknades index fér den psykosociala
arbetsmiljon. Forvaltningen har gjort en efterbestallning och index kommer att redovisas i tertialrapport 1 2016.

U Sjukfranvaro 7.8 % 7,7 % 6,5 % 4,4 % VB 2015

Analys
Arsmalet 6,5 procent ar inte natt. Den totala sjukfranvaron ligger pa 7,8 procent, att jamféras med samma siffra
aren 2014 och 2013 som bada aren var 7,7 procent.

G Sjukfranvaro dag 1-14 2,49 % 2,4 % tas fram av VB 2015
namnden

Analys

Under hdsten 2015 har arbetet med att minska korttidsfranvaron intensifierats. Medarbetare med fyra
sjuktillfallen under en sexmanadersperiod har utretts med hjalp av foretagshalsovarden.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/' Arbetsplatser som ar generellt sett otillgéngliga ska 2013-01-01  2015-12-31
atgardas sa att arbetsplatserna fungerar f6r medarbetare
med olika typer av funktionsnedsattning

V Tillbud, hot och vald, olycksfall samt arbetskada ska 2015-01-01  2015-12-31
rapporteras i RISK
\/' Ungdomar med funktionsnedsattningar ska séarskilt 2014-11-28  2015-12-31

uppmarksammas vid erbjudanden om feriejobb
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Deltid till heltid

Medvetenheten hos forvaltningens chefer om vilka deltidsanstéllda medarbetare som onskar
gd upp 1 sysselséttningsgrad dr hog och HR-konsulterna har under aret systematiskt gétt
igenom samtliga enheter for att minska andelen medarbetare med ofrivillig deltid.

Forvaltningen hade vid arets borjan 25 personer som anmalt intresse for utokad
sysselséttningsgrad och vid arets slut 4r den siffran 22 personer, varav 15 kvinnor och 7 mén.
Berorda befattningar ar barnskotare, fritidsledare, kokspersonal, underskéterskor,
vérdbitrdden, vardare och personliga assistenter.

Under 2016 kommer forvaltningen att kunna anvinda stimulansmedel inom dldreomsorgen
for att minska andelen ofrivilliga deltidsanstéllda.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnés. Namndmalet har uppnatts.

Forvaltningen arbetar aktivt med att barn ska komma till tals och goras delaktiga i utredningar
och insatser. Temat méanskliga réttigheter har varit uppe pé bade chefsforum och interna
utbildningar med syftet att forstirka kompetensen inom omréadet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V ¥ Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans ta fram riktlinjer for
papperslosa barns ratt till férskola och skola

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

- Chefer och medarbetare har fatt 6kade kunskaper om ménskliga réttigheter och
barnkonventionen.

Analys

P4 ett av forvaltningens chefsmoten och pa ndmnddagen har kansliet for ménskliga rattigheter
och demokratiutveckling hallit féredrag om de ménskliga rittigheterna. Diskussioner om
rattigheterna har forts pa flera chefsforum. Enheten for fritid har dgnat en utbildningsdag for
att diskutera metodik och pedagogik i det mangkulturella samhaillet.
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Manga av forvaltningens verksamheter har arbetat aktivt med de méanskliga réttigheterna och
med barnkonventionen. P& enheten for barn och familj har man valt att sarskilt arbeta med att
Oka barns delaktighet fOr att just motsvara barnkonventionen. Enheten har anvént sig av en
delaktighetstrappa for att fanga upp barnens delaktighet. Barnen har alltid utifran alder och
mognad f4 yttra sig och deras asikter har végts in och dokumenterats vid beslutsfattandet.
Enheten har ocksa inréttat ett forbattringsteam for att analysera och 0ka barnens delaktighet.

I bistindsbedomningen inom omsorgen om funktionsnedsatta och i utredningarna av
forsorjningsstod har socialsekreterarna haft med ett barnperspektiv.

Alla kommunala forskolor i Alvsj har haft en likabehandlingsplan med
diskrimineringslagstiftningen som grund. Med likabehandling menas att alla barn har
behandlats sa att de har lika rittigheter och mojligheter. Det innebér dock inte att alla barn har
behandlats lika eftersom de dr olika och har olika behov.

Genom medvetna val av sagor, bilder pa viggarna, och pedagogernas forhallningssétt har
forskolorna arbetat med de ménskliga rittigheterna. Barnperspektivet har varit en
utgdngspunkt i alla beslut pa forskolan i frdgor som rort organisation, bemanning och
motesstrukturer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas. Namndmalet dr uppfyllt och aktiviteten genomford. Indikatorn &r endast en
kartlaggning av nuliget.

De rutiner som finns for arbetet mot vald i néra relationer fungerar bra. Vid anmilan om vald
1 hemmet inleds alltid en utredning. Fordldrastodet "Tryggare barn" har anvénts med goda
resultat i &renden med oro kring vald i hemmet.

Namndmal:
Personer som utsitts for vald i néra relationer @r néjda med det skydd och stod
de far

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Maélvirdet for indikatorn uppnas.

Analys

Arbetet mot vald i nira relationer samordnas av en socialsekreterare pa enheten for vuxna. De
rutiner som finns fungerar bra. Vid anmilan om véld i hemmet inleds alltid en utredning. En
enkét for att folja upp insatser som beviljats har utarbetats. Fordldrastodet "Tryggare barn" har
anvénts med goda resultat 1 &renden med oro kring vald i hemmet.
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Forvaltningen har under 2015 haft kontakt med ett trettiotal personer som utsatts for vald i
ndra relationer men bedomer samtidigt att det dr svart att nd alla som utsétts for vald.
Informationsméten har dérfor genomforts med bistindsbedomare inom enheterna
dldreomsorg och funktionsnedsatta i stadsdelen for att h6ja kunskapen om problematiken och
vilka stodinsatser som kan beviljas. En informationsbroschyr med aktuella kontaktuppgifter
har tagits fram och spridits till handlaggare inom forvaltningen.

Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Antal personer som utsatts 30 st 50 st tas fram av 2015
for vald i nara relation som ar namnden

kadnda av socialtjansten

Analys

Arsmalet 50 var ett uppskattat varde vid ingadngen av 2015. Arets resultat uppgick till 30 valdsutsatta personer.
Indikatorn &r endast en kartlaggning av nulaget. Foérvaltningen ska folja upp och utvardera resultatet och
utveckla kontaktytorna mot vara externa samarbetspartners.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Stockholms stads program for kvinnofrid - mot vald i nara 2013-11-19  2015-12-31
relationer 2012-2014 samt reviderade rutiner for arbetet
mot vald i nara relationer ska foljas upp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnés. Namndmalet, flertalet indikatorer och aktiviteter har uppfylits.

Ett gott exempel fOr att 6ka brukarens delaktighet &r Intraprenadens arbete med brukarens
fritid och semester. Alla brukare som s& dnskar har varit pa semester med stdd av personal.
Resorna har bland annat gatt till olika medelhavslidnder, Kopenhamn, Blekinge och Gotland
respektive semesteraktiviteter i Stockholmsomréadet. Alla fritidsaktiviteter dr individuellt
anpassade for varje brukare efter dennes dnskemaél och forutsittningar. Det kan till exempel
handla om att &ka till Fryshuset och dansa, sinnesstimulering pa Lagunen, innebandy, ridning,

gympa mm.

Forvaltningens kvalitetsforum samordnar uppf6ljning och utveckling av omsorgen av
funktionsnedsatta. Utgdngspunkten for det gemensamma arbetet dr forvaltningens plan for
uppfoljning av omsorgen av funktionsnedsatta. Planen och det samlade resultatet/analysen
delges arligen stadsdelsndmnden.

Inom egen regin har enheterna tagit fram lokala ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet. Ledningssystemen har faststéllts under hdsten och arbetet fortsatter nu med
implementering i respektive verksamheter.
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Samtliga verksamheter f6ljs kontinuerligt upp inom omsorgen av funktionsnedsatta. En
person anstilld pa Alvsjo stadsdelsforvaltning arbetar med verksamhetsuppfdljning pa
halvtid. Inom Alvsjo stadsdelsomrade har tio verksamheter foljts upp under 2015, varav fem
gruppbostader, tva dagliga verksambheter, ett stddboende, en servicebostad samt en enhet som
arbetar med personligt stod. Pa socialforvaltningens uppdrag har ytterligare tva
verksamhetsuppfoljningar genomforts, tva hemtjanstenheter som driver avldsar- och
ledsagarservice.

Syftet &r att f6lja upp att ramavtal och 6verenskommelser f6ljs samt att stodja utforarna 1 sitt
kvalitetsarbete. Generellt sitt har utforarna bedomts ha forutséttningar att bedriva god och
sdker verksamhet. Utvecklingsomréden finns dock hos flertalet uppfoljda verksamheter.
Identifierade utvecklingsomraden kommer att foljas upp 2016.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘vf 0 Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta 2015-01-01  2015-12-31

hinder
Namndmal:

Personer med funktionsnedsattning ges genom en helhetssyn férutsattningar
for delaktighet, sjalvbestammande och trygghet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Personer med funktionsnedséttning ar delaktiga 1 planeringen av sina insatser.
- Andelen brukare som 4r ndjda med sina insatser okar.

Analys

Ett gott exempel fOr att 6ka brukarens delaktighet &r Intraprenadens arbete med brukarens
fritid och semester. Alla brukare som sé& onskar har varit pa semester med stod av personal.
Resorna har bland annat gatt till olika medelhavslidnder, K6penhamn, Blekinge och Gotland
respektive semesteraktiviteter i Stockholmsomradet. Alla fritidsaktiviteter dr individuellt
anpassade for varje brukare efter dennes dnskemaél och forutsittningar. Det kan till exempel
handla om att &ka till Fryshuset och dansa, sinnesstimulering pa Lagunen, innebandy, ridning,

gympa mm.

Utvecklandet av bildstddet 1 kommunikationen med brukarna samt att utveckla samarbetet
med brukarnas nétverk har prioriterats under dret. Projektet "Hélsa i fokus" fortsétter och sker
1 samverkan med socialpsykiatrin.

Medarbetarna har fortlopande deltagit i kompetensutveckling genom Forum Carpe i form av
foreldsningar, hel- och halvdagsutbildningar i exempelvis hjart- och lungraddning, autism,
social dokumentation, hélsa, dldrande samt om fritid pa gruppbostad.

Enheten for funktionsnedsatta har samverkat med forsékringskassan och arbetsférmedlingen
inom ramen for en sérskild regeringssatsning (nationell effektutvirdering av insatser for unga
med aktivitetsersdttning). Projektets syfte var att underldtta for personer som deltar 1 daglig
verksamhet att komma ut i ordinért arbete. I enhetens utrednings- och beddmningsarbete 14ggs
sarskild vikt vid att gora en konsekvensbedomning utifran barnperspektivet. For att
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kvalitetssdkra handldggningen anvinds metoden DUR (dokumentation, utvérdering, resultat) i
utredningsarbetet.

Inom personligt stod har verksamheten arbetat med att utveckla bade brukarnas och
medarbetarnas delaktighet genom fordndrad organisation av teammoten och brukarméten.

Sedan 1 oktober ansvarar Stockholms stad for hélso- och sjukvérden i bostad med sirskild
service och daglig verksamhet. En ny enhet har inréttats som arbetar med dessa insatser; LSS-
hilsan. Enheten bedrivs som projekt vid socialforvaltningen.

Utarbetande av ett funktionsprogram for den planerade gruppbostaden i kvarteret Sandaletten
har paborjats och kommer att faststéllas under varen 2016.

Brukarundersdkningar har genomforts inom bland annat daglig verksamhet och gruppboende
Brukarundersokningen vénder sig till personer som har olika insatser i form av stéd och
boende. Enkiterna beror till exempel fragor om bemdtande, mojlighet till inflytande,
sysselséttning, mat och maltidssituation samt utevistelse.

Resultat Daglig verksamhet:

I Alvsjo svarade 10 personer vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 48 procent. Resultatet av
ndjdhetsgraden blev 94 procent.

e 100 % svarade att de trivs med personalen.
e 95 % Kanner sig trygg 1 den dagliga verksamheten
e 90 % ar nojda med sin dagliga verksamhet

Utvecklingsomraden

e 25 % svarade att det ar latt att forstd information fran staden
e 70 % svarade att de sjdlv valt den dagliga verksamheten

Resultat Gruppboende

Svarsfrekvensen lag pa 58 procent. Resultatet av nojdhetsgraden blev 83 procent vilket dr en
forbattring mot foregdende ar dé resultatet lag pd 76 procent.

Goda resultat var

e 85 % uppger att de har de hjdlpmedel de behdver i sin bostad
e 80 % dr ndjda med sitt boende
e 80 % trivs med personalen

Utvecklingsomraden

e 20 % svarade att det dr latt att forstd information fran staden
e 40 % svarade att de sjélv valt sitt boende.
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Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 7 Andel genomforda 80 % 85 % 80 % tas framav 2015
utredningar enligt DUR inom namnden
stdd och service for personer
med funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
0 U Andel personer med 88 % 83 % 85 % 85% 2015

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemotta av stadens personal
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

¥ Andel personer med 64 % 65 % 68 % 68 % 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (st6d
och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Resultatet kommer att analyseras med forslag pa atgarder under 2016 for att na ett battre resultat.
G Andel personer med 49 % 40 % 57 % tas fram av 2015
funktionsnedsattning som namnden

upplever att stadens inne
och utemiljo ar tillganglig och
anvandbar. (Stod och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

En trolig orsak till resultatet ar den omfattande ny och ombyggnationen som pagar inom stadsdelsomradet
vilket paverkar tillgangligheten negativt under denna period.

. ¥ Andelen personer med 85 % 86 % 70 % tas fram av 2015
funktionsnedsattning som namnden
upplever att de har en
fungerande bostad (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

U Brukarens upplevelse av 85 % 86 % 87 % 89 % 2015
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Resultatet kommer att analyseras med forslag pa atgarder under 2016 for att na ett battre resultat.
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
B U No&jda brukare - Daglig 88 % 86 % 85 % 85 % 2015

verksamhet (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

0 U Nojda brukare - 92 % 100 % 88 % 88 % 2015
korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

0 U Néjda brukare - LSS- 86 % 72 % 83 % 83% 2015
boende, vuxna och barn
(Stdéd och service Hill
personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/' Forvaltningen ska genomfora dialogmdéten med utférare 2015-01-01  2015-12-31
inom omsorgen om funktionsnedsatta

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
uppnds. Ndmndmalet har uppnatts.

Genom att systematiskt arbeta med demokrati och delaktighet, bade i verksamheterna och i
styrningen, har forvaltningen sett till att ge medborgarna mojlighet till inflytande. Brukarrad,
rad for intresseorganisationer, mojlighet att Iimna in medborgarforslag och deltagande i
medborgardialoger dr ndgra exempel pa hur dlvsjoborna har haft mojlighet att 6ka sitt
demokratiska deltagande.

Namndmal:
Kommunikationen med brukare och medborgare ar tydlig och lattillganglig

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Besokarnas ndjdhet med servicen pd medborgarkontoret dkar.

Analys

For att stirka och utveckla det systematiska dialogarbetet i Alvsjo har stadsdelsférvaltningen
rekryterat en samordnare for demokratiutveckling som borjade sitt arbete den 1 september.

Ett prioriterat uppdrag under aret har varit att forbdttra och utveckla beslutsprocessen for de
olika raden samt se 6ver mdjligheten for att bilda ett ungdomsrad. Som ett led i detta arbete
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holls en workshop for pensiondrsrddet under hosten om dess roll och mojligheter till
inflytande. Workshopen var lyckad och fungerar som ett gott exempel i1 det framtida
demokratiarbetet. Rdet for funktionshindersfragor kommer att ha samma workshop i slutet
pa januari 2016. Forvaltningen har darutéver sett over ett antal andra mgjligheter for att
forbattra radens mojlighet att komma in tidigare i beredningen av drenden. Tva personer fran
pensionérsradet och tva personer fran funktionshindersradet deltog i stadsdelsndmndens
planeringsdag for budget och verksamhetsplan 2016 som ett ytterligare steg i
forbattringsarbetet. I arbetet att se dver ungdomarnas mojlighet till delaktighet har
stadsdelsforvaltningen i samarbete med Sveriges ungdomsrad borjat géra en nuldgesanalys
over ungdomarnas intresse och méjligheter att fa sin rost hord i Alvsjo. Nuldgesanalysen
kommer att innehélla forslag pé atgirder for att 6ka ungdomarnas mojlighet till delaktighet.

For att 6ka medborgarnas demokratiska deltagande hade nimnden i samband med
julmarknaden pa Alvsjo torg en medborgardialog om upprustningen av Lerkrogsparken.
Under dialogen inkom ett femtiotal synpunkter och forslag om parkens framtida utformning.
Naésta steg i arbetet dr att under varen 2016 ha ett ytterligare dialogmote om forslaget till
program om parken.

Forvaltningen deltar i ett ndtverk om medborgardialog i styrning som Sveriges kommuner och
landsting driver. Mélet dr att forma system for medborgardialog och fa in demokratiarbetet i
styrningen. Dartill har forvaltningen deltagit i de interna nitverken om demokratiutveckling
och ungdomsinflytande som kansliet for ménskliga réttigheter och demokratiutveckling
anordnat.

Tolv medborgarforslag har anmalts till stadsdelsndmnden och tio av dem har besvarats under
perioden. Alla handlar om stadsmiljé som exempelvis upprustning av bollplan, lekpark vid
Léangsjobadet, hundrastgérd i Orby Slott och utegym.

Medborgarkontoret i Alvsjd var under aret bide vilbesokt och uppskattat av medborgare.
Arets brukarenkit genomfordes under november, men fick ett 1agt deltagande, vilket gor att vi
inte kan anvdnda det som underlag for utveckling av Medborgarkontorets service. Formerna
for brukarenkiten kommer att ses dver under 2016 for att 6ka deltagandet.

En stor del av dlvsjoborna och framfor allt ungdomarna i Alvsjd anvinder sig av internet och
sociala medier. For att mota invénarna dir de 4r behdver Alvsjd stadsdelsforvaltning anpassa
sig och dven ha en social kanal. Forvaltningen har under aret sett 6ver olika mgjligheter och
kommer att under 2016 ta dver exploateringskontorets Facebook-sida for Alvsjd centrum och
gora om den till stadsdelens Facebook-sida. Sidan kommer att bli en f6rlingning av
medborgarkontorets verksamhet med syftet att utveckla samhéllsservicen. Forvaltningens tre
webbredaktorer har gétt stadens certifieringskurs for webben, dér en del av kursen handlade
om hur man skriver klarsprak.

De olika verksamheterna arbetar kontinuerligt med att utveckla brukarnas delaktighet genom
kommunikation. Som exempel kan ndmnas det bildstdd som kan anvéndas 1
kommunikationen med personer med funktionsnedséttning. Alla fritidsaktiviteter ar
individuellt anpassade for varje brukare efter dennes dnskemal och forutsiattningar. Det kan
till exempel handla om att aka till Fryshuset och dansa, sinnesstimulering p4 Lagunen,
innebandy, ridning, gympa med mera. Alla brukare som sa onskar har varit pa semester med
stod av personal. Resorna har bland annat gatt till olika medelhavslédnder, Kopenhamn,
Blekinge och Gotland respektive semesteraktiviteter 1 Stockholmsomradet. Arbetet med att
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uppritta genomforandeplaner med brukaren ér en prioriterad fraga, dir brukaren kan uttrycka
pa vilket sitt hen vill ha insatserna utforda.

Verksamheterna inom dldreomsorgen, socialpsykiatrin och funktionsnedséttning har olika
brukarrid, fortroenderad och matrad for att 6ka delaktigheten for brukarna. Aven
fokusgrupper med brukare inom dldreomsorgen genomfors varje ar. Pé flera forskolor har
pedagogerna morgonmoten tillsammans med barnen och det finns barnrad dér de dldre barnen
deltar. Flera pedagoger intervjuar ocksa barnen som en del i att ge dem inflytande i
verksamheten. Forskolorna informerar fordldrarna om verksamheten pa fordldramdéten samt 1
veckobrev. De har dven forskolerdd dar fordldrar tillsammans med forskolepersonal for en
dialog om olika verksamhetsfrdgor. P4 avdelningarnas férdldraméten finns bland annat
planering och utvirdering med pé dagordningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

] Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnds. Ndmndmalet och indikatorn har uppnatts. Aktiviteten har genomforts.

Alla barn och ungdomar ges méjlighet att uppleva och sjélva utva olika former av kultur.
Kultursatsningar gors pé forskolorna, Ungdomens hus och i samarbete med Alvsjo bibliotek.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Vf U Stadsdelsnamnderna ska gora en inventering av 2015-01-01  2015-12-31
traffpunkter och verksamhet som riktar sig till flickor ta fram
forslag pa nya verksamheter i de stadsdelar dar det finns
ett behov.

Namndmal:
Barn och ungdomar erbjuds moajlighet till kultur

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna och fritiden erbjuder kultur badde for, med och av barn och ungdomar.
- Kulturbidrag till bibliotekets aktiviteter gar till barn och ungdomsverksambhet.
- Barn och ungdom prioriteras nér bidrag ges till ideella foreningars kulturverksamhet.

Analys

Alla barn och ungdomar ges mojlighet att uppleva och sjdlva utdva olika former av kultur.
Kultursatsningar gors pa forskolorna, Ungdomens hus och i samarbete med Alvsjd bibliotek.
Fritiden har bildat en arbetsgrupp med ungdomar, "kulturrad", som ska vara med och ta
ansvar for och utveckla kulturverksamheten.

I samarbete med Alvsjo bibliotek har stadsdelsnimnden bekostat flera aktiviteter sésom

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 58 (73)

musiksagor, sagoforestillning, teaterforestllningar, serietecknarverkstad,
musikforestillningar och babyrytmik pd Oppna forskolan.

Ungdomens hus har anordnat filmkvill, singworkshop och upptriddanden samt tillsammans
med Studiefraimjandet arrangerat Live/Danskarusellen. P4 sommarlovet anordnade parkleken
Kristallen tvéa teaterforestillningar.

Néamnden har beviljat bidrag med 160 000 kronor till 16 féreningar och organisationer och har
haft sirskilt fokus pa ett aktivt foreningsliv for barn och unga. Ovriga prioriterade grupper
enligt riktlinjerna ar dldre och funktionshindrade. Av inkomna ansdkningar ar det endast tva
foreningar som soker bidrag med sérskild inriktning mot barn och ungdomar. Infér
nistkommande ar ska riktade insatser mot denna grupp goras for att om majligt {2 fler att
soka.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Andelungdomar (10-17 ar) 74,45 % 72 % faststalls 2015
som upplever att de har 2015
tillgang till meningsfulla
kulturaktiviteter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas. Malet for indikatorn har uppnétts och aktiviteten har genomforts.

Infor upphandlingar anlitar forvaltningen framforallt serviceforvaltningen men ocksa andra
forvaltningar som har upphandlingskompetens. Forvaltningen bevakar dé att krav stills pa att
miljo- och hélsofarliga &mnen inte ingar och att kommunfullmaiktiges policys och riktlinjer
for upphandling {6ljs.

Kommunfullmidktige har beslutat att utveckla stadens inkdpsprocesser och rutiner 1
elektronisk milj6. Malet dr bland annat 6kad avtalstrohet och en effektiv och kvalitetssékrad
inkdpsprocess. Alvsjo stadsdelsforvaltning dr med i projektet effektivt ink&p och kommer att
borja med e-handel fran och med januari 2016.

. Periodens OIS IS o o o .
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel relevanta 100 % 100 % 100 % tasframav 2015
upphandlingar av varor och namnd/styrel
tjanster dar krav stallts pa att se
miljé- och halsofarliga
amnen inte ingar
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ﬁ Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafikndmnden

utveckla en gemensam modell fér upphandling och
uppféljning av avtal med externa entreprendrer.

2015-01-01

2015-12-31

Trafikndmnden har genomfort aktiviteten. Stadsdelsndmnderna har inte involverats.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget

Alvsjd stadsdelsndmnds justerade budget for 2015 uppgar till 575,9 mnkr. I beloppet ingar
budgetjusteringar och prestationsforandringar med 12,3 mnkr, som kommunstyrelsen tillstyrkt
under aret. Utdver det har nimnden anmilt omslutningsfordndringar pa 125,3 mnkr.

Utfallet 2015 &r totalt ett dverskott jamfort med budget pé 4,4 mnkr fore resultatdispositioner
och 0,3 mnkr efter. Overskott redovisas frimst for dldreomsorgen, nimnd- och
forvaltningsadministration, forskola och ekonomiskt bistdnd. Storre underskott redovisas for
individ- och familjeomsorgen och stadsmiljo.

Ekonomisk sammanstallning

. Utfall | Avvikelse
Verksamhetsomrade, Budget Utfall | Avvikelse ISesuI_t_at Resultat netto efter
mnkr et i i Alel till 2016 efter resultat-

2015 2015 budget | fran 2014 ; .
res.disp. disp

Namnd- och
forvaltningsadministration 25,6 241 1,5 241 1,5
Individ- och
familjeomsorg 51,3 61,8 -10,6 61,8 -10,6
varav socialpsykiatri 13,7 14,4 -0,7 14,4 -0,7
Stadsmiljéverksamhet 7,7 9,9 -2,2 9,9 -2,2
avskrivningar 1,7 1,9 -0,2 1,9 -0,2
internrantor 0,6 0,4 0,2 0,4 0,2
Forskoleverksamhet 150,3 147 .4 3,0 6,4 8,2 1491 1,2
Aldreomsorg 191,6 181,9 9,7 181,9 9,7
Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning 115,4 114,0 1,5 1,0 29 115,9 -0,5
Barn, kultur och fritid 8,8 8,9 -0,1 0,3 0,7 9,3 -0,5
Arbetsmarknadsatgarder 2,4 2,1 0,3 2,1 0,3
Ekonomiskt bistand 20,4 19,1 1,2 19,1 1,2
varav handldggare 54 5,1 0,3 5,1 0,3
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 575,9 571,5 4,4 7,7 11,8 575,6 0,3
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Namnd och forvaltningsadministration
Namnd- och
forvaltningsadministration, Utfall 2015 Prognos T2 Prognos T1
mnkr
Avvikelse jamfoért med
budget 1,5 1,3 0,5

Nimnd och forvaltningsadministration redovisar ett dverskott med 1,5 mnkr. Overskottet
beror frimst pé vakanta tjdnster under aret och dirmed lagre personalkostnader 4n budgeterat
samt att tilldelade medel for demokratiutveckling ej forbrukats fullt ut. Overskottet dr nigot
hogre dn ldmnad prognos i samband med tertialrapport 2, vilket bland annat beror pa lagre IT-
kostnader @n prognostiserat.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Ind'Y!d' . Utfall 2015 Prognos T2 Prognos T1
familjeomsorg, mnkr

Barn och ungdom -10,5 -7,2 -4.5
Vuxna 0,6 0,3 -0,2
Socialpsykiatri -0,7 0,0 -0,9
Total avvikelse mot

budget -10,6 -6,9 -5,6

Individ- och familjeomsorgen inklusive socialpsykiatri visar ett sammantaget underskott pa
10,6 mnkr. Verksamheten for barn och ungdom visar underskott med 10,5 mnkr, vilket beror
pa hogre kostnader dn budgeterat for HVB-placeringar, stddboenden och familjehem samt
kostnader for ensamkommande flyktingbarn som 6kat kraftigt under aret. Under senare delen
av 2015 har forvaltningen lyckats placera barnen pa boenden med priser i samma niva som
ersdttningen fran Migrationsverket. Intdkterna fran Migrationsverket sldpar efter och
forvaltningen har bokat upp intékterna sista halvaret enligt forsiktighetsprincipen.

Missbruksvéarden visar ett dverskott med 0,6 mnkr mot budget. Overskottet beror frimst pa att
kostnaderna for LVM, stddboende och skyddat boende blivit ldgre d4n budgeterat.

Bestéllaren inom socialpsykiatri redovisar endast ett mindre underskott pa 0,1 mnkr jaimfort
med budget. Utforare inom socialpsykiatrin redovisar ett underskott pa 0,6 mnkr jamfort med
budget, vilket beror pa att flera brukare pé stddboendet haft omfattande behov av personalstod
och det har varit en tomplats pd boendestddet under halva éret.

Skillnaden mellan tidigare prognoser och utfallet avser framst verksamheten for barn och
ungdom och beror pa hogre kostnader och intdkter for ensamkommande flyktingbarn i
prognoserna.
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Stadsmiljo
SECEMIELER T, Utfall 2015 Prognos T2 Prognos T1
mnkr
Stadsmiljo -2,2 -0,3 0,0
Avskrivningar och
internranta 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljo totalt -2,2 -0,3 0,0

Stadsmiljo redovisar ett underskott med 2,2 mnkr jamfort med budget pa grund av kostnader
for att uppdatera forvaltningens parkdatabas samt att kostnaderna for naturmarksvard och
tradvard overskrider budget, vilket beror pa att nddvindiga atgirder av trygghets- och
sakerhetsskil behovt vidtas. Dessa atgérder var ej kidnda infor prognosen i samband med
tertialbokslut 2. Namnden har erhallit budgetjustering med 0,2 mnkr for kostnader for
avhysningar av tillfdlliga boplatser under perioden januari-augusti.

Utfallet for avskrivningar och rénta &r totalt enligt budget.

Forskola

Forskoleverksamhet, Utfall 2015 fore Utfall 2015efter | Prognos T2 efter | Prognos T1 efter
mnkr res.disp res.disp res.disp res.disp
Avvikelse jamfért med

budget 3,0 1,2 0,5 0,0

Forskoleverksamheten visar ett 6verskott med 3,0 mnkr fore resultatdispositioner. Efter
resultatdispositioner redovisas ett dverskott med 1,2 mnkr. Forskola centralt redovisar ett
overskott pd 1,2 mnkr, vilket beror pa ldgre lokalkostnader 4n budgeterat. I tertialrapport 2
beslutade nimnden hoja forskolepengen fran 80 procent till 80,7 procent. Det innebar att
resultatenheternas intdkter forbattrades ca 1,1 mnkr. Ndmnden har ocksa erhallit
budgetjustering med 1,0 mnkr for 1aglonesatsningen, vilket har tilldelats resultatenheterna.

Resultatenheterna inom forskola redovisar dverskott med 1,8 mnkr, vilket beror pa hogre
intdkter till f6ljd av hojd forskolepeng och ldgre personalkostnader én budgeterat samt att
forskolorna erhallit full kompensation for kostnader for barn 1 behov av sérskilt stod. Se
vidare under rubriken Resultatenheter.

Resultatets avvikelse mot tidigare prognoser beror pa en forsiktig beddmning i prognoserna
avseende personalkostnader och ersdttningen for barn i behov av sirskilt stod.

Aldreomsorg

Aldreomsorg, mnkr Utfall 2015 Prognos T2 Prognos T1
Avvikelse jamfoért med
budget 9,7 8,1 6,6

Aldreomsorgen visar totalt ett dverskott med 9,7 mnkr. Overskottet beror frimst p att antalet
insatser 1 vard- och omsorgsboende dr ldgre an budgeterat. Antalet insatser i1 vard- och
omsorgsboenden (VoB) 2015 &r i snitt 126, vilket &r ldgre &n snittet for 2014 som var 138.
Antalet VoB har dock 6kat under hdsten och uppgar 1 snitt till 131. Antalet manadsinsatser pé
servicehus ar 2015 ar i snitt 91, vilket ar ldgre dn snittet for 2014 (99). Antal insatser i vard-
och omsorgsboende och servicehus redovisas 1 bilaga 4.
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Kostnaderna for hemtjansten 2015 har okat 1 jamforelse med 2014 och 6verskrider budget.
Antalet bestdllda medeltimmar har 6kat under aret, vilket efter en analys forklaras av 6kade
vardbehov inom vissa aldersgrupper och manga nya drenden.

Solberga vérd- och omsorgsboende och Alvsjé servicehus redovisar ett resultat for 2015 som
ar 1 balans med budget. Den 1 september startade nimnden hemtjénst i egen regi. Ndmnden
har erhallit budgetjustering med 0,8 mnkr for uppstartskostnader av hemtjénst i egen regi.
Dessa uppstartskostnader ticker de totala nettokostnaderna for Alvsjd hemtjénst under 2015.

Aldreomsorgens budgetavvikelse jimfort med prognoserna i tertialrapporterna beror frimst pa
svarigheten att bedoma utvecklingen av antalet insatser i vard- och omsorgsboenden under
hosten samt kostnadsutvecklingen inom hemtjénsten.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Stod och service till

personer med Utfall 2015 fore Utfall 2015 efter | Prognos T2 efter | Prognos T1 efter
funktionsnedséttning, res.disp res.disp res.disp res.disp
mnkr

Avvikelse jamfért med
budget 1,5 -0,5 0,0 0,0

Verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedsittning redovisar totalt
ett dverskott med 1,5 mnkr fore resultatdispositioner. Efter resultatdispositioner redovisas ett
underskott med 0,5 mnkr.

Verksamhetens bestéllare redovisar ett dverskott med 0,1 jaimfort med budget. Verksamheten
har under 2015 fortsatt sitt kostnadseffektiva arbete med att noga f6lja upp beslut och anpassa
dessa till aktuella behov.

Intraprenaden redovisar ett dverskott jimfort med budget pa 1,9 mnkr. Overskottet beror
framst pa minskade kostnader for administration, sjukfrdnvaro och ej genomforda
utbildningsinsatser. Intraprenadens resultat redovisas under rubriken Resultatenheter.

Enheten for personligt stod visar underskott mot budget pd 0,5 mnkr, vilket frimst beror pa
lagre intédkter till foljd av lagre antal drenden for avlosning, ledsagning och personlig assistans
jamfort med budget.

Barn, kultur och fritid

Barn, kultur och Utfall 2015 fore Utfall 2015 efter | Prognos T2 efter | Prognos T1 efter
fritid, mnkr res.disp res.disp res.disp res.disp

Avvikelse jamfort
med budget -0,1 -0,5 0,0 0,0

Barn, kultur och fritid visar ett underskott med 0,1 mnkr fore resultatdispositioner och 0,5
mnkr efter. Verksamheten fick 1 juni en budgetjustering med 0,4 mnkr for sommarkollo.
Underskottet beror framst pa forstidrkning av en féltassistent och ddrmed hogre kostnader édn
budgeterat. Enheten for fritid redovisar ett 6verskott pa 0,4 mnkr, vilket beror pa ldgre
personalkostnader dn budgeterat. Resultatet for enheten for fritid redovisas under rubriken
Resultatenheter.
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Arbetsmarknadsatgarder
gr::rtsmarknadsatgarder, Utfall 2015 Prognos T2 Prognos T1
Avvikelse jamfért med
budget 0,3 0,1 0,0

Arbetsmarknadsétgarder visar ett overskott med 0,3 mnkr. Utfallet avviker nagot fran tidigare
prognoser, vilket beror pa lagre kostnader for OSA-insatser &n berdknat.

Ekonomiskt bistand

2 T S| Utfall 2015 Prognos T2 Prognos T1
mnkr

Avvikelse jamfoért med

budget 1,2 -0,8 -1,4

Ekonomiskt bistand visar ett dverskott med 1,2 mnkr. Antalet hushall har minskat och var i
snitt 164 under 2015, att jimfora med 2014 da antalet var 174. Den genomsnittliga kostnaden
for ekonomiskt bistdnd 2015 har minskat med 12 procent jamfort med 2014. Antalet
bidragshushall och utbetalt forsorjningsstod per ménad redovisas i bilaga 5. Resultatet blev
bittre dn tidigare prognoser, vilket beror pa att antalet hushall och kostnaderna sjonk mer och
i snabbare takt &n vad som prognostiserats.

Utfall jamfort med prognoser under aret

Avvikelse T2- Avvikelse T2-
Prognos T1 Prognos T2 Bokslut 2015 bokslut bokslut %
Driftbudget
Kostnader 711,6 718,7 719,8 1.1 0,2%
Intakter -137,5 -144,3 -148,3 -4,0 2,8%
Nettokostnader fore
resultatdispositioner 5741 574,4 571,5 -2,9 -0,5%
Nettokostnader efter
resultatdispositioner 571,0 573,3 575,6 2,3 0,4%

Prognossdkerheten har varit god under aret. Utfallet efter resultatdispositioner avviker 0,4
procent jAmfort med prognosen 1 tertialrapport 2. Avvikelsen beror frimst pa svérigheten att
bedoma behovet av insatser inom dldreomsorgen samt kostnader och intikter for
ensamkommande flyktingbarn inom individ- och familjeomsorgen.

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 64 (73)
Kostnads- och intéktsutvecklingen
Kostn Kostn Intdkter | Intakter "

Verksamhetsomrade bokslut | bokslut F'g:;:::;?:r bokslut | bokslut Férg::::'(it:r f&réir:‘l dititno-

2014 2015 9 2014 2015 9 9
Namnd och
férvaltningsadmin. 25,3 25,1 -0,1 -3,0 -1,0 2,0 1,9
Individ- och
familjeomsorg 61,2 81,4 20,2 -5,2 -19,6 -14,3 59
varav socialpsykiatri 18,1 17,5 -0,6 -2,8 -3,2 -0,4 -1,0
Stadsmiljo 7,5 10,0 2,5 -0,2 -0,1 0,1 2,6
Avskrivningar 1,0 1,9 0,8 0,0 0,0 0,0 0,8
Internrantor 0,5 0,4 -0,2 0,0 0,0 0,0 -0,2
Forskola 159,2 161,7 2,5 -14,0 -14,3 -0,3 2,2
Aldreomsorg 252,0 263,4 11,4 -79,0 -81,5 -2,5 8,9
Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning 137,2 142,2 5,0 -28,7 -28,2 0,5 54
Kultur o.
féreningsverksamhet 8,5 9,5 1,0 -0,6 -0,6 0,0 1,0
Arbetsmarknadsatgarder 2,2 3,3 1,1 -0,8 -1,1 -0,4 0,7
Ekonomiskt bistand 241 21,1 -3,0 -1,5 -1,9 -0,4 -3,4
varav handldggning 6,1 51 -0,9 0,0 0,0 0,0 -0,9
C")vrig verksamhet 0,1 0,0 -0,1 0,0 0,0 0,0 -0,1
Summa 678,8 719,8 41,0 -133,0 -148,3 -15,3 25,7

Kostnaderna for nimnd- och forvaltningsadministration har minskat med 0,1 mnkr trots arets
l6nerevision, vilket framst beror pd att forvaltningen haft vakanta administrativa tjdnster
under aret. Intikterna har minskat med 2 mnkr vilket beror pa erhéllen forsakringsersittning
2014 for kostnader forvaltningen hade i samband med brand och skadegorelse av
huvudkontoret 1 maj 2013.

Kostnaderna for individ- och familjeomsorg har 6kat med totalt 20,2 mnkr. Kostnadsdkningen
ar framst inom verksamheten for barn och ungdom och avser till storsta del 6kade kostnader
for ensamkommande flyktingbarn. Intdkterna for individ- och familjeomsorgen har 6kat med
14,3 mnkr, vilket avser 6kade intékter fran Migrationsverket for ensamkommande
flyktingbarn.

Kostnaderna for stadsmiljo har 6kat 2,5 mnkr vilket avser 6kade kostnader for
tillaggsbestillningar till park och parkunderhéll pd grund av nddvindiga atgarder av
trygghets- och sikerhetsskil samt kostnader for uppdatering av parkdatabasen.

Avskrivningskostnaderna inom stadsmiljéoverksamheten har 6kat med 0,8 mnkr 2015 jamfort
med 2014, vilket beror pd forkortade avskrivningstider i och med att staden fran och med
2015 infort komponentavskrivningar. Kostnaderna for internridnta har minskat jaimfort med
2014 beroende sénkt rinta for investeringar.

Kostnaderna for forskoleverksamhet har 6kat med 2,5 mnkr 2015 jamfort med 2014.
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Personallonekostnaderna har 6kat med 3,2 mnkr pa grund av arets 16nerevision och
kostnaderna for lokaldrift har minskat ca 1,0 mnkr beroende pa lagre kostnader for underhall
och reparation av lokaler. Intékterna har 6kat med 0,3 mnkr, vilket beror pa 6kade
avgiftsintékter.

Kostnaderna for dldreomsorg har 6kat med 11,4 mnkr 2015 jamfort med 2014.
Lonekostnaderna har 6kat med 5,2 mnkr framst pga. uppstart av hemtjanst i egen regi,
l6nerevisionen och forstirkning av ledningsfunktionen inom Solberga vard- och
omsorgsboende. Kostnaderna for kop av verksamhet har 6kat med 6,1 mnkr. Kostnaderna for
hemtjénst har 6kat med cirka 9 mnkr frimst pa grund av 6kat vardbehov och 6kad efterfragan
(volym). Kostnaderna for vird- och omsorgsboende har minskat med ca 3 mnkr pé grund av
lagre antal boenden i snitt 2015 jamfort med 2014. Intikterna har 6kat med 2,5 mnkr 2015
jamfort med 2014 vilket bland annat beror pa erhéllna stimulansmedel fran dldrenimnden
under 2015. Det giller bland annat medel for sammanhallen vard och omsorg om éldre,
stimulansmedel for utékad bemanning inom dldreomsorgen och erséttning for
vikariekostnader nér ordinarie personal dr pa utbildning.

Kostnaderna for stdd och service till personer med funktionsnedséttning har 6kat med 5 mnkr
vilket frimst avser 6kade lonekostnader pa grund av arets lonerevision och kostnader for kop
av verksamhet. Under 2015 har det skett en volymdkning inom de prestationsbaserade
verksamheterna vilket frimst forklarar kostnadsokningen. Intdkterna har minskat med 0,5
mnkr framst pa grund av minskade intékter for personlig erséttning enligt Lass.

Verksamheten arbetsmarknadsatgérder har 6kat kostnaderna med 1,1 mnkr och intikterna
med 0,4 mnkr. Kostnaderna 2015 ar hogre for OSA-insatser (Offentligt skyddat arbete),
visstidsanstéllningar och feriearbeten jamfort med 2014. Intikterna har dkat pa grund av
hogre intdkter for OSA och erhéllen fritidspeng 2015.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand, inklusive handlaggning har minskat med 3 mnkr.
Antalet hushill beroende av ekonomiskt bistdnd har minskat 2015 jamfort med 2014 och
kostnaderna for forsorjningsstod per manad i snitt har minskat med 12 procent. Intikterna har
okat med 0,4 mnkr pa grund av dkade intikter for aterkrav forsorjningsstod och dkade bidrag.

Kostnaderna for ovrig verksamhet har minskat med 0,1 mnkr dé avvecklingskostnaderna for
Alvsjo sjukhem har upphort fran och med 2015.

Kostnads- och intdktsutvecklingen per kontogrupp redovisas och kommenteras 1 bilaga 10.
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Resultatenheter

Totalt att overfora till

Tkr Resultat 2015 Overfort fran 2014 2016

Resultatenhet 1: Akleja,
Vaga vilja, Langs;jo,
Rédkulla -166 318 152

Resultatenhet 2:
Lillskogen, Matrisen,
Alvskogen, Solkatten 460 1974 2434

Resultatenhet 3:
Baltazar, Sndripan,
Muminstugan 519 1179 1699

Resultatenhet 4:
Skogsglantan,
Trollslandan, Eken 473 321 794

Resultatenhet 5:
Citrusgarden,
Prastangen, Solangen 501 521 1022

Resultatenhet 6:
Sjostjarnan, Sylvester,
Appelangen -19 2112 2093

Delsumma forskola 1768 6 425 8193

Intraprenad (5
gruppbostader, 1
servicebostad, 1 daglig
verksamhet) 1927 993 2920

Enheten for fritid 364 289 653

Summa resultatenheter
och intraprenad 4 059 7708 11 767

Némndens resultatenheter inom forskoleverksamheten och intraprenadenheten forde totalt
over ett 6verskott med 7,7 mnkr fran 2014. Ett ackumulerat overskott pa totalt 11,8 mnkr fors
over till 2016.

Forskola

Namnden har sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Ett 6verskott med 6,4 mnkr
fordes over fran 2014. For forskolans resultatenheter ér resultatet for 2015 ett sammantaget
overskott pa 1,8 mnkr. Arets dverskott beror frimst pa hogre intikter till f5ljd av hojd
forskolepeng och lagre personalkostnader dn budgeterat samt att forskolorna erhéllit full
kompensation for kostnader for barn i behov av sérskilt stod. Totalt berdknas 8,2 mnkr i
overskott att foras over till 2016.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning (intraprenad)

Intraprenaddrift medfor att 100 procent av enhetens resultat 1 samband med bokslut fors dver
till ndstkommande &r. Enheten forde dver 1,0 mnkr i 6verskott frdn 2014. Intraprenaden
redovisar ett dverskott pa 1,9 mnkr for 2015. Overskottet beror frimst pa minskade kostnader
for administration, sjukfrdnvaro och ej genomforda utbildningsinsatser. Totalt fors 2,9 mnkr i
overskott over till 2016.
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Barn, kultur och fritid

Enheten for fritid forde 6ver 0,3 mnkr 1 6verskott fran 2014. Enheten redovisar ett 6verskott
for 2015 med 0,4 mnkr jamfort med budget, vilket beror pa lagre personalkostnader dn
budgeterat. Totalt fors 0,7 mnkr 1 dverskott over till 2016.

Investeringar

Investeringar, Budget 2015 Bokslut 2015 Avvikelse mot Begarda Prognos T2
mnkr budget ombudg.

Kristallparken 3,5 3,5 0,0 3,5
Parkplan 0,5 0,2 0,3 0,3 0,5
Mindre

parkinvesteringar 3,5 3,6 -0,1 3,5
Summa Parker 7,5 7,3 0,2 0,3 7,5
Maskiner och

inventarier 1,2 1,0 0,2 0,3 0,9
Summa Totalt 8,7 8,3 0,4 0,6 8,4

Den totala budgeten 2015 for investeringar ar 8,7 mnkr. Utfallet uppgar totalt till 8,3 mnkr,
vilket innebir en avvikelse mot budget med 0,4 mnkr. Utfallet stimmer vil 6verens med
prognosen 1 samband med tertialrapport 2.

Parkinvesteringar

Budgeten for parkinvesteringar dr 7,5 mnkr for 2015, varav 4,0 mnkr avser storre
parkinvesteringar, fordelat pa upprustning av Kristallparken 3,5 mnkr och ny parkplan 0,5
mnkr. Utfallet for parkinvesteringarna totalt 2015 4r 7,3 mnkr, vilket innebér ett Gverskott
med 0,2 mnkr jamfort med budget. Avvikelsen beror pa att arbetet med att uppdatera
ndmndens parkplan ej hunnit slutforas. Namnden begér diarfor ombudgetering av dessa
kvarvarande medel till 2016. Se vidare under rubriken Ombudgeteringar.

Investeringsbudgeten for Kristallparken &r 3,5 mnkr 2015. Projektet har pagétt sedan 2013
och den totala budgeten &4r 8,5 mnkr. Arets budget har anvints till etapp 2 av
upprustningsprojektet, som omfattar storbarnsleken, odlingslddor och nytt kaninhus. Utfallet
stimmer dverens med budgeten och ldmnad prognos 1 samband med tertialrapport 2.
Budgeten 2015 for mindre parkinvesteringar dr 0,7 mnkr och budgeten for reinvesteringar och
tillgdnglighetsinvesteringar dr 2,8 mnkr. Utfallet for dessa investeringar &r totalt 3,6 mnkr.
Det arbete som framst genomforts dr nya bryggor vid Langsjobadet och Herrédngens gard, nya
bankar 1 Solbergaskogen och Lingbro park, asfaltering av parkvégar, ny beldggning och
drinering av Alvsjoskogens motionsspar samt vattenanslutning till Viktoriaparkens
odlingslotter.

Investeringar i maskiner och inventarier

Néamndens budget 2015 for investeringar 1 maskiner och inventarier uppgér till 1,2 mnkr.
Utfallet 2015 visar 1,0 mnkr, vilket innebér ett 6verskott med 0,2 mnkr. Budgeten innefattar
investeringsmedel till en ljudanlidggning pd 0,3 mnkr. Forvaltningen har avvaktat med denna
investering dé serviceforvaltningen i borjan av 2015 paborjade en upphandling av AV-
utrustning. Upphandlingen har férsenats pa grund av 6verklagande till forvaltningsrétten och
dérfor finns dnnu ej ett giltigt ramavtal att avropa fran. Ndmnden begér déarfor ombudgetering
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av dessa medel till 2016. Se vidare under rubrik Ombudgeteringar.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Stora projekt som inte ar investeringar
Ej aktuellt.

Ombudgeteringar

Investeringsmedel park

Némnden beviljades 0,5 mnkr 2015 for att ta fram en ny parkplan. En landskapsarkitekt
inventerade och dokumenterade under sommaren all parkmark i Alvsjo. Vid inventeringen
konstaterades att uppgifterna i parkdatabasen inte stimde och maste uppdateras innan
parkplanen kan goras klar. Dérfor fick arbetet med parkplanen gora ett uppehall néir
parkdatabasen uppdaterades under hosten. Namnden begér darfor en ombudgetering av de
ca 0,3 mnkr som aterstar av parkinvesteringsmedlen for ny parkplan till 2016.

Investeringsmedel ljudanldaggning

Néamnden beviljades for 2015 investeringsmedel for okad tillgédnglighet med 0,3 mnkr for en
ny ljudanldggning. Upphandlingen som serviceforvaltningen paborjade i borjan av 2015 har
blivit forsenad pa grund av 6verklagan till forvaltningsritten. Namnden begér dirfor en
ombudgetering av dessa medel till 2016. Se dven rubrik Investeringar.

Medel for lokalandamal
Ej aktuellt.

Analys av balansrakning

Balansrékningen beskriver stadsdelens tillgdngar och skulder och eget kapital. Forandringen i
balansrdkningen per 2015-12-31 jaimfors med motsvarande period foregéende &r.

Tillgangar

Anliggningstillgidngarna har 6kat med 6,0 mnkr, frin 33,8 mnkr till 39,8 mnkr. Okningen 4r
hénforlig till pagéende investeringar med 4,3 mnkr, till storsta delen avseende Kristallparken,
3,5 mnkr. Vidare har ndmnden erhéllit reinvesteringsmedel och tillgénglighetsmedel till
parker och cirka 2,7 mnkr har anvénts under aret.

Omsittningstillgdngarna har 6kat med 9,7 mnkr, fran 24,2 mnkr till 33,9 mnkr. Okningen ir
helt hinforlig till fordringar pa Migrationsverket for ensamkommande barn, 11,5 mnkr.

Skulder
De totala skulderna har 6kat med 7,5 mnkr, fran 55,2 mnkr till 62,7 mnkr.

Leverantdrsskulderna har totalt kat med 6,6 mnkr, frén 32,1 mnkr till 38,7 mnkr. Okningen
ar hanforlig till kostnader for ensamkommande barn, parkunderhall, bland annat tradarbeten 1
Herrings- och Alvsjdskogen samt investeringar i parkanldggningar. Aven vardfakturor fran
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Blomsterfonden och Vardaga Aldreomsorg ér hogre i jimforelse med forra dret. Okningen av
interna leverantdrskulder ar till stor del hanforlig till trafikkontoret, 2,2 mnkr for investeringar
i Kristallparken.

Ovriga interimsskulder 6kar totalt med 1,4 mnkr dir 3,1 mnkr avser ensamkommande barn.
Uppbokade sanktionsavgifter har fallit ut med 0,5 mnkr under aret medan 1,2 mnkr av
avgifterna bokas tillbaka dé de inte fallit ut pa grund av uteblivet vite.

Eget kapital
Eget kapital har 6kat med 8,2 mnkr, fran 2,8 mnkr till 11,0 mnkr.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Till férvaltningen har sammanlagt 316 synpunkter och klagoméal inkommit. Registrerade
synpunkter och klagomal redovisas vid varje nimndsammantréde.

Till verksamhetsomradet barn, ungdom och vuxna har sammanlagt 21 synpunkter och
klagomal inkommit. Atta avser forskolorna och har gillt inskolning, limning, bemé&tande,
forskolegard, sdkerheten och maten. 13 avser enheterna inom individ- och familjeomsorgen
och har gillt tillganglighet, bemoétande, bristféllig information, handldggning, insats,
ungdomsging, social oro, fler faltassistenter och boende for ensamkommande flyktingbarn.

Verksamhetsomradet dldre och funktionshinder har sammanlagt tagit emot 37 klagomal och
synpunkter varav en positiv synpunkt. Klagomalen har gillt utférande av insatser inom
hemtjansten, handlédggning av ansdkan samt synpunkter pa omsorgen inom éldreboenden.

Inom stadsmiljo har 258 synpunkter, frdgor och klagomal inkommit varav étta ir positiva
synpunkter. Antalet har dkat vésentligt, da dven synpunkter och felanmélningar som
inkommit via stadens hemsida och appen "Tyck till" frdn och med nu ska rdknas med.
Synpunkterna har bestatt av olika dnskemal for parkerna samt manga felanmélningar, framfor
allt gdllande olagliga boplatser. Klagoméilen har géllt skotseln av parker, sdsom tomning av
papperskorgar och klippning av buskar. Bland synpunkterna finns dven fragor som
forvaltningen besvarat eller hdnvisat vidare, géillande till exempel byggplaner, sopstationer
och rivningar.

Inkomna synpunkter och klagomal, sdvil muntliga som skriftliga, har vidarebefordrats till
enhetschef for kinnedom och vidare dtgéard. Vid klagomal pa innehall, rutiner och arbetssétt
har dessa tagits upp med medarbetarna och vid behov setts dver inom verksamheten. Da
klagomal har rort utférande av insatser hos externa utforare har forvaltningen tagit kontakt
med utforaren for information om hidndelsen och om vilka dtgérder de vidtagit och/eller tanker
vidta. Vid klagomal pa handldggning och bemoétande har enhetschef tagit direkt kontakt med
den klagande. Inom verksamheterna har rapportering och uppfoljning av synpunkter och
klagomal redovisats pé arbetsplatstriaffarna.
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Ovrigt

Stadsdelsndmnden

1 januari 2015 inleddes en ny mandatperiod med majoritetsskifte. Stadsdelsndmnden dkade
till 13 ledamoéter och 13 erséttare, med anledning av att stadsdelen hade passerat gransen med
27 000 personer boende i stadsdelen.

Stadsdelsndamnden hade foljande sammansittning:
Ledaméter: 4 (S), 2 (MP), 1 (V),4 (M), 1 (L), 1 (C).
Ersittare: 3 (S), 2 (MP), 1 (V), 1 (Fi),4 (M), 1 (L), 1 (KD).

Ordforandeposten har innehafts av (S) och posten som vice ordférande av (M). Ordféranden
och vice ordféranden har tillsammans med stadsdelsdirektdren utgjort ndimndens presidium
och haft regelbundna moéten infor nimndsammantrédena. Gruppledare och
forvaltningsledning har tréffats infor varje stadsdelsndmnd for att gd igenom &drendena.

Med anledning av ny mandatperiod och manga nytillkomna ledaméter och erséttare
anordnade forvaltningen i borjan pa aret ett flertal informations- och utbildningstillfallen for
ndmnden.

Stadsdelsndmnden har under aret haft elva sammantréden som varit forlagda till
stadsdelsndmndens medborgarkontor och varit 6ppna for allmédnheten. Sammantradena har
annonserats 1 nimndens manatliga helsidesannons i lokaltidningen som delas ut till samtliga
hushall inom stadsdelen. Medborgarna har bjudits in till frdgestund och dialog med de
fortroendevalda och det har 1dmnats information kring aktuella fragor som rér nimndens
verksamhetsomrade. Sekretessdrenden har behandlats vid slutet sammantride, dit allminheten
inte haft tilltrdde. Ett ssmmantrdde den 2 januari har héllits som slutet sammantriade for att
framst besluta om social delegation for det nya aret.

Den 4 november genomforde ndmnd och férvaltning en planeringsdag infor budget och
verksamhetsplan 2016.

Savil dagordning till nimndens sammantrdden som protokoll och beslutsunderlag har varit
tillgéngliga pd ndimndens webbplats.

Néamnden har en social delegation bestdende av sju ledamoter och fyra erséttare som
behandlar och fattar beslut 1 enskilda drenden, det vill séiga drenden som innebér
myndighetsutévning gentemot enskilda personer. Sociala delegationen har haft 19
sammantridden under aret. Ordférandeposten har innehafts av (MP) och posten som vice
ordférande av (M). Ndmnden har ocksé en, inom sig, utsedd tvérpolitisk arbetsgrupp for
trafik-, miljo- och planfrdgor med representanter fran alla partier.

Arenden

Néamnden har under aret behandlat totalt 193 drenden, varav 41 beslutsdarenden, 28
remissyttranden till kommunstyrelsen och forvaltningar, 102 anmélningsidrenden och tio
sekretessdrenden. Det har under dret inkommit och behandlats tolv medborgarforslag.

Beslutsiarenden

Stadsdelsndmnden behandlar arligen drenden om verksamhetsplan, budget,
verksamhetsberittelse och tertialrapporter som ska inldmnas till stadsledningskontoret vid
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vissa angivna tider och som styr nimndens sammantridestider. Aterkommande irenden #r
ocksa uppfoljningar av avtal och verksamhet for forvaltningens egna utférare inom
dldreomsorgen och LSS-verksamheten. Namnden faststéllde delegationsordning och gjorde
l6pande uppdateringar av denna samt fattade formella beslut om férordnanden, utanordnare,
ombud och deltagare i olika ssmmanhang. Namnden utser drligen social delegation och
pensionérsrad, medan radet for funktionshinderfragor tillsétts for hela mandatperioden.

Ovriga beslutsirenden har handlat om fljande:

e Oppna nimndsammantriden

e Parkinvesteringar 2016-2018, ans6kan om parkinvesteringsmedel

Rapport om hélso- och sjukvardsindikatorer pa Solberga vard- och omsorgsboende,
Kristallgarden och Alvsjo servicehus 2014

Kvalitetsgarantier for 2015

Redovisning samt plan for tillsyn av forsdljning av folkdl och tobak

Svar pé inspektionsrapport om hantering av allmdnna handlingar vid forvaltningen
Foreningsbidrag

Inriktnings- och genomférandedrenden for inrdttande av forskolor i stadsdelen
Svar pé revisionsrapport

Upphandling av ramavtal for parkinvesteringar och andra anldggningsarbeten
Reviderad instruktion for sociala delegationen.

Remissyttranden
Remissyttranden har omfattat motioner, stadsplanedrenden och 6vriga drenden enligt nedan:
Motioner

Motion (L) om bittre forutséttningar for jimlika motionsspéar

Motion om hedersvald (SD)

Motion (SD) om tiggeriforbud, dndring av stadens allminna ordningsforeskrifter
Motion (L) om att ta fram en strategi for hur forvaltningar och bolag kan flytta till
ytterstaden

Motion (M) om uppritthallande av ordning och trygghet i stadens offentliga rum
Motion (L) om ett breddat utbud av feriejobb

Motion (C) om matglddje for Stockholms barn och dldre

Motion (L) om att ta krafttag mot véldsbejakande extremism

Motion (SD) om sommarlovsentreprenorer

Motion (L) om att ta tillvara pé fritidshemmets potential for ldrande och inrétta ett tak
for barngruppernas storlek

e Motion (M) om stadsodling.

Stadsplanedrenden

e Detaljplan for 470 ldgenheter och 70 studentlégenheter i Kabelverket, etapp 2
e Detaljplan for utbyggnad av Kadmpetorpsskolan, idrottshall och forskola.

Ovrigt

e Gangplan for Stockholm
e Trafikfordndringar i SL trafiken 2015/2016
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Riktlinjer for barnomsorg pa obekvam tid

Betdankandet Moderniserad studiehjélp

Komplettering avseende drendeansvar for ensamkommande flyktingbarn
Oversyn av lagen om bostadsanpassningsbidrag m.m.

Slutbetéinkande av barns och ungas rétt vid tvangsvard, forslag till ny LVU
Strategi mot valdsbejakande extremism

Strategi for sdkerstédllande av vissa kommunaltekniska ytor

Skillnadernas Stockholm

Plan for sdkra och trygga skolvégar i Stockholms stad

Okat ansvar till servicenimnden for centrala upphandlingar

Program for upphandling och inkdp samt klausul om antidiskriminering och
meddelarfrihet

Yttrande 6ver ans6kan om serveringstillstind fran Herrdngens gards café.

Medborgarforslag

Inlimnade medborgarforslag har handlat om foljande:

Upprustning av parker

Regnskydd pa hundgarden 1 Solberga

Byggnation av lekpark och utegym i Langbro park
Underléttande av framkomlighet pd en skogsstig vid Langbro park
Fler kreativa, fantasifulla lekplatser i Alvsjo

Lekpark vid Langsjobadet

Hundrastgérd vid Sjéangen

Ramp for extremsporter

Utegym vid Apelsinparken eller Kristallparken

Gangramp mellan Pjaxvigen och Klackvégen i Solberga
Oppna viggar, muralmalningar och andra gatukonstprojekt
Grusade promenadvidgar i Langbro park.

Anmilningsirenden

Till nimnden anmils regelmaissigt protokoll/minnesanteckningar fran forvaltningsgruppen,
pensiondrsridet, radet for funktionshinderfrdgor och tvérpolitiska gruppen. Hér redovisas
daven inkomna handlingar, synpunkter och klagomal samt delegationsbeslut och ndmnden far
ekonomisk manadsrapportering. Uppfoljning och planer for verksamhet som drivs av privata
utforare inom dldreomsorgen och LSS-verksamheten redovisas regelbundet till nimnden.

Slutet sammantride

Till stadsdelsnimnden anmils regelmissigt protokollen fran sociala delegationen. Arenden
vid slutet sammantrdde har handlat om:

Forfragningsunderlag for gemensam upphandling av insatser for barn, unga och
familjer for Stockholms stad- 6ppenvard samt dygnetruntvard
Forfrdgningsunderlag for gemensam upphandling av jourhemsverksamhet for
Stockholms stad

Tilldelningsbeslut om anbudsupphandling avseende drift av Alvsjo
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servicehusrestaurang samt matleveranser till Solberga vard- och omsorgsboende

¢ (Gemensam ramavtalsupphandling av insatser for personer med missbruk fran
Stockholms stad 2016-2017

e Nedldggningar av utredning av faderskap
e Yttrande 6ver ansokan om adoption
e Overflyttning av vardnad till sirskild forordnad virdnadshavare
e Nedskrivning av kundfordringar.
Lokala rad
Pensiondrsradet

Pensionérsradet dr ett rddgivande organ med uppgift att bereda pensiondrerna inflytande och
insyn i allménna fragor som ror édldres levnadsforhallanden. Rédet véljs arligen av
stadsdelsndmnden efter nominering av pensiondrsorganisationerna. Det bestdr av fem
ledamoter och fem ersittare som representerar organisationerna PRO (Pensionérernas
riksorganisation), SPF Seniorerna (Sveriges pensionédrsforbund) och SPRF (Sveriges
pensiondrers riksforbund). Radet sammantrader regelméssigt en vecka fore
ndmndsammantrddena for att behandla de drenden som berdr dem och har under dret haft elva
sammantridden. Protokollen redovisas regelméssigt till nimnden.

Pensionirsradet har haft utsedda ombud for att folja arbetet i fortroenderadet vid Alvsjd
servicehus, nirstaenderadet vid Kristallgdrden, anhorigradet vid Solberga véard- och
omsorgsboende och fortroenderadet vid Langbrobergs vird- och omsorgsboende.

Rédet for funktionshinderfragor

Rédet for funktionshinderfragor ir ett radgivande organ med uppgift att ge insyn och
mdjligheter till inflytande i allménna fragor som ror funktionsnedsattas levnadsforhéllanden.
Rédet viljs for hela mandatperioden av stadsdelsndmnden efter nominering av HSO,
handikappforeningarnas samarbetsorgan i Stockholms stad.

Rédet bestar av sju ledamoter som representerar olika handikapporganisationer. Rédet
sammantrider regelmassigt en vecka fore nimndsammantridena for att behandla de drenden
som berdr dem och har under éret haft tio ssmmantréden. Protokollen redovisas regelméssigt
till nimnden.
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