Uppfoljning av internkontrollplanen VB 2015 (Skarholmens stadsdelsnamnd)

Indikator Vasentliga Kontrolimoment Resultat Forbattringsatgarder Startdat  Slutdatum
processer um
Andel som Risk for situationer Uppdatering av kris och . Kris och
tycker att som paverkar beredskap beredskapspla
Skarholmen ar brukarens neringen har
en trygg och upplevelse av uppdaterats
saker stadsdel trygghet. regelbundet.
attboi. Kris och
beredskapspla
nen har inte
behévt
aktiveras under
aret.
Sjukfranvaro Risken att Uppféljning av arbetet . Samtliga fem
atgarderna inte ger med att minska granskade
onskad effekt pa sjukfranvaron. enheter har
sjukfranvaron. getts
beddémningen
tillfredstallande
God Att kommunens Kontroll genom . Fem av fem
redovisningssed medel anvands platsbesok, fem enheter granskade
foljs felaktigt. kontrolleras. enheter fick
beddémningen
tillfredsstalland
e men med
nagra
noteringar.
Risken &r att klienter | Sékerstallande av god . Aterbesok for Breddning av 2015- 2015-12-
och brukare drabbas | hantering av egna medel. enhet med information 06-25 31
ekonomiskt och egna medel planerades
forvaltningen forlorar genomférdes. Tillsammans med
fértroende vid Brister kvarstod enhetschef planerades
felhantering av egna som reddes ut att motsvarande

medel.

pa plats.

genomgang ska
genomféras pa samtliga
gruppbostéader for det
omradet.




Indikator

Viasentliga
processer

Klagomal och
synpunkter
hanteras i

synpunktsportalen

Risk att inte alla
inkomna synpunkter
och klagomal
hanteras och
registreras pa
likvardigt satt.

Kontrolimoment

Uppféljning av
registrering, hantering
och aterkoppling till
medborgare or att
sakerstalla god kvalitet.

Resultat

. Systematisk
hantering av
synpunkter och
klagomal

Forbattringsatgarder

Startdat  Slutdatum
um

Lex Sarah-
rapportering

Risk att personal inte
rapporterar allvarliga
handelser enligt lex
Sarah

Uppféljning varje tertial
av inkomna lex Sarah
anmalningar och
utredningar. Information
till berérd personal om
rapporteringsskyldigheten
ska ske minst en gang
per ar av ansvariga lex
Sarah utredare.

. Rutiner for lex
sarah har féljts
och reviderats
under aret.

Likabehandling

Risk att medarbetare
inte foljer
stadsdelens rutiner
vid handelse av
diskriminering och
krankande
behandling

Internrevision

. Samtliga fem
granskade
enheter har
getts
beddémningen
tillfredstallande

Sakerhet

Att chefer inte har

Internrevision

. Medarbetare

tillracklig kunskap for har tillracklig
att utféra arbetet k&dnnedom om
med Risk- och stadens
sarbarhetsanalyser. sakerhetsprogr
am.
Genom
informations-
och
utbildningstillfall
en sékerstélls
informationen.
Att medarbetare inte | Internrevisioin . Verksamhetsch
har tillracklig eferna har
kdnnedom om och tillrécklig
foljer stadens kunskap om

sakerhetsprogram.

arbetet med
risk- och




Indikator

processer

Viasentliga

Kontrolimoment

Resultat

Forbattringsatgarder Startdat  Slutdatum

um

sarbarhetsanal
yser.

Genom
informations-
och
utbildningstillfall
en sdkerstélls
informationen.

Sakerhetskontroll
av lekplatser

Att nagot gar sénder
mellan

sakerhetsbesiktning,
funktionskontroll eller
den dagliga tillsynen.

Schemalagda kontroller
av samtliga lekplatser

Lekplatserha
har
kontrollerats
enligt schema
och
lekplatsbesiktni
ng har utforts
och fel
atgardats.

Uppfoljning av aktiviteter RoV - VB 2015 (Skarholmens stadsdelsnamnd)

Indikator

Vasentliga processer _ Aktivitet

Senaste kommentaren

Lex Sarah-rapportering

Risk att personal inte
rapporterar allvarliga handelser
enligt lex Sarah

'Vf Information till alla
medarbetare minst en gang per
ar

Information till medarbetare
inom daglig verksamhet, Satra
vard- och omsorgsboende och
till vissa medarbetare inom
LSS-bostad har genomférts. En
plan for att sékerstalla
informationsspridningen och
tider for sammankomster ar
redan bokade infér 2016.

Placering av barn och unga
utanfér hemmet.

Att barn och unga inte far
adekvat utbildning

V Samarbete med skolan

| utredningar och infor varje
placering samverka med skolan
for att sakra skolgangen




