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Tidpunki:
tisdagen den 24 november 2015, k1.16.00-16.10
Plats:
Stora kollegiesalen, Stadshuset
Justerat:

mandagen den 30 november 2015, ki. 18.00

Narvarande
Ordférande Emilia Bjuggren (S)
Vice ordf. Johanna Sjo (M)
Ledaméterna Claes Elmgren (S)
Mia Paami (S)
Kadir Kasirga (S}
Tina Kratz (V)
Yvonne Fernell-Ingelstrom (M)
Eva Solberg (M)
Gulan Avci (FP)
Johan Falidin (C), from &5
Tiénstg. ers. Magnus Runsten (MP) for Awad Hersi (MP)
Rosmarie Axelsson (MP)  for Derya Uzel (MP)
Tatjana Kovacic {M) for Johan Andréasson (M)
Per Hagwall (M), tom §4 for Johan Falldin (C)
Erséttarna Sultan Kayhan (8)
Andreas Narkun (S)
Inger Edvardsson (S)
Anki Erdmann (V)
Maria Sjogren (M)
Hanna Gerdes (FP)
Cfelia Namazova (KD)

Forhinder hade anmaélts av ledamodterna Awad Hersi (MP), Derya Uzel
(MP) cch Johan Andréasson (M} samt ersattarna Armina Etminan (Fi) och
Mads Lundgaard (M)

Foredragande vid sammantradet var forvaliningschef Arjun Bakshi.
Narvarande tjansteman i 6vrigt var Thomas Lundberg, Arja Lindholm,
Karin Eriksson-Bech, Kicki Wattjersson, Bengt Jénsson och Jussi Koreila.
Narvarande personalféretradare var Birgitta Naess, SACO. Narvarade
gjorde &ven borgarradssekreterare Josefin Pasanen.
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Utviirdering av feriejobb for unga‘q
AMN 2015-0325-01.02

Arbetsmarknadsnimndens beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutade att godkénna
foreliggande rapport och dess férslag.

2. Arbetsmarknadsnimnden beslutade att foresla
kommunstyrelsen foreslad kommunfullmiktige besluta att
godkénna foreliggande rapport och dess forslag.

Arendet

Stockholms stad erbjuder sedan ett flertal ar tillbaka feriejobb for
ungdomar, Under 2015 var det sammanlagt 8194 ungdomar mellan
16-19 &r som hade feriejobb i staden under sommarménaderna.

1 syfte att utveckla stadens satsning pé feriejobb for ungdomar har
arbetsmarknadsndmnden av kommunfullméktige i arets budget fatt
tva uppdrag. Det ena #r att genomfora en utvirdering med sérskilt
fokus pa kvaliteten i de feriejobb som erbjuds, pé likvérdigheten i
tillgAngen till feriejobb &ver staden, samt pa de effekter satsningen
gett for de ungdomar som fatt feriejobb och for stadens
verksamheter. Aven styrningen av arbetet ska analyseras och
forslag pa dtgérder som kan anses befogade for att utveckla arbetet
ska lamnas. Det andra uppdraget &r att erbjuda férmedling av
sommarjobb inom néringslivet. Foreliggande drende inklusive
bilagor utgdr arbetsmarkandsndmndens redovisning av uppdragen.

Niér det géller utvarderingsuppdraget har ndmnden anlitat Sweco
Strategy AB f6r delar av uppdraget, men dven pé annat sétt
inhdmtat synpunkter fran ett antal berdrda parter. Nér det géller
uppdraget om samverkan med néringslivet har ndmnden genomfort
detta i néra samarbete med stadens juridiska avdelning och dven
med personalstrategiska avdelningen. Arendet avser att ge en
samlad bild 6ver hur samarbetet kring sommarjobb ser ut i staden,
vilka effekter satsningen ger bade for ungdomar och f6r stadens
verksamheter samt vilka utvecklingsomraden som finns bade inom
staden och i samarbete med néringslivet. I drendet redovisas ocksd
forslag pé konkreta atgérder for att Ska kvalitet och tillgéng pa
sommartjobb.

Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjinsteutldtande daterat den
12 november 2015.
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Beslutsgang

Ordféranden Emilia Bjuggren (S) foreslog, med instdimmande fran
samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Sérskilt uttalande

Vice ordfdrande Johanna Sjo m.fl. (M), ledamoten Gulan Avci (L)
samt ledamoten Johan Falidin (C) lamnade féljande sdrskilda
uttalande.

Feriejobb &r i grunden bra da det for manga #r det forsta steget in 1
arbetslivet och bidrar till att fler ungdomar 1&r sig att ta ett stdrre
ansvar. Alliansen hojde darfor ambitionerna under forra
mandatperioden och erbjod alltfler feriejobb. Samtidigt som
satsningar pa feriejobb &r betydelsefulla &r det viktigt att de som
erbjuds jobb far en meningsfull sysselsédttning som bidrar savil till
den enskildes utveckling och till arbetet inom stadens verksamheter.
Utvérderingen av feriejobben visar dessviérre att s inte alltid 4r
fallet. Av utvdrderingen framgér ocksé att inte alla ungdomar som
erbjudits feriejobb har tagit emot erbjudandet. Ambitionen att utska
antalet ferigjobb &r sjdlvfallet i grunden positiv, men da krdvs att
forvaltningarna och bolagen kan erbjuda arbetsuppgifter som &r
utvecklande.

Med anledning av ovanstaende efterfrigar vi en fordjupad analys av
vilka som fatt majlighet att feriejobba, i vilken man de anstéllda har
levererat kvalitetshdjning for stadens verksamheter samt pa vilka
bevekelsegrunder ungdomar har tackat nej till att jobba. Dessa
aspekter #r viktiga att vara medveten om for att kunna erbjuda
meningsfull sysselséttning till ungdomar och for att feriearbetarna
ska bidra till att hdja kvaliteten i stadens arbete.

Sérskilt uttalande
Ledamoten Gulan Avci (L) ldmnade foljande sérskilda uttalande.

Jobb skapar framtidstro och jobb skapar integration. Det har varit
bra att Alliansen kraftigt har byggt ut antalet feriejobb med storst
fokus pa de ungdomar som beh6ver det mest. Fragan &r dock om
majoriteten har Iyckats forvalta detta pa bista sétt. Man har byggt ut
antalet jobb kraftigt men kvaliteten har samtidigt blivit lidande.
Tyvirr har ocksa utvidgningen av malgruppen gjort att ménga
ungdomar i de ligre aldrarna inte har fatt jobb.
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For att citera ordagrant fran {6rvaltningens utlatande: "For att klara
hogt satta volymmal tar en del arbetsplatser emot ett sé stort antal
ungdomar att det &r svart att hitta arbetsuppgifter och ungdomar blir
undersysselsatia. Det skapas dven sérskilda sysselsattningsprojekt
dér arbetsuppgifterna inte alltid upplevs som meningsfulla.”

Risken #r att detta skapar forvaring snarare én jobb. Det ger inte de
unga de erfarenheter som de behover pa arbetsmarknaden. Dérfor
maste arbetet intensifieras med att bredda utbudet av jobb. Vi vill
att staden ska kunna stodja privata arbetsgivare som tar sig an
ferigjobbare med att i férsta hand kompensera dem for kostnaderna
for handledning och introduktion.

Att det enligt Swecos rapport finns vissa unga vuxna som far
feriejobb, som har pabérjat hgskolestudier, visar vidare att man
vénder sig till fel mélgrupp.

Samtidigt anser flera av handliggarna att det har blivit svérare for
ungdomar med funktionsnedséttning att hitta sommarjobb — just p&
grund av de 6kande volymkraven (sid 11 i tjansteutlatandet).
Majoriteten har prioriterat unga vuxna som fr etablerade i sina
studier och som inte kommer att ha ndgra problem att hitta jobb 1
framtiden framf6r ungdomar som verkligen beh&ver hjédlp med att
f4 in en fot pa arbetsmarknaden. Det &r inte en politik som utgar
frén de som &r i mest behov av stdd.

Vi vill till sist understryka att en samlad politik for att gora det
mojligt for unga att fa feriejobb naturligtvis forst och frimst méste
utgd ifran insatser for att séinka trsklarna in pé arbetsmarknaden i
den privata sektorn. Tyvérr gbr majoritetens och regeringens
skattehdjningar och héjningar av arbetsgivaravgiften det svérare for
ungdomar i Stockholm att f& jobb.

Ersittaryttrande
Erséttaren Ofelia Namazova (KD) ldmnade foljande
erséttaryttrande.

Feriejobb &r i grunden bra di det for ménga 4r det forsta steget in i
arbetslivet och bidrar till att fler ungdomar lér sig att ta eft stérre
ansvar. Alliansen hojde déarfor ambitionerna under forra
mandatperioden och erbjod alltfler feriejobb. Samtidigt som
satsningar pa feriejobb &r betydelsefulla &r det viktigt att de som
erbjuds jobb far en meningsfull sysselséttning som bidrar savél till
den enskildes utveckling och till arbetet inom stadens verksambheter.
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Utvérderingen av feriejobben visar dessvérre att sd inte alltid ar
fallet. Av utvirderingen framgér ocksa att inte alla ungdomar som
erbjudits feriejobb har tagit emot erbjudandet. Ambitionen att utdka
antalet feriejobb &r sjdlvfallet i grunden positiv, men da krdvs att
forvaltningarna och bolagen kan erbjuda arbetsuppgifter som #r
utvecklande.

Med anledning av ovanstiende efterfragar vi en fordjupad analys av
vilka som fatt mdjlighet att feriejobba, 1 vilken mén de anstéllda har
levererat kvalitetshdjning for stadens verksamheter samt pé vilka
bevekelsegrunder ungdomar har tackat nej till att jobba. Dessa
aspekter dr viktiga att vara medveten om for att kunna erbjuda
meningsfull sysselséttning till ungdomar och for att feriearbetarna
ska bidra till att héja kvaliteten i stadens arbete.

Utdragsbestyrkan: Q\
- é/ l\\ /
Amanda Hen@ﬁ/ kreteraﬁ
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Handidggare Tili
Jennie Oukbir Arbetsmarknadsnamnden
Telefon: 08-508 35 506 den 24 november 2015
Arende 8

Utvérdering av feriejobb for unga

Arbetsmarknadsfdrvaliningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsnfimnden beslutar att godkéinna foreliggande
rapport och dess forslag.

2. Arbetsmarknadsndmnden foreslar kommunstyrelsen foresla
kommunfullmaktige besluta att godkénna féreliggande
rapport och dess forslag.

Arjun Bakshi - Cf’/m_; 5 /é;
arbetsmarknadsdirektor Karin Eriksson 'Bech
utvecklingschef

Sammanfattning

Stockholms stad erbjuder sedan ett flertal ar tillbaka feriejobb for
ungdomar. Under 2015 var det sammanlagt 8194 ungdomar mellan
16-19 &r som hade feriejobb i staden under sommarmanaderna.

I syfte att utveckla stadens satsning pé feriejobb for ungdomar har
arbetsmarknadsndmnden av kommunfullméktige 1 drets budget fatt
tva uppdrag. Det ena ér att genomfSra en utvirdering med sérskilt
fokus pé kvaliteten i de feriejobb som erbjuds, pé likvdrdigheten i
tillgangen till feriejobb Gver staden, samt pa de effekter satsningen
gett for de ungdomar som fatt feriejobb och for stadens
verksamheter. Aven styrningen av arbetet ska analyseras och
forslag pa atgérder som kan anses befogade for att utveckla arbetet
ska lamnas. Det andra uppdraget &r att erbjuda férmedling av
sommarjobb inom niringslivet. Foreliggande drende inklusive
bilagor utgdr arbetsmarkandsndmndens redovisning av uppdragen.
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Nir det giller utvirderingsuppdraget har ndmnden anlitat Sweco
Strategy AB' for delar av uppdraget, men &ven pd annat siitt
inhdmtat synpunkter fran ett antal berérda parter, Nér det giller
uppdraget om samverkan med néringslivet har nimnden genomfort
detta 1 ndra samarbete med stadens juridiska avdelning och &ven
med personalstrategiska avdelningen. Arendet avser att ge en
samlad bild 6ver hur samarbetet kring sommarjobb ser ut i staden,
vilka effekter satsningen ger bade f6r ungdomar och for stadens
verksamheter samt vilka utvecklingsomraden som finns bade inom
staden och i samarbete med néringslivet. I drendet redovisas ocksa
forslag pé konkreta dtgrder for att 6ka kvalitet och tillgdng pa
sommatjobb.

Bakgrund

Sedan ett flertal ar tilibaka erbjuder staden sirskilda feriejobb for
ungdomar. Inledningsvis var det frimst jobb under sommaren men
pa senare ar har ett antal stadsdelsndgmnder bérjat erbjuda feriejobb
under andra tider p4 aret. Feriejobben har i forsta hand riktats till
alderskategorin 16-18 &r med hénvisning till att dessa har svarare att
f4 jobb pa den Oppna arbetsmarknaden da de inte far utfora vissa
arbetsuppgifter. Infor 2016 beslutade kommunfullmaktige att &ven
dldersgruppen 18-19 &r skulle omfattas av stadens satsning pa
sommarjobb. Sommaren 2015 var det sammanlagt 8194 ungdomar
som hade sommarjobb i staden. Under 2014 hade cirka 450
ungdomar feriejobb under host- och jullovet.

Stadens arbete med feriejobben regleras i sérskilda riktlinjer som
varje ar tas fram av arbetsmarknadsforvaltningen och faststills och
beslutas av stadsdirektdren (dnr 439-54/2015). For arbetet finns
ocksé en stadstvergripande styrgrupp som leds av
arbetsmarknadsforvaltningen. | styrguppen ingér:
arbetsmarknadsdirektdren och stadsdelsdirektorerna fran Hésselby-
Villingby stadsdelsférvaltning och Sédermalms
stadsdelsforvaltning.

I syfte att utveckla stadens satsning pd sommarjobb fér ungdomar
har arbetsmarkandsndmnden av kommunfuliméktige i arets budget
fatt foljande uppdrag:

- Att utvdrdera stadens satsning pé feriejobb med sérskilt
fokus pa kvaliteten i de feriejobb som erbjuds, pa
likviirdigheten i tillgéngen till feriejobb 6ver staden, samt pa
de effekter satsningen gett f6r de ungdomar som fatt
feriejobb och for stadens verksamheter. Styrningen av

! Benamnd Sweco i drendet.
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arbetet ska analyseras och forslag ldmnas pa sédana atgirder
som kan anses befogade for att utveckla stadens arbete pa
omradet.

- Erbjuda formedling av sommarjobb inom néringslivet.

Foreliggande drende inklusive bilagor utgdr
arbetsmarknadsndmndens redovisning av uppdragen. Nar det galler
utvérderingsuppdraget har ndmnden anlitat Sweco Strategy AB for
delar av uppdraget, men #ven pé annat sitt inhdmtat synpunkter fran
ett antal berdrda parter. Nér det géller uppdraget om samverkan
med néringslivet har ndmnden genom{ort detta i nira samarbete
med stadens juridiska avdelning och &ven med personalstrategiska
avdelningen. Arendet avser att ge en samlad bild &ver hur
samarbetet kring sommarjobb ser ut i staden, vilka effekter
satsningen ger bade f6r ungdomar och for stadens verksamheter
samt vilka utvecklingsomraden som finns bade inom staden och i
samarbete med néringslivet. I drendet redovisas ocksé forslag pd

- konkreta atgérder for att 6ka kvalitet och tillgdng pa sommarjobb.

Arendet i sin helhet samt de forslag som framfors grundar sig
sammanfattningsvis pd féljande bakgrundsmaterial:

- Nu gillande riktlinjer for stadens arbete med Feriejobb (dnr
439-54/2015)

- Utvérderingsrapport fran Sweco som sammanstélldes utifran
enkitundersSkningar riktade till sommarjobbande
ungdomar, sommarjobbshandldggare och arbetsplatser,
intervjuer med ett 70 tal ungdomar samt en analysworkshop
med sommarjobbshandldggare. (Bilaga)

- Workshop med chefer och sommarjobbshandlaggare fran
stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och
Familjebostéder.

- Arbetsmarknadsférvaltningens utvirdering av den sérskilda
satsningen pa sprékstddjande insatser 1 kombination med
sommarjobb.

- Utvérderingen av satsningen pd sommarjobb inom
néringslivet genom foreningen Stockholm Open.

- Utredning av juridiska forutsdttningar f6r samverkan med
néringslivet i samrad med stadens juridiska avdelning.

- Synpunkter som har framkommit under det 16pande arbetet
med ndtverkstriffar med stadens sommarjobbshandléggare.

- Synpunkter fran styrgruppen for sommarjobb i Stockholms
stad.
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Arendet

Redovisning av arbetsmarknadsndmndens budgetuppdrag att
utviirdera stadens satsning pa sommarjobb for unga 16-19 ar samt
att etablera samverkan med néringslivet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben i
samrad med stadens juridiska avdelning och personalstrategiska
avdelning.

Utredningen samt férvaltningens synpunkter och forslag
Arbetsmarknadsndmndens utredning utgér fran uppdragen i stadens
budget att utviirdera satsningen pa sommarjobb samt etablera
samverkan med néringslivet 1 syfte att 6ka antalet arbetstillfillen.
Utredningen har sin utgangspunkt i de vésentliga delarna i arbetet
med stadens sommarjobb. Under varje avsnitt redovisas savil
géllande fakta, vad som framkommit under utvérdering och
utredning samt ndmndens forslag.

1. Ansvarstordeining inom staden
Stadens némnder och bolag har gemensamt 1 uppdrag att verka for
att s& manga ungdomar som mdojligt ska fa mojlighet till feriejobb.
Alla namnder och bolag har ett ansvar for att detta uppnas.

Samtliga stadsdelsndmnder tilldelas medel for att anstilla ungdomar
under sommaren. Stadsdelsnéimnderna ansvarar for kontakt med
ungdomar, framtagande av arbetstilifillen i samverkan med
arbetsplatser i staden, administration och handléggning av
anstkningar samt matchning och tillséittning av platser. Trafik- och
kyrkogardsnimnden som ocksa tilifors sdrskilda centrala medel for
sommarjobb ansvarar ocksd for att anstilla ungdomar och ta fram
arbetstillfilllen inom sina verksamhetsomraden.

En del fackndmnder har valt att finansiera ett visst antal
anstdllningar genom att avsétta mede] ur egen budget. Exempelvis
géller detta utbildningsnéimnden, servicendmnden och
arbetsmarknadsnéimnden. I de flesta fall tillhandahéller dock
facknimnder arbetstillfiillen och stadsdelsnimnderna stér for
l6nekostnader.

Arbetsmarknadsndmnden ansvarar for Gvergripande samordning av
stadens arbete med sommarjobb. I detta ingér att ta hand om
annonsering, information om sommarjobb via stadens intrant,
stadens webbplats och en sarskild facebook sida. En viktig del i
samordningen bestar av forvaltningen av det administrativa
verksamhetssystemet, CRM, som anvénds f6r matchning och
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tillséttning av platser. Systemet har en hog funktionalitet och
anvinds med hinsyn till de stora volymer s6kande som ska tillsattas
under april-maj. CRM #r kopplat till tvé e-tjénster, varav den ena
anvinds av ungdomar for att anska om sommarjobb och den andra
av arbetsplatser fOr att registrera arbetstillfillen. Samtliga nimnders
arbetstillfillen finns registrerade i CRM. Dérmed ingér
arbetstillfillena i sommarjobbssatsningen och kan anvindas av
anstéllande ndmnder i sin matchning av ungdomar.

Det finns idag ingen central samordning nér det géller f6rdelningen
av de platser som tillhandahalls av facknimnderna. Ofta sker
fordelningen darfor utifrdn uppbyggda relationer mellan
stadsdelsndmnderna och fackndmnderna. I e-tjénsten "registrera
arbetstillfdllen” finns méjlighet f6r facknimndernas arbetsplatser att
anméla vilka stadsdelsnamnder de vill samarbeta med. Detta skapar
en uppfattning om att det inte finns ndgon rittvis fordelning av
platser och att fordelningen inte utgér frin behov utan att
dverenskommelser om platser bygger péd upparbetade relationer och
goda kontakter forvaltningar emellan. D4 efterfragan av
arbetstillfdllen &r stor uppstér det konkurrens om de platser som
finns hos fackndmnderna. Styrgruppen f6r sommarjobb anser att
atgarder bor vidtas for att forbattra samordningen och férdelningen
av platser mellan stadsdels- och fackndmnderna.

Samarbete kring sommarjobb mellan stadsdelsndmnderna och
stadens bolag férekommer 1 viss utstrickning. Av bolagen &r det
exempelvis Familjebostdder som anvinder CRM-systemet och har
ett niira samarbete med stadsdelsndmnderna. Ett fatal andra bolag
tillhandahéller arbetstillfillen och stér i vissa fall for l6nekostnader.
De flesta bolagen har dock hittills haft egen rekrytering av
feriearbetande ungdomar och ingér inte i det centrala samarbetet
med stadsdelsndmnderna. Detta har férsvérat samordningen och
uppfdljningen av sommarjobbssatsningen. D4 de flesta av bolagens
arbetstillfallen inte &r registrerade i CRM kan en och samma
ungdom f& sommarjobb béde hos ett bolag och hos en
stadsdelsndmnd vilket gér emot uppdraget att sd ménga ungdomar
som md&jligt ska erbjudas sommarjobb. Detta &r ndgot som har lyfts
fram som ett problem av bade stadsdelsndmnderna och styrgruppen
for sommarjobb i staden. Arbetsmarkandsndmnden och Stadshus
AB har dock paborjat ett positivt samarbete som infor sommaren
2016 forvintas leda till en stdrre samordning vad géller bolagens
platser,

Ytterligare ett utvecklingsomrade som stadsdelsndmnderna har
pekat pa dr ett utdkat behov av stéd och samordning i samband med
att feriejobb erbjuds under host- och jullov. Behoven omfattar
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informationsinsatser, tillgang till CRM-systemet samt stod i
handldggningen.

Med hénvisning till ovanstdende foreslar arbetsmarknadsndmnden:

- Att samtliga stadens nidmnder och bolag ska ha i uppdrag att
samverka med arbetsmarknadsndmnden kring framtagande
av arbetstillféllen inom ramen {6r stadens satsning pé
sommarjobb. Namnder och bolag ska anméla sina
arbetstillfillen i det administrativa verksamhetssystemet
CRM.

- Att arbetstilifiillen for sommarjobb hos facknimnder och
bolag fordelas centralt av arbetsmarknadsndmnden till
stadsdelsndmnderna.

- Att arbetsmarknadsndmndens samordningsuppdrag utvidgas
till att omfatta feriejobb dven under host- och jullov.

2. Mal och riktlinjer
I budgeten for 2015 framgér det att inriktningen for arbetet med
sommarjobb i staden &r att strdva efter att kunna erbjuda alla unga i
aldern 16-19 sommarjobb. Indikatorn f6r sommarjobb angav et
maélvérde pa 6 700 anstéllda ungdomar i stadens regi. I riktlinjer for
feriearbete 1 Stockholms stad 2015 (dnr 439-54/2015) framgar det
att syftet med satsningen pa sommarjobb r att erbjuda ungdomar en
meningsfull sysselsittning och vicka deras intresse for att s&
sméningom arbeta 1 de kommunala verksamheterna.

Sweco har i sin undersSkning analyserat hur styrningen av
sommarjobbssatsningen ser ut och hur tillimpningen av rikélinjerna
fungerar. Utifrén den information som Sweco har samlat in
framtrader en bild av en verksamhet som styrs av flera mer eller
mindre officiella malséttningar. Utdver centrala volymmal och
syftet att erbjuda ungdomar en meningsfull sysselsétining
tillkommer malsattningar som péverkar satsningen frdn frimst
stadsdelsnimnderna. Exempel pd mal som tillskrivs
sommarjobbssatsningen &r att bidra till ekonomiskt utsatta familjers
inkomst samt att minska social oro i stadsdelarna.
Stadsdelsforvaliningarnas sommarjobbshandléggare anger lokalt
uppsatta volymmal som mest styrande i deras arbete. Syftet att
erbjuda en meningsfull sysselsétining kommer 1 andra hand nér det
priméra #r att uppna ett visst antal anstéllningar.
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En annan aspekt som lyfts fram i Swecos rapport ér att en relativt
stor del av de arbetsgivare som ingér i sommarjobbssatsningen
saknar kunskap om mélséttning, urvalskriterier och
prioriteringsgrunder som tilldmpas vid rekrytering. Béde
arbetsgivare och sommarjobbshandliggare anser att det inte till
fullo finns en samsyn i staden kring malséttningarna {6r
sommarjobbssatsningen. Enligt Sweco gor defta sammantaget att
det forefaller som att sommarjobbssatsningen saknar en bestdmd
riktning och “spretar” &t flera hall samtidigt.

Swecos understkning visar ocksa att det finns vissa otydligheter
géllande roller och ansvar mellan anstéllande forvaltningar och
arbetsplatser bade under anstéllningsforfarandet och nédr ungdomen
har paborjat sin anstillning. Att det finns oklarheter kring
arbetsmiljdansvaret och det arbetsrittsliga ansvaret for
sommarjobbande ungdomar dr ndgot som &ven har lyfts fram av
stadens personalstrategiska avdelning. Vad giller exempelvis
arbetsmiljo sa dr utgngspunkten att det dr arbetsgivaren som har
arbetsmiljéansvaret. Om sommarjobbaren anstélls i staden men
utfor arbete hos en annan juridisk person uppstér ett
samordningsansvar mellan staden och arbetsplatsen dér ungdomen
utfor arbetsuppgifter. Personalstrategiska avdelningen menar att
detta dr ndgot som maéste tydliggdras i riktlinjerna for feriearbete da
en betydande del av arbetsplatserna f6r sommarjobb, cirka 44
procent, inte finns inom stadens verksamheter utan hos stadens
entreprendrer och inom ideella féreningar.

Med hinvisning till ovanstdende foreslar arbetsmarknadsndmnden:

- Attriktlinjerna for feriearbete tydliggtrs av
arbetsmarknadsforvaltningen i samverkan med stadens
personalstrategiska avdelning.

- Att stadsdelsndmnderna ska i samverkan med
arbetsmarknadsndmnden genomfora informationsinsatser
riktade till arbetsplatser som tar emot ungdomar for
sommarjobb. Sérskilda insatser riktas till arbetsplatser hos
stadens entreprendrer och ideella organisationer.
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3. Tillgéng pa sommarjobb i staden
Likvirdigheten 1 tillgang till sommarjobb skiljer sig &ver staden.
Fordelningen géllande sokande, erbjudna och anstéllda ungdomar
ser ut enligt foljande”:

Stadsdel Sokande | | Erbjudna Erbjudna Anstéllda
ratt {antal) (%) (antal)
malgrupp
{antal)

Bromma 1126 249 22 % 207

Enskede-Arsta-Vantér 1852 867 47 % 767

Farsta 1056 561 53 % 511

Hégersten-Lilieholmen 1089 358 33 % 301

Hasselby-Vallingby 1884 1333 71% 1062

Kungsholmen 562 237 42 % 212

Norrmalm 581 227 39 % 198

Rinkeby-Kista 1806 1808 100 % 1522

Skarpnack 944 509 54 % 477

Skéarholmen 1137 886 78 % 740

Spanga-Tensta 1474 | 1279 87 % 1002

Sodermaim 1453 1031 71% 874

Alvsjd 505 145 29 % 125

Ostermlam 383 259 68 % 201

Totait 15852 9747 81 % 8194

I jamforelsen mellan stadsdelsndmnderna har andelen sokande
ungdomar som erbjudits sommarjobb 1 ar varierar mellan 22 % och
100 %. Den stora variationen i antal erbjudna sommarjobb kan
delvis anses bero pa att stadsdelsndmnderna sétter olika volymmal
utifrén ndimndernas inriktning och ekonomiska forutsittningar.

Nagra stadsdelsndmnder har pa grund av brist pa arbetstillfdllen inte
kunnat uppné sina volymmal. Utifrén ett samlat ansvar Gver staden
att utdka antalet arbetstillfédllen bor de stadsdelsndmnder som inte
har s& hogt satta volymmal kunna bidra med arbetstillfillen till
ndmnder med hogre satta mal.

Tillgdngen pa sommatjobb aterspeglar ocksa de ekonomiska
forutséttningarna som finns for finansiering av satsningen i staden.
Forutom de anslag f6r sommarjobb som ges i stadens budget och
som tilldelas ur centrala medelsreserven i samband med
avstdmningsdrendet och tertialrapport 1 avsitter ett antal
stadsdelsnidmnder, sérskilt i ytterstadsdelarna, egna budgetmedel for
att bekosta fler sommarjobb. Flera stadsdelsndmnder anger att den

¥ Uppgifter himtade ur CRM 13/9-2015
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centrala medelstilldelningen #r otillrécklig med tanke pa den hoga
ambitionsnivan samt att omfordelningar i de lokala budgeterna gors
pé bekostnad av andra verksamhetsomraden. Nagot som ocksa
forsvérar planeringen &r att centrala medel fordelas en bitin 1
verksamhetsaret.

Med hanvisning till ovanstdende foreslar arbetsmarknadsndmnden:

- Att stadsdelsndmnder som erbjuder firre ungdomar
sommarjobb ska bidra med arbetstillféllen till andra
stadsdelsndmnder.

- Att arbetsmarknadsndmnden samordnar fordelning av
arbetstillfillen mellan nimnderna.

4. Vad tycker ungdomarna?
40 procent av de ungdomar som hade sommarjobb under sommaren
2015 svarade pé enkdten som gjordes inom ramen for Swecos
understkning. En stor grupp, cirka 90 procent av de svarande
trivdes med sina arbetsuppgifter och kénde sig vil omhéndertagna
pé sina arbetsplatser. De flesta var positiva till
informationsinsatserna. Cirka 90 procent anség att det var latt att
hitta information om sommarjobben och att det var l4tt att forsta
informationen om att de hade fatt sommarjobb. 99 procent tyckte att
det var enkelt att stka sommarjobb pa webben. Nir det géller den
information fran arbetsplatserna till ungdomarna &r de inte lika
positiva. 27 procent av ungdomarna anser att de inte fatt tydlig
information fran den arbetsplats som erbjudit dem jobb.

78 procent av de som svarade pd ungdomsenkéten upplevde
arbetsuppgifterna som meningsfulla. Det innebér att 22 procent inte
tycke att sé var fallet.

Under sommaren fick en grupp sommarjobbare som arbetade pa
arbetsmarknadsférvaltningen 1 uppdrag att genomfora ett antal
enkla intervjuer. Totalt genomfordes 76 intervjuer dver hela staden.
Lite 6ver hiilften av de ungdomar som intervjuades svarade delvis
eller nej pa fragan om deras arbetsuppgifter varit meningsfulla. I
interviuerna forde de fram att detta berodde pa att manga kéinde att
de hade “onddiga” arbetsuppgifter. Till exempel fick en grupp
ungdomar méla om ett staket som hade mélats f6r ndgon ménad
sedan. Négra som arbetade med administration kéinde ocksa att de
gjorde meningsldsa uppgifier. Daremot kinde de allra flesta
ungdomar inom férskolor/dldreomsorg att deras arbetsuppgifter var
meningsfulla.
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En stor del av de som svarade pa Swecos enkét upplevde att de hade
lért sig nya saker och fétt utdkad kunskap om vad det innebér att
arbeta inom Stockholms stads verksamheter. 64 procent fick 6kat
intresse for att i framtiden arbeta inom Stockholms stad. 79 procent
ansag att deras sommarjobb hade tkat deras mojligheter till
framtida sommarjobb utanfér Stockholms stad.

8. Vad tycker arbetsplatserna?
Over 50 procent av de arbetsgivare som tog emot ungdomar for
sommarjobb svarade pa enkiten som gjordes inom ramen for
Swecos utvirdering. Nér det géller helhetsbedtmingen av arets
satsning pa sommarjobb angav 74 procent av arbetsplatserna et
positivt svarsalternativ. Genomgéaende i svarskommentarerna lyfter
arbetsplatserna ungdomarna som det mest positiva: “Fantastiska
ungdomar som tog ansvar och var engagerade i det de gjorde”,
“Ungdomarna har visat ett stort engagemang och bidragit till att de
aldre fatt uppleva gliadje och gemenskap”, "Fantastiska ungdomar
helt enkelt”. Nagra arbetsplatser lyfter &ven att kontaken med
stadsdelens handldggare har fungerat bra. "Kontakten med
stadsdelen har fungerat utmirkt”, "God kommunikation, snabb
aterkoppling och flexibilitet”.

Det som arbetsplatserna anger har fungerat mindre bra &r att det
ibland varit svart att erbjuda tillrdckligt med arbetsuppgifter pa
grund av semestertider. Att det 1 vissa fall blivit stokigt med for
stora grupper av ungdomar och svart att tillhandahéalla
arbetsuppgifter till ungdomar med sdrskilda behov, Flera
arbetsplatser ndmner dven hdg franvaro bland ungdomarna som ett
problem.

6. Kvalitet
Swecos rapport visar pa variationer i kvalitet i de sommarjobb som
erbjudits. En betydande del haller hog kvalité, men det finns ocksd
indikationer pa att vissa sommarjobb inte ger en réttvisande bild av de
krav och forvintningar som i regel stills pa en arbetsplats. Utifran
arbetsmarknadsnimndens interna uppfSljning och synpunkter fran
stadsdelsnimnderna kan den varierande kvaliteten bero pa brist pa
arbetstillfillen, brist pé resurser for handldggning och olika typer av
stodbehov som finns hos den breda mélgruppen f6r sommarjobb.

Malgruppen

Maélgruppen for sommarjobb i staden &r bred och heterogen. De yngsta
ungdomarna som dr fodda 1999 har precis slutat grundskolan. Fér
ménga av dem utgbr sommarjobbet i staden den forsta kontakten med
arbetslivet. Bland de &dldre 18-19 dringar ér det ménga som har
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sommarjobbat flera &r i rad bade inom staden och pé andra
arbetsplatser. En del har dven pabd&rjat hogskolestudier.
Sommarjobbshandliggarna gor beddmningen att upplevelsen av
meningsfullheten i arbetsuppgifter ocksa &r kopplat till dlder. De dldre
i mélgruppen bdr kunna klara av mer avancerade uppgifter, vilket inte
ar helt enkelt att fa fram eftersom det finns begrénsningar i vad
ungdomarna kan gora inom ramen for satsningen, bland annat inte
utfora ordinarie arbetsuppgifter.

Det finns dven grupper av ungdomar med stérre behov av handledning,
stdd och sérskild anpassning av arbetsuppgifter. Exempelvis géller
detta ungdomar med funktionsnedséttningar och sociala stédbehov. Da
volymkraven de senaste aren har dkat gbr flera av
sommarjobbshandliggarna bedomningen att det blivit svarare att hitta
limpliga arbetsplatser for dessa ungdomar. Mer resurser behdvs for
handledning och m&jligheter att utveckla olika typer av stéd inom
ramen for ett sommarjobb. Under 2016 har arbetsmarknadsndmnden
genomfdrt en riktad insats dir ensamkommande flyktingbarn erbjudits
sommarjobb 1 kombination med sprékstédjande insatser. Insatsen
genomfordes i samarbete mellan socialférvaltningen och
arbetsmarknadsftrvaltningens enhet for sprakstddjande insatser som #r
en del av SFL Insatsen bestod av ett sex veckors program innehallande
tvd veckors arbetsmarknadsintroduktion, tre veckors sommarjobb och
en veckas uppfoljning. Under hela programmet hade ungdomarna
tillgdng till en sprékstddjare. Tolv ungdomar deltog.
Arbetsmarkandsforvaltningen har gjort en utvirdering av insatsen som
visade att modellen upplevdes positiv av bdde ungdomar och
arbetsplatser och att mgjlighet finns att utveckla konceptet och uttka
antalet deltagare,

Tillgéng till arbetsplatser

Sammantaget ver staden rader det brist pa arbetstilifallen. I Swecos
rapport och i dialog med sommarjobbshandldggarna framkomer att
bristen pa arbetstillfiillen kan kopplas till sénkt kvalitet. For att klara
hogt satta volymmal tar en del arbetsplatser emot ett sa stort antal
ungdomar att det 4r svart att hitta arbetsuppgifter och ungdomar blir
undersysselsatta, Det skapas dven sérskilda sysselséttningsprojekt dér
arbetsuppgifterna inte alltid upplevs som meningsfulla. Férutom stérre
tillgdng pa arbetstillfiillen behdvs en strukturerad och regelbunden
uppfSljning i syfte att sikerstdlla kvalitén pa arbetsplatserna.

Handlaggning

Sweco beskriver i sin rapport stadens sommarjobbssatsning som
komplex pé grund av omfattningen och det stora antalet inblandade
aktorer. Sweco framhdller att en viktig forutsittning i arbetet &ér en vl
fungerande och effektiv genomforandeorganisation.
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Arbetsmarknadsforvaltningen genomfor regelbundna
nétverkstraffar med handldggare frén stadsdelsndmnderna och med
representanter frén kyrkogérdsndmnden, utbildningsndmnden,
trafikndmnden, fastighetsndmnden och Familjebostider.
Arbetsmarknadsndmnden tillhandahéller dven utbildningar i CRM
och st6d i det 16pande arbetet. | dagsldget deltar dock inte samtliga
forvaltningar i de nétverkstriffar som genomfors. De flesta
handléggare har andra arbetsuppgifter under host och vinter och det
ir endast ett fatal handliggare som jobbar med sommar/feriejobb
aret runt.

Utifran den I6pande kontakt arbetsmarknadsforvaltningen har med
handldggarna har det framkommit att arbetet med att anstélla sa
stora grupper av ungdomar under kort tid stéller hdga krav pa
handldggningen. Foérutom det omfattande administrativa arbetet
med matchning och anstillning av ungdomarna ansvarar
handléggarna for att det finns tilirdckligt med arbetstillfillen. Att ta
fram arbetstilltéllen och f6lja upp att de haller bra kvalitet &r ett
omfattande arbete som kréver ett nira sammarbete mellan
handldggarna och arbetsplatserna inom varje stadsdel. Det
administrativa arbetet d&r mycket intensivt frin februari till och med
sommaren vilket medfér att uppfolining och nétverkskapande inte
alltid inryms da. Bedomningen frin manga handldggare dr att det
utifran de 6kade volymerna krivs ett kontinuerligt arbete dven
under host och vinter for att dels skapa kontakter som kan leda till
fler arbetstillfiillen men &ven for att utveckla
handldggningsrutinerna. Behov finns av ett varierat utbud av
arbetsplatser utifran ungdomarnas olika behov. For detta krdvs bade ett
internt arbete inom stadsdelarna men dven ett stadstvergripande
arbete.

Med hénvisning till ovanstiende foreslar arbetsmarknadsndmnden:

- Att de medel som tilldelas for sommarjobb dven far
anviindas till att forstirka handldggningen.

- Att arbetsmarknadsndmnden i samverkan med
stadsdelsndmnder, fackndmnder och bolag anordnar
utbildningar for handledare.

- Att arbetsmarknadsndmnden utifrdn samordningsansvaret
anordnar dels utbildningar i CRM men &ven fortsttningsvis
bjuder in till regelbundna natverkstréffar i syfte att
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vidareutveckla rutiner och fa en dkad likvérdighet i
handlédggningen.

- Aft arbetsmarkandsndmnden arligen foljer upp kvaliteten i
de sommarjobb som erbjuds genom enkétundersdkningar till
ungdomar, arbetsplatser och sommarjobbshandldggare.

- Ati stadsdelsndgmnder, fackndmnder och bolag 1 samverkan
med arbetsmarknadsndmnden tar fram kriterier for att
kvalitetssikra arbetsplatser som tar emot sommarjobbande
ungdomar.

- Attt arbetsmarknadsndmnden i samverkan med
stadsdelsndmnderna och socialndmnden fortsétter
utvecklingsarbetet vad géller sprékstddjande insatser inom
ramen f6r sommarjobbssatsningen.

7. Samverkan med niringslivet
Staden har idag ett omfattande samarbete kring sommarjobb med
upphandlade foretag. 20 procent av arbetstillfillena for sommarjobb
har 1 &r funnits hos stadens upphandlade entreprendrer.
Forutsattningar for samarbetet ér, enligt riktlinjer for feriearbete i
Stockholms stad 2015 (dnr 439-54/2015) att de arbetsuppgifter som
ungdomar utfor dr kvalitetshdjande och inom stadens
kompetensenliga verksamhet’. Dessutom krivs att arbetet inte ingér
i verksamhet som konkurrerar med det "vanliga” néringslivet och
att det inte géller uppgifter som en bolagsentreprendr atagit sig att
gora 4t staden. Det samma géller for stadens bolag och kommunala
stiftelser.

For att bredda utbudet av sommarjobb till att omfatta andra sektorer
inom n#ringslivet har arbetsmarknadsforvaltningen undersdkt hur
andra kommuner i landet agerar i denna friga. UndersSkningen
visar att ett flertal kommuner ger stod till foretag i form av ferieloner
eller bidrag till ferieloner for ungdomar. Det forekommer dven
exempel dir kommuner skoter rekrytering och matchning at féretag
som anstéller sommarjobbande ungdomar. I bada fallen handlar
kommunerna pé ett sétt som strider mot kommunallagen. Enligt
uppgifter fran stadens juridiska avdelning &r det inte m&jligt for en
kommun att ge std at enskilda bolag for finansiering av ferieléner, Av
bestimmelserna i Kommunallagen (1991:900) féljer att en komimun
endast fir ha hand om angeldgenheter som &r av allmént intresse. [

* Verksamhet som kommunen fir utfsra enligt gillande lagstiftning,
(kommunallag och speciallagstifining).
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praktiken innebér det att det rdder principiellt forbud mot att ge
ekonomiskt stdd at enskilda, eftersom det i regel inte kan anses vara
av allmint intresse att sddant stéd 1dmnas. Lagstifiningen innebar
ocksa att viss ndringsverksambhet inte far ges konkurrensfordelar
genom understod frén kommunen. Staden kan séledes inte ge stod at
enskilda foretag i form av gratis arbetskraft pd sommaren. Aven
formedling av arbetstillfdllen inom néiringslivet genom att staden
star till tjanst med att genomfora intervjuer och sedan skicka
lampliga kandidater till foretagen skulle innebéra ett otilldtet stod
till enskild och stéd till néringslivet. Dessutom skulle det falla
utanfbr den allménna kompetensregeln om att kommunen inte far
ha hand om sédana uppgifter som dr férbehéllet annan.

Sommarlovsforetag 4r ytterligare ett exempel pé satsningar som
gbrs av andra kommuner inom ramen for kommunala sommarjobb.
Syftet &r att stimulera till entreprendrskap och foretagande bland
unga. Konceptet innehaller utbildning, mentorskap och mojlighet att
driva ett hobbyforetag. 1 vissa fall erbjuder kommunerna modellen i
egen regi och i andra fall via upphandlade anordnare. En del
kommuner anstéller ungdomar och later dem driva ett féretag under
tre veckors tid. Det finns ocksé exempel dér kommunen betalar ut
ett startkapital i stdllet for att gbra en anstéllning alternativt att
ungdomar &r anstédllda och 16n betalas ut i forskott. De juridiska
aspekter som bor beaktas for att inféra sommarlovsforetag ar att
affarsidéerna ska avse verksamhet som faller inom den kommunala
kompetensen genom att ha anknytning till kommunens verksamhet.
Det kan vara nagon slags innovation eller annat som kommer staden
tillgodo. P4 samma sitt som vad som géller idag for feriejobb inom
staden, far verksamheten inte undantriinga ordinarie arbetskraft eller
konkurrera med ordinarie semestervikariat eller vikariat i Svrigt.

I den mén upplégget innefattar att ungdomen fér ett starkapital att
rora sig med innebédr det ett understdd at enskild, vilket strider mot
kommunallagen. En utbetalning av 16n 1 forskott skulle ocksé kunna
innebira problem i de fall den unge inte fullgdr sin del av dtagandet
och fraga uppstér om att aterkréiva det utbetalda beloppet. Da
arbetsmarknadsndmnden i budgeten f6r 2016 har fatt i uppdrag att
mdéjliggbra f6r unga att driva sommarlovsféretag inom ramen {or
feriejobb kommer ndmnden att i samarbete med Stockholm
Business Region utreda vad som ytterligare behover klargras for
att kunna erbjuda konceptet nésta sommar.

Ett alternativ som faller inom ramen for ett samarbete som gér att
genomfora &r modellen fér sommarjobb inom
kommunikationsbranschen som hart tagits fram av féreningen
Stockholm Open. Modellen provades i staden i & med gott resultat.
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Ett tjugotal ungdomar fick arbeta med kommunikationsuppdrag frin
fyra stadsdelsforvaltningar. Elever vid kommunikationsskolor och
anstillda vid kommunikationsbyraer gav ungdomama handledning
och stéd for att 16sa sina uppdrag. De byraer som medverkade
bidrog med sin tid och sina lokaler ideellt. Utvérdering av arets
pilotsatsning visar pa att modellen har fungerat bra och det finns
forutsattningar for att utdka antalet platser och inrikta sig pa fler
branscher. D4 ungdomar arbetar med uppdrag &t staden och
néringslivet bidrar pa ideell basis kan upplégget anses vara
kompetensenligt.

Upphandlingen av platser for sommarjobb inom néringslivet &r
ytterligare en mdéjlighet. Juridiska avdelningens beddmning &r dock
att utgdngspunkten bor vara att upphandla en tjinst anpassad efter
de behov av forstirkt handledning och stéd som finns hos vissa
grupper av ungdomar. Férutom handledning och att anstéllningen
gors av det upphandlade foretaget ska tjansten innehélla utbildning
och inslag av arbetstréning Det &r dédremot inte tillatet att gbra en
upphandling av insatser som riktar sig till alla som sdker
sommarjobb. Risken med en sddan allmén upphandling skulle vara
att foretag som idag erbjuder sommarjobb med egna medel skulle
Gvergd till att svara pa upphandlingen. Dirmed skulle staden 6verta
kostnader som idag bérs av foretagen sjdlva.

Med hinvisning till ovanstdende foreslar arbetsmarknadsndmnden:
o Att arbetsmarknadsndmnden utdkar samarbetet med
foreningen Stockhelm Open till att omfatta fler platser for
sommarjobb inom olika branscher under 2016.

»  Att arbetsmarkandsndmnden genomfér en upphandling av
arbetstraningsliknade sommarjobb for ungdomar i behov av
sérskilda stodinsatser.

Bilaga
1. Sommasjobb 2015 Stockholms stad, utvérderingsrapport,
Sweco Strategy AB

Utvérdering av feriejobb for unga
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FOrord

Under varen 2015 fick konsultforetaget Sweco Strategy i uppdrag av
Arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms stad att genomféra en utvardering av
stadens samlade arbete med sommarjobb till ungdomar.

Utvarderingen har genomforts av seniorkonsult David Rydberg.

Sweco vill harmed tacka personer som pa olika sétt medverkat i utvarderingen i

samband med enkéter och workshops och pa andra sétt bidragit med sin tid och sin
kunskap inom ramen for uppdraget.

Stockholm i oktober 2015

David Rydberg

Sweco Strategy AB
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1. Inledning

Varje sommar erbjuder Stockholms stad flera tusen sommarjobb till ungdomar mellan
16-19 ar som ar folkbokforda i en stadsdel i Stockholms stad. Sommarjobb &r en viktig
vag in pa arbetsmarknaden. Tanken &r att satsningen ska det leda till vardefull
erfarenhet och i forlangningen en starkt position pa arbetsmarknaden for ungdomarna.
Att sommarjobba ar ocksa ett satt for ungdomar att lara kanna Stockholms stad som
arbetsgivare.

Stadens namnder och bolag har gemensamt i uppdrag att verka for att sd manga
ungdomar som mdjligt ska fa mojlighet till sommarjobb. Av budgeten for 2015
framgar att arbetsmarknadsnamnden ska leda arbetet med stadens sommarjobb och
strava efter att kunna erbjuda alla unga i aldern 16-19 sommarjobb. Alla stadens
namnder och bolag har ett ansvar for att malet uppnas.

Uppdraget

Arbetsmarknadsforvaltningen Stockholms stad fick i budgeten for ar 2015 i uppdrag
att utvardera stadens satsning pa feriejobb med sarskilt fokus pa:

> Likvardigheten i tillgangen pa feriejobb dver staden

Analysera styrning av arbetet

Kuvalitet i de feriejobb som erbjuds

Effekter satsningen har gett for ungdomarna och stadens verksamheter

YV V V VY

Ge forslag pa atgarder for att utveckla stadens arbete pa omradet
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Arbetsmarknadsforvaltningen har efterfragat Swecos stod i detta arbete. Sweco har i
samrad med arbetsmarknadsforvaltningen avgransat uppdraget till att besvara dessa
fragor pa ett stadsovergripande plan. Stadens satsning pa feriejobb &r en satsning som
inte bara fokuserar pa sommarjobb, utan tanken &r att arbete dven ska férmedlas till
ungdomar vid dvriga lovtillfallen. Dessa feriejobb ingar dock inte i Swecos uppdrag
att utvérdera.

Metod och upplagg

De fragor som behover besvaras kraver delvis olika angreppsétt och
utvarderingsmetoder. Genomférandet av utvarderingen har darfor delats in i tre faser
som beskrivs i figur ett nedan.

Figur 1.

Kvalitetssakring och

Bakgrundsanalys rapport

Informationsinsamling

Praktiskt handlar det om ett antal olika moment for att samla in information som kan
bilda underlag for besvarandet av utvarderingens fragor. | uppdragets genomférande
har foljande praktiska undersokningsmetoder anvénts:

= Dokumentstudier

= Enkat till sommarjobbare

= Enkat till sommarjobbshandlaggare
= Enkat till arbetsgivare

= Intervjuer av sommarjobbare

= Analysworkshop sommarjobbshandlaggare

2. Bakgrundsanalys

Uppdraget inleddes med en analys av bakgrunden till stadens satsning pa sommarjobb
for ungdomar. Analysen bygger pa studier av de dokument som reglerare
verksamheten. Framst stadens budget och de riktlinjer for arbetet som tagits fram.

| Stockholms stads budget for ar 2015 framgar det att arbetsmarknadsnamnden har ett
stadsovergripande uppdrag att stotta manniskor till arbete och att forena stadens
resurser med inriktning mot arbetsmarknaden. Inom ramen for detta uppdrag ingar
samordning av information om stadens tillgdngliga sommarjobb fér ungdomar. Det
framgar ocksa av budgethandlingen att arbetsmarknadsnamnden inte bara ska
samordna information om sommarjobb utan ocksd leda arbetet med stadens
sommarjobb och strava efter att kunna erbjuda alla unga i aldern 16-19 sommarjobb.
Detta ska ske i samarbete med 6vriga ndmnder och bolag samt med ndringsliv, andra
offentliga organ och det civila samhallet.

SOMMARJOBB 2015 STOCKHOLMS STAD — SWECO 5



| budgeten for arbetsmarknadsatgarder ingar 9,0 mnkr for feriearbeten. Fran och med
2015 avsétts i detta anslag ytterligare 13 mnkr for fler feriejobb. Vidare avsétts 7 mnkr
till kyrkogardsnamnden for fler feriejobb och 3,0 mnkr ingar i trafiknamndens budget
for detta andamal. Darutéver avsatts ytterligare medel till detta fran det som kallas
"Central medelsreserv”, som fordelas i samband med avstamning av mal och budget
2015, for en sarskild satsning pa feriearbeten.

I de riktlinjer som tagits fram framgar syftet med satsningen. Dessa har aven beslutats
i den styrgrupp som bestar av representanter for olika delar av staden. Syftet ar att
stimulera stadens verksamheter och bolag att anstélla ungdomar och erbjuda dem en
meningsfull sysselsattning. En ambition ar ocksa att vacka intresse hos ungdomar for
att sa smaningom arbeta i de kommunala verksamheterna. En stravan ska vara att
kunna erbjuda alla unga i aldern 16-19 sommarjobb. | stadens budget anges att
indikatorn (som i praktiken fungerar som ett mal) for sommarjobb var 5100 platser
men korrigerades upp till 6700 ungdomar i ett avstamningsarende i februari i ar. |
riktlinjerna uttrycks ocksa att det finns en ambition om att ett likvardigt, och till
behoven anpassat, utbud av feriearbeten ska kunna erbjudas 6ver hela staden.

Malgruppen for sommarjobb dr ungdomar som har fyllt 16 ar men inte 20 ar nar
sommarjobbsperioden inleds. Ungdomarna ska vara mantalsskrivna eller
familjehemsplacerade i Stockholms stad. Foljande prioriteringsgrunder tillampas vid
férmedling av sommarjobb:

- Ungdomar som sékt men inte feriearbetat i Stockholms stad tidigare ska
erbjudas arbete i forsta hand. Ungdomar som tidigare haft feriearbete i
staden erbjuds arbete i man av plats.

- Ungdomar mellan 16-19 ar som avbrutit gymnasiestudier och omfattas
av det kommunala aktivitetsansvaret ska prioriteras for sommarjobb.

- Ungdomar med funktionsnedsattning och som har behov av sérskilt
anpassning av arbetsuppgifter och/eller arbetsplatsen &r en prioriterad
grupp.

- Sociala skal utgor ocksa en prioriteringsgrund. Bedémning gors av
handlaggare eller skolpersonal.

- Prioriterade ungdomar kan fa sommarjobb flera ar i rad.

Sommarjobbsperioden infaller under vecka 24-34 och ungdomarna anstélls i tre veckor

med sex timmars arbetsdag. Anstéllningens omfattning ar 90 timmar. Handledare skall
finnas pa varje arbetsplats som tar emot sommarjobbande ungdomar.
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| de riktlinjer som tagits fram framgar det att det finns en tydlig ambition om att det
ska kunna erbjudas ett likvérdigt, och till behoven anpassat, utbud av sommarjobb 6ver
hela staden. Vilka behov som finns i respektive stadsdel &r svart att utrona. Ett
sammanfattande relativt “grovt” matt ar hur manga i malgruppen som sokt
sommarjobb i respektive stadsdel. Givetvis finns andra aspekter att ta hansyn till for
att uttala sig om behovet i de olika stadsdelarna, men detta ger en indikation om
behovet. I tabell 1 nedan sammanfattas i kolumn 2 antalet sékande fran den aktuella
malgruppen i stadens olika stadsdelar. Totalt sokte 15 852 ungdomar sommarjobb i
Stockholms stad &r 2015. Flest sékande hade Enskede-Arsta-Vantér och Hasselby-
Vallingby med 1 852 respektive 1 884 sokande.

| kolumn tre och fyra i samma tabell framgar hur stor andel av de som sokt som blivit
erbjudna ett sommarjobb. Sammantaget har 9 747 av totalt 15 852 stkande blivit
erbjudna ett sommarjobb, det vill sdga 61 procent. Det &r stora och i vissa fall mycket
stora skillnader i andelen som blivit erbjudna sommarjobb vid en jamforelse mellan
stadens stadsdelar. Storst andel har Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta dar 100
respektive 87 procent av de sokande blivit erbjudna jobb. | Bromma och Alvsjo ligger
motsvarande andelar pa 22 respektive 29 procent. Detta matt beskriver dock inte vilken
kvalitet de erbjudna jobben haller.

Ta. Antal Erbjudna | Erbjudna | Anstéllda (antal)
sokandei | (antal) (%)

1126 249 22 % 207

1852 867 47 % 767

1056 561 53 % 504

1089 358 33% 298

1884 1333 71 % 1062

562 237 42 % 212

581 227 39 % 198

1806 1806 100 % 1523

944 509 54 % 477

1137 886 78 % 739

1474 1279 87 % 1007

1453 1031 71 % 874

505 145 29 % 125

383 259 68 % 201

Totalt 15852 9747 61 % 8194
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4. Styrningen av arbetet

En vél fungerande och effektiv genomforandeorganisation &r en viktig
framgangsfaktor i den har typen av komplexa satsningar. Genom att analysera hur
verksamheten har styrts kan en vérdering av hur effektivt verksamheten genomforts
och darmed organisationens funktionalitet goras.

Sweco har i samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen konstruerat en enkét som
besvarats av de handldggare som har i ansvar att formedla sommarjobb. Handldggarna
har ombetts besvara ett antal fragor med koppling till styrningen av arbetet med
sommarjobb. Enkaten skickades till 26 handldggare, 20 av dessa valde att besvara den.
En annan enkdt pa samma tema skickades till de arbetsplatser vilka haft
sommarjobbare under sommaren 2015. Denna enkat gick ut till 680 personer och av
dessa besvarade 370 enkéaten. Utdver detta ledde ocksd Sweco en workshop dar
sommarjobbshandlaggarna deltog. Fokus i denna workshop var framst pa mal, roller
och ansvar samt samsyn.

Mal och riktlinjer

De arbetsplatser som besvarat Swecos enkat tillhor tre Overgripande kategorier:
kommunala arbetsplatser, arbetsplatser som bedriver verksamhet pa entreprenad och
frivilligorganisationer. Av dessa tre grupper framgar det i diagram 1 att det ar framst
frivilligorganisationerna som har en begransad kunskap om vad malen med
sommarjobben ar. 54 procent av dessa vet inte alls eller bara delvis vilka malen &r. Det
ar aven en relativt stor andel av de svarande fran de andra grupperna som inte vet eller
bara delvis vet vilka malen ar.

Diagram 1.
Kanner du till malsattningarna med sommarjobben i Stockholms stad?

Kommunal _ 19% 65%
mNej

0, 0,

Entreprenad - 24% 62% Delvis
mJa
Frivilligorganisation _ 27% A47%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

De arbetsplatser som svarat att de kanner till malen har i enkaten ocksa blivit ombedda
att ange om de anser att dessa ar tydliga. Det &r endast tre till fem procent av de som
svarat som anser att de inte ar tydliga medan 58 till 62 procent anser att de &r det. En
relativt stor grupp menar dock att de bara ar delvis &r tydliga. Detta framgar i diagram
2 nedan.
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Diagram 2.

Anser du att malsattningarna med sommarjobben ar tydliga?

Kommunal - 35% 62%
m Nej
0, 0,
Entreprenad - 31% 66% Delvis
Ja
Frivilligorganisation [ 37% 58%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aven sommarjobbshandlaggarna blev ombedda att svara pd samma fraga. Siffrorna i
diagrammet anger antalet svarande och inte andelen som angett svaret. Detta pa grund
av att gruppen svarande ar liten och det ar viktigt att det framgar hur manga som
egentligen svarat da att ingen 6vertolkning av den andel som detta genererar sker. Av
handlaggarna &r det 70 procent som anser att malsattningarna ar tydliga. | diagram 3
nedan framgar det ocksa att det ar lika manga som anser att de inte &r det som de som
anser att de bara delvis ar tydliga.

Diagram 3.

Anser du att malsdttningarna med sommarjobben &r tydliga?

3 14 H Nej
Delvis
Ja

0% 20% 40% 60% 80% 100%

De riktlinjer som tagit fram ska fungera som ett samlat styrande dokument for arbetet
med sommarjobb i staden. Av de sommarjobbshandlaggare som svarat pa enkaten
anser 13 av totalt 20 att de &r helt eller delvis otydliga (se diagram 4 nedan). | de
skriftliga kommentarer som finns kopplat till frigorna framgar det att det framst
handlar om att de urvalskriterier som finns beskrivna i riktlinjerna férandrades under
den anstallningsprocess som pagick under varen och att de prioriteringsgrunder som
anvants ar otydliga nér det géller framst funktionshinder och sociala skél. | enkéaten
till arbetsplatser fanns ocksa fragor kring de urvalskriterier som tillampas vid
rekrytering. En stor del av arbetsplatserna (49 procent for kommunala, 62 procent for
entreprenadverksamhet och 55 procent for frivilligorganisationer) kénner inte till
dessa.

Diagram 4.

Anser du att riktlinjerna for feriejobb/sommarjobb till ungdomar &r tydliga?

10 7 | | Nej
Delvis
Ja

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Att det saknas kunskap kring vilka malsattningar som finns och att det finns
otydligheter kring dessa aterspeglas i svaren pa fragor om det finns en samsyn kring
mal och riktlinjer. Over 50 procent av de arbetsplatser som svarat pa enkaten anser att
det inte finns eller bara delvis finns en samsyn kring malsattningarna i Stockholms stad
(se diagram 5).

Diagram 5.

Anser du att det finns en samsyn i Stockholms stad kring dessa malséattningar?

Kommunal - 43% 48%
mNej
Entreprenad 2'6 46% 52% Delvis
Frivilligorganisation f.) 56% 41% e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Samma monster framtrader i svaren pad den enkat som sommarjobbshandlaggarna
besvarat. Diagram 6 och 7 visar att en stor andel av handldggarna anser att det inte till
fullo finns en samsyn kring malsattningarna mellan handldggarna samt mellan de olika
delarna av Stockholms stad som &r involverade i satsningen. Framforallt galler detta
mellan stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och kommunala bolag.

Diagram 6.
Anser du att det finns en samsyn mellan de som handlagger sommarjobb kring dessa
Anztgl svar malsittningar?
15 -
10 H Nej
10 - 7 Delvis
5 | 3 Ja
o L
Diagram 7.

Anser du att det finns en samsyn mellan stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och kommunala
bolag kring dessa malsattningar?

Antal svar
20 -

15
10 H Nej

10 1 Delvis

0 .

I workshopen fokuserade Sweco bland annat pa verksamhetens mal. De deltagande
handldaggarna ombads ange vilka mal, formella och informella, som finns med
satsningen utifran deras verksamhets perspektiv. De mal som namndes aterfinns i
tabell 1 nedan. Darefter ombads handlaggarna rangordna malen utifran hur prioriterade

de varit i handlaggningen av sommarjobb under ar 2015. Av rangordningen framgar
det att en mycket stor del av de som deltog i workshopen (11 av 12) anser att det mest

Ja
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prioriterade varit att uppna de volymmal som finns. Med andra ord har arbetet i forsta
hand inriktats mot att fa ett visst antal ungdomar anstallda. Nummer tva respektive tre
i denna rangordning var att ge de ungdomar som far arbete vardefulla referenser,
erfarenheter och ett starkare CV infor framtida yrkesliv samt att frdmja vissa grupper
som av olika skél behdver utokat stod for att komma in pa arbetsmarknaden. Bland de
mal som ocksa ligger hdgt upp i denna prioriteringslista lyfts ocksa betydelsen att bidra
till ekonomiskt utsatta familjers inkomst samt trygghet och ansvar for det egna
naromradet. | diskussionen framfordes ocksa att det i vissa stadsdelar tillskjutits
resurser fran stadsdelsnamnden utdver de centrala medel som satsats. Med detta har
det ocksa tillkommit malsattningar som inte aterfinns i riktlinjerna och ett utokat tryck
att "alla” stadsdelens ungdomar ska fa ett arbete.

Tabell 2.
Volymmal 111111111112
Referenser/CV 1.2.2.2.3.3.3.3.3
Social atgard” 2222233
Inkomst till familj 3.3.3.3
Trygghet i naromradet 2.
Ansvar for naromradet 2.

Sysselsattning

Bryta sociala arv
Sysselséttning

Orka fortsétta studier
Bryta sociala arv

Ansvar och roller

Det ar viktigt for de inblandade parterna att det ar tydligt vem som goér vad, nar och
hur. Detta géller alla typer av komplexa satsningar som involverar mer &n en intressent.

De handlaggare som ansvarat for arbetet anser till en relativt stor del att det inte till
fullo finns en helt tydlig ansvarsfordelning i staden nar det galler sommarjobben (se
diagram 8). De skriftliga kommentarer som finns pa detta omrade i enkéten bekraftar
det som kom fram under workshopen. For sommarjobbshandldggarna handlar det
framst om otydligheter efter att sommarjobbarna har inlett sitt arbete. Det hander da
att fragor riktas till sommarjobbshandlaggarna om sadant som &r arbetsplatserna ansvar
och vice versa. Fran ett par sommarjobbshandlaggare efterfragas det ett mer tydligt
ledarskap over processen fran arbetsmarknadsforvaltningen som flera menar har ett
"helikopterperspektiv” pa verksamheten.
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Diagram 8.
Anser du att det finns en tydlig ansvarsfordelning i staden nar det géller sommarjobben?
Antal svar
20 ~
15 4

10 - 8

5 4 3

o

H Nej
Delvis
mla

Att det av vissa upplevs som att det finns en mer eller mindre otydlig ansvarsférdelning
framgdr ocksa i den enkat som besvarats av arbetsplatser. Det framgar av diagram 9
och 10 att 6ver 30 procent av de svarande fran frivilligorganisationer anser att det i
nagon man finns otydligheter i bade anstallningsférfarandet och nar ungdomen val har
borjat arbeta. Dessa siffror ar lagre framforallt for entreprenadverksamheten men

ungefar likvardiga for de kommunala arbetsplatserna.

Diagram 9.
Anser du att det fanns en tydlig ansvarsférdelning mellan
sommarjobbshandlaggaren pa stadsdelen och er arbetsplats under
anstéallningsforfarandet?
kommunal - 229 0 O

Entreprenad 1671296 IS —
Frivilligorganisation -

0%

20%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 10.

Anser du att det fanns en tydlig ansvarsfordelning mellan
sommarjobbshandlaggaren pa stadsdelen och er arbetsplats nar ungdomen borjat
arbeta?

kommunal [ 24% s

Entreprenad - [IFT20% T S

Friviligorganisation [l 23% e
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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5. Kvalitén pa
sommarjobben

Vad som ar god kvalitet i en verksamhet &ar ofta svart att uttala sig om.
Kvalitetsbegreppet ar komplext och har lika manga betydelser som det har
anvandningsomraden. | Swecos utvardering har utgangspunkten varit att utga fran
beskrivningar av vad sommarjobben ska innehalla och anta att om detta uppnas sa
haller de ocksa hog kvalitet. | nedanstaende avsnitt kommer ocksa visst fokus att ligga
pa hur ungdomarna upplevt anstéllningsforfarandet.

I den enkat som 40 procent av de ungdomar som haft sommarjobb sommaren 2015
svarat pa framgar det att de allra flesta hort talas om att det gick att séka sommarjobb
av familj, vanner och/eller genom skolan. 90 procent av de svarande anser ocksa att
det var latt att hitta information om sommarjobben. Detta dr en 6kning med tre
procentenheter fran foregaende ar. Att soka jobb pa webben var enkelt enligt 99
procent av de som svarat pa enkéaten och nastan lika stor andel ansag att det var enkelt
att forsta informationen om att de hade fatt jobb (94 procent). Nar det galler den
information som kommer fran arbetsplatserna till ungdomarna ar de inte lika positiva.
27 procent av ungdomarna anser att de inte fatt tydlig information fran den arbetsplats
som erbjudit dem jobb. Detta &r nagot béttre dn féregaende ar men samre an ar 2013.

Av diagram 11 och 12 framgar det att det ar en relativt stor grupp av sommarjobbarna
som trivdes med sina arbetsuppgifter och kant sig val omhéandertagna pa sin
arbetsplats. Svaren pa dessa fragor har ocksa legat kvar pa en stabil och hog niva de
senaste tre aren.

Diagram 11.
Trivdes du med arbetsuppgifterna?
2013 89% S 1%
2014 87% 1% Ja
mNej
2015 88% [ 12% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Diagram 12.
Blev du bra omhé&ndertagen?
2013 93% 1%
2014 92% 8% Ja
mNej
2015 91% 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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90 procent av ungdomarna har"ocksé angett att det fanns en sarskild handledare pa
arbetsplatsen (se diagram 13). Aven arbetsplatserna delar denna bild framgar det av
den enkéat som de besvarat.

Diagram 13.
Fanns det en sarskild person (handledare) pa arbetsplatsen som kunde svara pa
dinafragor?
2013 91% 9%
2014 91% - Ja
mNej
2015 90% - 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nar det géller de arbetsuppgifter som ungdomarna fatt géra sa anges det i riktlinjerna
for verksamheten att de ska vara meningsfulla. 78 procent upplever arbetsuppgifterna
som meningsfulla. Det innebdar dock att 22 procent av de som svarat pa
ungdomsenkaten anger att de inte anser att sa ar fallet (se diagram 14). Under
sommaren fick en grupp sommarjobbare som arbetade pa
arbetsmarknadsforvaltningen i uppdrag att genomfora ett antal enkla intervjuer. Totalt
genomfordes 76 intervjuer dver hela staden. En majoritet av dessa genomfordes i
Rinkeby-Kista. Lite over halften svarade delvis eller nej pa fragan om deras
arbetsuppgifter varit meningsfulla. I intervjuerna forde de fram att detta berodde pa att
manga kéande att dem hade “onddiga” arbetsuppgifter. T.ex. fick en grupp ungdomar
mala om ett staket som hade malats for nagon manad sedan. Nagra som arbetade med
administration kande ocksa att de gjorde meningslosa uppgifter. Daremot kénde de
allra flesta ungdomar inom forskolor/aldreomsorg att deras arbetsuppgifter var
meningsfulla.

Aven sommarjobbshandliggarna ger negativa svar pa denna fraga. Av dessa ar det 35
procent som svarat att ungdomarna inte alls eller bara till viss del far géra meningsfulla
arbetsuppgifter (se diagram 15).

Diagram 14.

Var dina arbetsuppgifter meningsfulla?

78% Ja
mNej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Diagram 15.

De arbetsuppgifter som sommarjobbarna far géra dr meningsfulla

5%

B Haller inte alls med
Haller till viss del med
= Haller till stor del med
H Haller helt med
Vet ej

Arbetsplatserna &r inte lika negativa pa denna fraga. Déar &r det endast 3 procent for
entreprenadverksamheter, 12 procent for kommunal verksamhet och 9 procent av
frivilligorganisationerna som inte anser att ungdomarna har haft meningsfulla
arbetsuppgifter hos dem. Det &r dock en stdrre grupp som anser att deras sommarjobb
som helhet inte haller hog kvalitet. Framforallt frivilligorganisationerna och de
kommunala arbetsplatserna, 16 respektive 15 procent, sticker ut i negativ bemérkelse
(se diagram 16).

Diagram 16.

De arbetsuppgifter som sommarjobbarna
far gora hos oss ar meningsfulla

Frivilligorganisation 1

Kommunal

De sommarjobb som vi anordnar haller
hog kvalitet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Haller inte alls med m Haller till viss del med ® Haller till stor del med W Haller helt med Vet ej

Aven sommarjobbshandlaggarna har blivit ombedda att uttala sig om vilken kvalitet
de sommarjobb som finns i staden har. 50 procent av de tillfragade handlaggarna anser
till stor del eller helt att de haller hog kvalitet. En relativt stor andel, 15 procent, anser
att de inte kan uttala sig i denna fraga medan 35 procent till viss del tycker att de haller
hog kvalitet. Allt detta framgar av diagram 17 nedan.
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Diagram 17.

De sommarjobb som Stockholms stad anordnar haller hég kvalitet

15%
35% Haller till viss del med
Haller till stor del med
m Haller helt med

40% Vet ej

Av de kommentarer som lamnats i enkaten framgar det att flera anser att det volymmal
som finns ar alltfor hogt satt. For att de ska kunna uppna malet har de varit tvungen att
sanka kraven pa kvalitet. En handlaggare skriver att i flera fall upplevs sommarjobben
som ett tidsfordriv snarare &n ett arbete. Detta kan paverka effekten av ungdomarnas
"riktiga" arbetslivserfarenhet. Samma person menar att har saknas samsyn med manga
av stadens politiker som anser att sommarjobben enbart &r till for sysselsattning. En
annan person skriver att det inte finns tillrackligt med arbetsuppgifter foér alla
sommarjobbare och ibland kan sommarjobben bli mer som en fritidsverksamhet &n en
arbetsplats. Samma person menar dock ocksa att stadsdelsforvaltningarna skapar for
manga arbetstillfallen som egentligen ej behdvs for att tillfredsstalla politikernas vilja.
I den workshop som Sweco arrangerad framkom ocksa asikten att manga sommarjobb
haller hog kvalitet men att det finns en stor variation éver staden. Flera upplever att det
i vissa fall blivit "mer kvantitet an kvalitet” som styr. Att handlaggarna sitter pa olika
delar av forvaltningen med ordinarie uppdrag med olika inriktningen, kan ocksa det
paverka kvaliteten och inriktningen menar nagon.

6. Effekter

Satsningen pa sommarjobb ska leda till ett antal langsiktiga forandringar dels hos de
ungdomar som haft arbeten men ocksa pa stadens verksamheter. Fragor pa detta tema
har darfor stallts i de enkéter som riktats till ungdomar respektive arbetsplatser.

Effekter for sommarjobbarna

Tanken dr att stadens sommarjobb ska leda till att ungdomarna lar sig nya saker och
far utokad kunskap om stadens verksamheter. Av diagram 18 framgar att det &r 78
procent av de ungdomar som svarat pa enkaten som anser att de lart sig nya saker. 81
procent av samma grupp anser ocksa att de fatt en 6kad kunskap om vad det innebar
att arbeta inom stadens verksamheter.

Diagram 18

Har ditt sommarjobb gjort att du lart dig nya
saker? i -
Ja
Har ditt sommarjobb gjort att du fatt en ékad
kunskap om vad det innebar att arbeta inom 81% -
Stockholms stads verksamheter?

mNej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Utover detta ar ocksa avsikten att sommarjobben ska leda till ett 6kat intresse for att i
framtiden arbeta i staden. Pa denna fraga &r det endast 64 procent som anser att sa ar
fallet. Pa fragan om de tror att sommarjobbet 6kat deras mojligheter att fa sommarjobb
som inte bedrivs inom ramen for Stockholm stad anger 79 procent att sa &r fallet.

Diagram 19.

Har ditt sommarjobb gjort att du fatt ett okat

intresse for att i framtiden arbeta inom 64% _

Stockholms stads verksamheter? Ja

Tror du att ditt sommarjobb 6kat dina mojligheter
att f& framtida sommarjobb som inte &r inom 79%
Stockholms stads verksamheter?

m Nej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Effekter for stadens verksamheter

Satsningen pa sommarjobbare ska bidra till att arbetsgivare i hogre utstrackning ska
vilja anstélla ungdomar. En bra grundforutsattning for detta ar att det finns ett framtida
rekryteringsbehov inom de arbetsomraden sommarjobbare arbetat. Sa &r dock inte
fallet for alla de arbetsplatser som svarat pa enkaten. Mellan 24 procent for
entreprenadverksambheter till 32 procent for de kommunala arbetsplatserna menar att
de inte har ett framtida rekryteringsbehov inom de arbetsomraden de haft
sommarjobbare.

Diagram 20
Har ni ett framtida rekryteringsbehov inom de arbetsomraden ni haft
sommarjobbare?
kommunal [ NI 28% 40%
mNej
Entreprenad || NG 33% 43% Delvis
Frivilligorganisation || | | EGczNGzGEG 38% 37% Ja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pa en direkt friga om sommarjobben har gjort att arbetsplatserna i framtiden i storre
utstrackning vill anstélla unga &r det for frivilligorganisationerna nagot fler som angett
ett negativt svar &n de som angett ett positivt svar, 45 procent negativa kontra 40
procent positiva svar. For entreprenadverksamheten galler det omvanda. Dér ar det en
nagot storre grupp som ar positiva an negativa. De mest negativa ar de kommunala
arbetsplatserna. Hela 21 procent av dessa menar att detta inte alls bidragit till att de vill
anstélla fler ungdomar i framtiden.

| diagram 21 framgar det att 39 procent av de kommunala arbetsgivarna inte alls eller
till viss del anser att sommarjobben bidragit till ett 0kat samarbete mellan stadens
forvaltningar. Dessa siffror &r mer positiva nér det galler frivilligorganisationerna och
entreprenadverksamheten.
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Diagram 21

@ 2
s -;é: Frivilligorganisation . 13% _ 47%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
m Haller inte alls med Haller till viss del med ~ m Haller till stor del med  m Haller helt med Vet ej

Aven sommarjobbshandlaggarna blev ombedda att svara pd en fraga om huruvida
sommarjobben bidragit till ett 6kat samarbete. 15 procent av dessa anser att det inte
alls har gjort det, 50 procent att det till viss del gjort det och 30 procent har angett ett
positivt svarsalternativ (se diagram 22).

Diagram 22.

Sommarjobben har bidragit till ett 6kat samarbete mellan stadens férvaltningar

%

m Haller inte alls med
Haller till viss del med
m Haller till stor del med
m Haller helt med
Vet ej
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7. Helhetsomddme

I de respektive enkaterna fick de olika respondentgrupperna majligheten att ge ett
sammanfattande omddme av olika aspekter av sommarjobben 2015. Av
sommarjobbshandlédggarna &r det 2 av 20 som inte anser att det fungerat bra med
handlaggningen som helhet. 9 personer har angett nagot av alternativen 5-7 pa en
tiogradig skala dar tio &r det mest positiva. Resterande 9 ar mycket positiva (se diagram
23).

Diagram 23.

Hur har handlaggningen av sommarjobben som helhet fungerat ar 2015? (Skala 1-10)

9 svar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ml-4 5-7 m=8-10

Arbetsplatserna har angett ett nagot mer positivt svar Av dessa ar det framforallt
entreprenadverksamheterna som dr positiva, dar 74 procent angett ett positivt
svarsalternativ (se diagram 24).

Diagram 24.

Hur har sommarjobben som helhet fungerat ar 2015?

Kommunal - [ 29% <
Entreprenad NSNS 8% - I zase
Friviligorganisation | 32% S s%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m1-4 =5-7 m8-10

Av sommarjobbarna har 75 procent gett sin arbetsplats betyget bra eller mycket bra.
Det ar tva procentenheter samre an foregaende ar. Gruppen som anser att deras
arbetsplats var mindre bra eller dalig har 6kat fran sju till nio procent fran féregdende
tva ar.

Diagram 25.

Vad skulle du ge for betyg till din arbetsplats?

o1 R 13w ssw s
coue R e s [ aase T
RN RGO T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mDaligt mMindre bra = Okej mBra mMycket bra
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8. Sammanfattande analys
och slutsatser

Swecos analys och slutsatser baseras framst pa den informationsinsamling som
genomforts. Men dven var tidigare erfarenhet av utvardering av komplexa projekt och
verksambheter.

STYRNINGEN AV VERKSAMHETEN

De resultat som redovisats kan till stor del forklaras av den styrning som finns av
verksamheten. Av den information som samlats in framtréder en bild av en verksamhet
som styrs av flera mer eller mindre officiella malséttningar. De malsattningar som
framgar i stadens riktlinjer ar i vissa fall otydliga. Att det finns ytterligare malsattningar
som paverkar satsningen, framst fran stadsdelsnamnderna, gor att det forefaller som
att satsningen saknar en bestamd riktning och "spretar” at flera hall samtidigt. For att
en satsning ska fa avsedd effekt kravs att alla jobbar & samma hall och har en
gemensam bild av vilket hall detta ar. Mycket tyder ocksa pa att explicita eller i vissa
fall implicita krav pa att ett visst antal ungdomar ska fa ett sommarjobb haft negativ
effekt pa kvalitén pad sommarjobben. Manga sommarjobb forefaller ha haft hog
kvalitet, men det finns ocksa information som pekar pa att det funnits jobb som i
praktiken inte kan definieras som riktiga arbeten. De urvalskriterier som tillampas ar
inte heller fullt ut k&nda for alla verksamheter som tar emot sommarjobbare. Det finns
ocksa ett behov av att skapa en gemensam praktik for hur flertalet av de
prioriteringsgrunder som tillampas ska tolkas vid handlaggning.

Nér det géller roller och ansvar finns det vissa otydligheter framst nar ungdomarna ar
pa plats pa sitt sommarjobb. Det ar framst de kommunala verksamheterna och
frivilligorganisationen som upplever att det kan bli tydligare vem som gor vad, nér och
hur. Att de som arbetar med handlaggning av sommarjobb sitter pa antingen den del
av en stadsdelsforvaltning som ansvarar for fritidsverksamhet, personalavdelning eller
pa individ- och familjeomsorgen paverkar sannolikt ocksa styrningen av
verksamheten.

LIKVARDIGHETEN I TILLGANGEN PA FERIEJOBB OVER STADEN

Det &r ett sammansatt och omfattande foretag att sékerstélla att alla de ungdomar som
soker sommarjobb ska fa ett hogkvalitativt sommarjobb som leder till positiva effekter
for saval ungdomar som stadens verksamheter. Stockholms stad har satsat stora
resurser for att uppna sina mal. For att fa en bild av omfattningen av den satsning som
gjorts sa fanns det vid arsskiftet 2014/2015 31 094 ungdomar inom det aktuella
aldersintervallet folkbokforda i Stockholms stad. Av dessa var 8 194 anstéllda under
sommaren 2015. Det innebdr att inom ramen for denna satsning fick cirka 26 procent
av stadens ungdomar arbete sommaren 2015.

Tillgangen till sommarjobb 6ver hela staden matchar dock inte de behov som finns i
varje stadsdel. Det ar inte helt oproblematisk att likstalla antal sékande med behovet
av sommarjobb. De stora skillnader i andelen sékande som fatt erbjudande om
anstallning ar dock en tydlig indikation pa att det finns en olikvardighet i tillgangen pa
sommarjobb i staden.
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KVALITEN | DE SOMMARJOBB SOM ERBJUDS
Att de sommarjobb som erbjuds haller hdg kvalité ar en viktig signal for de ungdomar
som far jobben. Det visar att det &r riktiga jobb och att med det kommer manga fordelar
men ocksa stora skyldigheter. Att det allra flesta ungdomarna upplever att det har varit
latt att hitta information om sommarjobben samt att sOka jobb ar bra
grundforutsattningar. Att de ocksa i de allra flesta fall haft en handledare pa plats och
kants sig val omhandertagna ar ocksa det bra "hygien” faktorer.

Det ar dock sa att en relativt stor grupp inte trivts med sina arbetsuppgifter och en an
stdrre grupp som inte anser att de varit meningsfulla. I de intervjuer med ungdomar
som genomforts framgar det att det bade kan handla om att de inte anses vara
meningsfulla i termer av meriter infor framtiden, men ocksa att de faktiska
arbetsuppgifter inte ses som meningsfulla for stunden. Denna bild delas inte helt av
arbetsgivarna men av sommarjobbshandlaggarna.

Mycket tyder pa att det finns stora variationer i de sommarjobb som erbjudits. En
betydande del haller hog kvalité, men det finns ocksa starka indikationer pa att stora
grupper ungdomar haft sommarjobb som inte ger dem en réttvisande bild av vilka krav
och forvantningar som finns i arbeten de kommer att soka i framtiden.

EFFEKTER SATSNINGEN HAR GETT FOR UNGDOMARNA OCH STADENS VERKSAMHETER
Det ar viktigt att skilja mellan resultat och effekter. Med effekt menas en forandring
som intraffar som en f6ljd av en genomford insats och som annars inte skulle ha
intraffat. Detta betyder ett kontrafaktiskt angreppsétt. Enklare uttryckt en “om inte”
problematik. For detta kravs i de allra flesta fall nagon form av kontrollgrupp. | det
begransade uppdrag som Sweco haft i att utvardera Stockholms stads sommarjobbare
har detta inte varit mojligt. Det gar darfor inte med sdkerhet att uttala sig om vilken
direkt effekt satsningen haft. Det gar dock att visa pa tendenser och indikationer pa att
en eventuell forandring skett.

Den samlade bild som framtrader &r att satsningen inte helt fatt onskad effekt pa de
aktuella malgrupperna. En stor del av de sommarjobbare som arbetat under sommaren
2015 upplever att de lart sig nya saker och fatt utokad kunskap om vad det innebar att
arbeta inom Stockholms stads verksamheter. Samtidigt ar det hela 22 procent av
ungdomarna som inte anser att de lart sig nagot nytt. En siffra som ar alltfér hog. Om
sommarjobben ska fungera som en marknadsforing for framtida kompetensférsérjning
till staden har detta inte varit framgangsrikt. En stor grupp av ungdomar har inte fatt
ett Okat intresse for att arbete inom Stockholms stads verksamheter. Samtidigt ar de 21
procent av samma grupp ungdomar som inte tror att det sommarjobb de haft i
forlangningen kommer underlétta i sokandet av framtida sommarjobb utanfor stadens
verksambheter.

Att en stor del av de arbetsplatser som ingatt i utvarderingen inte har ett framtida
rekryteringsbehov kopplat till de arbetsomraden sommarjobbarna arbetat inom &r en
dalig forutsattning for att de ocksa i framtiden ska vilja anstélla fler ungdomar. Det &r
en betydande del av arbetsplatserna som inte har blivit mer positivt installda till att
anstalla ungdomar. Mycket tyder ocksd pa att sommarjobben bara i begransad
utrdckning har lett till ett utokat samarbete mellan stadens olika forvaltningar.
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Swecos rekommendationer

De slutsatser som presenteras ovan ger i Swecos mening upphov till ett behov av vissa
insatser och forandringar. Dessa sammanfattas nedan.

e Stockholms stad behdver tydliggéra och synliggéra mal och syfte med
sommarjobben. Det behover vara klart for alla involverade vad Stockholms
stad vill uppna med sommarjobben.

e Stockholms stad behdver problematisera kring vilka skillnader som finns mellan
olika gruppers behov och vilken “typ” av sommarjobb som &r lamplig for
respektive grupp. Olika malgrupper kréaver olika mycket handledning och stod.
Det gar ocksa att ha olika krav pa olika grupper. Hoga forvantningar pa alla bor
dock vara véagledande.

e Stockholms stad behover separera olika satsningar fran varandra och tydliggor
respektive satsnings mal och syfte. Att sommarjobb ska ha en positiv effekt pa
social oro, sysselsattning, forbereda ungdomar infor framtida arbeten, inkomst
till utsatta familjer, marknadsféring av staden samt meritskapande infor
framtiden etc. ar inte alltid helt forenliga.

e Stockholms stad behover styra arbete med sommarjobb mer mot kvalitet an
kvantitet. Om det forsta arbetet saknar manga bestandsdelar som ett jobb ska
ha riskerar ungdomar att fa en felaktig bild av vad ett arbete innebar. Om alltfor
manga jobb skapas som inte haller hog kvalitet sa risker det att devalvera vérdet
for framtida arbetsgivare av att ha haft ett sommarjobb i Stockholms stad.

e En beskrivning av vilka ansvar roller som finns i olika delar av processen
behover skapas och spridas.

e De ansvariga for sommarjobben behdver skapa gemensamma forum dar
prioriteringsgrunder diskuteras och en gemensam forstaelse uppstar kring
dessa.

e Sommarjobbshandldggarna  behtéver  tydliggér  urvalskriterierna  for
arbetsplatserna.
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