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1 Sammanfattning
Det ekonomiska utfallet for kommunstyrelsens olika enheter redovisas i avsnitt i avsnitt 1

Sammantaget blev det ekonomiska utfallet for kommunstyrelseforvaltningen ett éverskott pa
2,4 miljoner.

Maluppfyllelse for de mél och dtaganden som kommunstyrelsen har gjort gentemot
kommunfuliméktige redovisas i kommunens arsredovisning for 2009.

I avsnitt 2 1 detta dokument redovisas de mal och &taganden som
kommunstyrelseforvaltningens olika enheter har gjort gentemot kommunstyrelsen enligt
verksamhets- och budgetplanen for 2009, samt de kommungemensamma malen.

For dtaganden i verksamhets- och budgetplanen uppfylldes 124 ataganden, 40 uppfylldes delvis
och 21 stycken dtaganden uppfylldes inte.

For de kommungemensamma uppfylldes 43 &taganden, 11 delvis och 5 uppfylldes inte.

I avsnitt 3 ldmnas en nidrmare redogtrelse 6r den verksamhet som har genomforts under aret
under varje driftbudgetanslag.

1.1 Ekonomisk uppféljning (utfall och budget)

Kommunstyrelsen limnar 2009 ett Gverskott pa 2,4 mkr. Overskottet kommer huvudsakligen
fran kommunchefens stab dér positiva resultat kommer frén informationsenheten och
ekonomienheten. Dessutom har inte de medel som finns for kommunchefen nyttjats fullt ut.
Kansli och personalkontoret samt servicekontoret redovisar mindre dverskott. Ett underskott
for servicecentret uppvégs av 6verskott for vixel och kontorsservice,

Resultatet for vatten och avlopp &r negativt, 1,7 mkr. Ett mindre underskott redovisas ocksa for
fastighetsenheten. Detta uppvégs dock néstan av dverskotten for centralkék och enheten for
nyproduktion. Kostnaderna {or gatubelysning och vintervighéllning har varit hégre dn
budgeterat. Detta uppvigs dock av dverskotten som redovisas for idrott och friluft, park samt
barmarksvighéiliningen,

Stadsbyggnadskontoret redovisar ett 6verskott pa 0,6 mkr.

Nedan foljer en redovisning av respektive anslag.

SAMMANLAGT Budget 2009 Utfall 2009 Diff 2009
Kostnader 577 898 586 774 -8 876

Intiilter 382 477 393 729 11 252

Netto 195 421 193 045 2376
Kommunchefens stab Budget 2009 Utfall 2009 Diff 2009
Kostnader 59 929 58 601 1328

Intikter 7 341 8 248 907

Netto 52 588 50 353 2235




Kansli och personal

kontor - Budget 2009 Utfall 2009 Diff 2009
Kostnader 44 599 45 345 =746
Intikter 9 465 10 341 876

Netto 35134 35004 130
Servicekontor Budget 2009 Utfall 2009 Diff 2009
Kostnadet 44 490 45 410 -920
Intikter 39 871 40 957 1086

Netto 4619 4 453 166
Stadsbyggnadskontoret Budget 2009 Utfall 2009 Diff 2609
Kostnader 27127 26 605 522
Intikter 9059 9130 71

Netto 18 0658 17 475 593
Lokalférsérjning Budget 2009 Utfall 2009 Diff 2009
Kostnader 225 900 225 341 559
Intikter 220 900 219 903 -997

Netto 5 000 5438 -438
Vighallning Budget 2009 Utfall 2009 Diff 2009
Kostnader 32 617 33 484 -867
Intikter 100 12 -88

Netto 32 517 33 472 -955

Park Budget 2009 Utfall 2009 Diff 2009
Kostnader 10 867 10125 742
Intikter 0 0 0

Netto 10 867 10125 742

Idrott och friluft Budget 2009 Utfall 2009 Diff 2009
Kostnader 27 3006 26754 552
Intikter 1415 1376 -39

Netto 25 891 25378 513
Centralkdk Budget 2009 Utfall 2009 Diff 2009
Kostnader 13 400 13 209 191
Intikter 13 400 14 108 708

Netto 0 -899 899




Exploatering Budget 2009 Utfall 2009 Diff 2009
Kostnader 6777 G 329 448

Intikter 0 0 0

Netto 6777 6 329 448

Sidoordnad verks Budget 2009 Utfall 2009 Diff 2009
Kostnadet 3697 4 624 -927

Intikter 3 697 4 988 1291

Netto 0 -364 364

Miljo och trafik Budget 2009 Utfall 2009 Diff 2009
Kostnader 3510 4 328 -818

Intikter 250 657 407

Netto 3260 3671 -411

Vatten och avlopp Budget 2009 Utfall 2009 Diff 2009
Kostnader 49 140 55029 -5 889

Intikter 48 040 52272 4232

Netto 1100 2757 -1 657
Renhillning Budget 2009 Utfall 2309 Diff 2009
Kostnader 28 539 31 590 -3 051

Intikter 28 939 31737 2798

Netto -400 -147 -253

2 Maluppfoljning

KOMMUNCHEFENS STAB

(Dessa presenteras 1 Kommunens arsredovisning.)

2.1 Mil och dtaganden enligt Strategi- och budgetplan 2009 (KF)

2.2 Ml och dtaganden enligt Verksamhets- och budgetplan 2009 (KS)

Mal: Att Tyreso betraktas som en kommunikativ kommun

Atagande

Uppfylit eller ¢j

Att skapa en ny version av tyreso.se med avseende pd

grénssnitt, navigering, struktur, design och

funktionalitet,

Atagandet dr uppfyllt.




Att skapa en organisation/arbetssitt for att
systematiskt bevaka att innehéllet pé tyreso.se dr
aktuellt,

Atagandet iir uppfyllt.

Att utvirdera interninformationen och uppdatera
intrandtet till version 2

Atagandet dr doivis upplylis

Att ta fram en plan for information vid allvarlig
héndelse

Atagandet dr uppfylit.

Mil: En helhets- och samsyn rader i Tyresé kommun angdende siikerhets- och

beredskapsarbetet

Atagande

Uppfyllt eller ej

Stéd till utsedda sikerhetshandlidggare pa
férvaltningar genom aterkommande méten och
utbildning

Atagandet dr uppfyilt.

Samarbeta med forvaltningar och nyckelpersoner
genom aterkommande moten

Atagandet 4r uppfyllt.

Stddja och samarbeta med de enheter som drivs 1
annan regi genom att bjuda in till informationsmaoten
och utbildningar

Atagandet dr uppfyllt.

Informera och ha dialog med den politiska ledningen
via utskottet

Atagandet ir uppfylit.

Bevaka forsikringsfragor genom att ta fram underlag
och delta i nétverks- och informationsméten

Atagandet ir uppfylit.

Genomfora och forankra analyser

Atagandet dr uppfyllt.

Mal: Utveckla kvaliteten i Tyresé kommun

Atagande

Uppfiylit eller ej

Utveckla medborgardialogen (medborgarpaneler,
utveckling av tjdnster samt forbittrad information om
kommunens resultat)

Atagandet ir uppfylit.

Tyreso deltar i tre olika
utvecklingsprojekt Kommunens
kvalitet i korthet, medborgarpaneler
samt att utveckla tjénster genom
medborgardialog.

Tyreso deltar i tdvlingen om Sveriges
kvalitetskommun 2009.

Atagandet ir uppfyllt.
Tyresd har deltagit i tivlingen




Sveriges kvalitetskommun 2009.

En uppdatering av utvirderingen
enligt kommunkompassen har gjorts
under éret.

Tyresd deltar i Sveriges Kommuner och Landsting
projekt utvecklingsverkstad.

Aragandet dr delvis uppfviie
Tyreso deltog inledningsvis i
projektet. Ledningsgruppen
beddmde att det i nuldget fanns mer
angeldgna fragor att ta tag i varfor
vi hoppade av projektet.

En ny medborgarundersékning genomférs viren 2009
samftidigt med véra grannkommuner p4 Sédertdrn.

Atagandet iir uppfylit.
En ny medborgarundersékning
genomfordes varen 2009,

Utveckling av garantierna och nya garantier externa
och interna,

Atagandet ir uppfylit.

Under 2009 har nya
kvalitetsgarantierna tillkommit
inom miljéomradet.

Tyreso deltar i ctt ndtverk med organisationer som har
interna kvalitetspris.

Aravandet dr debvis snnfvii
Det méte som var inplanerade ar
2009 har skjutits upp pd grund av
finanskrisen.

Utveckla fem nya e-tjdnster under 2009.

Atagandet dr delvig uppivile
Biblioteket infér ny plattform for sina
e-tiiinster med ett flertal nya funktioner

Inom ramen for projektet "bemdtande i Tyresd
kommun” genomfors utbildning och handlingsplaner
arbetas fram for att forbittra service och
kommunikation

Atagandet iir uppfylit.
Under 2009 genomfordes ett projekt
“bemdétande 1 Tyresé kommun”,

Vidareutveckla synpunkter och klagomail och &tgirda
kvalitetsbrister.

Atagandet #r delvis uppiviit
Under 2009 gjordes en dversyn av
rutinerna for synpunkter och
klagomal.

Miil: Férse kommunens ledningsgrupp och politiska ledning med relevant och korrekt

beslutsunderlag

Atagande

Uppfylit eller ej

Tillhandahélla en uppdaterad skatteprognos infor olika
beslutssituationer och ddremellan niir ny visentlig
information foreligger

Atagandet ir uppfylit.

Dito fér befolkningsutveckling

Atagandet ir uppfyvlit.

Bistd med beslutsunderlag i 6vrigt enligt aktuella
hehov

Atagandet ir uppfvllt.

Stélla samman forvaltningarnas planeringsunderlag till
ett indamalsenligt beslutsunderlag for
kommunstyrelse och -fullmiktige.

Atagandet ir uppfyllt.

Granska underlag for investeringsbeslut och se till att

Atagandet dr uppfylit.




det kompletteras av ansvariga chefer om s& behévs

Redovisa ménadsutfall elier delarsbokslut med
prognos for hela aret vid tillsammans nio tillfillen
under dret

Atagandet iir uppfyllt.

Ansvara for att en drsredovisning uppréttas samt
arrangera bokslutsgenomgang i budgetberedningen

Atagandet ir uppfvlit.

Mil:Stodja kommunstyrelseforvaltningens chef, kontorschefer och stabschefer i

planeringsprocess och uppfoljning

Atagande

Uppfylit eller ¢j

Utarbeta anvisningar och forutséttningar for
planeringsprocess och uppfoljningar

Atagandet dr uppfyllt.

Samordna forvaltningens planeringsprocess

Atagandet ir uppfylit.

Stddja budgetansvariga chefer i planeringsprocessen,
med ekonomisk uppfoljning och analys samt med
underlag for ménadsrapporter och deldrsbokslut

Atagandet i uppfyllt.

Stilla samman budget och dtaganden for
kommungenensam seivice samt utarbeta ett
internbokslut for gemensam service

Atagandet idr ej uppfyllt
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Ma3l: Varda och vidareutveckla ekonomiska principer och rutiner fér planering,

styrning och uppféljning samt som bestiillare till servicekontoret tillse att
ekonomiadministrativa stédsystem och processer ir iindamilsenliga och

kostnadseffektiva.

Atagande

Uppfyllt eller ej

Med hjilp av nyckeltalsjamforelser och andra
tillgingliga metoder belysa kostnadsutveckling och
servicenivd inom olika verksamhetsomréden

Bevaka kommunens likviditet samt forvalta
kommunens skulder, ansvara for kommunens interna
finansforvaltning samt i 6vrigt bistd kommunchef och
politisk ledning med analyser, utredningar o dyl inom
stabens kompetensomrade.

Atagandet #r uppfylls.

Mil: Bevaka kommunens likviditet samt forvalta kommunens skulder, ansvar for
kommunens interna finansférvaltning, samt i §vrigt bistd kommunchef och politisk
ledning med analyser, utredningar och dylikt inom stabens

Malet dr uppfvllt

KANSLI OCH PERSONALKONTOR

Atagande

Uppfyllt eller ej




Hanteringen av drenden till kommunstyrelsen
effektiviseras genom fortsatt inforande av
drendehandboken och stegvis inférande av
digitala drendefléden

Atagandet v delvis uppiyvile

Fortsatt inforande av Arendehandboken har
genomfdrts inom ramen for drende- och
dokumenthanteringsprojektet.

Ett nytt drende- och dokumenthanteringssystem
har upphandlats och kommer att fungera som
verktyg for att infora digitala drendefldden.

Ftt kommungemensamt arbetssétt f6r drende-
och dokumenthantering introduceras och stéd
for detta upphandlas.

Atagandet dr uppfyllt.

Ett nytt system for drende- och
dokumenthantering dr infort for samtliga
forvaltningar (inledningsvis ¢ tekniska kontoret
och stadsbyggnadskontoret). Rutiner for
diarieforing har tagits fram som stéd for
kommungemensamt arbetssitt. Utbildningar har
hallits i offentlighet och sekretess for
namnsekreterare och registratorer.

Utskick av mingden sammantrideshandlingar
till kommunstyrelsen och kommunfullméktige
ska minska genom att mer material finns
tillgangligt pd intranitet,

Atagandet #r delvis upphill.

Protokoll med samtliga handlingar for
kommunfullméktige och kommunstyrclsen finns
tillgdngligt pa intrandtet.

En lean-analys av drendeprocessen {or
kommunstyrelsen och kommunfullmaéktige har
genomforts 1 syfte att hitta sitt att effektivisera
och forbéttra kvaliteten pa processen. En
handlingsplan har tagits fram och genomforande
av atgirder inleds 2010.

Utbildning i bemétande genomférs {6r samtliga
chefer och medarbetare. Sérskild fokus riktas pd
bemdtande inom verksamheter som bedriver
myndighetsutévning

Atagandet ir uppfyllt

Seminarier for har hallts for chefer och samtliga
anstillda under &ret. Ett sérskilt seminarium
hélls for handldggare som arbetar med
myndighetsutévning.

Ge chefer de verktyg som krivs {or att kunna
utfora sitt uppdrag inom verksamhet, ekonomi,
personal och arbetsmiljo

Atagandet dr uppfyllt

Utbildningar har hallts for chefer inom olika
omréden. Kansli och personalkontoret ger
16pande chefer stod inom arbetsrétt och
forhandlingar, 16nepolitik och
arbetstidslagstiftning, personalekonomi och
statistik, rehabilitering och friskvard,
kompetensforsérjning, kompetensutveckling,
pensions- och forsékringsfragor samt
arbetsmilj6- och samverkansfrigor.

Chefsutveckling fortsétter under 2009:
prioriterade omraden &r utbildning i 16nesamtal,
aktuellt om arbetsritt och arbetsmiljo, ekonomi
och upphandling, arkivfragor och
rekryteringsarbete

Atagandet ir uppfyllt
Utbildningar har hallits fér chefer inom olika
omraden.

Ny personalpolicy implementeras

Atagandet dr uppfylit
Pa bemdtandeseminarierna har en stor del av




innehillet i personalpolicyn behandlats.

Introduktionsutbildning for nyanstillda férmyas

Atagandet ir uppfyllt
Innehéllet i introduktionen har uppdaterats och
anpassats for att bittre uppfylla deltagarnas

behov. Introduktionsutbildning genom{ordes

hésten 2009,

Verka for att sjukfranvaron minskar till 6
procent under 2009

Atagandet £r delvis uppivile

Sjukfranvaron har sjunkit frén 7,4% 2008 till
6,2 % 2009. Kansli och personalkontor verkar
for att minska sjukfrnvaron genom en rad
atgarder for att uppna en friskare arbetsplats
t.ex. foretagshilsovérd, hilsoprofiler, en rokfri
arbetsplats, personalstdd, friskvirdspeng

Att i samarbete med foretagshélsovarden
utveckla metoder for tidigare insatser mot
ohilsa samt skador och sjukdom av arbete

Atagandet dr uppfylit

Tillsammans med foretagshélsovérden har
rutiner och strategier tagits fram for att 16sa
svara rehabiliteringsdrenden.

Healthcare nir de av olika skal har svart att
klara sin livssituation

Att erbjuda hilsoprofiler for all Atagandet iir uppfylt
tillsvidareanstilld personal enligt ett rullande Hilsoprofiler erbjuds samtliga
tredrsschema tillsvidareanstéllda

Att erbjuda anstiillda stéd genom Falck Atagandet iir uppfyllt

Kommunens anstillda har via foretaget Falck
Healthcare tillging till personalstid via telefon
dygnet runt i frégor som &r arbetsrelaterade,
familje- och relationsproblem, stress, missbruk,
juridik och ekonomi.

Att med st6d av kommunens hilsopedagog
genomfora riktade insatser vid de enheter som
uppvisar hog franvaro

Atagandet dr uppfyllt
Exempel pé insatser som genomfors dr ait starta
grupper for tobaksavvénjning och utbildning i
praktiska hilsofrdmjande dtgérder pd

arbetsplatsen.

SERVICEKONTORET

Servicecenter

Atagande

Uppfyllt eller ej

Férre frdgor, Minska antalet fragor genom att
utveckla bland annat informationen pa
hemsidan, texter pa fakturor, forindringar av
regler. Detta frimst inom omraden dér vi har
mycket frgor till exempel fSrskolan.

Mits genom jimforelse av antalet fragor gors
mellan samma ménad tvd pd varandra
foljande ar.

Atagandet ir uppfyllt

Informationen pa hemsidan har utvecklats och
antalet frigor om forskola minskade med 15%1
augusti — december 2009 jimfort med samma

period 2008.

Fler e-tjinster. Utveckla metoderna fér
service, och dérigenom forenkla for brukare

Atagandet ir uppfyllt
Handldggningen av kon till Seniorbostdder har

10




och effektivisera for handldggare, genom att
gora fler tjénster,

Mits genom antal e-tjanster inom
servicecenters ansvarsomrade

digitaliserats helt bade ut mot medborgarna och
internt mot handliggarna,

Effektivare rutiner. Utveckla servicecenters
metoder for effektiv hantering av enskilda
drendeslag, till exempel digitalisering av
beslutsunderlaget for parkeringstillstind samt
skuld- och budgetrddgivning,

Atagandet ir uppfyllt

Processen for handléggning av parkeringstillstdnd
har effektiviserats. Registreringen av besdkare till
kommunhuset har automatiserats.

Oka antal uppgifter. Oka antalet uppgifter
som gors pa servicecenter, sdrskilt for de
férvaltningar dér vi for ndrvarande har
begrénsat samarbete,

Atagandet dr uppfyllt

Servicecenter ansvar nu for bokning av lokalerna i
féreningsgirden Kvarnhjulet.

Servicecenter har tagit 6ver dven administrationen
av faderskap for sambopar. Boutredningar gér nu
av Servicecenter.

Utstéllningar. Minst en utstillning per ménad
under dret.

Atagandet dr uppfylit

Kundnéjdhet. Mita hur néjda de som
anvinder servicecenter dr, detta for att
utveckla verksamheten.

Mitningen gors till exempel genom
fokusgrupper eller medborgarpanlen.

Atagandet dr uppfyllt

I'november gjordes en enkit undersGkning bland
de som stillde fragor eller kom for
handldggningsdrenden. 95% av de som stillde
frigor fick svar pa sin friga, 28% blev hinvisade
till annan handliggare, 54% fick svar pé fler frigor
in den ursprungliga frigan.

Medelbetyget pa en 5 gradigskala dér 5 &r bist:
Kvaliteten pa svaret 4,61, Bemétandet 4,78,
Lokalerna 4,60

En intervjuundersdkning gjordes ocksé, 19
personer intervjuades. Alla var positivt instillda
till Servicecenter. Forslag som kom upp bittre
system f0r kon nér det dr manga bestkare i
receptionen samt att Ska forsikringskassans
Oppettider. Alla kiinde till Servicecenter och alla
tjinster som finns. De har fétt tips genom bekanta,
tidningen, ldkare eller s8 har de bott i Tyresd
vildigt ldnge.

Viixel

Atagande

Uppfyllt eller ¢j

Externa samtal skall fa svar inom 3 signaler

Atagandet iir uppfylit

11




Verka for en forbittrad telefonkultur bland
anvandarna

Atagandet ir uppfyllt

Externa samtal ska alitid prioriteras

Atagandet dr uppfylit

Erbjuda anvéndarna information och Atagandet ir uppfyllt
utbildning
Ekonomi och loneadministration

Atagande Uppfylit eller ¢j

Som systemfbrvaltare tillhandahdlla, ge Atagandet ir uppfyllt

support och uppdatera kommunens
ekonomisystem.

Gors kontinuerligt

Uppdatera ekonomihandboken med géllande
policies, principer och regler

Atpgandet v delvis nppivlis

Tillhandahalla rutinbeskrivningar och
anvisningar som behovs for en god
internkontroll

Atagandet ¢j uppfyllt

Utfiarda regler och policy for hantering och
redovisning av kommunens medel, samt
utbilda och informera om géllande regler,
anvisningar och policy

Atagandet ej uppfylit

Samtliga anstillda i kommunen ska fa ratt
16n i ratt tid. Arvoden till fértroendevalda ska
utgd senast manaden efter rapportering har
skett.

Atagandet ir uppfyll¢

Genomfora utbildningsinsatser inom det nya
l6ne- och PA-systemet tillsammans med
personalkontoret

Atagandet #r uppfyllt

Systemforvaltare for Ionesystem och
tillhorande stddsystem

Atagandet ir uppfyllt

Ansvara {or redovisningen av kommunens
kassa.

Atagandet dr uppfyllt

Upphandling

Atagande

Uppfyllt eller ¢j

Revidera kommunens
upphandlingsreglemente

Atagandet ¢j uppfyllt
Ett forslag till upphandlingspolicy kommer att
presenteras under bérjan av 2010.

Skapa och forankra effektiva processer for

Atagandet iir uppfylit

12




upphandling

Mall har arbetats fram och ska ldggas in 1
upphandlingsstid, e-avrop.

Inventera avtalsbehov och ta fram langsiktig
upphandlingsplan for kommunen

Atagandet ¢j uppfylit

Regelbundna moten med centrala
upphandlingsgruppen leder till en béttre
framforhéllning i upphandlingsprocessen

Informera och utbilda bestéllare om
kommunens avtal och bestallningsrutiner

Atagandet ir uppfylit
Enheten har under aret informerat och utbildat ca
300 bestillare 1 kommunen vid 20 olika tillfillen.

Informera och utbilda tjinstemén och
politiker om Lagen om offentlig upphandiing

Atagandet dr uppfylit

Information och presentation av lagen och
kommunens upphandling vid frukostméte, pé
kommunens ledningsgrupp och vid flertal
chefsméten under varen.

Kontinuerligt kontrollera och
uppmérksamma kép frén fel leverantdrer

Atagandet dr uppfyllt
Detta sker kontinuerligt genom
leverantOrsreskontra samt transaktionstversikt,

Bevaka att géliande lagstiftning inom
upphandlingsomradet efterlevs

Atagandet ir nppfyllt
Sker kontinuerligt genom information och
radgivning till bestéllare i verksamheten.

Undersoka och utveckla méjligheten till
informell samordning med Gvriga

Atagandet ir uppfyllt
Pagar genom informella kontakter och strukturellt

Sédertdrnskommuner genom regelbundna sddertdrnsméten med
upphandlingschefer.

IT-ENHETEN

Atagande Uppfyllt eller ej

Som systemforvaltare tillhandahélla, ge
support och uppdatera kommunens e-
postsystem, servrar och nitverksinfrastruktur

Atagandet iir uppfyllt

Detta mal dr uppnatt i enlighet med de planer som
fanns 2009. Detta arbete ar nagot som fortgér hela
tiden for att tillmétesgd det behov som Tyreso
kommuns verksamheter kréver.

Erhélla sdkerhetslosningar som mojliggor
siker identifiering av anstillda, elever och
medborgare

Atzpaudet §r delvis npphylit,

Detta arbete pabodrjades under 2009 och tekniken
finns pd plats. Det som saknas dr att lansera
sikerhetslosningen pa bred front, dvs. till
medborgare. Detta dr ocksé ett samarbete med
Barn och Utbildningsforvaltningen., vilket kraver
att systemen ir i samma fas.

Underhdll och utbyte av servrar och annan
aktiv utrustning i kommunens olika nétverk
for att siikerstélla driften

Atagandet iir uppfyllt

Detta mél dr uppnétt i enlighet med de planer som
fanns 2009. Detta arbete dr ndgot som fortgar hela
tiden for att tillmotesgd det behov som Tyresd
kommuns verksamheter kréver.

Ge tekniskt stod till systemfrvaltare av

Atagandet ir uppiyllt
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kommunens verksamhetssystem

Detta mél dr uppnétt i enlighet med de planer som
fanns 2009. Detta arbete &r ndgot som fortgar hela
tiden for att tillmotesgd det behov som Tyresd
kommuns verksamheter kriver. Under 2010
kommer detta arbete att intensifieras da
verksamheterna tillsammans med IT-enheten
kommer att skriva forvaltningsplaner for sina
verksamhetssystem.

Se till att sikerhetskopior finns pa all digital
information

Atagandet dr uppfyllt

Detta mal 4r uppnatt i enlighet med de planer som
fanns 2009. IT-enheten har forbéttrat sina rutiner
for sakerhetskopior under 2009. Detta arbete ér
ndgot som fortgdr hela tiden for att tillm&tesga det
behov som Tyreso kommuns verksamheter kréver.

Samordna inkop av IT-utrustning till
férvaltningarna

Atagandet ir uppfyllt

IT-enheten har under 2009 underlattat f6r
forvaltningarna genom att forbéttra
inkdpsrutinerna. Detta har medfort att
samordningen for inkOp av IT-utrustningen blir
mer litthanterlig for Tyresé kommun.

Hjilpa till vid upphandlingar av IT-system

Atagandet dr delvis uppfyiit

Pagér
Delta med IT kompetens 1 projekt Atagandet dr delvis uppivile
Pégar

Utfdrda regler och policy for anvindande av
datorer och gemensamma IT-resurser

Atagandet fv delvis uppiyiie

Pagdr genom det arbete som IT-strategen och
sikerhetsansvarig ansvarar for. IT-enheten &r
behjilplig med sin IT-kompetens for att detta
arbete ska bli si bra som mdjligt for Tyreso
kommun.

Arbeta vidare med handlingsplanen fran
KPMG utredningen

Atagandet dr uppfyllt

Detta mél dr uppnétt i enlighet med de planer som
fanns 2009. Detta arbete dr ndgot som fortgér hela
tiden {r att tillmotesga det behov som Tyresd
kommuns verksamheter krdver,

STADSBYGGNADSKONTORET

Mil: Utveckla och férnya Tyreso centrum med nya kommersiella lokaler, bostider och
attraktiva matesplatser sd att det blir det sjilvklara centrat fér vira kommuninvinare.

Atagande

Uppfyllt eller ej

Utbyggnad av bostéder och kommersiella

Atagandet ej uppfyllt
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ytor samt projektering av stadspark vid Coop
har paborjats

Detta p.g.a. att den globala finanskrisen paverkade
byggherrens (JM) mojlighet att fa bankkreditiv
varfor byggherren beslutade sig for att tacka nej
till projektet. Diskussioner med andra tidnkbara
entreprendrer har pdgatt men inte slutforts,

Detaljplanearbete och projektering {or -
bostdder, kommersiella ytor samt torg och
bussterminal ytor inom ICA-etappen har
péborjats

Atagandet ej uppiyllt

Det beror pé att planldggningen avstannade under
2007 pa byggherrens (Rodamcos) begéran.
Forhandlingar med Rodamco har aterupptagits
under 2009 for att komma igdng med
planldggningen men aterigen avstannat p.g.a. for
13gt intresse fran byggherren.

Exploateringsavtal har triaffats mellan
kommunen och Rodamco om utbyggnad av
bland annat ICA och flera affarslokaler.

Atagandet ej uppfyllt
Se ovan.

Utbyggnaden av en ny simhall vid Bollmora
idrottsplatsomrade har paborjats.

Atagandet ej uppfyllt

Atagandet 4r inte uppfylit vilket beror p3 att
upphandling av entreprendr blev klar under sista
kvartalet 2009,

Diskussioner med angrénsande
bostadsrittsforeningar om bostider langs
Dalgrinds forldngning har pabdérjats

Atagandet dr delvis npplvilt,

Ett méte har genomf{orts men ytterligare samrad
kommer att behdvas nér arbetet med forslag till
bebyggelse har tagits fram.

Detaljplan for trygghetsboende i anslutning
till Bjorkbackens dldrecentrum har antagits.

Atagandet ir uppfylit
Detaljplanen antogs 11/6.

Detaljplan {6r bostider och lokaler vid
golfbanan har antagits

Atagandet ej uppftyllt

Diskussioner kring forslag till bebyggelse har
under dret forts med tilltdnkt byggherre och dven
forhandlingar med nuvarande fastighetsagare.
Planarbetet beriknas pdborjas under 2010.

Mal: Infrastruktur och parker plancras och byggs med trafiksikerhet, miljo, trygghet och

tillgéinglighet i fokus.

Atagande

Uppfyllt eller ¢j

Skrubba Malmvég ar utbyggd och ny
trafikplats dr forberedd ("LASK™ )

Atagandet dr delvis nppfviit

Atagandet ar delvis uppfyllt. Detaljplanearbete
pédgar 1 grannkommunerna men ir dnnu ¢j klart.
Atagandet dr darfor senarelagt.

Overtagandet av motorvig och utbyggnad av
Tyresdviagen/Dalgrinds forlangning med tva
nya cirkulationsplatser har pabdrjats.

.&tag;—mda—é‘ G debvis unpiviit
Entrérondellen och Dalgrinds forlingning &r
projekterad och klar, byggandet kommer att
paborjas 2010. Overtagandet av motorviigen
kommer att ske d& rondellen borjar byggas.

Utbyggnad av cirkulationsplats vid Alléplan
har pabdrjats.

Atagandet dr uppfyllt
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Utredning kring framtida 3:e korfilt for
Tyres6vigen dr framtagen

Atagandet §r debvis uppfvlit

Utredningen omfattar endast behovet av att
forvirva mark for att kunna bygga det 3:e
kérfiltet. Utredningen omfattar inte en

kostnadskalkyl for utbyggnaden av vigen.

Detaljplanen for cirkulationsplats och ge-vég
vid Brakmarsvigen/Tyresdvigen ar antagen.

Atagandet dr uppfyllt
Byggandet av rondellen ar paborjad.

Detaljplan for ”Strandvallen” mellan
Strandskolan och Tyresd skola har antagits

Atagandet dr uppfyllt
Atagandet #ir uppfyllt.

Utredning om utvecklingen av straket
Wiittinge Gardsvig ir fardig.

Atagandet ir uppfyllt

Forsta delprojektet med en skatepark har pabérjats.

Detaljplanen for flis- och
masshanteringsplats har varit pd utstélining.

Atagandet iir uppfyllt

Mal: 200 nya bostiider varav 80 villor och lokaler byggs per ir med varierad arkitektur, hog
kvalitet och med god energihushillning pi s&vil bostider som utomhusmiljon.
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Atagande

Uppfyllt eller ej

o Arkitekttidvling for utformning av
Varvsomridet genomfors. Byggandet
av vatten och avloppsledningar och
utbyggnad av gator har paborjats.

Atagandet ir delvis uppivlit
F orberedelserna infor markanvisningstivling dr
klar men kommer att genomfdras under 2010 da
saneringen av omrédet dr klar. Byggandet av VA
ledningar och utbyggnaden av gator har pdbdrjats
under 2009.

Detaljplanen inom Bradgardsomridet for ny
skola, forskola och forlangning av Maria
Sofias vig har antagits och projektering har
pabdrjats

Atagandet ej uppfyllt
Projekteringen har dnnu inte pabdrjats.

Evakuering av befintliga foretag och
sanering av bradgardsomradet ér klart

fet fir delvis uppiviit

Detaljplan for ett 60-tal seniorbostédder (+55-
boende) vid Strandtorget/Maria Sofias vig
har antagits

Atagandet dr uppfyllt
Planen har 6verklagats till Lansstyrelsen.

Sjobacken, etappen 9 och 10 i Strandomradet
har antagits.

Atagandet ir uppfyllt
Planen har dverklagats till Lansstyrelsen.

Detaljplanearbete for sista etappen 13
(Slanbacksvigen) i Strandomrédet har varit
pé samrad.

Atagandet dr uppfyllt

Detaljplanen for bostdder Veronikagrind har
antagits

Atagandet ir uppfylle
Planen vann laga kraft 2009-10-08

Detaljplanen for den utvidgade etappen 3 av
Triadgardsstaden har varit pd samrad.

Atagandet ¢j uppfyll
Mélet ir felskrivet. Det skulle ha sttt
programsamrad och det dr uppfyllt.

Detaljplanearbete for ett omsorgsboende,
omrade ”Sigen” har pdbdrjats

Atagandet #r inte uppfyllt. Detta beror pé att
Socialforvaltningen inte har gett ett klart besked
om behovet av ett omsorgboende i detta omréde.
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Diskussioner med Socialforvaltningen pagér och
atagandet kommer att senareldggas till 2010.
Planuppdrag ges nésta beredning.

Detaljplanen for panncentralen Siken 2 antas,

Atagandet iir uppfyHt
Planen &r antagen 11/6 men &r verklagad(ligger
hos regeringen)

Mal: Omvandling frin fritids- till permanentboende i Ostra Tyresé med bibehallen karaktir

och hig kvalitet pd kommunala anliggningar

Atagande

Uppfyllt eller ¢j

Genomforande och utbyggnad av
detaljplanerna for Mésvigen (ctapp 6) och
har paborjats.

Atagandet dr delvis upptylle
Planen vann laga kraft 3/12 varfor utbyggnaden
kommer att starta under 2010.

Detaljplanen for bussvéndslinga vid Raksta
har antagits.

Atagandet har utgitt. Bussvindslingan ingér
numera i planen for Solberga och del av Raksta
etappen 7.

bl

Detaljplan en och gatukostnadsutredningen
for etapp 7, Solberga och del av Raksta har
varit pd utstillning,

Atagandet iir nppfyllt

Mitning och projektering for etapp 9 och 101
inre Brevik &r fardig

Atagandet fir uppfyllt

Detaljplaneldggningen och
gatukostnadsutredningen for etapp 8, Raksta
har varit p& samrad.

Atagandet ej uppfyllt
Atagandet #r framflyttat till 2010.

Flygfotografering och kartering av inre
Brevik har genomforts

Atagandet 8y dolvis unpivii
Flygfotografering men inte karteringen #r
genomford.

Minst hélften av all projekteringsmétning har
utforts av kommunens egen métpersonal

Atagandet ir uppfylit

Héjdstomndtet och fastighetsgrianserna har
uppdaterats i de omréden som berérs av
utbyggnaden av Ostra Tyreso.

Atagandet fir uppfylit

Mal: Utveckla och forbittra kontorets service gentemot kommuninvénare, foretagare och

exploatorer.

Atagande

Uppiyllt eller ej

Stadsbyggnadskontorets hemsida har
férnyats och fOrbattrats med mer information
om pédgéende planer, bygglovshandlingar
samt tjanster och produkter.

i er
Ata

Bygglovsinformationen kommer att uppdateras
under forsta kvartal 2010

T T,
SEETALS F Faais g% kY
gRRnGet oy Gelvis uppivid

En enkel “klickbar” karta med information
om pégdende planprojekt dterfinns pd

Atagandet #r uppfyllt
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hemsidan.

En forstudie har tagits fram for en ny tjénst i
form av bygglov direkt pé servicecenter

Atagandet ir uppfyllt

Ingen forstudie dr gjord déremot sjdsattes utékad
bygglovsservice for enkla drenden pé plats i
servicecenter.

Lantmitaren finns pé plats pd Servicecenter
var 3:e méandag

Atagandet dr uppfyllt
Lantmitaren ir numera pé plats pd torsdagar i
samband med bygglovsdropp in.

En ny tjinst dir kunden bokar byggsamrad
sjélv direkt pa Internet har provats

Atagandet ej uppfyllt
Senarelagd till 2010.

Minst tv3 informationsméten for foretagare
har genom{orts

Atagandet ¢j uppfyllt
Senarelagd till 2010.

Namnftrslag presenteras pd och inhdmtas via
hemsidan

Lt v en vy ] i3 iekniie vy iacil s
Atocandet dr debvis uppivild

forvaltningars data.

Atagandet iir uppfyllt

Ny webbkarta finns nu pa hemsidan.

Anpassning av brev- och beslutsmallar till
“klarsprak™. (2009, forts fran 2008)

Atagandet ej uppfyllt
Nya mallar och rutiner héller pa att tas fram efter
genomlysning av bygglovsprocessen.

Daglig bemanning i servicecenters
kundtjiinst, drop-in for tidig rddgivning
(2009, forts fran 2008)

Atagandet dr delvis uppiyHi

Servicecenter bemannas Méndag till onsdag
mellan 08:00-16:30 och torsdagar mellan 15:00-
18:00.

Service- och bemétandeutbildning 2009
(forts fran 2008)

Atagandet ir uppfylit

Informationsméte "basméote” om
bygglovsprocessen (2009)

Atagandet ¢j uppfylit
Senarelagd till 2010.

Foretagartriffar (t ex for fastighetsmiklare
och féretagarforeningar) (2009)

Atagandet ej uppfylit
Senarelagd till 2010

Bygglov direkt, drstudie (2009)

¥ o xersinn it e fladerte qerymyincils
Afagangot oy Qeivis uppIyhae

Bygglov direkt har startas utan forstudie

Kommunal ritningshjilp, forstudie (2009)

Atagandet ej uppfyltt
Inte uppfyllt pga av att det inte ar forenligt med

kommunlagen.

Mal: Alla invanare i Tyresé kommun ska kunna ta del av sambhiillets service och utbud pa

likviirdiga villkor si lingt det &1 majligt.

Atagande

Uppfyllt eller ej

Tillginglighetshandboken (planerat beslut i

Atagandet ir uppfyllt
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KF under 2008) bdrjar anvindas som
underlag bland annat vid detaljplaneliggning
samt som bilaga till kommunens
exploateringsavtal med olika byggherrar.
Tillgénglighetshandboken ska dven anvindas
som underlag vid planering och byggande av
kommunens egna verksamhetslokaler samt
vid en utbyggnad av den yttre miljén, t ex
parker och gang- och cykelvégar.

Tillginglighetsplanen 2008-2010, tidigare
Handikapplanen, (planerat antagande i KF
under 2008) med specificerade dtaganden for
respektive r, ska genomforas och foljas upp
varje ar.

Atagandet ir uppfyllt

Inventering av flerbostadshus i friga om
tillgiinglighet avseende ildre och
funktionshindrade. Ett forsta steg mot en
okad tillginglighet i kommunens
flerbostadshusomraden vore att tillsammans
med Tyresd Bostéder hitta ett eller flera
lampliga centralt beldgna flerbostadshus utan
hiss, som med relativt enkla atgérder kan
forses med hiss.

Atagandet fdr delvis upnivilt

Inventering dr utférd och de cenfrala delarna i
Tyresd centrumomréde kommer att
tillgangliggoras under 2010,

Négra centralt beldgna flerbostadshus som ska
forses med hiss har inte valts ut.

Mil: Genomféra forslagen i turist- och niringslivsutredningen, dvs. skotsel och drift av
kommunens egna och inhyrda kulturbyggnader med tillhérande markomraden.

Atagande

Upptylit eller ej

Nytt/nya arrendeavtal traffas med Nordiska
museet om att hyra ytterligare mark och
byggnader inom slottsomridet.

Atagandet ¢j uppfyllt
Inget nytt arrendeavtal klart, men under arbete.

Under 2009 kommer kommunen att bygga
om bathuset till bland annat allménna
toaletter samt forse huvudgingvigen genom
parken till Notholmen med belysning. En
upprustning av parken kommer att paborjas.

Atagandet ¢j uppfyllt
Detta dr ej genomfort, men finns med i
avtalsforslag. Troligen beslut 2010.

Mil: Stadsbyggnadskontoret kiinnetecknas av att vara professionella, nytinkande och

hjilpsamma

Atagande

Uppfylit eller cj

Friskvardstimme, lunchpromenader och
regelbundna hilsokontroller har inforts

Atagandet dr uppfyllt
(Det ér friskvardshalvtimme)
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Genomfort tva planeringsdagar/resor med
planering och uppfdljning av mél/ataganden

Atagandet iir uppfyllt

En intern “praomodell” har provats for att
skapa ett enat stadsbyggnadskontor

Atagandet dr uppfyllt

Ny omging kommer att genomforas under 2010.

Skapat intresse kring Tyresd som arbetsplats
genom att ta emot praktikanter, ett aktivt
deltagande bl.a. genom att halla foredrag pa
konferenser och genom att delta i olika
nitverk inom samhillsbyggnadsomradet.

Atagandet Ar uppfyllt

Stadsbyggnadskontorets har en
aktuell/uppdaterad intranitssida

Atagandet dr uppfyllt

Overgéng till nytt referenssystem SWEREF
99 #r genomiort

Atagandet dr uppfyllt

Upphandling av kartsystemldsning som
héller ihop hela stadsbyggnadsprocessen har
genomforts

Atagandet ej uppfyllt
Senarelagd till 2011.

For att minska administrationen och
pappersforbrukningen vid planutskick ska
nya rutiner tas fram som ska tilldimpas och
utvirderas for minst fyra utskick.

Atagandet dr uppfyllt

Kontoret har genomfort minst tva studieresor

Atagandet dr uppfyllt

Studieresa till Skane och ett flertal projekt i

Stockholms ldn har genom{orts,

Utbildning i kommunikation och bemdtande
idr genomfort for de medarbetare som i forsta
hand méter kommuninvanare

Atagandet iir uppfyll¢

Stadsbyggnadsprocessen har kartlagts och
dokumenterats

Atagandet dr uppfyllt

Ett forslag till projektmodell som stodjer
genomforandet av stadsbyggnadsprocessen
ar framtagen

Atagandet ir uppfyllt

Utbildning i projektarbete har genomforts i
forsta hand for blivande projektledare av
stadsbyggnadsprocessen

Atagandet ej uppfyllt
Kommer att genomféras under 2010,

3D-modeller har anvints for minst 3 mindre
detaljplaner och en produktionsmiljé for 3D-
visualisering har driftsatts

Yogrgaiednd B dinlote prpta it
Ateeandet v delvis uppivile
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Nytt ndrarkiv (investeringsbudget var 2009)

Atagandsi Br delvis uppivlt

Atagandet dr delvis uppfyllt. Renovering av och ny
inredning till bygglovsarkivet dr utférd. Aterstar

att rensa gamla akter och struktur for handlingarna.

Ta fram "borldge” for bygglovsprocessen
och plan- och exploateringsprocessen (2009,
forts fran 2008) (hela stadsbyggnadskontoret)

Atagandet iir uppfyllt
Bygglovsprocessen har genomforts med LEAN

metoden. Handlingsplan framtagen och
implementering pagar

Rutinhandbok och sammanstillning av praxis
pa intranitet (2009)

Atagandet cj uppfyll¢
Pé&bdrjat, men ¢j shutfort.

Riktlinjer om skyltar ska tas fram (2009)

Atagandet ar uppfyvilt

Nya rutiner och mallar for handldggning av
svartbyggen ska tas fram.

Atagandet cj uppfyllt
Paborjat, men ¢j slutfort.

LOKALFORSORINING

Atagande

Uppfyllf eller ej

Implementera uppréttad underhallsplan for
samtliga fastigheter.

Atagandet dr uppfyllt

Ta fram samt aktivt arbeta med nyckeltal.

Atagandet iir uppfyllt

Energibesparande atgarder samt alternativa
uppvarmningssitt, spara 5 %.

Atagandet #r delvis uppivile
Avtal med fjarrvarmeleverantor finns for ansl. Av
kvarvarande oljepannor under perioden 2010-11.

Energibesparande dtgirder pagér kontinuerligt.

Minska skador och dverkan.

Atagandet dr uppfyllt
En minskning av kostnaderna for 2009 med 600
tkr jfr. 2006-08.

Driftkostnaderna f&r kommunens egna
lokaler ska i genomsnitt vara hogst 437
kr/m2 (exklusive kapitaltjdnstkostnader och
periodiskt underhdll) under 2009.

Atagandet cj uppfyllt
Kostnaderna blev 472 kr/kvm.

Datastdd for forvaltning sdsom
energiuppfoljning, nyckeltal, planerat
underhéll och forebyggande underhall.

Atngandet r delvis upnivit,
Kvar &r fardigstillande av det {Grebyggande
underhéllet.

Utfora forvaltning, uppritta kontrakt och
utfora upphandlingar tillsammans med
Tyresd bostdder som dr ekonomiskt bést for
Tyresé kommun och dess hyresgéster.

Atagandet dr uppfylit

Nya ramavtal for entreprendrer dr upphandlade,
nytt samarbetsavtal med tydligare gransdagning ér
upprittat.

Se dver lokalutnyttjandet av Forellskolan.

Atagandet ir uppfylit
Separat utredning dr utford under aret, planering
och projektering dr paborjad géllande
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Centrumskolorna .

Flytta fastighetsorganisationen till

Radiovigen, samt effektivisera lokalerna for

dess hyresgister samt avyttra fastigheten
Thulevigen 21-23.

Atagandet dr uppfyllt

Besparing for Tekniska kontoret drligen pa
575 000 kr for internhyra. Férsidljningen &r
slutford. Forsiljningssumma 8 milj.

Utfora en kundundersékning tillsammans
med S6dertdm.

Atagandet ej uppfyllt
Kommer att utforas under 2010

Foérdela resurser s att myndighetskrav och
lagar efterlevs.

Atagandet cj uppfylit
Tydlig intern organisation med givna
ansvarsomraden
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Minska saltanviindningen i vinterviighdliningen. Saltning ska i méjligaste mén endast

tillimpas pa bussgator

Gatubelysningen ska byggas och drivas pa ett optimalt siitt med energisnila lampor och med

méjlighet att partiellt slicka armatur vid lagtrafik

Atagande

Uppfyllt eller ej

Vighdlining vintersidsongen

Under vintern sitts stora resurser in {or
vintervighallning (snordjning,
halkbekdmpning och sandupptagning).
Frekventerade gator, ging och cykelbanor
prioriteras i vintervighéilningen likaledes
goOrs det med trappor. Stérsta delen av
kommunens vinterviaghdllning utfors pa
entreprenad samt kompletteras med
kommunens egna resurser.

Atagandet dr uppfyllt

Viehallning barmarkssiisongen

Under denna tid arbetar vi med skyltning,
underhéllssopning av gator och torg,
belidggningsarbeten och dikningsarbeten.
Storsta delen av vighéllningen sommartid
skots av kominuns egna resurser, endast
beldggningen utfors pd entreprenad.

Atagandet 4r uppfyllt
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Belysning Atagandet dr uppfyllt

Bra belysning ldangs med végar och
gangstrak skapar trygghet for invénarmna. P
en fjirdedel av belysningarna byter vi
lampor arligen.

Tillgénglighet Atagandet ir uppfyllt

Bra tillginglighet innebdr att vi kan ta oss
dnda fram till den plats vi énskar. I Tyreso
kan tillgingligheten forbittras for
funktionshindrade genom att kunskapen 1
dessa fragor Gkar och att vi anstranger oss
mer att bygga tillgéngligt. Bra tillgénglighet
skapar dven trygghet.

Underhall Atagandet dr uppfylit

1 Q TRAOarT N vlrare aenh
WULLL A WLIwILY Yagdly Palivier Wiell

naturomriden ska underhéllas pa ett sddant
sétt att deras funktion och virde bevaras
under hela dess livsléangd.

PARK

M3l Att arbeta utifrdn en uppdaterad grénplan som styrdokument for parkplanering och
skotselatgirder,

att skapa en trygg och ren parkmiljo med god belysning.

att skapa en tillginglig siker och trygg lekmiljé fér Tyresos barn med irligen dterkommande

sikerhetsbesiktningar.

Samtliga mal ir uppfyllda

IDROTT OCH FRILUFT

Atagande Uppfyllt eller cj
Brukarenkét genomfors till foreningar och brukare Atagandet ej uppfvllt
under 2009 Planerad for 2010
Inventera befintliga kommunal bad och gora Atagandet ej uppfyllt
klassificering av dessa Planerad f6r 2010
CENTRALKOKET

Atagande Uppfyllt elier ej

Minst 60 procent av maten ska vara egenproducerad. Atagandet dr uppfyilt
Tillgangen pé ekologiska livsmedel hos véra Atagandet dr uppfyllt
leverantorer ska undersdkas.
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Ekologiska livsmedel ska utgdra 5 procent av Atagandet ir uppfyllt
inképskostnaderna. '

VATTEN OCH AVLOPP

Mail:

Malsittmingen for renvattenforlusterna inklusive vatten for renspolning ska vara hgst tio
procent. Inliickaget i spillvattnet ska inte éverstiga trettio procent av inkdpt renvattenmingd
Blalen dr delvis uppfyiida

Mialet for renvattenfotlusterna har inte uppnatts orsakat av ett flertal storre vattenlickor.

Ingen abonnent ska vara utan vatten liingre tid in tio timmar i foljd oftare &n i medeltal en
ging vart tionde ar.
Miilet dr uppfyllt.

Ingen abonnent ska behiiva drabbas av avloppsstopp oftare in i medeltal en ging vart femte
ar.
Malet dr uppfyllt.

Utsliippen av dagvatten ska fortsiitta att minskas bl.a. genom fortsatt tillimpning av lokalt
omhiindertagande av dagvatten.

Midlet dr delvis uppiv 1l Losningar for lokalt omhindertagande av dagvatten har inférts och tillimpats i vissa
detaljplaneomriden. Dessutom har projektering av nya dagvattendammar och anliggningar piborjats i Nyfors
och i sydostra delen av Oringesjon.

Fortsitta utbildningsprojekt for trainees inom VA-verksamheter under 2009 tillsammans
med andra berérda Soédertérnskommuner och Liinsarbetsnimnden.
Madlet iir uppfvilt

Atagande Uppfyllt eller ¢j
Utbyggnad av befintligt Atagandet fir uppfvllt
driftévervakningssystem fortsitter
och personalen utbildas 16pande i
anvindandet och genomgar
kompletterande datautbildning

Overvakning av renvattenntet Atagandet ir uppfyllt
intensifieras genom installerad
tryckmétutrustning pa strategiska
punkter i dricksvattennétet for att
snabbare upptécka och atgirda
forluster av renvatten.

Den digitala VA-databasen nyttjas | Atagandet iir uppfylit
av VA-personalen l6pande, sa att
driftstorningar registreras och nyttjas
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1or en effektiv underhdllsplanering

Fortsitta att dtgérda felkopplingar Atagandet dr uppfylit
till spillvattennit, frémst i
kommunens éldre delar.

Under 2009 inféra méjlighet till Aeagandet dr delvis uppfiiin

digital avrapportering av avldsning Teknisk web-applikation &r installerad som ska sluttestas
av vattenmaitare innan allmén till&mpning sker under forsta kvartalet 2010.
Under 2009 fortsétter Atagandet ir uppfyllt

kapacitetshdjande atgirder i
befintligt VA-nit for att klara en
Okande anslutningsgrad, frimst inom
Ostra Tyresd

RENHALLNING

Mal:

Giillande renhillningstaxa ska vara kostnadstrogen

Malet dr uppfyllt

Optimera insamlingen och behandlingsdelen av hushallens avfall och slam for att erhalla en
kostnadseffektiv verksamhet, Milet dr uppfylit

Verka for att minska avfallets miingd och sammansittning genom en effektivare utsortering
av producentmaterial. Milet dr uppfylit

Minst 95 procent av abonnenterna ska fi himtning inom éverenskommen tid.

Servicegraden vid kretsloppcentralen ska hijas ytterligare gentemot avlimnande abonnenter,
dels genom utbyggnad av anliggningen, dels genom ytterligare kompetenshjning av
anliggningens personal. Mélet fir uppfyllt

Fortsiitta att ersiitta himtning av hushillsavfall i séick till himtning i kiirl eller andra
lasningar, fér att uppfylla arbetsmiljoverkets foreskrifter for himtningspersonalen.
Milet dr uppfyllt

Atagande Uppfyllt eller ej

Under 2009 bérja tillimpa behovstémning av Atagandet ir delvis npptyHe,
hushéllsavfall i hela kommunen. Fullt tillimpning samt debitering i
Noggrant f6lja utvecklingen pa nya foreskrifter och enlighet med géllande taxa har inforts i
lagar géillande framtidens nationella avfallshantering. | Oringe och Lindalen vilket innebir att

abonnenterna endast debiteras per
tillfille som kér] stillts ut for tdmning.
Inférande i dvriga kommunen har utretts
under dret och redovisats i
kommunstyrelseutskottet varefier
tilldimpning 1 hela kommunen framflyt-
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tades till kommande renhdllningsupp-
handling hosten 2011.

Under 2009 utoka mottagningsméjligheterna vid
kretsloppscentralen genom nya avldmningsramper

Atagandet dr uppfyllt

En ny mottagningsramp {6r avfall har
tagits i drift under hosten. Samtidigt har
befintligt inpasseringssystem
moderniserats och effektiviserats.

Under 2009 utreda alternativa metoder for ékad
insamling av farligt avfall

Atagandei r deivis uppfvie
Inventering och fordjupning i nationellt
tillimpade insamlingsmetoder har
genom{orts.

Under 2009 utreda och gradvis inféra insamling av
biologiskt hushéllsavfall.

Ataoandet fr delvis uppivilt,
Inventering och sammanstéllning av
tillgdngliga méngder av avfall samt en

ekonomisk kostnadsanalys har utforts

Under 2009 utreda och anordna ny upplags- och
behandlingsplats for tridgardsavfall

Atagandet iir uppfyllt

MILJO OCH TRAFIKENHETEN

Atagande

Uppfylit eller ¢j

Paborja arbetet med att fdrnya kommunens
naturinventering

Atagandet d&r uppfyllt

Kartligga kommunens tjdnsteresor och ta fram en
resepolicy samt en ressmartguide f6r kommunens
tjinsteresor

Atagandet utgar

Kommunen infér 2009-2010 en
kommunal bilpool. SL-kort finns att l&na
i servicecenter samt att bilpool infors.

Bedriva nya naturvérdsprojekt tillsammans med 6vriga

Sodertornskommuner

Atagandet ir uppfyllt

Sodertéms kommuner bedriver fortsatt
samarbete 1 form av inventeringar,
rapporter och seminarier éver &mnena
Stdertdrns natur respektive
miljo6vervakning.

Naturskolan erbjuder alla barn i drskurs tva, fem och

atta en eller flera utbildningsdagar

Atagandet fir uppfvlit

Utover méluppfyllelsen har
forskolepersonal fatt fortbildning och
SFI elever haft naturguidningar.

Bidra med kunskap om miljokrav som kan stéllas vid

kommunala upphandlingar (forslag 1 Klimat- och
energistrategi som dnnu inte antagits)

Atagaundet 8r debvis uppiviit,

En utbildningsdag i regi av
Miljostyrningsradet genomfors januari
2010

Samverka med narkommuner kring smarta
varutransporter

Atsgandet r deivis uppivils
Informationsméte med Nacka kommun
januari 2010

Anordna ”Cykla- och g4 till skolan tavhing” {r
kommunens grundskolor

Atagandet! 8r daolvis uppfyvlic
Inbjudan har gétt ut till alla skolor. 1
skola deltog, 1 arrangerade i egen regi.
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Bista foréldrar vid (minst) tva skolor att starta
Vandrande skolbussar

t . Lo
¢ oqrazieiag B
:'u&d{_{"(.-:iikx-: a

g rdelvie nppivlig
Information har getts vid fordldramoten
pé 4 skolor. Fordldrar gér inte girna
organiserade skolbussar, spontana finns.
Milj6- och trafikenheten har informerat
och skickat ut material till alla skolor.

Alla skoleor har inte informerat vidare.

Ta fram tre promenadkartor och i samverkan med
foreningslivet arrangera “Promenadkarta G&-grupp”

Atagandet Br delvie nppfyiie

Alla promenadkartorna har Gversatts till
engelska och finska. Kartor har
distribuerats till SPF, PRO, RFMH och
Finska foreningen, men det har varit
svart att folja upp nyttjande.

Anordna foreldsningar om mat och motion riktade till
olika invénargrupper

Atagandet ar upptylit

Samverkan har inletts med andra
kommunala aktdrer om ett gemensamt
foreldsningsprogram. Pigaende,

Inventera och klassificera Gvergdngsstillen som
underlag for atgirdsprogram

Atagandet ir uppfyllt

Rapport och plan for arbetet antagen,
utférandeuppdraget Gverldmnat till Park
och Gata sektionen.

Ta fram informationsmaterial till allménheten om
regler och beteenden vid évergangsstillen
(tillsammans med Vigverket och
Sadertdrnskomunerna)

Atagandet ir uppfyllt
Vigverket sprider information via
dagstidningar,

Bedriva en effektiv och serviceinriktad skyddsjakt {6r
att minska risken for viltolyckor, nedsmutsade
badstrinder och skévlade tradgérdar.

Atagandet ir uppfyllt
Pagaende.

2.3 Kommungemensamma mal och ataganden

Mil: Forebygga och minska effekterna vid olyckor och kriser

Forslag Ataganden

Uppfyllt eller e

Uppritta ett handlingsprogram for att forhindra att
brinder och andra olyckor intrdffar enligt lagen om
skydd mot olyckor (LSO}

Atagandet iir uppfylit

Uppréttande av Verksamhetsplan for forebyggande av

Atagandet ir uppfylit

olyckor (LSO och grundsyn)

Ovningar genomfors arligen enligt plan

(Lag om kommuners och landstings dtgirder infor och
vid extraordinira hdandelser i fredstid och hojd
beredskap)

Atagandet ir uppfylit

Larmlistor hills uppdaterade (Krisledningsplan)

Atagandet ir uppfylit
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Samarbete med andra aktorer sker i form av ett
krishanteringsrad. (Lag om kommuners och landstings
atgarder infor och vid extraordindra héndelser 1
fredstid och hojd beredskap)

Atagandet dr uppfyllt

Risk och sdrbarhetsanalyser gors och uppdateras

(Lag om kommuners och landstings atgérder infor och
vid extraordinéra hidndelser i fredstid och héjd
beredskap)

Atagandet dr uppfyllt

Reservkraft testas tvd ggr per &r och service utfors
minst en ggr per ar

Atagandet ir uppfyllt

Teknisk forsérjningsplan uppdateras

(Lag om kommuners och landstings atgirder infér och
vid extraordindra hindelser i fredstid och hojd
beredskap)

gelvis upplviic

g - v
Afagandet i

Ta fram en oljeskyddsplan 6r kommunen/regionen
Enligt lagen om skydd mot olyckor ska kommunen ha
en beredskapsplan for krishantering. Kustkommuner
ska i sin plan dven uppriitta en plan for arbetet vid ett

eventuellt oljeutslapp tlll havs. Ansvarsfordelmng,
rutiner och organisation ska ingd i planen.

Atagandet ej uppfyllt

Ingér som delatagande 1 aviallsplan att
genomforas senast under 2010, Samrad
om Sodertdrnsgemensam olieskyddsplan
har pdborjats 2009.

Uppritta en verksamhetsplan for forebyggande av
olyckor (LSO)

Atagandet ir uppfyllt

Ovningar av nyckelpersoner genomfors drligen enligt

Atagandet dr uppfyllt

plan. (Grundsyn)
Ovning av virmestugor genomfors. (Grundsyn)

7 . P . -~ !
Atagandet iir delvis uppiviiy,

Planerad for 2010

Skolverksamhetsplanen for extraordinira handelser
kvalitetssikras. {L.ag om kommuners och landstings
atgdrder infor och vid extraordinira hindelser 1
fredstid och hojd beredskap)

Atagandet dr uppfylit

Upprittande av Verksamhetsplan for forebyggande av
(_)_lyckor (1.SO)

Atagandet ir uppfylit

Ovningar av nyckelpersoner genomfors arligen enligt
plan. (Grundsyn)

Atagandet ir uppfyllt

Socialtjanstplanen for extraordindra hiindelser
uppdateras. (Lag om kommuners och landstings
dtgarder infor och vid extraordindra hindelser i
fredstid och héjd beredskap)

Atagandet ir uppfyllt

Upprittande av Verksamhetsplan {6r forebyggande av
(_)_lyckor (LSQ)

Atagandet iir uppfyllt

Ovningar av nyckelpersoner genomfors arligen enligt
p_lan. (Grundsyn)

Atagandet fir uppfyllt

Ovning av virmestugor genomfors. (Grundsyn)

I [TV T TN A 1 2
Atagande! iy delviz upplvit,

Planerad f6r 2010

Mil: Tyres6 kommun ska erbjuda en god miljé och rik natur

28




Férslag Ataganden

Uppfylit eller ej

Atgirder enligt klimat och energistrategin ska
genomforas

Atlpgande Ay delvis

Khmatstrategl ska arbetasn fram 2010

Vidta atgérder for att minska pappersforbrukningen
inom alla forvaltningar

Atagandet ej uppfyllt
Firslag att dubbelsidig utskrift ska vara
standardinstdllning,

Planera och utférande av fortsatt utbyggnad av
kommunens ging- och cykelnit.

Atagandet dr uppfyllt

Skapa rutiner for att f4 med milj6aspekterna da det
giéller planering av markanvindning

L tiverriag M ey g( 13
A8 oL W0 BY G0 & iz 5
- E

Skapa rutiner da det géller att efterfriga
energieffektiva 1§sningar vid nyexploatering

Atagandet dr uppfvllt

Stélla miljdkrav pé transporterna genom att sirskilja
ink&p av vara och transport vid upphandlingar

Utbildmng}an 201 0

Utreda inférande av samordnade varutransporter

aundef ar goivis uppivir,
Arbete pabdrjas 2010

Genomfora en kartldggning av kommunens
tjdnsteresor ar 2009

Ekonomifunktionen bistar med data 6ver anviindandet
av egen bil 1 tjéinsten samt Gvriga ink6p av resor med
flyg, thg och buss. Resultaten kan jamforas med
motsvarande data som redovisats for 2006. Arbetet ska
ge underlag for kommunens arbete for ett 1&ngsiktigt
hallbart klimat.

Atagandet ej uppfyllt
Attagandet borttaget pga inkop av
miljdbilar, dven personalbilar.

En "ressmartguide” tas fram ar 2009, med {orslag till
effektivare ressitt for kommunanstillda

Atagandet ej uppfvlit
Atagandet borttaget som ovan.

Kommunen tillhandahdéller tjanstecyklar och
lanehjalmar

Atagandet dr uppfyllt

Kommunen tilthandahaller SL-kort, for utléning
genom servicecentret for att anvindas vid tjénsteresor.
Start 2009.

Atagandet ir uppfyll

Arbeta fram rutiner f6r hur kommunen skall beakta
miljén i upphandlingar

Mo Ay
dr deivis wy i f‘t

Utblldnmg jan 2010

iy
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Naturskolan: Kurser som tar upp skogens djur,
sotvattenmiljder och dagvatten samt kiimatprogram
ska erbjudas till Tyrests grundskoleelever i
arskurserna 2, 5, och 8

Atagandet dr uppfylit

Sédertdrns kommuner bedriver fortsatt samarbete i
form av inventeringar, rapporter och seminarier dver
dmnena Sodertdrns natur respektive miljédvervakning.

Atagandet ir uppfylit

Framtagande av skyltmaterial, uppmérkning av leder,
forbittringar av parkeringsplatser, rast- och grillplatser
med mera

Atagandet ir uppfylit
Pagdende
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Arbete for forbittrad vattenkvalitet i Tyreséns

Atagandet dr uppfyllt

sjdsystem genom deltagande i vattenvardsforbundet Pagiende
for Tyresén
2:19 Skétsel av kommunens sjoar genom att hélla Atagandet dr uppfyilt

partier av nigra sjoars vattenytor éppna, reduktion av

vattenvaxter,

Samarbetsprojekt kring héllbar dricksvattenforsérjning | Atagandet dr delvis uppfyiit,

mellan kommuner och statliga myndigheter runt
Ostersjén som forvintas starta 2009 med
delfinansiering fran EU:s fonder.

Samordning kring gemensam EU-
anstkan pagir med berdrda
kustkommuner, SIG, universitet samt
organ i Finland.

Mal: Den upplevda tryggheten hos allmiinheten ska ha 6kat med 5 procent 2009 jimfort med
2007. (Alla som vistas i Tyres6 kommun ska kéinna sig trygga och siikra i kommunen under
dygnets alla timmar, Férsta steget i detta arbete ér att skjuta upp alkohol- och
tobaksdebuten, minska berusningsdrickandet och striiva mot en narkotikafri kommun.)

Malet ej uppnitt. Den upplevda tryggheien har inie okat.

Férslag Ataganden

Uppfyllt eller ej

Genom kartliggningar och métningar som t
ex drogenkéten och Trygghetsvandringar
identifiera problem och dérefter foresla
l6sningar.

Atagandet iir uppfyllt

Samordningen av och utbildning i Orebro
Preventionsprogram, OPP.
(Forskningsbaserad metod riktad till foréldrar
som bidrar till att uppna malet)

Atagandet dr uppfylit

Beslut om vilka riktlinjer som ska gélla i det
fysiska forandringsarbetet med hjilp av
BoTrygg05 for att skapa miljéer som inte
fysiskt underléttar missbruk och handel med
droger.

Atagandet ej uppfyllt
Beslut har dnnu inte fattats

Skapa rutiner for att 6ka tryggheten roérande
trafiklosningar, gang/cykelvigar, réjning av
gronomraden

Atagandet iir uppfyllt

Sikerstilla och utdka personalens kompetens
inom OPP {Orebro Preventions Program)

Atagandet ir uppfyHt

Sprida information till personal och foréldrar
for att 6ka kunskap om metoder och héndelser
rérande brott och droger bland barn/ungdomar

Atagandet dr uppfyllt

Stotta foraldravandringarna genom att
kvalitetssikra fordelningen av helger mellan
skolans klasser samt information till
fordldrarna

Atagandet dr uppfyllt
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" Slutfora projektet Trygg 1 skolan

Atagandet dr uppfyllt

Ut6ka foréldrautb inom COPE genom att
erbjuda metoden dven till tondrsforildrar.
(Vetenskapligt beprévad metod for att stirka
foréldrars sjdlvkinsla och minska deras
stress).

Atagandet iir uppfyilt

I samverkan med polisen ge snabb reaktion pé
ungdomar som dricker alkohol

Atagandet dr uppfyllt

Erbjuda stéd till brottsutsatta ungdomar och
unga vittnen

Atagandet dr uppfyllt

Préva méjligheten att starta en
fordldramottagning

Atagandet ej uppfyllt

M4l :Tyresé kommun ska genom planering o

ch atgirder stodja individens egna maijligheter

och forutsittuningar att sjilv (a ansvar for sin hiiisa.

Forslag Ataganden omrade Goda matvanor

Uppfylit eller ej

adekvat stdd till brukarna

Utbildning om mat- och rérelsevanor {Gr personal Atagandet dr uppfyilt
inom éldre- och handikappomsorgen for att kunna ge | Pigéende

Foreldsningar om mat och rérelsevanor for
funktionshindrade, deras anhoriga och personal.

Atagandet dr uppfyilt

hilsa inom idrottsimnet

Gymnasieskolan arbetar med sambandet kost och Atagandet ir uppfyllt

Information om mat och rérelsevanor for
medborgarna i kommunen

Atagandet ir uppfyllt

Forslag ataganden
omrade Fysisk aktivitet

Alla grundskolor ska informera och presentera

forskoleklass.

Aiaognsdal e dalvin prray Fucile
RO USE Y 2ivis g poivife,

material om Vandrande skolbussar infor skolstart i Material utdelat

med rapporten Sikra skolvigar.

Fortsatt satsning pa trafiksikerhetsitgarder i enlighet | Atagandet fir uppfyllt

idrott och hilsa dkar.

Skolorna ska verka for att andelen godkéinda i 8mnet | Atagandet #r uppfyilt

kost och hilsa for forildrar 1 forskolan.

Folkhilsoplaneraren anordnar temakvill om barns Atagandet dr uppfyllt

Promenadgrupper initieras med visst kommunalt

organisationer och aktorer,

stdd genom frivilliga, idrottsféreningar och andra

Atagandet ir uppfyllt

Fyra nya promenadkartor tas fram.

Atneandel 87 debvis nopdrilit
AERBANGEY QF GoIVIS UPRPIVELG

6 Kartor versatta till engelska och finska |
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3 Verksamhetsberittelser

3.1 Kommunchefens stab

INFORMATION

Under 2009 har mycket kraft lagts pa att utveckla den externa informationen.

Webbplatsen tyreso.se, kommunens priméira informationskanal, har gjorts om med avseende pa
grinssnitt, navigering, struktur, design och funktionalitet. Stor vikt har lagts vid att det ska vara
litt for medborgarna att hitta vad de soker. Vid Sveriges Kommuner och Landstings
undersdkning av samtliga 290 kommuners webbplatser kvaliteter ur ett medborgarperspektiv
fick Tyresos och Huddinges webbplatser hgst podng. Sedan dess har ytterligare funktionalitet
lagts till. Medborgarna kan nu héimta hem nyheter av olika kategorier till sin webblédsare via
RS$S-teknik och de kan prenumerera pa nyhetsbrev via e-post. En jimfdrelse mellan april-dec
2008 och samma period 2009 visar pd fem procent fler besdk én tidigare.

De drygt 100 webbredaktdrerna har utbildats i ny funktionalitet och nya riktlinjer, samt i
sékmotoroptimering. Att innchéllet pd tyreso.se dr aktuellt bevakas genom ait webbredaktdrer
ungefir en ging i méanaden far en anmodan att uppdatera alla sidor som de inte uppdaterat det
senaste halvéret. Skolorna har fitt egna webbplatser inom tyreso.se och forberedelser for att
Hverfdra dven Tyresd gymnasiums webbplats har inletts,

Informationsenheten har ocksd projektlett infdrandet av en frigepanel dir medborgarna via
tyreso.se kan stélla fragor till de politiska partierna och jamfora svaren.

Intrandtet har gitts igenom och en atgirdslista vad giller struktur, innehéll, design och
funktionalitet har satts samman. Genomftrande har dock inte paborjats av tids- och
kostnadsméssiga skil. Omgdmingen av tyreso.se har krivt mycket av sivil
informationsenhetens medarbetare som webbredaktorerna. Det dr ocksé viktigt att 1 integrera
intranitet med 6vriga interna system pé ett kostnadseffektivt sitt. Ett samarbete med IT-
enheten och kansliet har inletts.

I slutet av oktober gjorde ocksa Tyresd kommun intdg i sociala medier via en sida Tyresd pa
Facebook och ett nyhetsflode pa Twitter. Vid drsskiftet hade Facebook-sidan 1461 anhéngare
varav 52 procent var mellan 25 och 55 &r gamla. Antalet foljeslagare pd Twitter var vid
drsskiftet cirka 50, varav de flesta var andra kommuner.

Under véren publicerades en bilaga i lokaltidningen Mitt i Tyresé som handlade om bokslutet
2008 och budgeten 2009, samt en som berittade om kunskapsarbetet i grundskolan. [ juni
publicerades férsta utgivan av en ny ménatlig (10 nr/dr) bilaga i Mitt iTyresd. Syftet med den
ir att genom redaktionellt material ge medborgarna en fordjupad insikt i kommunens
attaganden, arbetssétt och méluppfyllelse. Bilagan ersitter den veckans annons
"Kommunrutan” och kulturenhetens ménadsannons (tidigare ”Det hinder 1 Tyres6”).

Under 4ret har kommunens gemensamma annonsplats i Mitt i Tyresd — Kommunrutan — varit
med i tidningen samtliga veckor forutom ett par veckor under sommaren och de veckor vi har
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haft en kommunbilaga. 21 génger har Kommunrutan bestétt av en helsida, dévriga veckor av 4-
spalt (9 gdnger), 3-spalt (11 ganger) och 2-spalt (7 ganger). Informationsenheten samordnar,
kvalitetsgranskar och layoutar annonserna och skickar firdiga annonsoriginal till tidningen.
Samordningen av annonser 1 Kommunrutan gér det littare for Tyrestborna da alla annonser
finns samlade p& samma stélle i tidningen. Annonsernas uppmarksammas béttre och forfarandet
spar bade tid och pengar for forvaltningarna. Varje handliggare som vill annonsera behdver
inte sjilva ligga ner tid pd administration av annonsering. En stor annons ir betydligt billigare
4n méanga smé. Informationsenheten har dessutom férhandliat fram en prisrabatt p& 38 procent.

For att bittre kunna folja upp omvérldens bild av kommunen har vi anslutit oss till en
mediabevakningstjinst och representativa pressklipp publiceras pa tyreso.se. 46 egna
pressmeddelanden skickades ut.

I tidningen Mitt i Tyresé har Tyres6 kommun forekommit i 170 artiklar, reportage och notiser
under 2009. Av dessa 170 var 51 positiva, 44 negativa och resterande 75 neutrala. Det
publiceras alltsd fler positiva nyheter 4n negativa. Aven om de negativa far ofta hamnar pa
forstasidan i stora rubriker. De flesta positiva kom fran vara pressmeddelanden och fran véra
nyheter pa tyreso.se. Det visar att de nyheter vi lyfter fram pé tyreso.se och de
pressmeddelanden vi skickar till lokaltidningen ofta anvénds. Journalisternas egna alster ér till
stOrsta del neutrala eller negativa. Skillnaden mellan artiklarna under perioden april 111
december 2008 med samma period 2009 ér att det publicerades 96 procent mer om Tyresd
kommun under 2009, bade pé framsidorna och i tidningen. Under 2009 skrevs det mer om
skolan och om miljé 4n under samma period 2008. Okningen kan relateras till att vi har dkat
antal pressmeddelanden och frekventa nyheter pa tyreso.se.

Under 2009 har mycket kraft lagts pd att utveckla den externa informationen. [ brjan av dret
kom en ny kommunbroschyr ”Leva och bo 1 Tyresd” fran tryckeriet, svensk och engelsk
version. Informationsenheten har dven 1 ar tagit fram Tyresd i siffror, 21 nya kvalitetsgarantier
samt nagra enklare foldrar. Enheten var dven radgivande och delaktig i framtagningen av
trycksaker frin andra forvaltningar (t ex renhéllningskalendern och tillgénglighetshandboken).
En gemensam utflyktsbroschyr for sédertérnskommunerna togs fram — "Utflykter séder om
Stockholm”.

I stort har informationsenhetens arbete inriktat sig pd att 6ka samordningen av forvaltningarnas
information. Nyttan ir 6kad kostnadseffektivitet och att bilden av Tyreso blir tydligare.
Nitverket av informationssamordnare har utbildats i kommunikationsplanering for att béttre
kunna axla sin roll som ambassadérer i kommunikationsfragor.

Utvecklingen och samordningen av kommunens kommunikationsinsatser har medftrt en rad
nya arbetsuppgifter for informationsenheten. Den forstirkning som erhllits 1 form av en
halvtidstjinst (arbetsprovning som Gvergétt i rehabilitering) har varit mycket vilkommen.

Framtiden
Forvaltningama har visat att dkat intresse for att utnyttja kompetensen hos informationsenheten

vad géller kommunikationsplanering, utférande, webbutveckling och fler gemensamma kanaler
har etablerats. Den utvecklingen forvintas fortsitta. Medborgarnas 6kade krav och dnskemal
om att kunna kommunicera med kommunen pa nya sitt & ocksé en trend som véntas hélla i sig.
En ny generation arbetstagare har samma forvintningar pa den interna kommunikationen.

Det stora medieutbudet och bruset stiller ocksd allt hégre krav pa tydlighet 1 kommunikationen,
dvs framtagandet av en klar vision och fortsatt samordning av informationsinsatser,
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SAKERHET OCH BEREDSKAP

Sikerhetshandldggarna har genomgatt en tredagars sikerhetsutbildning for att Ska deras
kompetens och forstaelse for uppdraget. Utbildningen i MarshPlus, som ér ett redskap f6r det
systematiska brandskyddsarbetet och skade- och tillbudsrapportering, har fortgatt under aret.
Ansvaret for hantering av utbildningen i grundlidggande brandkunskap for all kommunanstlld
personal (steg ett) och utékad utbildning for brandskydds-/sdkerhetsombud (steg tva) har
flyttats frén personalkontoret till sikerhetsenheten.

Forsikringsbolaget SRF har upphandlat forsékringar for medlemskommunerna férutom
kommunforsikringen som kvarstar i TryggHansa.

Arets 6vning, vars tema var Pandemi, kommer att genomforas dr 2010 pa grund av att arbetet
med ”Den nya influensan™ under hdsten tog mycket kraft fran organisationen. Sikerhetsenheten
har samordnat arbetet med kommunens pandemiplanering och stttat férvaltningarna i

framtagande av egna krisplaner for hdg sjukfranvaro. Sékerhetsenheten har dven skott

logzstdcen nar det galler vaccmenﬂg av harn och unndnm com eleolhilsovarden utfart for atf

avlasta primérsjukvarden.

En seminariedvning, scenario stéring i dricksvattenfrsérjningen, har genomforts tillsammans
med ovriga kommuner i Sédertdm.

Brotts- och drogforebyggande arbete

Under aret har ytterligare personer utbildats inom OPP (Orebro Preventions Program) vilket har
forbittrat och underlittat genomforandet i skolorna.

Ett informationsbrev till forildrar i kommunen har tagits fram och kommer initialt at spridas
via skolorna en ging per termin. Syftet &r att foraldrar ska informeras om aktuella hiindelser
och vad som sker i kommunen. Brevet har varit uppskattat.

Grannsamverkan har fatt en nystart genom ett méte tillsammans med nérpolisen i februari
maénad. Nu har vi ett nitverk med drygt 40 personer spridda §ver kommunen. Kontakt med
nitverket och e-post med aktuell information sker ungefir varannan vecka.

Skyltning i samband med bostadsinbrott tillsammans med polisen har fortsatt liksom
information via hemsida och grannsamverkan. Detta arbete tillsammans med trafikskolan har
uppmirksammats dé vi har en betydligt mer positiv utveckling ndr det géller inbrott &n Gvriga
lanet.

Ansvaret fSr brotts- och drogforebyggande verksamheten flyttades till sikerhets- och

beredskapsenheten 2007.
Under 2009 har arbetet med grannsamverkan och information bdde internt och externt sttt i

fokus.
Polisanmilda brott per brottskategori i Tyresé kommun

2008 2009 Skillnad Skillnad %

Tillgrepps- och
skadegérelsebrott 2578 2810 232 9%
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Véldsbrott 656 619 -37 -6%

Narkotikabrott 347 356 12 3%
Ovriga brott 908 913 5 1%
Trafikbrott 648 514 -134 -21%
Lokala trafikkoder (T-diariet) 154 190 36 23%

Myndighetsutivning (Alkohol, tobak och receptfvia likemedel)

Ansvaret for myndighetsutévning nér det giller alkohol, folkél, tobak och receptfria likemedel
har &verforts till sikerhetsenheten. En tjfinst motsvarande 0,75 &rsarbetare har flyttats till
enheten for detta dndamal.

Ett samarbete med kommunerna Nacka och Virmdé och med Nacka polisméstardistrikt har
pabdrjats. Tvd omgangar av utbildningen ”Ansvarsfull alkoholservering” for
restaurangpersonal har arrangerats av kommunerna.

En ny taxa for prévning och tillsyn har tagits fram. Taxan anpassades under hdsten till den nya
lagen om handel med receptfria likemedel och antogs i december av kommunfullmaktige.

Webbsidorna riktade till foretagare har aktualiserats och utdkats i linje med det nya
Tjinstedirektivet.

Antal nya serveringstillstind 2009
Stadigvarande tillstind, servering till 2
allménheten

Tillfalligt tillstdnd, servering till allménheten | 2
Tilifalligt tillstand, servering till stutet 3
séllskap

I'slutet av éret inspekterades 10 av de 28 restauranger som har serveringstillstdnd. Férutom
alkoholhandldggaren deltog representanter frén polisen i Tyresd, Sodertéms
brandfSrsvarsforbund och fran Sédertéms miljs- och hilsoskyddsforbund. Inspektionerna ska
f6ljas upp i januari 2010,

Framtiden

Fokus pa arbetet blir allt mer forebyggande och nitverksskapande. Malet ér att engagera vira
medborgare och foretagare for att ge dem redskap och stéd i detta engagemang.

Enhetens arbete &r en viktig del i arbetet att skapa en positiv bild av kommunen och hur det 4r
att bo och leva i Tyreso.

Diskussioner och forslag pa hur vi ska hantera risker kommer att vara en stor del av det
framtida arbetet nér det géller sikerhet, beredskap och forsikringar.

Samarbetet med ansvariga nér det géller stadsplanering, byggnation, fastighetsunderhall,
folkhalsa, miljé etc behdver utvecklas for att f4 ett helhetsperspektiv i det forebyggande arbetet.

Tillsyn och rddgivning nér det giller tobak, folksl och receptfria likemedel kommer att
prioriteras under 2010. En proposition om &ndringar i Alkohollagen vintas under varen 2010.
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Antalet ansékningar om tillstind kan komma att 5ka om alkoholutredningens forslag blir
verklighet.

STAB EKONOMI

Arets verksamhet

Stab ekonomi har under ret samordnat all ekonomisk rapportering till kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige. Det innebir att Atta ménadsuppfoljningar, ett delarsbokslut och ett
drsbokslut avrapporterats. Dessutom har forslag till nytt investeringsprogram tagits fram vid tva
tillfillen under 2009, dessa har sedan beslutats av kommunfullméktige. Stab ekonomi har
dessutom hallit ihop kommunens budgetarbete och dessutom utarbetat forstag till detaljbudget

for kommunstyrelsen.

Under forsta delen av 2009 har mycket engagemang fatt ldggas pa att f den nya kodplanen att
fungera. Fom hosten 2009 har den nya kodplanen etablerats. Mycket resurser har ocksé fatt
4gnats 4t utbildning av verksamhetschefer, detta dé ett nytt rapporteringssystem infordes
samtidigt.

Det nya personal- och lénesystemet som infdrdes 1 april 2009 har ocksa inneburit mycket
rittningsarbete under resterande delen av Aret. Problemen har dock minskat ju léngre tiden har

gatt.

Under varen 2009 forsamrades prognoserna for skatteintikterna kraftigt, vilket innebar att
Atgiirdsforslag frin stab ekonomi utarbetades.

3.2 Servicekontoret
Genom en omorganisation 2007 bildades ett servicekontor for intern och extern service.

Servicekontoret bestdr av enheterna redovisning, 16n, upphandling, vixel, vaktmisteri, IT samt
servicecenter.

REDOVISNINGSENHETEN

Redovisningsenheten har under ret arbetat med uppdraget att effektivisera och centralisera
den ekonomiska administrationen i kommunen.

En ny koplan samt nya gemensamma rapporter har inforts, samt utbildning till alla
enhetschefter genomf{ordes under aret.

Fyra nya medarbetare har rekryterats internt under 4ret som arbetar med kontering av alla
leverantérsfakturor for Barn och Utbildningsforvaltnigen och Utvecklingsforvaltningen. Under
varen 2010 kommer Socialfdrvaltningens och Kommunstyrelseforvaltningens fakturor
handliggas centralt. ] samarbete med Upphandlingsenheten har utsedda bestéllare fétt
utbildning for att forbéttra inképen 1 kommunen.

Alla kundfakturor handliggs centralt via inskickade fakturunderlag. Under 2010 kommer en sa
kallad fakturainfart anvindas. Fakturaunderlagen skickas direkt in i kundsystemet vilket
méjliggor yiterligare effektiviseringar av kundfakturahanteringen.

LONEENHETEN
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Under 2009 togs ett nytt 16nesystem i drift. Forsta Ioneutbetalningarna med det nya systemet
skedde from april.

UPPHANDLINGSENHETEN

Under 2009 har Upphandlingsenheten i samverkan med forvaltningarna upphandlat och tecknat
30 avtal varav 7 upphandlingar skett i samverkan med andra kommuner.

Enheten har under ret arbetat fram ett forslag till Upphandlingspolicy som kommer att
presenteras under varen 2010. En mall {or forfragningsunderlag som kvalitetssikrar och
effektiviserar upphandlingsprocessen har under hdsten arbetas fram.

Genom Centrala Upphandlingsgruppen har planering, framtorhallning och information om
aktuella upphandlingar forbattrats. Gruppen, som bestér av en foretriidare fran respektive
torvaltning samt Upphandlingsenheten, har triffats regelbundet under éret.

Enheten har hittills under &ret informerat och utbildat omkring 300 utsedda bestéllare i Lagen

+tn o olratd 3

+ Na
om offentlig upphandling, kommunens ramavtal samt bestillningsrutiner. Detta har skett inom

ramen for Ekonomiprojektet. Aven férvaltningschefer och andra chefstjinstemin har
informerats om lagen och dess konsekvenser for kommunen. Under éret har enheten
uppmirksammat ett flertal kdp frén fel leverantor. Genom att informera bestillare och atgérda
brister i avtalsdatabasen forhindras felaktiga bestéllningar i framtiden. Upphandlingsenheten
har ocksa fatt kinnedom om att vissa ramavtalsleverantdrer inte foljer ingdngna avtal. Detta har
for enheten inneburit manga méten och férhandlingar mellan bestéllare och aktuella
leverantdrer.

Samordningen mellan Sédertérnskommunerna har utvecklats bade informellt och strukturellt
genom gemensamma upphandlingar, utbildning, chefsméten och en kontinuerlig dialog kring
gemensamma fragor. Under aret har Upphandlingsenheten uppdaterat och aktualiserat
Kommande, Pagaende och Avslutade upphandlingar pad kommunens hemsida for externa
intressenter. Under 2009 har enheten rekryterat en upphandlingschef och en upphandlare.

Inf6r 2010 kommer Upphandlingsenhetens arbete att koncentreras pa att tillgodose
forvaltningarnas behov av ramavtal, forbéttra bestdllningsrutinerna, 6ka avtalstroheten och
forankra en upphandlingspolicy i kommunen.

VAXEL

Under hosten paborjades en studie for att se dver telefonifunktionerna {or de anstéllda.
Resultatet av studien skall forbéttra de anstélldas behov av telefoni utifran typ av
arbetsfunktion. Fler och fler av de anstilida far ett mer rorligt arbete vilket telefonin maste
kunna anpassas till sd att vi i fortséttningen kan forbéttra tillgéngligheten frdn véra innevénare.
Vixeln har haft sa kallade workshops i &mnet {or att ta reda pd vad avdelningar 6nskar i
telefonildsningar.

[ studien ingdr Aven forutom att se dver funktionaliteter &ven att forbéttra oss avseende god
telefoni. Inom god telefoni ingar bland annat att sténga av telefon, svara inom visst antal
signaler samt ringa upp vid meddelande. Studien kommer att fortsitta/utdkas och Gvergd i ett

projekt.
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VAKTMASTERI

Fortsatt utveckling av tjinster pa intranitet for tryckeritjanster, kontorsvaror osv Antalet
papperskopior i var kopiering fortsitter att dka, mest okar firgtrycket Tack vare battre
upphandlingar p4 maskiner, toner och papper 6kar inte kostnaderna i samma takt Med den nya
gemensamma enheten kommer arbetet att bli mindre sarbart och ett fortsatt arbete pd
effektiviseringar kan komma att genomforas.

Vaktmisteriet kommer att ta fram en kopieringspolicy som ska resultera i fdrre utskrifter pa
avdelningarna och en tydligare prissitining. Kopieringsmaskinerna i kommunhuset och
mastenhuset kommer att 1dggas pé vaktmésterichefens ansvar for att £ en mer gemensam

maskinpark.

Under hosten 2009 slogs vaktmadsteriet kommunhuset, biblioteket och masten
ihop. Vaktmisteriet kommer ocks3 att se dver upprustning av konferenslokaler i kommunhuset
med modern utrustining och ny méblering,.

[T-ENHETEN

Rekrytering av ny IT-chef slutférdes i februari som tilltridde i maj 2009. IT-enheten
genomforde ny uppbyggnad av metakatalogen som medférde en mer automatiserad process for
kontohantering. Det mervirde som denna tjinst gav upphov till var en mer kontrollerad
anvéndarstruktur i Tyresd kommun. IT-enheten har under hésten, efter beslut i kommunens
ledningsgrupp byggt upp infrastrukturen for att tillmdtesgl verksamheternas behov pé tradlos
kommunikation. Ett annat omrdde som piborjades under hdsten var att géra kommunens mer
tillginglig for e-tjinster och sikrare tkomst frin extern kélla. Detta arbete forvéntas vara klart
under forsta kvartalet 2010.

IT-enheten har under hosten genomgatt ett stort foriindringsarbete for att kunna félja den IT-
strategi som Tyresd kommun har beslutat. Arbetet fortgar dven under forsta halvaret 2010.

Under senare delen av &ret har IT-chef tillsammans med IT-strategen genomarbetat SLA
(Service Level Agreement), dverenskommelser, med alla forvaltningar och dessa
dverenskommelser kommer att gilla fran och med 1 januari, 2010. En uppfoljning av dessa
sker forsta kvartalet och en stdrre genomgéng kommer att ske i augusti. Direfter kommer nya
avtal att tecknas infor 2011,

SERVICECENTER

Servicecenter har under dret besvarat 13352 frdgor frin kunderna, var av 6192 via telefon och
7160 via besdk. Utdver fragorna har Servicecenter har ansvar for handldggning: administration
av vigslar (103), administration av seniorbostadskén (658 nyanmélningar till kon samt
formedling av 7 ligenheter), parkeringstillstdnd (213), faderskapsbekriftelser for sambopar
(276), placering av barn i kommunala forskolan (459 placeringar), bokning av lokaler 1
fsreningsgirden ansékningar om fardtjénst (416), konsumentfrigor till specialist (545), skuld-
och budget (87 nya ansdkningar), boutredning (15 ansékningar) och 21 manus till taltidningen.
12747 besokare till kommunhuset har registrerats.

Under ret har dven andra tjinster funnits pa Servicecenter pa bestimda tider.
Forsikringskassan finns p4 Servicecenter en dag per vecka (1774 fragor). Bygglovs-dropin en
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eftermiddag per vecka (332 fragor). Nytt sedan oktober dr mottagning for enkla bygglov pd
Servicecenter tre dagar i veckan. Energirddgivaren triffas en dag per vecka, 93 personer har
kontaktat energiradgivningen. Advokat jouren har haft cirka 90 besok under 4ret. Lantmiétare

var tredje vecka.

Nyckeltalsredovisning

Utfall 2008 | Utfall 2009 | Budget 20190
Antal inkassodrenden 850 794 870
Arenden till Intrum 137 215 225
Antal inbetalningar 91 974 90 859 95 200
Antal leverantérsfakturor 48 950 49 874 50 000
Qvriga bokforingsunderlag 13 300 13 550 20 000
Interna fakturor 1463 1470 400
Antal Ioner/handldggare/manad 720 796 900

3.3 Kansli och personalkontor

Nytt drende- och dokumenthanteringssystem

Som ett led 1 1&ngsiktigt utvecklingsarbete av den administrativa verksamheten och e-servicen
startade 2008 det kommundvergripande projektet *God drende- och dokumenthantering i Tyres6
kommun”. Syftet med projektet &r att uppna en god, samordnad och effektiv drende- och
dokumenthantering i kommunen. Ett av de ldngsiktiga mélen med projektet ar att
kommuninvanarna via internet ska kunna ta del av handlingar och initiera och félja sina drenden
1 kommunen. Vi ska med andra ord ha ordning och reda pa véra handlingar s att vi uppfyller
krav pd insyn, och vi ska ha en samordnad hantering i kommunen. Detta frutsétter att vi har en
helhetssyn pé drenden fran det att de startas till dess att de arkiveras och att vi arbetar utifrin
digitala drende- och dokumentfléden och digital arkivering.

Den férsta etappen av projektet omfattade upphandling av ett gemensamt it-stéd for drende-
och dokumenthantering. Systemet ska fungera som ett verktyg for att uppné syftena och malen
med projektet. I juni 2009 upphandlades drende- och dokumenthanteringssystemet W3D3.
Systemet anvénds i dagsldget av ménga kommuner och myndigheter. Den 1 december 2009
togs systemet i bruk av registratorer och ndmndsekreterare for diariefdring av drenden och
handlingar. W3D3 har ddrmed ersatt kommunens tidigare drendehanteringssystem EDP
Diarium. All information har forts 6ver frdn EDP Diarium till det nya drende- och
dokumenthanteringssystemet. Handldggare och chefer kommer att fa tillgang till systemet
successivt under 2010. Arendehanteringssystemet gér det ocksa mdjligt att underlitta
nidmndprocessen och dka de fortroendevaldas tillgdnglighet till méteshandlingar och 6vriga
beslutsunderlag.

Hela kommunens drende- och dokumenthantering ska sa ldngt det dr mdjligt omfattas av
W3D3. I nuldget sker drendehanteringen vid stadsbyggnadskontoret och tekniska kontoret i
systemet EDP Byggreda. Inriktningen &r att all drendehantering som i dagsldget sker i EDP
Byggreda pa stadsbyggnadskontoret ska ske 1 W3D3 forutsatt att samtliga verksamhetskritiska
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funktioner kan sikerstéllas i det nya systemet. Under forsta kvartalet 2010 kommer en fGrstudie
att genomfSras om hur W3D3 skulle kunna tilldmpas inom stadsbyggnadskontorets
verksambheter.

Enhetlig drende- och dokumenthantering

En handbok i diariefdring har tagits fram i syfte att uppna en enhetlig
hantering i kommunen. Handboken innehaller information om hur
handlingar och drenden ska tas emot, registreras och arkiveras. Handboken
berdr sivil den praktiska hanteringen som de lagliga kraven.

I syfte att underlitta systemhanteringen for de nya anvéndarna har checklistor tagits fram for de
vanligaste momenten som utfors i W3D3. For att underldtta registreringen av drenden har en
omfattande revidering genomforts av de s kallade drendetyper som anvénds {or att

kategorisera drenden.

Uthildningar i offentlighet och sekretess
Paraliellt med utbildning i det nya drende- och dokumenthanteringssystemet
W3D3 har utbildningar i offentlighet och sekretess genomforts for

ndmndsekreterare och registratorer. Syftet med utbildningen &r att hoja

kunskapsnivén bland kommunens anstidllda i offentlighet och sekretess.

Utbildningen kommer &ven att genomfdras under 2010 for dem som borjar
anvinda systemet under 2010,

Lean-analys av drendeprocessen

Under hosten 2009 genomfdrdes en lean-analys av drendeprocessen for
kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Syftet med analysen var att hitta
sétt att effektivisera och forbittra kvaliteten pé drendeprocessen frén det att
ett drende startar till beslut dr fattat i kommunfullmiktige. En handlingsplan
har tagits fram och genomforande av atgérder inleds 2010,

Arkiv
Under 2009 har arbetet med att utveckla arkivhanteringen i kommunen fortsatt genom att
forbittra hanteringen av arkiverade pappershandlingar samt att forbereda for digital arkivering.

Under dret har galiringsutredningar och inventeringsarbeten av arkivbestanden genomforts.
Kommunarkivet har genom ink&p av kompakthyllor utdkat sitt utrymme for att kunna ta emot
fler leveranser till centralarkivet i kommunhuset. Ett omfattande omstruktureringsarbete av
kommunarkivet har direfter inletts vilket syftar till att underlétta atersGkningen av material.
Arkivforteckningar héller pé att uppdateras och nya upprittas vilka fors in i det nya
arkividrteckningsprogrammet Visual Arkiv. Arkivbeskrivningar for kommunens nimnder
héller pa att upprittas.

Vidare har ett arbete for ett lokalhistoriskt arkiv inletts efter uppdrag i en motion beslutad i
kommunfullmiktige juni 2009. Arbetet syftar till att ta fram riktlinjer for att ta emot
lokalhistoriskt material och pa sikt infora ett lokalhistoriskt arkiv i kommunen dir man kan ta
emot och férvara arkivmaterial fran foreningar och andra enskilda arkivbildare. Efterfrdgan pd
sidant material har 6kat markant da ett stort intresse for att forska i kommunens historia finns.
Forskarforfragningarna har 6kat och pa det hela taget dkar forfrigningarna bade internt och
externt.
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En stor del av de handlingar som kommunen framstéller och tar emot sker i digital form.
Merparten av den digitala informationen som kommunen hanterar utgdr allméan handling.
Arkivering och offentlighet maste fungera dven for information i digital form. Digital
arkivering innebdr férutom att det digitala materialet bevaras for framtiden ocksd en 6kad
tillgéinglighet av materialet for stunden. Bevarandet blir dirmed en naturlig del av drende- och
dokumenthanteringen, och inte enbart en slutprodukt. Under aret har ett arbete inletts inom
ramen for drende- och dokumenthanteringsprojektet for att analysera hur den digitala
1angtidslagringen bdr ske i kommunen och vilka krav en sidan hantering stéller pé regelverk,
it-system, lagringsmedium med mera. Detta arbete kommer att utgora en viktig del i att skapa
en god drende- och dokumenthantering i kommunen.

Overformyndarverksamhet

Inom 6verférmyndaromrédet gjorde Linsstyrelsen ett tillsynsbesok 1 Tyreso 1 februari. Vid
tillsynsbesdket fick verksamheten synpunkter och papekanden angdende vissa brister i
diarieforing, handldggning och akthantering.

Under 2009 har 1,5 arsarbetskrafter tjinstgjort inom éverformyndarverksamheten fordelat pd
tva handldggare och en assistent. Verksamheten kriver mycket tidsédande administration och
meningen &r att assistenten ska avlasta handldggarna med detta s att drendena kan handldggas

snabbare.

Under 2008 pabdrjades ett arbete med att se dver och forbittra vissa omrdden inom
verksamheten. Under 2009 har detta arbete fortsatt. Det rér sig om framforallt foljande
delomréden:
o Granskning av drsrikningar
¢ Bestimmelser om arvoden for gode mén (11:4) och forvaltare samt for gode mén till
ensamkommande barn
¢ Ansékan om god man till tingsritt, vilka handlingar som ska med och kvalitet pa
utredningen
Underlag for omprévning av forvaltarskap
Kontroller pd nya gode mén
Kontroll av formyndare vid ansdkningar om uttag fran sparrade konton
Ansdkan om godkinnande av fastighetskop och forsiljning
Tillsattande av god man f6r omyndiga vid javsituationer
Tiliséttande av god man for ensamkommande barn
Arv till omyndiga, forfarande for att f& in bouppteckning och arvskifteshandlingar.

Under 2009 har kontakten med gode mén och forvaltare forbéttrats inom foljande omriden:

Informationen pa hemsidan har utvecklats

Officiella telefontider anvénds for att sikerstélla kontakten med myndigheten. Ett
sdrskilt telefonnummer anvandes

En bok ”Gode min och férvaltare” har képts in och delas ut till alla nya gode mén
En CD-rom med utbildning for gode mén har utvérderats och finns att 14na
Riktlinjer fér ifyllande av arsrdkning har tagits fram och utvecklas kontinuerligt
Arliga triffar har inférts och alla gode mén och forvaltare bjuds in.
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Aven de interna kontakterna inom dverformynderiverksamheten har utvecklats,
Tjénsteménnen har under 2009 haft m&ten med olika avdelningar inom socialférvaltningen for
att skapa 6msesidig forstdelse for de bdda myndigheternas uppdrag och roller.

All personal som hanterar dverfSrmyndarndmndens &renden sitter nu pd samma plan. Modema
arkivskép inkdptes 2008 vilka nu anvénds fullt ut.

Anvindningen av it-stédet Warna har utvecklats under 4ret. Assistenten har gétt utbildning i
anvindning av systemet.

Val till Europaparlamentet
Valnimnden har under 2009 genomfort arbete med valet till Europaparlamentet, med valdag
den 7 juni 2009. Tyresé kommun #r indelat i 23 valdistrikt med en vallokal i varje distrikt.
Fortidsrdstning genomfordes den 20 maj — 7 juni pé fyra rostmottagningsstéllen. Kansli och
personalkontoret har utfért administrationen av valet som huvudsakligen omfattar f6ljande
moinent:

o Valdistriktens storlek

e Planering av l&mpliga vallokaler

o Rekrytering och utbildning av rostmottagare

s Bestillning och fordelning av valmaterial till vallokalerna

o Rikning och sortering av fortidsréster for distribution till vallokalerna pa valdagen

o Stod for valarbetarna under valdagen samt mottagning av résterna fran vallokalerna

¢ Inlimning och redovisning av rosterna till lansstyrelsen

e Genomfdrande av “onsdagsrikningen” (Rikning av sent inkomna fortidsroster som inte

hunnit skickas ut till vallokalerna p& valdagen).

Ett gott bemdtande

Som ett led i att utveckla och férbittra bemétandet gentemot kommunens
medborgare startade projektet "Bemétande 1 Tyres6 kommun” under hdsten 2008.
Projektet har letts av kansli och personalkontoret och avslutades formellt den 31
december 2009.

Projektet #r del i en langsiktig satsning for att vidareutveckla kontakterna med
medborgarna for att frimja “det goda métet” och dédrigenom sikerstilla god
kvalitet och service. Mélet med satsningen ér att chefer och medarbetare ska {4
skade kunskaper om hur gott bemétande och service gentemot medborgarna kan
omsittas praktiskt i det dagliga arbetet.

Under véren 2009 hélls inspirationsseminarier med konsulter fran foretaget
Virdskapet. Deltagare under virens seminarier var samtliga chefer, handliggare
som sysslar med myndighetsutévning (en sérskilt prioriterad grupp i projektet)
samt fortroendevalda. Under tre dagar i september 2009 hélls
inspirationsseminarier for samtliga anstéllda. Totalt deltog 2 500 personer.
Projektgruppen har fatt mycket positiv aterkoppling frin deltagarna rérande
seminariernas innehéll, arrangemanget, inramningen och genomforande samt
konsulternas prestation.

42



I samband med seminarierna fick chefer och medarbetare i uppgift att tillsammans fora
en diskussion om bemdétande och besluta sig for vad man vill arbeta med inom
bemdtande pd den egna arbetsplatsen. De konkreta dtgérderna ska dokumenteras och
redovisas for projektgruppen, som publicerar enheternas planer pé intranitet. Respektive
enhet ska sedan arbeta med atgérderna under 2010.

Som stdd har projektgruppen tillsammans med Virdskapet tagit fram ett
diskussionsunderlag i form av en bildpresentation med frigestéllningar. Det finns ocks&
en instruktion for arbetet med tips pé hur diskussionsunderlaget kan anvindas. Som
inspiration har projektgruppen ocksa tagit fram en sa kallad verktygsléda pa intranétet
med forslag, tips och goda exempel fran olika verksamheter.

Lonekriterier och lonekartidggning

Under 2009 har nya 16nekriterier utarbetats. Arbetet har skett i partssammansatta grupper dar
chefer och fackliga foretridare fatt limna synpunkter. Resultatet 4r fyra 1onekriterier som kommer
anvindas vid lbnesittningen av all anstalld personal. Spectella 1onekriterier £61 chefer har dven

tagits fram.

Inom Iéneomradet genomforde Tyresd kommun under 2009 en I6nekartldggning i syfte att
upptylla kraven i jamstalldhetslagen. Eventuella dtgdrder med anledning av 10nekartldggningen
kommer att vidtas med borjan vid lonedversyn 2010,

Kompetensutveckling

Chefsutveckling 2009

Under 2009 har samtliga chefer deltagit i utbildningar/seminarier pa temat
bemotande, Heroma (16n- och personalsystem) samt 16nesamtal. Utbildningen i
l6nesamtal leddes av konsult Georg Frick. [ samarbete med ekonomikontoret
inbjods samtliga chefer dven att delta i heldagsseminariet "Komimunala
rittsregler” med foreldsare Axel Danielsson. Utdver detta har samliga chefer
samlats till chefsmoéte vid fyra tillfallen under aret.

Nyanstéllda chefer deltog under varen 1 en grundliggande utbildning i arbetsritt,
arbetsmiljo (inkl. samverkan) samt ekonomi (tre halvdagar). Denna utbildning
kommer fortsdttningsvis att aterkomma arligen.

Kompetensutveckling for medarbetare
Grundlidggande utbildning i data, hjért- och lungriddning samt brandskydd hélls i

vanlig ordning under 2009.

Samtliga chefer och medarbetare deltog 1 inspirationsseminarier pa temat
bemd&tande under aret. (Las mer under rubriken ”Ett gott bemdtande™)

En utbildning f6r skyddsombud arrangerades under hésten. Utbildningen
omfattade fyra halvdagar och 25 personer deltog. Utbildningen kommer
fortséttningsvis att hallas 16pande en gang per termin.

En kompetenshéjande utbildning for samtliga vaktmistare hélls vid 6 tillfdllen

under varen. Teman for utbildningen var: organisationskunskap, miljo, energi och
ergonomi, teknik, data samt service och bemétande.
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Utbildningen for assistenter som startade under 2008 avslutades varen 2009, De
tre halvdagarna omfattade foljande teman: personal- och ldnefragor, ekonomi,
arkiv och diarieféring inklusive lagstifining.

Introduktion for nyanstillda holls hésten 2009, Innehéllet i introduktionen har
uppdaterats och anpassats for att battre uppfylla deltagarnas behov. Den nya
introduktionen uppskattades av deltagarna och uppslutningen var mycket god.
Nista introduktionstillfille dger rum under varen 2010.

Den s kallade "Personaldagen” (drlig foreldsning) hosten 2009 géstades av
forelisare Nils Simonsson pd temat ”Varfor mar vi s daligt ndr vi har det s3
bra?”,

Ett halvdagsseminarium pé temat ”Arbeta effektivt pd jobbet” med konsult Helén Vedlé
erbjods vid tv4 tillfallen under hosten.

Medarbetarenkiit

En medarbetarenkiit erbjods samiliga anstéllda under november/december 2008.

I medeltal har 63 % av kommunens anstillda svarat pd enkéten. Svarsfrekvensen varierade
kraftigt mellan olika arbetsplatser i kommunen. Resultatet presenterades med bérjan i januari
2009, Alla arbetsplatser, dir tillrickligt antal medarbetare svarat, fick egna resultat. Utifrén
resultaten utarbetade varje arbetsplats en handlingsplan utifrdn de frbéttringsomraden som
framkommit i enkiten. Handlingsplanen skickades till forvaltningsledning och kansli- och
personalkontoret senast den 31 maj. Enkétresultatet och handlingsplanerna har redovisats 1
respektive nimnd. Arbetet med att Afgirda identificrade forbéttringsomraden i
handlingsplanerna pagar som biist och skall vara klart 31 maj 2010. Detta arbete foljs 1
respektive nimnd och forvaltningschefen har ansvar for att uppféljning sker.

En ny enkdt kommer att erbjudas alla anstélida i september 2010. Ett viktigt
forbattringsomrade, som dr gemensamt for alla, ar att 6ka svarsfrekvensen. Genom att hélla
arbetet med forbittringsdtgdrder levande och att det skall synas resultat av
forbattringsatgirderna hoppas vi att motivationen till att svara pé nista enkit kommer att Ska.

En friskare arbetsplats

Foretagshdlsovard

Under 2007 genomfdrdes en upphandling av foretagshilsovard for Tyresd kommuns anstillda,
AB Tyreséhiilsan fick uppdraget for 3 ir framét med start 1 januari 2008. Tyresthélsan har
dven tidigare fungerat som vér foretagshilsovard. En skéterska har anstillts pd Tyresohélsan
som samordnare for arbetet med foretagshilsovarden. Detta underléttar vid samverkan med
bland annat forsikringskassa och andra myndigeter. Som samordnare ser hon till att rétt
personer kallas till rehabiliteringsmdten. Dessa méten blir darfor mycket strukturerade och
effektiva.

Féretagslikare och samordnare rapporterar direkt till kommunens ledningsgrupp och dven till
central samverkansgrupp vid ett par tillféllen per ar.
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Statistik frén foretagshélsovarden f5js upp manadsvis tillsammans med personal frin kansli-
och personalkontoret. Denna gér dé att jimféra med den ménatliga sjukfrinvarostatistiken som
kommunen sjilv tar fram.

Den vél fungerande organisationen har underlittat mycket d4 Férsakringskassans strangare
regler bérjat tillimpas. Fasta métestider, alla intressenter med vi samma tillfalle, tydlig
rollfordelning och vil inarbetade rutiner r en forutsitining for att kunna 15sa svara
rehabiliteringsérenden.

Hélsoprofiler

Samtliga anstéilda i Tyres6 kommun erbjuds sedan 2007 hilsoprofil vart tredje ar. I
hélsoprofilsundersékningen ingér provtagning, konditionstest och samtal kring resultatet av
dessa provsvar och tester. Om négot onormalt hittas vid provtagningen far den anstéllde en tid
for att tréffa foretagslakaren. Tyresohilsan utfor unders6kningarna. Bland annat har flera hoga
blodtryck har hittats och tgérdats och personer med kraftig vervikt har erbjudits stod till
viktminskning

Av drygt 800 anstillda som erbjéds under 2008 har 637 personer antagit erbjudandet.
Reaktionerna fran verksamheterna p4 mdjligheten att fi géra en hilsoprofil 4r genomgiende
positiva. Med start i januari 2010 bérjar vi pa nista omging hilsoprofiler. I tur och ordning
kommer nu kommunens anstéllda att erbjudas en ny hilsoprofil.

Sjukfranvaro

Vidr pa god viig att néd malet pa sex procents sjukfidnvaro. Sjukfranvaron for hela 2009 var
6,2 %, vilket dr en avsevird forbéttring jimfort med 2008 &rs niva pa 7,4 %. [ stort sett hela
denna foréndring beror p4 en minskning i den ldnga sjukfranvaron (lingre &n 60 dagar). Till
stor del kan detta forklaras av Férsikringskassans nya regler dér det numera finns en
begrinsning i antalet dagar som ersétts med vanlig sjukpenning.

Sjukfranvaron har minskat bide fér min och for kvinnor. Tittar man pé specifika dldersgrupper
kan man se att sjukfranvaron minskat for personer dver 30 &r, men ligger pa ungefir samma
nivé for personer under 30 &r.

Rokfri arbetstid

Rokiri arbetstid infordes i Tyresd kommun den 1 januari 2008.

Personal som &nskar sluta réka kan efter bessk hos foretagslikaren £a 30 % av kostnaden under
3 ménader for rékavvinjningspreparat. Det finns ocksa mdjlighet till “’sluta-roka-stéd™ med
samtal bdde individuellt och i grupp. En friga i medarbetarenkiten behandlade rokfii arbetstid.
Det visade sig att 67 % av de som svarat p enkiten upplevde att rékfii arbetstid hade péverkat
deras arbetsmilj positivt,

Personalstéd
Kommunens anstillda har via foretaget Falck Healthcare tillgang till personalstdd via telefon

dygnet runt i frigor som &r arbetsrelaterade, familje- eller relationsproblem, stress, missbruk,
juridik och ekonomi. Under &r 2008 har totalt 229 #renden hanterats. Andelen drenden med
arbetsrelaterade fragestillningar utgdr 67 stycken (29 %) och privatrelaterade 162 stycken (71
%).

De arbetsrelaterade fragestillningarna giller t.ex. stress, oro, samarbetsproblem samt
kommunikation p4 arbetsplatsen. Barn- och utbildningsforvaltningen hade vid halvrsskiftet
hbgsta nyttjandegraden, 57 % av totala antalet firenden
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Friskvdrdspeng

Anstéllda i Tyresé kommun har mdjlighet att f4 en friskvardspeng pd 500 kr per termin. Pengen
ska anvindas till en halsofrimjande aktivitet och den betalas ut mot uppvisande av kvitto.
Under 2009 har 1346 personer anvint mojligheten med friskvardspeng vilket &r en kning med
6,7 % jamfort med 2008, Sammanstéliningen av friskvardspengen for 2009 visar att olika
former av fysisk aktivitet utgor en majoritet av ansdkningarna.

Ett utbildningsprojekt som syftar till att ge praktisk och teoretisk kunskap i hilsofrimjande
atgirder har genomforts pd tre enheter inom barn- och utbildningsforvaltningen. Utbildningen
riktades till chefer och hilsoinspiratdrer pa enheterna, Utvdrderingen visar att chefer och
hélsoinspiratérer var mycket ndjda med innehallet i utbildningen. :

Nyckeltal

Sjukfranvaro Jan-dec 2007 Jan-nov 2008 Jan-dec 2009
Sjukfrénvaro 7.3 % 7.4 % 6,2 %
Sjukfrénvaro >60 dagar 64,8 % 63,7 % 578 %

Antal anstillningar 2007-12-31 2008-11-30 2009-12-31
Tillsvidare 2465 2417 2383
Tidsbegrinsad, ménadslon | 532 513 208
Tidsbegrinsad, timlon 681 770 615
Framtiden

o Allt fler dokument framstills och bevaras digitalt vilket stéiller krav pé att den digitala
arkiveringen sker korrekt och sikert. Digital langtidslagring (arkivering) ar kostsam for en
enskild kommun ska méjligheten for kommungemensamma lésningar och samarbete med
Stockholms stadsarkiv undersékas.

¢ Kommunfullmiktige beslutade i december 2009 om samverkan pd Sodertdrn inom
Sverformyndarverksamheten genom en gemensam ndmnd. Overenskommelsen galler
tillsammans med Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nynashamn och Nykvarns kommuner. Den
gemensamma nimnden ska inrdttas frén och med den 1 januari 2011. Detta innebér att
uppdraget f6r Tyresd dverformyndarndmnd avslutas fran och med detta datum.

o I samarbete med de kommuner som infért Heroma tillsammans med oss ser vi dver véra
respektive rehabiliteringskedjor. Vi utvecklar arbetet tillsammans och likriktar vart arbete.
Till grund for utvecklingen ligger SKL:s riktlinjer.

o Utbka samarbetet med Arbetslivsresurs p& grand av Férsikringskassans stringare tolkning
av sjukreglerna. Detta kommer att medfora att fler och fler anstéllda blir utan sjukpenning
eller sjukerséttning.

o Under 2010 kommer en ny upphandling att gdras for pensionsadministrator.

3.4 Stadsbyggnadskontoret

Stadsbyggnadskontorets verksamhet syftar i forsta hand till att ansvara for den fysiska
‘samhillsplaneringen i Tyresd. Detta innebir att kontoret hela tiden aktivt, och pa olika nivéer,
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skall arbeta for att vidmakthalla en levande diskussion om hur Tyresd skall utvecklas pé kort
och lang sikt. En av kontorets viktigaste uppgifter 4r att ta fram bra underlag for nddvindiga
strategiska beslut om kommunens framtida utveckling. Oversiktsplanen ar ett sadant strategiskt
viktigt dokument.

Stadsbyggnadskontoret har ddrmed ansvar for att ta fram, 6versikts- och detaljplaner,
fastighetsplaner, mark- och exploateringsfrigor och mitningsarbeten. Kontoret skdter det
praktiska arbetet med bygglov och bygganmaélan samt ansvarar for GIS (Geografiskt
informationssystem), nybyggnadskartor, kommunkarta och annan kartinformation samt
handikappfrigor.

Arets verksamhet

» Forbdttrad bygglovservice”. Under varen 2009 startade projektet som gar under namnet
"forbétirad bygglovservice”. Forst genomfordes en genomlysning av rutinerna av
bygglovhanteringen. Detta utférdes med den sk. LEAN (toyoto modellen) dér all personal
inom bygglovsenheten medverkade for att ta fram en ny forenklad process dér onddiga sk.
lagertid reduceras. Arbetat resulterade i en handlingsplan som nu implementeras i
verksamheten. Syftet med projektet ér att korta handliggningstiderna samt utoka
bygglovsservicen for att fa fler néjda kunder.

*  Ombyggnad. Under arsskifte 2009/2010 utférdes renovering med ny inredning av
bygglovsarkivet samt renovering av korridorer med nytt golv, ommélning av viggar samt
ny belysning.

* Kartans dag. Kartans dag uppmirksammades dven detta ir eftersom forra drets utstéillning
var ett uppskattad. Utstallningen dgde rum i kommunens servicecenter och omfattade kartor
frdn datid, nutid och framtid i olika dimensioner.

» Servicecenter. Stadsbyggnadskontoret har under 2009 utékat samarbetet med servicecenter.
Utdver “bygglovs- drop in” sa har tjénsten “bygglov direkt” tillkommit. Den ger
kommuninvénarna méjlighet att limna in bygglovsansékan for enkla firenden och om
ansdkan ér fullstdndig tas beslut om bygglov medan kunden vintar. Denna service finns
méndag till onsdag mellan 08:30-16:30.

» Personalinsatser i kommunikation och bemdétande. For att gbra kontorets verksamhet
forstélig och enkel hara Il personal genomgatt utbildning och tréning i kommunikation och
bemétande. Detta har skett dels i specifika insatser inom kontoret och dels genom centrala
kursverksambheter.

» Intern Prao. Okat personalens forstaelse och kunskap om kontorets hela verksamhet genom
praktiserande pa annan enhet inom kontoret.

o SWEREF 99, Tyresi bytte referenssystem 2009. 1 bérjan av 2009 bytte Tyresd geodetiskt
referenssystem i plan frin Tyresds lokala koordinatsystem till SWEREF 99 18 00. Efter
flera &rs forberedelsearbete gjordes de slutgiltiga transformationerna under nagra intensiva
veckor i februari.

Bakgrunden till bytet &r bland annat den 8kade anvéndningen av GPS f3r mitning och
positionering samt 6kad samverkan vad géller uppbyggnad av regionala och nationella
databaser.
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o Ny extern webbkarta. Under 2009 lanserades kommunens nya externa webbkarta. I kartan
kan man s6ka information om adresser, fastigheter, skolor, éldreboenden m m. Frén de
utsékta objekten linkas man sedan vidare till kommunens hemsida eller till Eniro och
Google Earth dir man kan hitta mer information. Med hjlp av ett enkelt verktyg kan
kommunens verksamheter sjilva uppdatera “'sin” information och pé sa sitt se till att den
alltid 4r aktuell och riktig. '

o Tillgiinglighetsseminarie, Personalen pa stadsbyggnadskontoret och tekniska kontoret fick
under en dag information om tillginglighetsproblematiken och fick ocksd prova pa att ta sig
fram i tyresd centrum med rullstol och som synskada. Seminariet gav insikt i vikten av att
planera rétt fran borjan.

o Markanvisningstivian. Férberedelser och framtagande av underlag till
markanvisningstivlan fér utformning av varvsomradet har genomforts. Evakuering och
sanering av omréadet har pigétt under dret och underlag till tavlingen &r framme och
kommer att utannonseras i bérjan av 2010.

o Tridgdrdsstaden etapp I1I. Under 2009 startades planarbetet av sista etappen i
Tradgirdstaden genom ett programsamrid. Planarbetet kommer att piglr under 2010 med

maélet instillt pé att utlysa en tavling fOr att engagera ett antal entreprenorer och arkitekteri
utbyggandern.

o Den globala finanskrisens paverkan. Aret har tyvarr priiglats av den globala finanskrisen
nar det giller byggstart for stérre exploateringsprojket. Byggandet av highuset vid Coop
kom aldrig igang vilket berodde pd att byggherren (JM) drogs sig ur projektet d& de hade
svarigheter att fi bankkreditiv. Diskussioner med andra tdnkbara entreprendrer har pagatt
men inte slutforts. Likasa blev situationen for HSB Bostads projekt vid Siklojeviigen, dér
den andra etappen av byggande av flerfamiljshus inte heller kom igng. Glddjande nog blev
finanskrisen paverkan p& byggandet av smahus och tillbyggnader inte i den omfattning som
forutspaddes mycket tack vare mojligheterna till ROT avdrag samt den ldga rintan.

o Hyresbostéider och viigar. Bortsett frén att en del av de stdrre byggklara projekten inte kom
igdng sa har kontoret arbetat for fullt for att ha god planberedskap dé l1dgkonjunkturen sd
smaningom vinder uppét igen. Tvd planer for byggande av hyresrétter vann laga kraft
under 2009. Det var dels planen for ett trygghetsboende i anslutning till Bj orkbackens
sldreboende och dels nya bostader vid V. Farmastigen, i nirheten av Bergfotens skola.
Aven planen for Dahlgrens [orlingning med en ny entrérondell vann laga kraft och ar
dirmed klar for att byggas.

o Omdaning av Ostra Tyreso. Under 2009 startade planlaggning av den hittills mest
omfattade omvandlingsplan pg O. Tyresd namligen Solberga och del av Raksta med ca 123
ingdende privata fastigheter. I samband med planarbetet si belystes frigan om kommande
behov av mark for att hantera skacktmassor. En omfattande utredning har déarfor utfort dér
ett antal platser utpekats som lémpliga for att klar utbyggnaden av vdgarna mera
kostnadseffektivt och med storst hansyn till miljon.

PLAN-OCH MARKVERKSAMHETEN
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Aktiviteterna inom stadsbyggnadsomradet har pagétt for fullt under 2009 dven om det dterigen
varit ett mellandr vad det giller pabdrjade bostadsprojekt. Detta pa grund av den globala
finanskrisen satte kéippar i1 hjulen for de storre byggentreprendrerna som hade svért att f3
bankkreditiv. Fémyelsearbetet i Ostra Tyresd med att ta fram nya detaljplaner for anliggning
av kommunalt vatten och avlopp och bittre vigar har ocksé pagétt for fullt med fokus pa
Solberga och del av Rakstaomradet. Likasa har det varit hdg aktivitet med planarbete och
forhandlingar for att utveckla Tyreso centrumomride med nya afférslokaler, bostdder,
trygghetsboende och biittre infrastruktur. Att fortata i kommunens centrumomraden med hégre
och mer koncentrerad bebyggelse 4r en i méanga stycken positiv utveckling som har flera
fordelar bl.a. ur klimathéinseende. [ Tyresd Strand har de sista omvandlingsplanerna planlagts
och nu terstar endast en kvar, Slanbaken som var pd samrad under senare delen av aret och
forvéntas bli antagen under 2010.

Under 2009 byggdes, utdver enskilda villor tyvirr inga ldgenheter. Antalet bostdder nar inte
upp till de uppskattade 200. Detta beror delvis pé naturliga fluktuationer 6ver tid beroende pa
nér projekt nar byggstart men detta ar dr den finansiella krisen som péverkat att de storre
byggprojekten inte har kunnat startas. I en kommun av Tyresds storlek dr det naturligt att
enstaka projekt stdr for merparten av antalet byggda bostader. Blir ett sddant projekt klart ndgot
tidigare eller senare dn forvintat syns det mycket tydligt i statistiken. Under 2009 har denna
naturliga variation pdverkats markant av den ekonomiska krisen. En orolig marknad och
vikande konjunktur har lett till osdkerhet och uppskjutna byggstarter dér forseningen av de
planerade bostidderna i anslutning till Tyres6 centrum #r ett exempel dér tilltinkt byggherre
(JM) beslutade sig for att hoppa av projektet.

Hér nedan foljer en uppféljning av alla samhéllsbyggnadsaktiviteter som har utforts 2009 i
respektive kommundel.

Trollbacken
Trollbidcken bestar idag mest av ldga sméhus och grupphusbebyggelse. Eftersom kommundelen

redan dr titbebyggd som sker hir endast marginell fortdtning,

Foljande samhillsbyggnadsaktiviteter har &gt rum i Trollbdcken under aret:
Totalt har omradet fortatats med 21 enbostadshus .

¢ Cirkulationsplats vid Alléplan. Planen vann laga kraft i november 2008 och bdrjade byggas
under 2009. Cirkulationsplatsen kommer att sté klar 2010.

e Tradgdrdsbruket(Kumla strand). Omradet har firdigstillts och kommunen iordningstéller
lekplats samt kontrollerar att exploatérens dtaganden foljs enligt exploateringsavtalet foljs.

¢ Debitering gatukostnader Pelles vig.

Tyresd centrum och Bollmora

Kommunen satsar stort pa att {dmya och utveckla Tyresd centrumomride och dess néirmaste
omgivning.

Nir fornyelsen &r klar kommer Tyresd centrum att ha en mer Sppen stadskérna full av liv och
rorelse. En stadspark, nya kommersiella ytor, en {drtétning med ca 1200 bostider, nya
idrottsanldggningar och ett nytt vignit &r ndgra pusselbitar pd vigen for att dstadkomma en
sadan fordndring. En del dtgérder kan bli verklighet inom négra ar, andra méste viinta ldngre.
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Féliande samhiillsbyeenadsaktiviteter har gt rum i Tyresd centrum och Bollmora under dret:
Omradet har endast fortitats med en bostad men planarbetat har pagatt for fullt.

e Sikldjeviigen, utbyggnad av omrddet pabdrjades 2007. Tyviérr kunde inte HSB Bostad
S1Kiojevagen, utoy, J
pabdrja byggandet av ytterligare byggnader som ér planlagda, beroende av
lagkonjunkturen.

¢ Detaljplanen for bostadsbebyggelse (hoghuset) och stadspark i Tyresdé Centrum vann laga
kraft april 2008. Utbyggnaden var planerad att paborjas dé finanskrisen slog till och JM
som var tilltinkt byggherre drog sig tyvérr ur projektet dd de hade svart att & bankkreditiv.
Diskussioner med andra tidnkbara entreprenérer har pagatt men inte slutforts.

e Dalgrinds forldngning. For att forbittra trafikflddet genom centrum och dka
tillgAngligheten till centrum planléiggs Kv. Jarnet Ostra. Tanken &r att forlinga Dalgrind
frén Tyresdvigen dnda in till Bollmoravigen, som en inbjudande entré till Centrum
planeras en rondell pa den nuvarande motorvigen. Kommunen kommer att ta dver
huvudmannaskapet av del av motorvig. En gng- och cykelvig planeras att anldggas intill

r .
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den nya entrégatan. Planen vann laga kraft under 2009 och projekteringen dr utford viig och

rondell kommer att byggas under 2010.

e Stormarknad butik och gata. Nystart har under aret skett av planarbetet for att ICA ska
kunna byggas ut visterut dir parkeringshuset ligger idag och for att skapa forutsittningar
for ett tillskott av butiker och kommunikationsytor, ett tillskott till inomhusgallerian i
Tyres6 Centrum. Férhandlingar har dgt rum mellan Tyres6é kommun och Unibail Rodamco
men tyvirr har forhandlingar med Rodamco har aterigen avstannat p.g.a. for lagt intresse
fran byggherren. Inget planarbete har bedrivits, bara diskussioner med Rodamco.

e Trygghetsboende Bjdrkbacken. Kommunstyrelsen gav stadsbyggnadskontoret i uppdrag att
ta samordningsrollen for att starta arbetet med planering och genomfSrande av ett sk.
Trygghetsboende. Ett alternativt boende for dldre dver 75 ar, som inte har behov av
bistdndsbeddmt sdrskilt boende, men som énskar ett boende med stérre trygghet an i det
egna hemmet med nérhet till olika former av service. Planarbetet har genom{forts i
samarbete med Tyrest Bostdder och socialforvaltningen och planen antogs 11/6.
Trygghetsboendet kommer att byggas under 2010.

o Flis- och masshanteringsplats. Kommunens Tekniska kontor ér i behov av en permanent yta
for sortering av jordar och for flisning av trddgdrdsavfall till biobrénsle, frimst {or att
undvika kostsamma, ldnga och miljébelastande transporter och motsvarande dyra aterinkdp
av schakt- och jordmassor. Detaljplanearbete har pdgétt under dret och planen har varit
utstélld. Planen har foranlett protester frén narliggande villakvarter varfor extra
informationsmaéten har dgt rum for att redogéra fakta i drendet.

o Bostider vid Veronikagriind, For att bredda utbudet av hyresrétter i kommunen har Tyresd
bostdder utrett ett antal platser inom eller 1 anslutning till bolagets fastigheter dér det ar
mdjligt att géra kompletteringar med ny hyreshusbebyggelse. En sddan plats &r omradet
lings Bergfotensvingen, och Veronikagrénd strax sdder om Njupkérrsvigen som idag
innehiller en uppstéllningsplats {Or lastbilar och ett parkeringsdéck. Planarbetet startades
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under aret och planen vann laga kraft 2009-10-08. Bostdderna kommer att pdborjas under
2010.

» Kontor vid Sikvégen. Fastigheten som tidigare anvénds {or ett virmeverk har forvirvats av
ett lokalt dataforetag som vill anvénda byggnaden for kontor. Planarbete har dgt tum och
planen antogs den 11/6 men &r dverklagad beslut i drendet fattas av regeringen.

o Biverbicken. Forstudier, skisser och diskussioner har forts om ett framtida bostadsomride
vid Tyres6 golfbana vid kv. Baverbicken

e Grinsvigen, Planarbetet med syfte att mojliggdra uppférandet av tva parhus i hogst tva
vaningsplan med tillhérande carport, parkering och miljéhus har paborjats under hosten och
samrad har genomforts.

Tyresd Strand

Tyreso Strand dr en mycket populdr kommundel. Omradet praglas av ett sméaskaligt
flerbostadsomréde, den sé kallade triidgérdsstaden, med radhus, parhus och ligenheter beldget
runt omrddets hjirta — Strandtorget. De senaste 20 dren har inneburit en total omvandling av

Tyresdstrandomradet frin fritidsomrade till permanent bostadsomrade och fortfarande pégér
planldggning med de avslutande etapperna.

Filjande samhillsbyggnadsaktiviteter har dgt rum i Tyresé Strand under iret:
Totalt har omradet fortitats med 24 enbostadshus.

e Strandédngamna. Linsstyrelsen avslog besviren dver de bida detaljplanerna 12 dec 2008 tror
Jjag att det var for den ena ? och sedan dess har drendet vilat upp sig hos regeringen.
Ansdkan om vattendom ldmnas in for bostadskvartesmarken under ret och samradet borjar
pd mandag den 8 feb. Troligtvis blir det dven huvudférhandling i tvisten med
markégareforeningen i var. Samtliga inlagor verkar vara inlimnade.

e Varvsomrddet. Vann laga kraft under 2009 och didrmed pabdrjades anlédggning av VA-
ledningar och utbyggnad av gator. Marken for det tidigare varvet har miljosanerats. Under
senare delen av dret har underlag till en markanvisningstivlan tagits fram och tavlingen
kommer att genomforas under varen 2010.

* DBridgdrdsomradet. Med anledning av den 6kade inflyttningen till Tyresd Strand och
kommunens dstra delar har behovet av en ny skola och forskola i omridet dkat.
Detaljplanen for en ny skola och forskola vann laga kraft under 2009. Evakuering av
befintlig verksamhet har pagétt under 2009 men dnnu ¢j slutfdrts. [ stort sett samtliga
arrendatorer &r uppsagda for avilyttning tilf den 30 juni 2010 Niér det 4r klart ska marken
miljGsaneras.

* Seniorbostider for 55+ i Kv Portréttet, Alldeles nira Strandtorget planeras ett
bostadsomrade for personer Gver 55 ar. Bebyggelsen inom planomridet ar tinkt att
uppforas 1 3-4 vaningar och kommer totalt att innehélla 60 [dgenheter. Planarbete har pagétt
under dret, planen &r antagen men 6verklagad till Lanstyrelsen.
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Sidbacken (etappen 9 och 10). Planen syftar till att modernisera det dldre fritidshusomréadet
och gdra det mdjligt att bygga permanentbostidder i omrddet. Detaljplanearbetn antogs
under 2009 men &ar 6verklagad till Lansstyrelsen.

Idrott, rekreation och park, Omradet mellan Strandskolan och Tyresé skola planeras for att
anligga en fullstor fotbollsplan samt andra ytor dér fysisk aktivitet i olika former
méjliggdrs. Planen vann laga kraft under 2009 men byggandet av fotbollsplanen mm
kommer att senarelédggas.

Cirkulationsplats Tyresdvigen — Brakmarsviigen. Planarbete har utforts for att anligga en
cirkulationsplats i korsningen mellan Tyresévégen och Brakmarsviigen samt en forldngning
av gang- och cykelvigen lingst med Tyresovigen. Planen har vunnit laga kraft och
byggandet av cirkulationsplatsen &r pabérjad.

Triidgirdsstaden etapp 111, Under 2009 startades planarbetet av sista etappen i
Tridgirdstaden genom ett programsamrad. Planarbetet kommer att pAgér under 2010 med
mal att utlysa en tivling for att engagera ett antal entreprendrer och arkitekter 1

utbygganden.

Videvigen. Tva mindre planer for bostadsbebyggelse, som skapar ytterligare tre
villafastigheter, togs fram och vann laga kraft under &ret.

Forvirv Strand 1:112. Fastigheten Strand 1:112 som angrénsar till savil bradgirdsomradet
som Tridgérdsstaden etapp 3 forvirvades for 3,8 miljoner.

Ostra Tyres6 Kommun

Ostra Tyresd innefattar omrddena Brevik, Raksta, Solberga samt Bergholm. Hela dstra Tyresd
kommer under 14ng tid i etapper att planliggas for permanentboende och i samband ddrmed
sker en utbvggnad av gatu- och vatten och avloppsnitet 1 kommunal regi. Turordningen for
detaljplanema styrs frimst av tekniska forutsittningar, sanitira angeldgenheter,
trafiksikerhetskrav och av de ekonomiska férdelningsomradena for att 3 rittvisa
gatukostnader.

Under det giangna aret har kontoret arbetat med filjande planer:

Totalt har omradet fortitats med ett enbostadshus och 18 fritidshus.

Miésvigen etapp 6, Planen syftar till att fornya omréadet till permanentboende. For detta
krivs utbyggnad av vatten- och avloppsledningar i omridet samt en forbéttring av
viigstandarden, Planen vann laga kraft den 3/12 efter att ha varit 6verklagad till bade
Lansstyrelsen och Regeringen.

Orrniiset etapp 5, Planen syftar till att fdrnya omradet till permanentboende. For detta krdvs
utbyggnad av vatten- och avioppsledningar i omradet samt en fSrbéttring av viigstandarden.
Planen ligger for nirvarande for avgbrande hos regeringen.

Den forsta gatukostnadsutredningen for detaljplaneetapperna 2-6 har vunnit laga kraft.
Debitering sker nér gatorna i samtliga etapper i fordelningsomradet fardigstéllts. D4 finns
ytterligare tillfille for fastighetsdgare att i annan instans 6verklaga den kostnad de &lagts.
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* Solberga och del av Raksta etapp 7. Planen syfiar till att fornya omradet till
permanentboende. For detta krévs utbyggnad av vatten- och avloppsledningar i omradet
samt en fOrbitiring av viigstandarden. Etappen omfattar totalt ca 125 privatigda fastigheter
och &r ddrmed den storsta etappen for foryelseplaner hittills. Detaljprojekteringen av
lokalgatunitet dr klart och planarbete samt gatukostnadsutredning har paborjats. Planen har
varit p& utstéllning och kommer upp fér antagande i b6rjan av 2010.

 FEbrvirv Trinntorp 1:81, Fastigheten forvirvades for 2,4 miljoner pa grund av problem vid
bygglovgivningen.

e Forvirv del av Raksta 1:4, Omradet forvirvades for 200 000 kr och #r tinkt for eventuell
framtida forskola i omrédet och kan under tiden nyttjas for upplag.

* Nymitning av ca 500 grénspunkter grinserpunkter har genomforts inom ctapperna 14 - 17
for att forbéttra fastighetskartan,

Regionalt och mellankommunalt samarbete

Regionerna fér allt stdrre betydelse bade for den enskilda ménniskan som for olika
verksamheter, Stockholmsregionen fungerar som navet i den svenska ekonomin med en stark
inflyttning. Mot bakgrund av denna utveckling finns mycket att vinna pa samverkan mellan
kommunerna. Stadsbyggnadskontoret deltar i flera nitverk for att bidra till god
utvecklingsplaneringen av regionen. Under 2009 har Sédertérnskommunerna varit engagerade 1
genomforandefrdgor i anslutning till den sirskilda utvecklingsplanen fr Sédertdrn (SUPEN).
Dessutom har ett stort arbete lagts ner pa att arbeta fram ett gemensamt yttrande over forslaget
till ny regionplan (RUFS).

o LASK projektet. Samarbetet mellan Stockholm, Nacka och Tyresd kommuner har resulterat
i ctt intentionsavtal dér de tre kommunerna atar sig betalningsansvaret {or trafikplats
LASK. Vigverket Region Stockholm har nu tillsammans med Nacka kommun, Stockholm
stad och Tyresd kommun tagit fram ett forslag till arbetsplan for ny trafikplatsen.
Arbetsplanen giller ny trafikplats vid vigporten under viig 229, Tyrestvigen,
AltabergsvéigenfTéresjévéigen. Syftet &r att forbittra trafiksituationen fér nuvarande och
planerade bostadsomréden och verksamhet inom Lindalen, Alta och Skrubba. Det géller
ocksd att minska genomfartstrafiken, framforallt den tunga trafiken, genom
bostadsomrédena. En fullt utbyggd trafikplats avlastar lokalgator i Alta och Lindalen frén
trafik. Forhéllande for fotgingare och cyklister forbéttras genom en utbyggnad av separata
avgrinsade ging- och cykelbanor.

Arbetet med trafikplatsen har kommit s& 1angt att arbetsplanen som vigverket tar fram har
varit ute pa samrad och fSrvéintas vara antas sommaren 2009, Stockholms stad och Nacka
kommun tar fram detapljplanen och den beriiknas vara klar i december 2009. I §vri gt inom
LASK-omridet pagar detaljprojekteringen av forlingningen av Skrubba Malmvig och
sankningen av végen i den befintliga viigporten. Enligt planerna kommer den nya végen att
kunna Sppnas for trafik under 2010,

Inom Hedvigslund i Nacka har detaljplanen, som omfattar drygt 400 smahus och

flerbostadshus vunuit laga kraft och byggherren SMAA arbetar f3r en snar byggstart 1 ett
kvarter som omfattar cirka 50 villor.
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o GIS samverkan Sédertirn. Stadsbyggnadskontorets mét- och kartenhet dr verksam 1 ”GIS
samverkan Sédertérn” som har tagit fram en gemensam strategi och handlingsplan f6r
spridning av geografiska informationssystem, GIS. Handlingsplanen innehéller aktiviteter
for att 6ka anvindningen av GIS och sprida den till fler verksamheter till exempel
hemtjénsten inom ldreromsorgen, harmonisera innehllet i kommunernas kartprodukter
och skapa forutsittningar for gemensam lagring av geografiska data. Under 2009 har en
16sning for gemensamma vigdata inklusive géng- och cykelviigar ctableras och arbetet med
att handla upp gemensam databas for alla kommunernas grundldggande geodata har
péborjats.

o RUFS. De 4tta kommunerna pi Sédertdrn har ett gemensamt utvecklingsprogram.
Programmet behandlar ett antal gemensamma fragor dér det finns ett mervérde for
kommunerna att samverka. Med stéd av detta utvecklingsprogram har
Sodertérnskommunerna tagit fram ett forslag till gemensamt yttrande angdende forslaget till
Regional utvecklingsplan for Stockholms regionen — RUFS 2010. 1 Utstillning av
Regionplaneforslaget beriknas ske september 2009-januari 2010.

Bygelovalliansen. Nitverket for bygglovssamverkan har fortsatt sitt arbete och fler
kommuner samt Stockholm Business Alliance har anslutit sig. Varje ar genomiors en
kunenakit dir man bl.a. méter NKI (N6jd kund index). Tyresos resultat forbéttrades frin
2008 ars 46% till 58% vilket var mycket glidjande. Inom alliansen jimfors dven nyckeltal
och handldggningstid mm. En pibyggnadsutbildning pd KTH, "Bygglov i praktiken”
genomfordes med Alliansens stéd for andra géngen.

MAT- OCH KARTVERKSAMHETEN

Miit- och kartverksamheten skdter framstéllningen av kartor, GIS - geografiska
informationssystem, forrittningsforberedelser och méitning, samt namn- och adressédrenden.

Nyckeltal
Ar 2007 (antal Ar 2008 (antal Ar 2009 (antal
drenden) drenden) drenden)
Forriittningsforberedelse 81 42 40
Nybyggnadskartor 218 168 172
Mituppdrag 58 112 144
Husutséttning 9 42 36
[igeskontroll 24 43 62
Ovriga mituppdrag 25 37 46
Namn- och adressiitining 61 50 26

Iagkonjunkturen har inte paverkat verksamhet s mycket som man kunde frukta nér vi gick in 1
2009. ROT-avdrag och det 13ga rinteldget har gjort att framfor alit tillbyggnader och
ombyggnader har legat pé en relativt hog niva. Antalet forréttningsérendet har varit lagt under
nistan hela aret, men mot slutet har det mérkts en Skning.

Enligt kommunens kvalitetsgarantier for bygglov ska en nybyggnadskarta levereras till

bestillaren inom 3 veckor. Under 2009 har andelen leveranser som uppfyller kvalitetsgarantin
Skat fran 20 % till 70 % och den genomsnittliga leveranstiden minskat fran 4,1 till 2,5 veckor.
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Under det giangna aret har kontoret bland annat arbetat med foljande:

» SWEREF 99, Tyresd bytte referenssystem 2009. I bérjan av 2009 bytte Tyresé geodetiskt
referenssystem i plan fran Tyresds lokala koordinatsystem till SWEREF 99 18 00. Efter
flera ars forberedelsearbete gjordes de slutgiltiga transformationerna under nigra intensiva
veckor i februari.

Bakgrunden till bytet &r bland annat den 6kade anvindningen av GPS for mitning och
positionering samt dkad samverkan vad giller uppbyggnad av regionala och nationella

databaser.

e Ny extern webbkarta. Under 2009 lanserades kommunens nya externa webbkarta. T kartan
kan man soka information om adresser, fastigheter, skolor, dldreboenden m m. Fran de
utsdkta objekten linkas man sedan vidare till kommunens hemsida eller till Eniro och
Google Earth ddr man kan hitta mer information. Med hjilp av ett enkelt verktyg kan
kommunens verksamheter sjélva uppdatera sin” information och pé s4 sitt se till att den
alltid dr aktuell och riktig.

» Underlag for elevplacering, I samband med skolvalet 2009 togs ett underlag for
skolplacering av elever fram. Varje elevs avstind till valda skolor berdknades och
presenterades pd en karta som levererades till respektive rektor, Vid beriikningen anvindes
forutom bilvéigarna dven de géng- och cykelvdgar som inventerats under 2008. P§ s& sitt
kunde en mer exakt och séker skolviig berdknas for eleverna. Underlaget var mycket
uppskattat av rektorerna och en liknande analys kommer att goras i samband med skolvalet
2010. Detta &r ett exempel pé hur enheten har hjilpt andra verksamheter i kommunen
genom att gdra geografiska analyser och ta fram anpassade kartor.

BYGGLOVSVERKSAMHETEN

Bygglovsenheten handldgger drenden om bygglov, marklov, rivningslov, strandskydd och
olovligt byggande. Inom ramen for bygganmilan haller enheten byggsamrad, utvar tillsyn och
utfdrdar slutbevis. Enheten Iyder under byggnadsndmnden. Uppfyllelse av mal och &taganden
finns i miljé- och byggnadsnimndens och byggnadsnimndens verksamhetsberittelser

Under det gingna aret har kontoret arbetat med féljande:

¢ Under varen 2009 startade projektet som gér under namnet “forbittrad bygglovservice”.
Forst genomfordes en genomlysning av rutinerna av bygglovhanteringen. Detta utfordes
med den sk. LEAN (toyoto modellen) dar all personal inom bygglovsenheten medverkade
for att ta fram en ny forenklad process dir onddiga sk. lagertid reduceras. Arbetat
resulterade i en handlingsplan som nu implementeras i verksamheten. Syftet med projektet
ir att korta handldggningstiderna samt utSka bygglovsservicen for att f3 fler ngjda kunder.

¢ Ombyggnad. Under &rsskifte 2009/2010 utfordes renovering med ny inredning av
bygglovsarkivet till ett nytt kompaktarkiv for bygglov har installerat och rensning av gamla
akter pAgér med hjilp av extra personal. Aven renovering av korridorer med nytt golv,
ommiélning av viiggar samt ny belysning har dgt rum.

¢ Servicecenter. Stadsbyggnadskontoret har under 2009 utékat samarbetet med servicecenter.
Utdver “bygglovs- drop in” sé har tjéinsten “bygglov direkt” tillkommit. Dér
bygglovssdkande kan f4 information infér ansékan om bygglov och nu dven mbjlighet att
lamna in bygglovsansokan for enkla drenden och om ansékan ar fullstindig tas beslut om
bygglov medan kunden véntar. Denna service finns mandag till onsdag mellan 08:30-16:30.
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e Handlagt flera drenden for olovligt byggande,

¢ Deltagit i samverkansprojektet om bygglovsprocessen (Bygglovalliansen).

Nybyggnad 2004 2006 2007 2008 2009 | summa
Enbostadshus
BOLLMORA 3 1 4
TROLLBACKEN 19 10 12 13 21 91
STRAND 46 53 34 36 24 230
OSTRA TYRESO 2 1 3
Totalt 83 68 54 54 47 379
Fritidshus 16 18 18 13 18 97
Besiut om pyggiov
600
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400 366 ]
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300 289 | |[@ Delegation
O Totalt
200 =
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2004
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Stadsbyggnadskontorets Stab har en méingd varierande arbetsuppgifter och handldgger i vissa
fall fragor som kan forefalla bli "udda" 1 forhaltande till kontorets ordinarie verksamhet.

e Tillgiinglighetsplan. Stadsbyggnadskontoret ansvarar for Tillganglighetsplanen 2008-2010

(tidigare Handikapplanen). Planen redovisar specificerade &taganden for respektive &r som
ska genomforas och féljas upp. Under 8ret har en tgdrdsplan tagits fram for enkelt
avhjalpta hinder i kommunens utemiljé som kommer att pdbdrjas under 2010.




»

Tillgénglighetshandboken som togs fram under 2008 har tjinat som ett gott exempel for en
del kommuner runt om i landet och personal fran stadsbyggnadskontoret har deltagit som
foredragshdllare i en serie med tillgénglighetsdagar som arrangerades i SKL:s regi.

En inventering av hérselhjalpmedel i kommunens lokaler har gjorts tillsammans med en
konsult. Inventeringen kan ligga till grund for kommande forbéttringar inom omradet, En
6versyn har ocksd skett i vilken utstrickning som kommunens mer vilbesdkta
rekreationsomraden gér att nyttja av personer med rérelsehinder.

Tillgdnglighetsguiden till offentliga lokaler i kommunen har uppdaterats och kommer att
finnas bade pd kommunens hemsida och i tryckt form.

Samverkan har skett med Unibail/Rodamco om tillginglighetsforbitiringar i Tyreso
centrum. Personalen pé stadsbyggnadskontoret och tekniska kontoret fick under en dag
information om tillgénglighetsproblematiken och fick ocksé prova p4 att ta sig fram i
Tyresd centrum med rullstol och som synskadad. Seminariet gav insikt i vikten av att
planera rétt frdn borjan.

Kultur och fritid fortsitter ett samarbete med fritidssamordnaren for aktiviteter som vinder
sig tili barn- och ungdomar med funktionsnedséttningar.

Kommunbiblioteket har getts mdjlighet att inhandla ett antal kompakta sa kallade daisy-
spelare for utldning (anviénds till talboeker).

En utbildning i bemdtande av personer med funktionsnedsittning har anordnats for personal
vid servicecenter och biblioteket och en halvdagsutbildning om FN:s nya konvention om
maénskliga rittigheter for funktionshindrade har genomforts.

Informationsbroschyren ” Stéd och hjélp vid psykisk ohilsa™ har tagits fram.

Kulturbyggnaderna.Bade Uddby och Kumla Herrgérd har bara fitt Iépande underhall eller
kompletteringar. Uddby: Bostadsbyggnaden tilibyggd med hall och badrum samt ny
bergvirme. Kumla Herrgrd: Utdver vanligt underhall s var det reparation efter
vattenskada i kéksvigg samt rep av ventilation. Prinsvillan: Det enda vi gjort ir byte till
ny utvindig brandtrappa fran dvervaningen.

Forviry av Torp. Stockholms kommun har beslutat att siilja hela sitt fastighetsinnchav i
Tyresé kommun. Efter att staten genom naturvirdsverket képt den obebyggda delen inom
Tyresta naturreservat har Tyreso kommun erbjudits att kdpa Stockholms resterande mark
och byggnader. Efter forhandlingar som pagétt sedan 2008 tog KS beslut om att forvirva 3
markomréden och tre torp. Tilltrdde har &nnu inte skett, endast handpenning har erlagts. De
tre torpen ar Rundimar, Karlberg och Grindalen.

Organisation och personal
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Kontoret har arbetat med att ta fram en image (professionella, nytdnkande och hjdlpsamma)
som tjénar som mél for hur kontorets personal vill kdnnetecknas av kunder och invénare.
Spelregler som anknyter till hela kommunens gemensamma spelregler har ocksé tagits fram
och dessa tjinar som en virdegrund hur personalen ska forhalla sig bide internt och externt.
Kompetenshdjande atgirder inom bemdétande, kommunikation har genom{orts under forsta
kvartalet for all personal. Fér att stdrka kompetensen inom PBL och specifika bygglovsfrigor
har en fd. bygglovschef och sakkunnig knutits till kontoret. Under 2009 genomfdrdes prao pa
kontoret. Detta for att 6ka kompetens och forstdelsen for de olika enheternas
verksamhetsomrade men ocksé for att frst sin egen del i stadsbyggnadsprocessen.

Personalsituationen p4 kontoret har varit trygg dven om flera av medarbetarna har fatt utékning
i familjen varfor nigra har varit forildralediga. Bygglovsenheten hade vissa svarigheter i borjan
av 2009 i samband med att bygglovschefen fick andra arbetsuppgifter och rekrytering av ny
chef Annu inte iir slutford. Under &ret har 3 personer pensionerats, 1 r tjénstledig {or att prova
utlandstjinstgdring. Tv4 vikarie har anstillts, en bygglovsadministratdr och en planarkitekt.

Forindringar i Plan- och bygglagen 2011 kommer troligen att medfora att arbetssittet pd
bygglovsenheten miste &ndras och personalens kompetens breddas. Arbetsbelastningen pa
stadshyggnadskontoret mark och planenheter har inte att piverkas av den stundande

Jagkonjunkturen, trycket att f§ fram planer ir fortfarande stort och eftersom planprocessen ar
utdragen i tid och med tanke p4 att nista 90% av véra planer blir §verklagade.

Viren 2009 startades projektet "Forbattrad bygglovsservice”, Det dr en langsiktig satsning pé 4
&r for att vidareutveckla och forbittra bygglovsservicen. All personal pa bygglovsenheten har
under dret varit delaktiga i att utveckla en ny bygglovsprocess samt renovera och rensa
bygglovsarkivet. Utvecklingsaktiviteterna kommer att fortséitta under 2010 med arets
“happening” nir Bygglovsveckan glr av stapeln under vecka 10.

Framtiden
Ambitionerna 4r hoga nir vi planerar Tyresds framtid. Den radande ldgkonjunkturen kommer

tyvirr att leda till att en del av véra storre bostadsprojekt fortfarande kommer att senarcldggas.
Det rader fortfarande en viss osikerhet hos byggherrarna till startklara projekt, de ér
kostnadsmedvetna och vill dirfor avvakta byggstart eller anpassar tempot efter efterfragan. Ett
shdant exempel dr HSB:s produktion pa Sikl&jevigen. En annan anledning kan vara att man har
svart att 1dna pengar for projekten.

Stadsbyggnadskontoret beréiknar att 2010 kommer att bli lika som 2009 d.v.s. ett mellanér for
igngsattande av byggprojekt dock forvintar vi oss att Trygghetsboendet och anlaggning av
f5tlangning av Dalgrind samt byggande av ny entr Tondell kommer att genomforas. Om den
l4ga rintan och ROT avdraget bibehélls s& kommer nyproduktion an enbostadshus att dka
eftersom ndgra av de Sverklagade detaljplanerna nu vunnit laga kraft. Planmissigt finns det nu
god beredskap med flera stérre projekt klara for byggstart om marknaden sa tillater:
Veronikagrind(ca 60 Igh), Tyrest centrum(ca 70 Igh) och Sikldjevigen(ca 50 Igh i etapp 2).
Veronikagrind och Trygghetsboendet byggs som hyresrdtter i Tyresé Bostiders regi. Nér det
gilller fornyelseplaner kan bygglov for enskilda villor borja ges inom etapp 8 i Strand
(Vitsippevigen). Byggstart forrthoppningsvis bli dven ”Strandudden” (Varvsomradet),
Stranddngarna, Trygghetsboendet och kv Portrattet.
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Omvandlingen av de 6stra kommundelarna innebér en stor belastning pé den kommunala
ekonomin eftersom planldggningen och utbyggnaden kriver stora kommunala investeringar i
det Gvergripande gatu- och gangvigsnitet inom dessa omraden.

For 2010 forvintas antal bygglovsidrenden 6ka bl.a. for att handldggningstiden kortas och mer
information om bygglov till bygglovssokanden vilket orhoppningsvis leder till mindre olovligt
byggande. Storleken pé de nya husen kommer troligen att bli mattligare, vilket redan mérktes
under 2009. Plan- och byggtaxan kommer att dndras under 2010 s& att "mindre bygglov” far
bittre kostnadstéckning.

Utsldppen av koldioxid och den ddrmed alarmerande uppvirmningen av jorden kommer att
stdlla mycket stora krav pé oss att pa olika sitt i kommande planldggning dér vi bor efterstriva
intelligenta milj6losningar for kommande bostider och verka for att minska privatbilismen till
férmén for det kollektiva resandet. I Tradgardsstaden etapp 3 arbetar kontoret med en idé om
att delar av omradet ska bebyggas med energieffektiva hus. En fortatning med nya bostéder i
och i néra anslutning till kommunens tre centrumanldggningar skulle innebéra att de boende
fick god service och tillgang till bra kollektivtrafik. Forutom en 6kad trygghet och
bekviamlighet for de dldre skulle en fortédtning med bostdder i vara centrumanldggningar dven
innebéra ett minskat bilberoendet.

Nagra viktiga hiindelser under 2010:

» Bygglovsvecka v 10 med syfte att 6ka antalet bygglovs drenden och samtidigt vigleda
sOkanden genom bygglovsprocessen.

« Inférande av e-tjanst att ge mojlighet for bygglovssokande att ldmna ansbkan digitalt via

Internet.

Ny bygglovstaxa _

Planering av Tradgardsstaden etapp 111

Visionsarbete infor fortsatt arbete med utveckling av Tyresd Centrum

Markanvisningstivlan for utformning av varvsomradet (Strandudden)

Utbildning i projektledning

Anvindning av 3] visualiseringar for pagdende detaljplaner

Kompetenshojande atgérder inom klimat- och miljéfrigor

Byggstart {or trygghetsboendet och anldggning av Dalgriands forlangning samt ny

entrérondell.

* & ¢ o 8 o

3.5 Lokalforsérjning

Tekniska kontorets fastighetsavdelning drivs som en resultatatenhet som svarar for
kommunens lokalforsdrjning. Enheten ansvarar infor kommunstyrelsen for forvaltning av
kommunens egna verksamhetsfastigheter samt in- och uthyrning av lokaler for kommunal
verksamhet. Enheten utfor fastighets{rvaltningens underhdll med en egen servicesektion.
Ovrigt underhill utfors av entreprendrer som Enheten for lokalforsrjning samarbetar med
kommunens forvaltningar/lokalnyttjare for anpassning och utformning av lokaler.

Tekniska kontorets enhet {or lokalforsdrjning ombesorjer nyproduktion av bla skol- och
forskolebyggnader, sporthallar samt lagenheter anpassade for dldreboende och
handikappomsorg. Enheten ombesdrjer &ven ROT-arbeten d v s Renovering, Om- och
tillbyggnader av egna fastigheter.
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Férvaltningarna betalar internhyra (sjélvkostnadspris) till fastighetsenheten.

Arets verksamhet

Sammanfattning

Under &ret har avdelningen tagit 6ver ansvaret {6r bevakningen av kommunens fastigheter
samt skador och dverkan med rapporter och uppfoljning Fastighetsenheten har dven tagit
ver sndrdjningen ( sedan tidigare sommarunderhdllet ) frin andra enheter pa Tekniska
kontoret.

En forstudie av framtida evenemangshall med plats for 1000 dskédare har utforts.

En annan forstudie har tagits fram kring centrumskolorna. Skolor som avses ar

Forellskolan och Nyboda skola.

En tredje forstudie kring kommunens lokal forsdrjning med avseende pé administrativa
lokaler pa ling sikt 4r paborjad med flera alternativ och konsekvenser, ska redovisas under
borjan av 2010,

ar ett 40-tal ramavtal upphandlate gillande konsulter och entreprendrer.

TTndeor Svat
= Loaidd i PRaiciiuias aalilio KRUMNL

FURE LW Ry Yy W)

Avtalen #r tecknade under en lingre tidsperiod (4 4r ) vilket resulterar i att bide fastighet
och tekniska kontoret har inga eller ringa behov av ramupphandlingar under de ndrmaste
aren.

Efter att under aret slutfort hopslagningen av Tekniska kontorets servicefunktioner till
Radiovigen kunde forsiljningen av Thulevigen dga rum i slutet av dret.

Arets utfall for det planerade underhallet inkl. det extra anslag p 5 milj. blev totalt 16.5 milj.
kr. Underskottet p4 medel for underhéllet bdrjar bli alarmerande samtidigt som vi skjuter mer
och mer underhill framfor oss. Underhallsplanen for alla fastigheter som gjordes 2008 ,
resulterade i ett framtida behov av 25 — 30 milj. / &r.

Elpriserna har under ret blivit 3 % kr dyrare dn 2008.
Fossilfri el har handlats upp till ett pris av 0.73 6re / KWh.

Méinga kontakter och krav (delvis nya ) med myndigheter har dgt rum under éret, vilket betyder
stora resurser gillande personal och kostnader.

En total versyn av kommunens externa hyresavtal har dgt rum, flera avtal har sagts upp och
forhandlats om till kommunens fordel.

Simhallen har drabbats av akut underhall for totalt 2.5 milj

Korta beskrivaingar av investeringar och planerat underhili pa:

Skolorna
Investeringar och utredningar:

En forstudie har tagits fram kring centrumskolorna. Beslut for att gd vidare med
konsekvensbeskrivning under 2010 fir ett upphorande av Forellskolan, samt upprétta ett
programforsiag for om - och tillbyggnad av Nyboda skola med tillhérande fastigheter och
utemiljoer
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Under hésten har utbyggnaden med ytterligare tva skepp av Breviks skola ( etapp 3 ) avslutats.

Mottagningskéket pd Nyboda skola har byggs om, pd samma skola har under sommaren en
ytskiktsrenovering av bottenplanet dgt rum. Ventilationen pd Nyboda hogstadium har byggts
om efter foreldggande av arbetsmiljoverket.

Ett stérre installationsarbete p4 Kumla, nirmare bestéimt ventilation till musiksalar, aula och
gymnastiksal har pdborjats och ska slutféras under 2010,

Tyreso skola har fatt ny sldjdsal (klart 201002 ), nya utrymmen fSr administration genom
byggétgirder i befintliga. lokaler blev klara under sommaren 2009.

En utbyggnad av kapprum till Bergfotens skola kommer att slutféras utféras under 2010,
projektering och upphandling ir slutford,

Planerat underhall:

Njupkirrs skola : Ommélning av huvudbyggnaden. Ljudddmpning i 7 klassrum samt
renovering av samtliga WC. Omléggning av yttertaks arbeten pd huvudbyggnad och matsals-
byggnad

Krusboda skola: Ommalning utv. fasad huvudbyggnad

Stimmet skola: Upprusining av skolgérden samt ljuddimpande atgarder i fritidslokalerna,
sérskolan, exp. Hyttan samt nytt uteférrad.

Strand skolan: Ombyggnad av frysrummiet i stora kdket, akustitak i matsal, klassrum ( utvalda )
samt div. mindre renovering

Kumla skola: Utbyte av hiss, ljuddidmpande tgérder i matsalen samt byte av armaturer, ny
elevtoalett samt renovering av samtliga WC

Hanvikensskola: Upprustning av skolgirden samt sanering av mdgel

Bergfotensskola: Malning inv. golvarbeten. Mélning av WC, nya kapprum pé en sida av skolan
ir under uppbyggnad.

Tyreso skola: Ny larmanldggning

Fardala skola: Upprustning av skolgérd plus lekplats o nytt uteforrad

Skolornas utemiljé har varit eftersatta och 1 samband med 4rliga besiktningar har manga akuta

lekmilj6er byggts bort, och eller frindrats till nya krav.

Eérskolor
Investeringar och utredningar

Utredningar om framtida behov av nya alt. utbyggnader av forskolor har utforts under aret ex,
utbyggnad av Stjérnan, ” Sdgverksomrddet  och Fornudden. Detta har resulterade 1 ett akut
behov av utbyggnad av Fornuddens forskola med 2 avdelningar och nytt mottagningskék.

Forskolan Teddybjornen har fétt renoverat kok.

Brandtrdd har installerats pa 6 fastigheter, syftet dr en snabbare indikering vid upptickt av
brand.

Ny ventilation har handlats upp till Oringestugan och Gunghisten, klart under forsta kvartalet
2010.

Planerat underhdll
Karlavagnen: Nytt staket, markforbéttringar ny ansl. till dagvatten

61



Gunghisten: Klitterstdllning, ny brunn for dagvatten

Klinten: Ny klatterstdllning, planterat hick mot Vendelsovidgen mot buller o avgaser
Teddybjérnen: Méalning inomhus

Flera forskolor har haft problem med vattensamlingar pga av déligt fungerande
dagvattensystem, de 4 simsta dr under aret atgérdade.

Gymnasiet
Investeringar och utredningar

Projektering dr paborjad av en utbyggnad och renovering av aulan.

En ny elavdelning &r planerad, 2 forslag finns antingen bygga ut eller effektivisera befintliga
lokaler.

Lokaler for ny fristrsutbildning byggdes om infor ldsaret 09-10.

Planerat underhali:

Upprustning av ljusgérdar

Sociala
Investeringar och utredningar
LSS boende for 6 st har byggts pa Grinsvigen.

Bjorkbacken har under de tva senaste aren byggts om med individuella vatgrupper samt
totalrenoverats. Detta betyder infér 2010 att kommunen slapper den sista forhyrningen pé

Tyresdgarden.

Hemtjénsten har under aret flyttat till Bjorkbacken, vilket betyder att de gamla lokalerna pa
Héstskon har tagits 6ver av individ och familjeomsorgen { boendeenheten ) och ska under

2010 rustas upp.

Planerat underhdll.
Markarbeten med div. plattsittning har utforts Villa Linde och Skélsétra.

Tre lagenheter for boende har fétt nya ytskickt.
Bytt skjutddrrar p&d Vaxahuset.

Fritidsanldeoningar

Investeringar och utredningar:

Flera stora dtgarder pa framforallt tak och konstruktioner kring basséngen har kostat ca 2.5 milj
i akuta dtgirder under dret pd simhallen. 2 stora ras pd undertak resulterade lyckligtvis utan
personskador dock fick inte bara taken utan konstruktionslsningar forbéttras samt yttertaket.
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Provisoriska stottor haller idag delvis upp konstruktionen for bassangen, konstruktionen
kommer tills vidare att besiktas 2 ggr / ar.

Konstgrésplaner har byggts vid Tyreso skola och Trollbécken,

Bollmoravallen har fatt nya omkl.rum. Projektering av ny konstgrésplan, forberett fr varme
samt belysning till A-planen har paboérjats, projetet ska vara klart under 2010.

Nybyggnation av idrottshall vid Dalskolan har paborjats, byggnationen ska vara klart till
2011.01,

En forstudie av framtida evenemangshall med plats for 1000 askadare har utforts, resultatet
blev att gd vidare med tre kvarvarande alternativ ndmligen utbyggnad av Bollmorahallen,
utbyggnad vid tennishallen eller en hy hall vid den nya simhallen. Beslutet resulterade
ocksé 1 att Nybodahallen ¢j ska byggas ut, endast renoveras med projekteringsstart under
2010,

Planerat underhall;

Bollmoravallen: Renovering av fonster

Ovriea fasticheter:

Investeringar och utredningar:

Radioviigen: Byggt nya omklddningsrum for damer.

Planerat underhdll:
Radiovdgen: Pausrum och allménna ytor har renoverats,

Simhallen: renovering av vattenkasuner for bassidngvatten samt pumpbyten.

Energisparatgirder
Energidtervinning har installerats pd Radioviigen, Gunghisten Oringestugan och Kumla skola.
Installation av luftvérmepump pa forskolan ”Klinten pa Fornuddsvéigen 1 har utforts.

Projektering av konvertering till fjrrvarme till Dalskolan, Dalstugan och den nya Dalhallen har
utférts, byggstart 2010.

En energikampanj riktad till verksamheten pa forskolorna har genomforts av tekniska kontoret,
kampanjen har varit vdl mottagen och uppféljningen av resultatet sker under véren 2010

Forsiljningar och stérre hyresfragor
Foreningsgirden har 1dmnats tillbaka till Unibel-Rodamco i kommunhuset.
B o U har limnat Kuben Klintvigen 17 vid arsskiftet, orsak vikande underlag for barn.

Férsiljning av Tyresdgarden avslutades 1 borjan av dret, kommunen &r kvar som hyresgést
pé ett vaningsplan tom dec. 2009.
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Vattenhusets hyreskontrakt &r uppsagt, forhandlingar pégar kring kostnader for drift och
underhall.

Hyresavtalet for TyresSpraktiken har omforhandlats, resultat blev en 50 % héjning av hyran,
hyresperiod 2 &r. Soc. Blev tillfrigade om lokalerna, men tackade nej.

Efter att under dret slutfort hopslagningen av Tekniska kontorets verksamheter till
Radiovigen kunde forsiljningen av Thuleviigen slutfSras till ett pris av 8 milj. Flytten
innebir iven en besparing pd internhyran for tekniska kontoret med 575 000 kr / &r.

En total 6versyn av kommunens externa hyresavtal har &gt rum, flera avial har sagts upp och
forhandlats om till kommunens fordel.

Ett hyresavtal kommer att tecknas pd uppdrag av Soc. med Carema Orkide'n AB géllande
gruppbostaden pa Grinsvigen 16. Férhandlingar och forslag dr dverskickat.

Ringens forskola Bjornen avslutade sin verksamhet, Soc. TYDA har tagit 6ver hyreskontraktet.
Overenskommelse ang. indrad verksamhet finns i ett nytt tilliggsavtal,

Lammets fdrskola Graningsringen 38 B har ldmnats som forskola, lokalen stdr tom och
kontraktet iir uppsagt och I6per tom 2010.12.31.

Myndigheter

SMOF ( Sédertdrns miljo & hilsoférbund ) har haft stor fokus pa vara skolor och forskolor
under ret. Kraven har varit hdga och dels ifrdgasatta av oss géllande nivan pé frdmst
ventilationen. Tillsynen kommer att fortsitta under 2010.

Under &ret har varutransporterna sikrats upp pa ca 15 fastigheter, kvar 4r endast Fornudden
dir samordning ska ske med den planerade kdksombyggnaden under 2010. Kraven
kommer fran Arbetsmiljoverket.

Nya krav kring hissdérrar har resulterat i tgérder i kommunhuset, en inventering av
hissarna i fastigheterna har resulterat i en del dtgirder och kostnader under 2009-2010.
Berdrda fastigheter r Gymnasiet, kulturskolan och Kumla skola.

Elrevisionsbesiktingar har utforts pd 5 skolor, resultatet dr mindre anmérkningar som ska
atgirdas, Forts. 2010 med resulterande fastigheter.

OVK-besiktningar: Kontinuerliga besiktningar utfors enligt gillande myndighetskrav,
mycket resurser och pengar gér till att upprétthalla fastigheternas funktioner.

Energideklarationer har utforts pé alla fastigheter, vissa fastigheter ska kompl. med
radonmitningar och itgirder gillande OVK-anm. De stérsta forbittringstrslagen ér injustering
av virmesystem, installation av virmepumpsanlidggningar pd framfdrallt forskolor ( idag
elvirme ) och fjirrvirmeanslutningar pé stdrre fastigheter ( idag oljeanldggningar ). Flera
Stgirdsforslag dr redan pabdriade bla finns ett kontrakt med Vattenfall for att ersdtta de sista
panncentralerna med fjdrrvéirme.

Energiplan for kommunal energianvéindning &r framtagen och antagen, i den s.k. beslutsdelen
finns diverse mal och &taganden beskrivna, dessa har foljts upp under aret.
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Bevakning och Skadegirelse

Nytt bevakningsbolag har upphandlats genom ett samarbete med Kommentus, avtalet har
reducerat kostnaderna samt effektiviserat uppfoljningen av skadegérelsen i kommunen.
Fastighet har dven tagit dver kontakten samt uppféljningen av bevakningen inkl.
rapporteringen av skadegdrelse frin sdkerhetsavdelningen. Resultatet har blivit en béttre
uppidljning och snabbare insatser { med gripande ) vilket reducerat kostnaderna med hela
20 % (eller 600 "kr) for skadegorelsen En annan orsak till minskningen &r installationen
av kameror i Kumla skola som driftsattes under februari.

Utredning kring kameraGvervakning av Njupkérs skola dr utford, installation sker under kv.1
2010, syftet ar att ytterligare minska kommunens kostnader {6r skadegorelse,

Energi

Vatten: Forbrukningen har minskat med 11 % jfr med 2008, sedan fastighetsenheten i juni
upptickt ett storre 1dckage pa Radiovégen.

El: Férbrukningen har 6kat med 1.5 % jfr med 2008. Elpriset blev for 2009 1.12 kr / KWh
JAmfor 1.09 kr / KWh for 2008,

Fijarrvarme: Foérbrukningen ( den normaldrskorrigerade ) minskade med 4 % jfr 2008.
Kostnadskningen var marginell av bade fasta avgifter och flodestaxor.

Ovrigt
Serviceorganisationen

Energiuppftljningsprogram har integrerats i Fasighetsdatasystemet DEDU och har resulterat i
att forbéttra uppfoljning och analyser av energiférbrukningar. Fastighetsenheten har ocksé
péaborjat ett arbete med att forebygga underhall i stéllet for att dtgirda akuta fel. Syftet ar att
spara pengar samt fa ndjdare hyresgéster med farre felanmilningar, for 2009 registrerades
5479 st. varav 2769 st atgirdades med egen personal. Under aret har till viss del ateranstillts
personal efter pensionsavgangar med en hogre teknisk kompetens én tidigare. For att forbéttra
sikerheten av installationerna i fastigheterna har larméverforing installerats i ett antal objekt
under éret, detta kommer att fortsétta under 2010. Idag 4r ca 80 % av objekten 6vervakade
med ndgon form av larméverforing.

Fastighet har deltagit i ett projekt for att effektivisera konteringen av fakturorna, projektet har
varit positivt och avslutats vid arsskiftet.

Under &ret har ett 40-tal ramavtal upphandlats gillande konsulter och entreprendrer. 3 st
foretag har handlats upp / deciplin for att méjliggéra ytterligare mojlighet till konkurrens
med férnyad konkurrensersitining. En mindre del av avtalen har handlats upp tillsammans
med TYBO. Avtalen ér tecknade under en lingre tidsperiod ( 4 &r ) vilket resulterar i att
bade fastighetsenheten och tekniska kontoret har inga eller ringa behov av
ramupphandlingar under de ndrmaste dren.

Fastighetsenheten har planerat samt genomfort en flytt for att sikra plats for
ledningsfunktioner i kommunhuset samt effektiviserat anvindandet av lokaler i C3L och i

kommunhuset,
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Under aret har avdelningen tagit ver ansvaret for bevakningen av kommunens fastigheter

samt skador och dverkan med rapporter och uppfoljning. Fastighet har dven tagit éver

snordjningen ( sedan tidigare sommarunderhéllet ) frin andra enheter pa Tekniska

kontoret.
Nyckeltal
Nyckeltal Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2005 2006 2007 2008 2009
E%na fastigheter
m” brayta 175175 174 229 175 588 184 571 182 859
Bruttokostnad kr/m* 784 900 939 926 942
- underhall kr/m? 143 187 257 208 173
varav periodiskt 70 108 177 138 82
varav reparationer 73 79 80 70 91
Energiforbrukning i kr/m? 139 140 137 154 161
Inhyrda fastigheter
m? brayta 31532 31532 30430 31731 32 544
Bruttokostnad kr/m? 1199 1192 1336 1347 1372
- underhall kr/m? 35 50 87 46 55
varav periodiskt 14 27 61 16 5
varav reparationer 21 23 26 30 51
Energiforbrukning i kr/m? 45 57 57 71 79

3.6 Vighillning och park

Arets verksamhet

Viéghéllning

Vighillningen bestdr i huvudsak av tva huvuddelar, vintervighallning och barmarksunderhall.
Vighallningen omfattar ca 1 322 000 m2 géng- och kdrbanor.

Under aret har en ny upphandling av maskinresurser och driftledning genomforts gillande
vinterviighdllningen. Ovriga forandringar 4r ocksa att tekniska kontorets fastighetsenhet
ansvara for vintervighaliningen pé skolor, forskolor och dvriga kommunala fastigheter.
Resurser och organisation for vintervdghallningen star redo fran den 15:¢ oktober fram till maj
nidstkommande &r. I vintervighallningen ingdr trappskottning, plogning, halkbekdmpning med
flis/sand eller salt (salt endast pd bussgator) samt bortforsling av snd till sndtippar nir sa kravs
av trafiksikerhets skil. Vinterviighdllningen avslutas med upptagning av &verblivet
halkbekémpningsmaterial. Overblivet halkbekimpningsmaterial ateranvinds antingen som
fyllning vid ledningasarbeten eller som halkbekdmpningsmaterial. Under vintern 2008-2009
pébérjades ett arbete med att utrusta samtliga vinterviighéllnings fordon med GPS-utrustning
allt for att underlatta och kvalitetssékra vintervighéllningen. Arbetet med GPS-utrustning 1611
sd bra ut att det fortsittningsvis har permanentas. Arbetet med vinterviighdllning utfors till
stérsta del av entreprenadfordon.

Barmarksunderhdllet bestar bland annat av reparationer och underhall av vigbeldggningar,
vigricken, staket, trafiksignaler, trafikskyltning, dikningsarbeten, klottersanering samt
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underhéllssopning av gatunétet. Under dret har underhéllet av trafiksignaler upphandlats och ny
entreprendr dr Eon. Under dret sa har 8000kvin vég fatt nytt slitlager, arbetet dr utfért av véra
entreprendrer NCC och MASAB. 2000lm vig har dikats i Troilbécken.

Ett problem i villaomrédena &r vegetation som vixer ut fran fastigheterna i gdng och kdrbanor.
Under éret har information “klipp tili” lagts i brevlador och iven annonserats i
Mitt i Tyreso.

Under 2009 sd har foljande arbeten utforts som investeringar.

¢ Upprustning av géngbanan pd Njupkarrsviagen.
Nybyggnation av gangbana Tradgardsvigen.
Kompletterande belysning pa gdngbanan Bollmoravégen.
Kompletterande belysning p4 gangbanan Tyresévigen vid “droppen”.
Andring av hastighetsgrinser till 30km i Persudde, Skilsdtra och Sofieberg.
Ny sopmaskin har képts.

Felanmilan, klagomal, berdm och forbéttringsfrslag inkommer vanligtvis via Tekniska
kontorets kundtjénst. Gemensamt fr Vg och Park ér att drendet vidatebefordras till ansvarig
arbetsledare som prioriterar och planering for eventuell dtgiird, Kontakt tas antingen via e-post
eller personligen med anmélaren.

Park

Tekniska kontorets parksektion ansvarar for skétseln av kommunens gronytor pé totalt ca
650 000kvm.

Arbetet omfattar vérstidning, plantering av sommarblommor, ogrisrensning, griasklippning,
tridbeskéring, naturvérd, renhallning av grénytor, klottersanering samt témning av
papperskorgar/hundlatriner. En foréndring nér det géller papperskorgar och hundlatriner ér att
samtliga papperskorgar dven kan anvéndas som hundlatrin. Parkpersonalen underhéller och
besiktigar dven lekredskap och lekplatser,

Under vintersdsongen kompletterar parkpersonalen gatusektionen med mindre maskin resurser
samt handskottning och halkbekdmpning. Féréndringar fér parkpersonalen vintern 2009 &r att
handskottningen pa skolor och forskolor har dverlimnats till Tekniska kontorets
fastighetsenhets entreprendr. Under §vrig tid pd vintersidsongen arbetar parkpersonalen med
renhallning, tdmning av papperskorgar och hundlatriner, tridbeskirningar och naturvérd samt
forberedande arbete med véxtbestéliningar infér var och sommarplanteringarma.

Under vér till héstsdsongen anstélls ett femtontal extrapersonal for att klara den stora
arbetsbelastningen som vér sommar och hést medfor, Férutom de sedvanliga drift och
underhéllstaganden som aligger personalen s& genomfdrs dven en sikerhetsbesiktning av
samtliga lekplatser under maj. I 4r rustades lekplatserna vid Sidvallsviigen, Rédingevigen och
Grepvigen. Under vinterhalviret har parksektionen arbetat med naturvard, omraden som
genomgétt naturvérd dr, omrdden kring Wiittinge Gardsvig, Ortstigen, Kringenkroken och
Férdala dngar.

Under 2009 sa har foljande arbeten utforts som investeringar.
e Nybyggnation av lekplatsen Vérloksparken.
» Nybyggnation av lekplatsen Tridgardsvigen (fardigstills varen 2010).
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Helgstidning under perioden maj till september har permanentats vilket har givit Tyreso ett
renare och trevligare intryck under helgerna.

Aven den nya organisationen med omradesindelning har nu fungerat i ett ar, roller och
itaganden bdrjar nu bli tydliga, under 2010 skall de vakanser som finn inom parksektionen
tilisittas. Aven under 2009 genomfordes projektet *Vem bryr sig” ett samarbete mellan
Tyresos skolor, Tekniska kontoret och allménheten allt for att minska nedskrépning i vir
nirmiljo. Ett arligt uppskattat arrangemang ar vara eldkorgar och marschaller i samband med
Juciafirandet.

Framtiden

Vighallning och park

En utveckling av GPS anviindandet i vinterviighdllning samt uppdaterade plogplaner kommer
att leda till effektivare vinterviigh@lining och kostnadseffektivare underhdll.

Ett nytt beldggningsprogram tas fram och stims av mot Va-enhetens program for upprustning
av ledningsnitet. Ett uppdaterat dikningsprogram dver Tyreso tas fram samt att vi kommer att
utbilda en personal till grivmaskinist. Ett nytt program for avveckling av kvicksilverlamporna i
trafikmiljon tas fram sa att inga kvicksilver lampor 4terstar efter tre &r. Ett forsok att minska
forbrukning pé gatubelysningen i samband med utbyggnaden av Tyres6, forscket skall leda till
att "dimma” gatubelysningen fran 230v till173v.

Under 2010 kommer ett program for 6kad tillgénglighet att genomfdras i centrala Tyreso.

EN uppdatering och inventering av papperskorgar och parkbankar kommer att genomforas
under 2010. Under 2010 kommer tre vakanserna att tillsattas inom Parkscktionen.

Under 2010 kommer enheten for Gata, Park, Idrott och Friluft arbeta med bemédtande.

3.7 Idrott och friluft

Arets verksamhet

Véra tva huvudidrottsplatser Bollmoravallen och Trollbdckens IP har som frémsta uppgift att
ge foreningarna, skolor och allménheten dndamélsenliga anldggningar for traning, tivling och
matcher.

P4 Bollmoravallen finns det tre 11-manna fotbollsplaner, tva av planerna har konstgriis och den
tredje dr en grusplan. Dessutom finns det en 7-manna konstgrisplan. Under perioden januari-
april har det gjorts ett forsdk att hélla en av konstgrisplanerna snofri.

Forsdket har i stort sétt varit Iyckat men viss sparbildning har kunnat skénjas 1 underlaget.
Detta kan bero pa flera orsaker bl.a. planens uppbyggnad och val av maskiner for sndrdjning.
Ovrig verksamhet p& Bollmoravallen dr de tv4 konstfrusna isbanorna, dir uteisbana spolasupp
till vinterlovet och dédr isbanan inomhus #r klar i augusti, dér det finns mdjlighet bade for
allménhetens dkning, skolor och for foreningslivet.

P& Trollbdckens IP finns det tva fotbollsplaner var av en naturgrésplan och en konstgrésplan.

P4 anldggningen finns dven en friidrottsbana med allvddersbeliggning. P4 anldggningen finns
forutom ovan nimnda verksamheter &ven en nybyggd ishall (Fontanahallen). Trollbdcken IP

nyttjas bade av allménheten, skolor och féreningar.

Férutom arbetet pa Bollmoravallen och Trollbdckens IP skoter anldggningarna d&ven om
bollplaner och strandbad utanfdr anldggningarna.

P4 bada anldggningaima Bollmoravallen och Trollbackens IP finns personalutrymmen,
verkstider, forrdd samt foreningsdrivna cafeterior.
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Kommunens friluftsanléiggningar syftar till att ge allménhet, skolor och foreningar mdjlighet
till ett rikt friluftsliv med naturupplevelser och rekreation. Inom anlidggningen finns det
mdjlighet till bad i Albysjén, motion pa vara fina motionsslingor (1km, 2km och 4km), pa
sommaren kan du gé eller I16pa och pd vinter kan du &ka skidor 1 vara preparerade spdr, forutom
detta s finns det dven mdjlighet till styrketriining, beachvolleyboll och boulbaner.

P Alby friluftsgérd kan du férutom ovan ndmnda aktiviteter anvénda grillplatserna, raststugan
eller serveringen. Det finns dven bastun med omklddningsrum. Vintertid s& plogas en
naturisbana upp pa Albysjén.

De kommunala friluftsbaden skét antingen fran Alby frilufisgdrd, Bollmoravallen eller
Trollbédckens IP. Dessa syftar till att ge allménheten majlighet till rekreation och avkoppling
vid naturstrinder i god miljo med tjinligt badvatten.

Aktuella friluftsbad dr Strandbadet och Trinntorpsbadet vid Erstaviken. Friluftsbadet pa
Sandholmarna inom naturreservatet, Stenbadet och Hésthagsbadet vid Drevviken samt baden
vid Barnsjdn, Oringesjon

Nytillskott under aret ir en konstgrisplan vi Tyreso skola.

Framtiden
Utvecklingen av idrottsplatser gar vidare, dnskemal {rin fSreningar ir bl.a. flera 16parbanor pa

samt ny beldggning pd Trollbickens IP samt flytt av stavhoppsbidd inklusive ansattsbanan.
Ny ldktare, ljusanliggning och nytt konstgréis pA A-plan pa Bollmoravallen.

Nybyggnation av motionsspar runt Barnsjon.

Upprustning av 1km och 2km motionsslingorna pa Alby friluftsgard.

Upprustning av tv strandbad (Oringebadet och Histhagsbadet).

3.8 Centralkék
Arets verksamhet

Vesksamheten har fortsatt inriktats pd tviritterssystemet i skolorna.

Beslutet om 5 % ekologiska livsmedel har gillt dven under 2009. Centralkéket handlar for ca 7 %.
Livsmedelspriserna har dkat dven under detta ar och inkdpen stannade pa 7730 tkr mot budgeterade
7140 tkr. En 6kning med 8.25 %,

Verksamheten har klarats pd 7 tjinster av 11 under dret. Tre €] ersatta avgingar och en
lingtidssjuksktiven.

Inte dteranstillda tjanster bestir av tva uppehillstjanster 75 % och en halvtidstjinst kontoret.
En lingtidssjukskriven hela dret utgdrs av en uppehillsyinst 75 %. Resultatet paverkas med en
sankning av personalkostnaderna pa 781 tkr.

Utvirderingen visar att med nuvarande produktion kan koket i framtiden klara sig pa 7 tjinster.

Nyckeltalstedovisning

69



Utfall 2007 | Utfall 2008 | Utfall 2009 | Budget 2009
Inskriva elever 7215 7104 7006
Bestilida portionet/dag 7756 7 645 7 547
Fasta kostnader 5 554 5558 6198 6198
Rorliga kostnader 6723 7238 7621 7 000
Summa kostnader 12 282 12 796 13 819 13198
Antal kostdagar 175 181 181
Antal portioner 1357300 | 1383745 1366007
Portionspris 9,05 9,25 10,12
Framtiden

Ny upphandling livsmedel genomfors 2010.

3.9 Miljé och Trafik

2009 var Miijo- och trafikenhetens forsta hela ir med verksamhet inom omradena natur,
ekologi, trafik, hallbar utveckling och folkhalsa. De kvalitetsgarantier for parkeringstillstdnd
for funktionshindrade, tillstdnd for schakining och upplételse av allmén plats samt
skrotbilshantering som tagits fram vid slutet av 2009 och ska féljas upp 2010.

Miljéfrigorna dr i fokus i samhillet, och en redovisning av kommunens klimat- och miljéarbete
har sammanstillts. Energi- och gronplan har antagits under &ret och ska ligga till grund {or
kommunens klimatstrategi. Kommunen har gétt med 1 sparbilsnétverket Kompass.
Miljédvervakning har utforts genom inrapportering till Luftvardsférbundet och
recipientprovtagning i sjdar och vattendrag. Utredningar om dagvattendammar har gjorts for
omradena Oringesjén och Pristingen. En ansékan om havsmiljoanslag LOVA (Lokala
vattenvardsprojekt) fr tdmningsstationer for latrin fran fritidsbatar har skickats till
ldnsstyrelsen 1 november 2009.

300 lokala trafikforeskrifter ir uppdaterade och inrapporterade i Nationella Vigdatabasen. Nya
rutiner har inforts for upplatelse av allmén platsmark for handel. Servicecenter har tagit 6ver en
stor del av handliggning av handikapptillstdnden som beviljas av trafikingenjoren. Svensk
Bevakningstjinst dr efter ny upphandling kommunens p-6vervakningsbolag. Nya
parkeringsregler och parkeringstillstand p& kommunal tomtmark har tagits fram. Nya taxor har
faststillts for felparkering, upplételse av allmén mark for handel, schaktningstilistind och
skrotbilshantering. Bygge har pdbirjats av en gdngbana som trafiksdkerhetsatgird pd
Stamvagen. 30-zoner #r inforda i Trollbicken sdder om Skogsingsvégen och ska inforas i
Hanviken.

Trafikmingdsmitning har utforts pa ett tjugotal platser inom kommunens huvudvignét.
Mitningen ska ligga ge underlag for luft- och buller statistik, trafiksdkerhetsarbete, drift och
underhill. Planavdelningen pd stadsbyggnadskontoret anvinder méitningsresultaten som
underlag vid planering av exploatering. I samband med tillginglighetsarbetet har en
kostnadsberdkning 6ver enkelt avhjilpta hinder fardigstallts.
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En utredning med kostnadsjimforelse av dverging frdn centralkk och mottagningskdk till
tillagningskdk eller att rusta bade central- och mottagningskdk, ger underlag for beslut kring
den framtida organisationen for skolmdltidsverksamheten.

Aktiviteter riktade till allméinheten:

En trafikséikerhetsdag arrangerades den 25 april i samverkan med samordnaren for det brotts-
och drogforebyggande arbetet. En utstéllning om tillginglighet och trafiksikerhet anordnades i
Servicecenter september. En foreldsning om mat och motion for hela familjen arrangerades for
foréldrar och personal inom for- och grundskola. En informationsfilm om astma- och allergi
producerades i samverkan med handikappridet. Filmen har distribuerats till kommunens for-
grund- och gymnasieskolor, till alla Astma- och allergiférbundets lansforeningar och ligger ute
pa Astma- och allergifdrbundets hemsida. Intresserade skolor har fatt information om
vandrande skolbussar vid forildraméten. Alla sex promenadkartor har Sversatts till finska och
engelska, sammanlagt har Gver 17 000 promenadkartor distribuerats under &ret genom
biblioteken, vardcentraler, servicecenter och foreningar. Energirddgivningen l4nar sedan hésten
2009 ut elmétare via biblioteken (1anekort).

Ansdkan om havsmiljéanslag LOVA (Lokala vattenvardsprojekt) for tdmningsstationer for
latrin fran fritidsbétar har skickats till ldnsstyrelsen i november 2009,

Naturskolan har vid 83 tillfdllen undervisat olika grupper. 1131 elever fifn &k 2, 5 och 9 besdk
pd temadagar, och 95 SFI-clever har gitt pd naturguidningar. 103 férskolepedagoger har fatt
fortbildning genom naturskolan,

Rapporten om Sédertdmsekologernas medialt uppmérksammade naturprojekt “Ett rikt och néra
djurliv - miljéévervakning av groddjur i och néra titort” blev klar under aret. Inventeringsdata
har rapporterats till den nationella databasen Artportalen,

En redskapsbod &r uppford for skétseln av Dyviks 19vingar dér arbete for ett nytt naturreservat
péborjats.

Nyckeltal

Utfall 2007 Utfall 2008 Utfall 2009 | Budget2009

Kommunens
cykelndt/km

36,93 km

36,9 km

39,2 km

39,2 km

Andel miljobilar i
kommunens
fordonspark (%)

17 %

23 %

33 %

Framtiden

Enheten kommer under aret att ha minskad personalstyrka. Tjdnsten som trafikingenjér pa
heltid utlyses i januari 2010. Nuvarande vikarierande trafikingenjor slutar sin tjinst 2010-06-
30. En trafiknétsanalys ska géras under 2010.

Milj6fragorna star hogt pd agendan, bade inom kommunen, nationellt och globalt. Detta medfor
att arbetsuppgifterna/arbetsbelastningen inom enheten troligtvis kommer att 5ka under aret
medan personalstyrkan minskar. Bland annat ska en klimatstrategi tas fram under forsta
halvéret 2010,

3.10 Exploatering och sidoordnad verksamhet
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Nyanliggning Exploatering

Vid arsskiftet 2008/2009 blev denna grupp en egen enhet varav fyra stycken arbetar med
projektering och projektledning av entreprenader samt upphandling av
anldggningsentreprenader och tre personer arbetar med anldggningsarbeten i egenregi.

Projektering och projektledning har under aret arbetat med:

Projektering

Inom detaljplanerna Sjobacken, Varvsvigen, Masvigen, Orrnéset, Solberga, Raksta och
Slanbacken. Vi har dven utfort mindre projekteringar av konstgrésplaner, gang- och cykelbanor
mm. Vi har tagit hjélp utifrAn med projektering av cirkulationsplats och busstorg vid
Trollbdcken C, cirkulationsplatsen Tyresovigen/Brakmarsvigen och cirkulationsplatsen med
ny infart till Tyresé C.

Utforda upphandlingar
Cirkulationsplatsen vid Trollbdcken C, cirkulationsplatsen Tyresévigen/Brakmarsviigen,
busstorg Trollbédcken C, vintervighillning och gravmaskinstjinster.

Kostnadsberdknine och tidplan

En kostnadsberfikning har tagits fram for exploateringen av hela Brevikshalvon samt for
Solberga, Raksta och Bergholm. Med kostnadsberikningen som underlag har en tidplan
arbetats fram vilken innebér att kommunens ekonomi tilldter en utbyggnad av inre Brevik,
Solberga, Raksta och Bergholm till ar 2030. For att klara denna utbyggnadstakt méste
kapaciteten Oka till ca 2000 meter fardig viig och VA per dr jimfort med dagens utbyggnadstakt
som &r under 1000 meter. Under de ndrmaste aren kommer utbyggnadstakten att vara ca 3000
meter per ar. For att inte yttligare 6ka utbyggnadstakten har exploateringen av Raksta detaljplan
ctapp 8§ flyttats fram och istéllet borjar arbetet med den mindre detaljplan Slénbacken/Strand
etapp 13.

Detaliplansplaneringen

For att inte {4 logistikproblem med transporterna vid utbyggnaden av Raksta detaljplan etapp 8
ar det Onskvirt att Brakmarsvigen ar firdighyggd vilken ligger i Solberga detaljplan etapp 7.
Detsamma gélier mellan etapp 9 och 10 dér vi foreslagit att man utfor etapp 14 fore etapp 10,
vilket dven &r ett 6nskemal frin ledningshéllaren Vattenfall som har problem med spénningsfall
1 omradet och 6nskar gora en permanent dtgird med nya ledningar.

Atervinning for minskad miljopdverkan

En plan for schaktupplag och etableringsplatser har arbetats fram med tanke pé att hilla nere
méngden transporter och ddrmed koldioxidutslappen. Genom tervinning av schaktmassor och
krossning av berg minskas forbrukningen av naturresurser och miljépdverkan samtidigt som det
ar ekonomiskt fordelaktigt. For att minska miljopdverkan har vi provat en sé kallad »gron
asfalt” som innehdller atervunnen asfalt och tillverkas i ldgre temperatur.

Egenregi som bygger viigar och VA har under dret arbetat med:

Avslutat arbetena pé detaljplan Pelles vig. [ véintan pd att Varvsviigens detaljplan skulle trida i
laga kraft utfdrdes en siktspréngning pa Breviksvigen 1 en kurva at Tyresé Vigforening. T
dagslaget pagar arbeten inom Varvsvigens detaljplan som berdknas vara klara véren 2010,

Upphandlade entreprendrer som bygger viigar och VA har under dret arbetat med:
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Vitsippevigens detaljplan som har slutbesiktads under hosten.

Framtiden

Vi okar utbyggnadstakten pd Brevik till i medel 2000 meter viag och VA per &r mot tidigare
under 1000 meter per ar. Vi behdver darfor forstirka véra projekteringsresurser med en person.
Entreprenader som vi planerar vara slutférda under 2010 &r cirkulationsplatsen med busstorg
vid Trollbicken C, cirkulationsplatsen Tyrestvigen/Brakmarsviigen och cirkulationsplatsen
med ny infart till Tyresd C. Entreprenader som vi planerar pdborja pd i &r r Masvigens- och
Ormisets detaljplaner. Vi har for avsikt att utfora arbetena pd Masviégens detaljplan i1 egenregi
vilket innebir att vi behover forstirka bergsprangningsresurserna med en person. En
kommunikationsplan ska arbetas fram for att 6ka information i samband med trafikstdrningar
nér man bygger om vigarna pd Brevik.

3.11 Vatten och avlopp

Fortsatt utbyggnad av VA har pigétt bdde i egen regi och som entreprenad i planetapper i
Tyresé Strand. Fornyelse av VA-ledningar har skett genom omliggning av delstrickor 1
Lindalen och i Trollbédcken. Upprustning av tak- och tétskikt pé vattentornet, Fardala har
fardigstillts. Ytterligare tre tryckmétpunkter i renvattenndtet har tagits 1 drift for en effcktivare
Gvervakning och snabbare atgérder vid tryckfall i renvattennéten. Forstirkning och tkad
sikerhet i renvattenleveranser till kommunens &ldre, vistra delar har pdborjats genom
omldggning av renvattenledning fran sddra Lindalen. Genom om- och utbyggnad har
pumpstationernas kapacitet vid Kyrkvigen och Flaten/Nyfors forbéttrats for att kunna ta hand
om dkande spilivattenfléden frin omvandlingsomriden i Tyres6 Strand och Ostra Tyreso.
VA-verksamheten har under dret drabbats av ett antal stérre vattenldckor vilka bidragit till
kraftigt 6kade kostnader for renvatten. Samtidigt har 6kade regnmingder under senare delen av
aret tillfort stdrre dag- och drinvattenvolymer till spillvatiennitet som ocksa inneburit 6kade
kostnader for spillvattenbehandling.

I avsaknad av hanteringsplats for massor frdn bade planerade och akuta VA-arbeten har stora
volymer jord- och schaktmassor transporterats till anldggningar utanfér kommunen. Detta bidrar
till kraftigt 6kade transport- och behandlingskostnader {or dessa massor. Tillkomsten av
planerad upplags- och masshanteringsplats inom Lindalens industriomréde dr ddr{or mycket
angelidgen, utdver att minska behandlingskostnaderna, men ocksa for att ka atervinningsgraden
av dessa massor och minska miljopaverkan av ménga tunga masstransporter.

Nyckeltalsredovisning

Utfall 2007 | Utfall 2008 | Utfall 2009 | Budget 2009
1000-tals m°
Forsalt vatten 2 500 2 600 2 638 2 600
InkGpt vatten 3044 3200 3282 3100
Avlett vatten 4 000 4 500 3940 4 000
Kostnad
kr/m?
Inkopt vatten 1,95 1,99 2,36 2,36
Avlett vatten 2,47 2,96 2,90 2,90
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3.12. Renhéllning

Renhéllningsverksamheten har tagit i drift en ny mottagningsramp vid Kretsloppscentralen
vilket innebér en kapacitetsékning med cirka 30 % forbittrat anldggningens logistik och minskat
kobildningen for besdkande. Anldggningen har totalt haft cirka 78 000 besdkare vilket &r en
6kning med drygt 7 000 jamfort med &r 2009. Befintligt inpasseringssystem (anlagt 2001) vid
anliiggningen har delvis fornyats i samma syfte att oka tillgéngligheten och effektivisera
bestkandet. Utdkning med s.k. iterbruk av material och produkter vid anléggningen har
dverenskommits med Pingstkyrkan I Tyresod. Verksamheten pdbdrjas i februari 2010.

Overgangen fran sickhimtning har fortsatt bl.a. genom anléggning av ytterligare
underjordsbehallare vid grupphusomriden i Oringe. Behovshimtning i Oringe och Lindalen
tillimpas fullt ut enligt géllande taxa fran oktober vilket innebér att abonnenterna endast
debiteras per tillfdlle som kérl stéllts ut for tdmning.

Indexuppriknad renhillningstaxa borjade gilla fr.o.m. den 1 januari 2009,

Utredningar och projektering av ny upplags- och behandlingsplats or tradgardsavfall (och
schaktmassor) i Lindalens industriomrdde har genomforts som underlag till pdgdende detalj-
planeprocess.

Enkit och utvirdering av insamlingen av farligt avfall inom ca 1 500 enbostadshus har genom-
forts. Enkit har dven genom{orts bland kommunala verksamheter som visar pa att hantering av
farligt avfall verlag tycks fungera mycket bra och att kunskapen om hur avfallet transporteras
och tas omhand &r god.

Utstéllning av insamlingsskap for ljuskéllor och mindre el-avfall har skett vid livsmedelbutiker i
Trollbdckens och Tyresd centrum.

Nyckeltalsredovisning

Utfall 2007 | Utfall 2008 | Utfall 2609 | Budget 2009
Avfalli ton
Hushéllsavfall 2 500 9332 9279 9300
Grovavfall 3044 7 644 9320 7 800
Farligt avfall 4 000 126 119 127
Totalt 16 220 17 102 18 718 17 227
Slam 12 679 14 322 14 850 11500
Kompostrabatter
Enskilda hushall 1 764 1724 1743 I 830
Flerfamiljshushall 1850 1 996 1 808 1810
Framtiden
VA

Den pagdende utbyggnaden av VA-systemen, frémst i Ostra Tyresd, medfor fortsatt kade
behov av tekniska kapacitetsforbiittringar och viss fréndring i befintliga, mottagande delar av
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V A-niitet. Pa sikt skapar det utdkade verksamhetsomréadet och tillkomsten av mingden VA-
installationer dven behov av forstdrkningar av drift- och underhallsorganisationen omradesvis.

VA-verksamheten har paborjat en gradvis anpassning till att en klimatforindring &ven innebér
okade behov av att se Sver bruket, dimensionering och magasineringsférmagorna i befintliga
och nya delar av ledningsnét och tillhérande anldggningar. Parallellt med detta pdgér ett
16pande och i vissa fall kostsamt arbete med att foréndra befintliga VA-anslutningar och —
anlaggningar. Detta ber6r framst kommunens &ldre delar dér fordndringarna dven maéste ske i
samrad med berdrda fastighetsigare i for att minska belastningen pa befintliga spill- och
dagvattenanldggningar vid perioder av Skade regnméngder och hoga grundvattenstand.

Renhéllning
Inom renhéllningsverksamheten pagar stdndigt fordndringar i takt med skérpt lagstiftning och

strdvan i att minska avfallets méngder och farlighet. Dessutom ska verksamheten sa langt
mojligt bidra till uppfyllelsen av nationella och lokala miljomal bland vilka resursutnyttjandet
och atervinningen av avfallet har hog prioritet. Verksamheten kommer dérfor pa sikt att behéva
anpassas for en dvergdng till s.k. behovshamtning for alla enbostadshus i kommunen vilket kan
bidra till avfallsminskning i takt med att hushallen kéllsorterar mer av sitt avfall.

Dessutom tillkommer matavfallsinsamling att borja tillimpas som resurs till samhillets ¢kande

biogasproduktion och -behov,
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