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Sammanfattande analys

Verksamhetsberittelsen for Norrmalms stadsdelsndmnd 2015 omfattar redovisning och
analyser av nimndens olika aktiviteter och resultat. Den ska ses ur perspektivet av den
verksamhetsplan som uppréttades for aret och ska visa hur stadsdelsndmnden bidragit till att
uppfylla de mal som kommunfullmaiktige stillt upp.

Stadsdelsndmnden har under verksamhetséret 2015 bidragit till att uppfylla
kommunfullméktiges fyra inriktningsmal och arbetet har fortgatt i enlighet med
verksamhetsplan. I det foljande sammanfattas pa vilket sitt stadsdelsndmnden har bidragit till
att uppfylla fullméktiges mal.

Ett Stockholm som haller samman

Némnden har bidragit till att barn och unga pad Norrmalm har jamlika uppvéxtvillkor genom
att sikerstélla en hog kvalitet 1 verksamheter som mdter barn och unga. Socialtjdnsten har
prioriterat tidiga och forebyggande insatser med fokus pa de mest utsatta barnen och
ungdomarna for att sékerstilla att grundldggande behov blir tillgodosedda.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under 2015 och nimnden har goda resultat i
forskoleundersokningen. Forskolorna har arbetat med att utveckla de pedagogiska miljoerna 1
syfte att stddja barns lirande och utveckling och for att sdkerstdlla alla barns forutsittningar
till utveckling, lek och ldrande.

Némndens arbete med vuxna personer med missbruksproblem och/eller psykisk ohélsa har
intensifierats i samverkan med Ovriga aktorer.

Den samlade uppfoljningen inom dldreomsorgen visar pa verksamheter av god kvalitet.
Resultaten avseende andel dldre som &dr ndjda med insatserna dr hogst i staden och har
forbattrats sedan foregdende ar &ven om ndmnden inte nir samtliga &rsmél. Namnden
fortsitter att arbeta med trygghetsskapande insatser i dialog med utforarna for att forbéttra de
aldres upplevelse av trygghet.

Néamnden har under ret fortsatt att delta i planeringen f6r Hagastaden och utvecklingen av
Cityomradet. Fler bostdder har byggts 1 stadsdelsomrédet och nya invénare har god tillgdng
och tillgidnglighet till kommunal service. Invénare upplever parker och gronomraden som
vackra, valskotta och vialkomnande.

Ett klimatsmart Stockholm

Néamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmaiktiges inriktningsmal om ett klimatsmart
Stockholm. Ndmndens verksamheter har under aret arbetat med att 6ka andelen ekologiska
livsmedel och resultaten &r goda. For att erbjuda hallbara verksamheter och reducera paverkan
frén miljogifter har forskolor och de 6ppna verksamheterna arbetat med att reducera
miljofarligt material och leksaker.

Néamnden har under aret deltagit i arbetet med den nya strategin for ekosystemtjénster for hela
staden. Stadsodling ar ett exempel pa hur kunskap om ekosystemtjénsternas betydelse kan
spridas och synliggoras. Ladmpliga platser for stadsodling har identifierats i samband med den
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nya parkplanen. Namnden har identifierat energibesparande atgirder i syfte att minska
elanvéndningen och arbetet fortsdtter under 2016.

Ett ekonomisk hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden redovisar en budget i balans. Bokslutet visar dverskott om 0,2 mnkr fore
resultatoverforingar. Nar hdansyn tagits till resultatenheternas 6verforing till ndsta ar blir
resultatet ett dverskott om 2,3 mnkr. Investeringsbudgeten redovisar dverskott om 4,5 mnkr.
Prognossidkerheten har i tertialrapporterna varit god.

Antalet hushéall med behov av ekonomiskt bistdnd har under dret minskat med 40 hushéll, en
minskning pé néstan 20 procent. Arbetslosa ungdomar har sérskilt prioriterats och det
forebyggande arbetet for att forhindra overskuldséttning genom budget- och skuldrddgivarna
har goda resultat.

Ett demokratiskt Stockholm

Némnden har bidragit till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal. Ett tydligt
barnperspektiv priaglar nimndens verksamheter. Ett utvecklingsarbete pa forvaltningens
familjeenhet har resulterat i en systematisk uppfoljning av barn och ungas upplevelse av motet
med socialtjansten. Under &ret har ett sirskilt fokus legat p&d ungdomars delaktighet och
inflytande. Samverkan med de lokala raden och civilsamhaillet har fortsatt att utvecklas.

Néamnden har goda resultat i medarbetarenkiten avseende andel medarbetare som upplever att
de ha tydliga mél pé arbetsplatsen, ett hogt fortroende for arbetsledning och att arbetet kdnns
meningsfullt. Generellt 4r resultaten hoga men ndmnden nér inte samtliga uppsatta mal.
Sjukfranvaron dr en fortsatt utmaning for forvaltningen och under éaret har en kartldggning for
att identifiera de bakomliggande orsakerna genomforts.

Némnden har under aret arbetat med jimstélldhets- och mangfaldsfragor men nar inte mélet
om andel medarbetare som inte upplever sig diskriminerade pé sin arbetsplats och har ett
arbete framfor sig for att forbéttra detta resultat.

Néamnden har under éret atgédrdat enkelt avhjélpa hinder {or att gora den offentliga miljon och
ndmndens verksamheter tillganglig for alla, oavsett fysiska och sociala forutsittningar. Den
samlade bedomningen av verksamheterna inom omsorgen om personer med
funktionsnedsédttning visar att de har en god kvalitet. Personer med funktionsnedséttning
klarar sitt dagliga liv, har en héllbar boendesituation, en meningsfull sysselsittning och deltar
pa lika villkor i samhaillets gemenskap.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Néamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal.

Till inriktningsmalet hor atta mal for ndmndens verksamheter. Forvaltningen beddmer att
samtliga atta tillhorande mal for verksamhetsomradet har uppfyllts under aret och att nio av
elva nimndmal har uppfyllts.

Ett av nimndmalen som inte uppnas helt ror den upplevda tryggheten bland boende och
besokare. Bedomningen grundar sig i att nimnden inte nar arsmalet avseende andel boenden
som upplever trygghet i den egna stadsdelen. Det andra mélet som endast uppnas delvis &r
nidmndens mal om att upplevelsen av trygghet dr hog bland de dldre pa Norrmalm. Att mélet
inte nas beror pa omsorgstagares upplevelse av trygghet samt kontinuiteten inom hemtjénsten.

Maluppfyllelsen samt en kortfattad redovisning av den verksamhet som bedrivits under aret
beskrivs under respektive mal for verksamhetsomradet. For indikatorer som inte uppfylls helt
och for aktiviteter som ej dr genomforda ldmnas en kommentar under respektive indikatorer
eller aktivitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys
Néamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges méal.

Forvaltningen arbetar for att barn och ungdomar far sina grundldggande behov tillgodosedda
genom trygga och stabila uppvéxtforhallande och forutsittningar som gynnar deras
utveckling.

For att mota behov av tidiga och forebyggande insatser har forvaltningen bland annat erbjudit
samarbetssamtal och fordldrastodsprogram. Resultaten fran samarbetssamtalen dr goda och
farre vrdnadshavare har efter samtal inte vént sig till domstol ifrdga om vardnad, boende och
umgange. Forskning visar att virdnadshavare som har en bra relation med sina barn ger
barnen en trygg uppvéxt och starker deras sjdlvkansla. Fordldrautbildningarna ér efterfragade
och alla som har anmalt sitt intresse har fatt en plats 1 en grupp. Utvérdering frén deltagarna i
fordldrastodsprogrammen visar att vardnadshavare upplever sig ha fatt en battre relation till
sina barn.

For barn med separerade forédldrar har barngrupper i form av t.ex. Skilda vérldar och
Trappansamtal erbjudits. Barn som upplevt vald i familjen erbjuds alltid samtal. Nar det géller
fordldrar med psykisk ohélsa har bade barn och forédldrar erbjudits stodgrupper. Ett sétt att nd
ungdomar 1 behov av stéd dr via Ungdomsmottagningen.

Utifrén stockholmsenkitens resultat, som visar att innerstadens ungdomar i hogre grad
anvandander tobak och cannabis @n i1 dvriga staden, har forvaltningen under 2015 genomfort
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aktiviteter i syfte att stodja skolorna i deras arbete. Forvaltningen deltar i projektet en
tobaksfri innerstad som bland annat syftar till att frdmja och bidra till en tobaksfri skoldag for
barn och unga och till attitydforandringar géllande ungas tobaksbruk. Forvaltningens
samverkan med ungdomar boende i stadsdelsomradet har okat vilket bidrar till kunskapen om
barn och ungas uppvéxtvillkor.

Ensamkommande asylsokande barn och unga

Under 2015 tog socialndmnden dver ansvaret fran stadsdelsnimnderna fér mottagandet av
ensamkommande flyktingbarn i ankomstfasen, det vill sdga frin att de ankommer till staden
till dess att de av Migrationsverket anvisas och flyttar till en kommun. Férdndringen har
medfort ett mer effektivt mottagande for de barn och ungdomar som kommer till staden. Antal
anvisande barn 6kade kraftigt under andra halvaret och under 2015 blev drygt 100 barn och
unga anvisade till Norrmalms stadsdelsndmnd.

Under 2015 har en planering for en gemensam enhet for ensamkommande asylsékande barn
och unga genomforts tillsammans med Ostermalms och Kungsholmens stadsdelsndmnder.
Den gemensamma enheten kommer att starta i januari 2016.

Periodens FHIZ2EE
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
8 U Andel barn som lever i 0,3% 0,5 % 0,5 % 3,6 % VB 2015
familjer som har ekonomiskt
bistand
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ ¢ Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31

stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden forbattra
mojligheten att fa barnomsorg pa obekvam arbetstid.

‘»/' ¥ Stadsdelsnamnderna ska gora en sarskild 2015-01-01  2015-12-31
informationssatsning kring kollo pa andra sprak an svenska

V ¥} Stadsdelsnamnderna ska éka den uppsotkande 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten for att 6ka andelen barn inskrivna pa
forskolan.

Analys

Forvaltningen har under aret skickat ut erbjudande om att soka allman férskola till de familjer vars barn inte gar
pa forskola eller annan inskriven verksamhet. Det &r sammanlagt 58 barn som berdrs. Den uppsdkande
insatsen resulterade inte i nagra ytterligare ansékningar.

Namndmal:
Barn och unga pa Norrmalm har jamlika uppvaxtvillkor.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolorna, filtarbetet, den 6ppna fritidsverksamheten och socialtjansten dr av hog kvalitet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V En kartlaggning genomfors for att klarlagga vilka férskolor 2015-01-01  2015-12-31
som har resurser, personella, pedagogiska, tekniska och
praktiska, for att ta emot olika grupper barn med
funktionsnedsattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

] Uppfylls helt

Analys
Némnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmdktiges mal.

Resultaten fran drets forskoleundersékning visar att virdnadshavarna boende i
stadsdelsomradet dr ndjda med verksamheten. Forskolornas systematiska kvalitetsarbete har
visat pd att det utvecklingsarbete som skett med fokus pd de pedagogiska miljoerna har
bidragit till att barnens forutsittningar for utveckling, lek och lirande forbéttrats ytterligare.

En forutsittning for barns ldrande dr att de kinner sig trygga pa forskolan. Alla enheter
genomfor ett systematiskt barnsikerhetsarbete. Nagra forskolor har under éret gjort
trygghetsvandringar med barnen for att ta reda pa var i miljoerna de kénner sig trygga
respektive otrygga. Trygghetsvandringarna har resulterat 1 fordndringar 1 miljéerna som okat
trygghetskianslan hos barnen pa forskolan.

Nojd

foraldraindex 2015 2014 AL
Norrmalm 89 87 86
Staden 86 86 82

For att sdkra den pedagogiska kvaliteten pé forskolorna dr det viktigt att alla medarbetare har
utbildning, saval forskolldrare som barnskotare. Under éret har bland annat 15 barnskotare
inom verksamheten péborjat, alternativ fortsatt, pdbyggnadsutbildning till férskollarare 1
stadens regi.

Forvaltningen ser en fortsatt utmaning i rekrytering av utbildade forskolldrare. Arsmélet om
andel forskolldrare av antal anstillda nds inte och trenden ir att det har blivit allt svarare att
rekrytera och behélla utbildad pedagogisk personal pd grund av hog konkurrens om
forskollérare.

Periodens peliodans
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. ¥ Andel enheter som genomfor 100 % 100 % 100 % tas fram av 2015
systematiskt namnden
barnsakerhetsarbete
U Andel forskollarare av antal 40,31 % 45,69 % 42 % 39 % 2015
anstallda
Analys
Namndens arsmal avseende andel forskollarare av antal anstallda uppfylls ej. Brist pa och svarighet att
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Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014

rekrytera forskollarare bidrar till att malet inte uppfyllts. Ny insamlingsmetod innebar viss osakerhet i underlaget
och kan férklara del av minskningen.

m= 7 Andel férskollarare med faststalls 2015
kompetens inom 2015
genuspedagogik/normkritik

Analys

Indikatorn utgick under verksamhetsaret.

0 ¥ Andel férskolor med mindre 0 % 0% 0% 2015
an 25 procent forskollarare

0 T Andel néjda foraldrar 89 % 87 % 85 % 85 % 2015

T Antal barn per grupp 12,8 12,9 16 16 2015

barn/avd. barn/avd.
¥ Antal férskolebamn per 4,99 st 4,49 st 4,9 49 2015
anstalld (arsarbetare)

Analys

Pa grund av svarighet att rekrytera pedagogisk behorig personal har verksamheterna tillsatt personer pa
kortare vikariat som ej inkluderas i statistikunderlaget.

. ¥ Personalens bedémning av 3,95 3,9 3,7 3,7 2015
"forskolans formaga att
stddja barns larande och

utveckling”
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
V ¢ Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31

stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden utveckla
uppfdljningen av personal och bemanning i saval
kommunala som fristdende férskolor

‘vf 0 Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans utreda vilka krav man
kan stalla pa kommunala och fristdende forskolor for att 6ka
andelen forskollarare

V ¢ Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en strategi for modersmal,
sprakutveckling och flersprakig verksamhet i férskolan och
skolan.

Namndmal:
Alla barn i forskolan har forutsattningar till utveckling, lek och larande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnen 1 forskolan utvecklas, leker och lar.

stockholm.se
08-508 09 302



Tjansteutlatande
Sid 8 (53)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika maéjligheter i forskolan och skolan

@ Uppfylls helt

Analys
Néamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal.

Forskolan uppmuntrar och utvecklar varje barns formaga att skapa och uttrycka sig i olika
former. De pedagogiska miljoerna har under tva érs tid varit ett prioriterat utvecklingsomrade
vilket har bidragit till att barnen erbjudits fler uttrycksatt och en storre variation pa
pedagogiskt material. Forskolorna har organiserat miljéerna pé ett sédtt som gor det létt for
barnen att forverkliga sina tankar och idéer i olika uttrycksformer. Kvalitetsredovisningen
visar att ndr barnen &r delaktiga blir miljderna meningsfulla f6r barnen och lek,
kommunikation, sprak och samspel utvecklas.

Det finns fortfarande skillnader i de pedagogiska miljéerna mellan enheterna. Anledningen till
dessa skillnader kan vara att de pedagogiska miljoernas utformning beror pé ledarskap och
kompetens. I kvalitetsdialoger, vid verksamhetsbesok och i1 utvarderingar framkommer att de
pedagogiska miljoerna, samt verksamhetens forhallningssétt, paverkar pojkars och flickors val
av aktivitet. For att alla barn ska fa samma mdjlighet till 1drande fortsétter forskolorna under
2016 att utveckla de pedagogiska miljoerna utifran ett normkritiskt perspektiv.

Under 2015 har en ldssatsning varit ett prioriterat omrade, vilket har gjort avtryck i de
pedagogiska miljoerna. Lashornor som inbjuder till ldsning, beréttande och reflektion har tagit
form pé de flesta forskolor och barnen har fatt ett bredare utbud av litteratur. Lissatsningen
har bidragit till att barnen utvecklat sitt sprak, det egna berattandet samt formégan att lyssna
pa varandra.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ ¥ Kulturnamnden ska i samverkan med utbildningsndmnden 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsndmnderna genomféra en lassatsning

Namndmal:
Barnen pa forskolan har lika méjligheter

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

De pedagogiska miljoerna pa forskolan stodjer barns ldrande och utveckling.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/' Den pedagogiska miljén pa forskolorna anpassas utifran de  2015-01-01  2015-12-31
behov barn med funktionsnedséattning har.

‘»/' Medarbetare inom férskolan far adekvat handledning kring 2015-01-01  2015-12-31
barn med funktionsnedsattningar.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys
Néamnden har bidragit till att uppna kommunfullméktiges mal.

Tidiga insatser och forebyggande arbete med fokus pd de mest utsatta barnen och ungdomarna
har haft fortsatt prioritet.

I syfte att forbattra varden och omsorgen av barn, unga och vuxna med psykisk ohélsa har
forvaltningen utokat de riktade insatserna mot malgruppen. Under 2015 har forvaltningen
inventerat och utvecklat stodet till barn som ar anhoriga samt utvecklat samverkan mellan
socialtjdnsten och dldreomsorgen. Resultaten hittills visar bland annat pd vinster for den
enskilde i form av en mer sammanhallen vardkedja och en forutsdgbarhet i kontakten med
forvaltningen, nir insatserna samordnas 1 hogre utstrickning.

Nimnden deltar tillsammans med Ostermalms stadsdelsniimnd i projektet Barnen i centrum.
Projektet har utarbetat en modell f6r samverkan och 6kad samsyn mellan forskola, skola,
falt/fritid och socialtjinst nir det giller bemdtandeprinciper till barn och deras familjer. Under
2015 har arbetet med att utarbeta material som ska utgdra en grund fér gemensam
kunskapsutveckling fortsatt.

Socialforvaltningens kartldggning av vuxna personer med missbruksproblem 2015 visade att
Norrmalms stadsdelsomrade har storst andel personer i staden som bedoms ha missbruk och
pataglig psykisk ohilsa i sddan omfattning att de har behov av behandling. Forvaltningen har
under 2015 bedrivit ett utvecklingsarbete for att tillsammans med samverkanspartners hitta
nya arbetssitt att ge stod till dessa personer.

Resultaten avseende andel uppniadda delmal inom socialpsykiatrin dr goda och andel
forsokslagenheter som overgar till eget kontrakt har forbéttrats, vilket kar den enskildes
livskvalitet.

Tvangslagstiftningen anvénds i de fall dd socialtjinstens frivilliga insatser dr uttomda och
syftar till att motivera den enskilde att ta emot vard pa frivillig vig. Férvaltningens erfarenhet
ar att individer med en svar psykiatrisk problematik gor det svart att tillgodose deras
komplexa vardbehov genom dppenvardsinsatser. | dessa drenden har 6nskad effekt av varden
inte uppnatts. For att skapa bittre forutséttningar for ett sjélvstandigt liv for de aktuella
individerna har forvaltningen skapat en arbetsgrupp kring mélgruppen samsjuka.

Periodens FEOLE (i
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
8 U Andel barn och ungdomar 88,04 % 91,84 % 87 % 84 % VB 2015

som varit aktuella for
insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
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Periodens FEOE T

Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall

2014
BoU och Vuxna, 0-19 ar)
U Andel enskilda som har fatt 73,4 % 80 % tas fram av 2015
stdd i enlighet med sitt beslut namnden

inom socialpsykiatrin

Analys

Orsaken till varfér enskilda inte har fatt stod enligt beslut kan i viss man harledas till brister i kommunikation
kring vad insatserna innebar.

0 U Andelinsats/insatser 42,86 % 40 % 35 % VB 2015
avslutade enligt plan inom
vuxna missbruk

. ¥ Andel personer med insatser 90 % 81 % 90 % 80 % 2015
inom socialpsykiatrin som ar
néjda med hur utredningen
av deras behov av stdd

genomfordes
. ¥ Andel ungdomar anmalda fér 100 % 100 % 95 % tas fram av 2015
brott som tillsammans med namnden

foraldrar eller
vardnadshavare kallats till
samtal med socialtjansten
inom 48 timmar

. ¥ Andel uppnadda delmal inom 80,64 % 50 % tas fram av 2015
socialpsykiatrin namnden
@ U Andelen forsékslagenheter 33 % 27 % 25 % 25 % 2015

som Gvergatt till eget
kontrakt relaterat till totala
antalet forsokslagenheter i

namnden
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/' U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01 2015-12-31

arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.

V ¥ Socialnamnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sdkerstalla att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.

‘»/' ¥ Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ~ 2015-01-01  2015-12-31
utreda férutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.

V ¥ Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2015-01-01  2015-12-31
planera fér utbyggnad av boenden for personer med
psykisk funktionsnedsattning.

‘»/' ¥ Stadsdelsnamnderna ska férstérka det sociala arbetet 2015-01-01  2015-12-31
exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.
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Namndmal:
Invanarna pa Norrmalm lever ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och unga far sina grundlaggande behov tillgodosedda.

Personer med missbruksproblem lever ett liv utan missbruk av alkohol och droger.

Personer med funktionsnedsittning klarar sitt dagliga liv, har en hallbar boendesituation och
en meningsfull sysselsittning och deltar pé lika villkor i samhéllets gemenskap.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal om ett Stockholm som héller
thop med trygga och levande stadsdelar.

Den upplevda tryggheten bland boende och besokare ar hog

Néamnden uppfyller delvis nimndmalet om att den upplevda tryggheten bland boende och
besokare dr hog. Att kinna en trygghet 1 vardagen, dar man bor och verkar, ér en
grundldggande rittighet och forutséttning for att kunna delta 1 samhéllslivet och det ar centralt
for méanniskors vilbefinnande. Resultaten fran medborgarundersékningen visar att boende
inom Norrmalms stadsdelsomrade 1 jamforelse med staden fortsatt upplever en hog trygghet.
Néamnden nar diremot inte arsmalet och fortsétter arbetet med trygghetsskapande insatser. Det
finns en viss skillnad mellan mén och kvinnors upplevda trygghet, ddr mén upplever sig vara
ndgot mer trygga dn kvinnor.

Forvaltningen har under aret fortsatt att utveckla det lokala trygghets- och sékerhetsarbetet 1
samverkan med andra berérda myndigheter och aktorer. Samarbetet med den nya
polisorganisationen har paborjats och strukturer for arbetet med den kommande
samverkansOverenskommelsen har tagit form. Under aret har arbetet med att ta fram en lokal
lagesbild pdgatt vilken tillsammans med polisens ldgesbild kommer att utgdéra underlag for
atgirdsplaner som ska formuleras 1 samverkanséverenskommelsen under 2016.

Stadsdelsndmndens trygghets- och sékerhetsrad har utvidgats med fler aktdrer fran staden och
frén civilsamhdillet. Utifran en analys av radets sammanséttning forsdtter forvaltningen under
2016 att utveckla rddet med nya representanter for en jdmlik och jimstélld representation.

Stadsdelsndmndens trygghets- och sékerhetsarbete utvarderades under hosten 2015 pa
uppdrag av St:Eriks forsékring vilken visade att nimnden 1 hog grad efterlever stadens mal
och riktlinjer. Négra forbattringsomraden som identifierades var behovet av kontinuitetsplaner
for verksamheter med starkt IT-beroende samt uppf6ljning av incidenter i stadens
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incidentrapporteringssystem (RISK). Nimnden har strategier utarbetade for dessa omraden i
verksamhetsplanen for 2016.

Parker och gronomraden ir vackra, vilskotta och vilkomnande for alla

Néamnden uppfyller mélet om att parker och gronomraden ar vackra, vélskotta och
vialkomnande for alla vilket ar en viktig del for att skapa en trygg och levande miljo for
invanarna.

Det strategiska arbetet for att bidra till malet formulerades i den nya parkplanen {or
Norrmalms stadsdelsomrade som antogs av nimnden i juni. Parkplanen stilldes ut i
Stockholmsrummet i Kulturhuset Under utstéllningsperioden genomfordes parkvandringar
med fokus pa historia, ekologi och sociala virden. Vandringarna riktades och anpassades bade
till sérskilt inbjudna grupper (forskolebarn, personer med funktionsnedséttningar och dldre)
samt var Oppna for allminheten.

Forvaltningen har hogst ndjdhet 1 staden avseende skdtsel av parker och natur och resultaten
har forbéttrats sedan foregaende ar. Kvaliteten i1 parkerna har fortsatt att utvecklas genom en
satsning pa storre skrapkorgar med hog kapacitet och en dversyn over skrdpkorgarnas
placering for en mer effektiv hantering. Parkunderhéllet har i huvudsak fokuserat pd atgérder
for att rusta parkerna sa att de tal slitaget av ett 6kande besokstryck Ny informationsskyltning
till samtliga lekplatser, plaskdammar och hundrastgirdar har tagits fram och satts upp under
aret.

Investeringar har gjorts 1 form av renovering av gummiberget och rutschkanor 1 Vasaparkens
parklek, fornyelse av belysning i1 parkleken samt till nya ridcken kring backfaran. Investering i
skrapkorgen Big Belly, som kompakterar skrdp med hjilp av en solvcellsdriven teknik, har
gett goda resultat. Det leder till minskad nedskrdpning och férre transporter och ndmnden
utokar nu denna satsning till Vanadislunden och 6vre Observatorielunden.

Periodens Pz
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Andel genomforda atgarder 80 % 80 % 100 % 100 % 2015

inom ramen for RSA

Analys

Atta av tio identifierade férvaltningsévergripande atgarder inom ramen for RSA &r genomférda. Manga atgarder
som foreslas inom ramen for RSA &r inte begransade till enskilda aktiviteter och ar standigt pagaende och kan
aldrig betraktas som fardiga. Kvarvarande atgarder ingar i atgardsplan for 2016.

¥ Andelen som upplever 86 % 87 % 87 % 74 % 2015
trygghet i den stadsdel dar
man bor

Analys

Andelen invanare inom Norrmalms stadsdelsomrade som upplever trygghet i den egna stadsdelen har sjunkit
med en procentenhet sedan 2014. Férvaltningen fortsatter att utveckla det lokala trygghets- och
sakerhetsarbetet i samverkan med andra berérda myndigheter, aktérer och civilsamhallet.

8 U Sstockholmarnas néjdhet med 75 % 69 % 70 % 62 % 2015
skotsel av park och
grénomraden
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V ¢ Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnder studera férutsattningarna for att inféra
direktvalda stadsdelsnamnder.

‘vf ¢ Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en stadsévergripande strategi
for levande lokala centrum

) Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en éversyn med 2015-01-01  2015-12-31
inriktningen att delar av ansvaret fér park, natur och
gatuskoétsel kan tillféras stadsdelsnamnderna. Parallellt ska
en Oversyn goras av stadsdelsnamndernas ansvar och
indelning med inriktning att starka lokalt inflytande, effektiv
forvaltning och rattsakert bemodtande av invanarna.

Analys
Kommunstyrelsen ansvarar for aktiviteten och har &nnu inte involverat stadsdelsnamnderna.

‘»/' U' Trafikndmnden ska, i samrad med stadsdelsnamnderna, ta  2015-01-01  2015-12-31
fram prioriterade forslag for hur de medel som reserverats
for reinvesteringar ska anvandas.

Namndmal:
Den upplevda tryggheten bland boende och besokare ar hog.

Uppfylls delvis
Forvantat resultat
Invanare och besokare upplever Norrmalms stadsdelsomrade som tryggt och vilkomnande.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar vackra, valskotta och vilkomnande for alla.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det finns plats for bade aktiviteter och avkoppling i vackra, vdlskdtta och vilkomnande
parker. De grona sambanden mellan parkerna inbjuder till promenader och cykelturer.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/' Parkplan Norrmalm beslutas och stélls ut 2015-01-01  2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal bland annat genom
forvaltningens samverkan med stadsbyggnads-, exploaterings- och trafikkontoret i arbetet
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Forvaltningen har arbetat for att ndmndens verksamheter ska fa sina behov tillgodosedda 1
form av bland annat lokaler, att fler bostdder byggs i stadsdelsomradet och att nya invanare
har god tillgdng och tillganglighet till kommunal service och till parker och gronomraden.
Under verksamhetsaret har forvaltningen framst arbetat med stadsutvecklingen i Hagastaden
etapp 2 och Cityomradet. | Hagastaden har de forsta bostdderna borjat byggas.

Periodens pelicasls
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 T Antal fardigstalida bostader 2 0 2 tasframav 2015
med séarskild service (stod namnden
och service till personer med
funktionsnedsattning)
I U Antal pabérjade bostader 12 12 12 tas framav 2015
med sarskild service (stod namnden
och service till personer med
funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘vf ¥ Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen 2015-01-01  2015-12-31
och fastighetsndmnden inventera maojligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader
V ¥ stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2015-01-01  2015-12-31
tillgodose behovet av bostader med sarskilt stdd och
service fortskrider. Arbetet ska redovisas till
kommunstyrelsens genomférandegrupp
‘»/' U' Stadsdelsnamnderna, fastighetsnamnden, exploaterings- 2015-01-01 2015-12-31

samt stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra
sakerstalla att minst fem procent av lagenheterna i
exploateringsprojekt med minst 100 bostader avsatts fill
omsorgslagenheter

Namndmal:

Namnden paverkar omfattning och inriktning pa bostadsbyggandet.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Fler bostéder byggs pad Norrmalm och de nya invanarna har god tillgang och tillgénglighet till
kommunal service och till parker och gronomraden. Bostidder planeras for grupper med

sarskilda behov.

Aktivitet

Startdatum  Slutdatum

Avvikelse

V Vid planeringen av nybyggnation bevakar namnden
tillsammans med andra berérda namnder att
tillgangligheten beaktas. Detta sker i dialog med
funktionshinderradet.

2015-01-01

2017-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys
Némnden har bidragit till att uppnd kommunfullméktiges mal.

Forvaltningen har under verksamhetsaret erbjudit 6ppen fritidsverksamhet 1 form av parklek,
oppen forskola och fritidsgard som utformats utifrdn barn och ungdomars egna villkor och
onskemal. Under aret har en sdrskild satsning genomforts for att stirka och utveckla
ungdomars delaktighet och inflytande, se vidare under mal for verksamhetsomradet 4.6.

Néamnden har under éret utrett behovet av en ungdomsgérd i dialog med ungdomar boende 1
stadsdelsomradet. Ungdomar dr i hog grad aktiva inom idrotts- och foreningsverksamhet och
utredningen visade att det idag inte finns 6nskemaél eller underlag for besokare till en
ungdomsgdrd. Se vidare under mal for verksamhetsomradet 4.6.

Den nya parkplanen for Norrmalms stadsdelsnamnd har tydliggjort strategin for utveckling av
fritids- och idrottsmojligheter 1 stadsdelsndmndernas parker. Under &ret har ett nytt program
for utegym 1 Vasaparken tagits fram och utformats tillsammans med en personlig tranare.
Under aret har 4ven Vanadislundens utegym fornyats och byggts ut. De bdda utegymmen
invigs under véren 2016.

Periodens Reliodans
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andelen ungdomar (10-17 78,83 % 78 % faststélls 2015
ar) som upplever att de har 2015
tillgang till meningsfulla
idrotts- och fritidsaktiviteter

Namndmal:
Barn och ungdomar erbjuds en 6ppen fritidsverksamhet som ar utformad
utifran deras egna villkor och 6nskemal.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar deltar 1 de aktiviteter som anordnas.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/' Férvaltningen ska utreda behovet av och méjligheten tillen  2015-01-01  2015-12-31
ny ungdomsgard inom Norrmalms stadsdelsomrade.

V Stadsdelsnamnden ska minst ha en 6ppen 2015-01-01  2015-12-31
fritidsverksamhet for barn och unga med
funktionsnedsattning.

\/' Stadsdelsndmnden ska samarbeta med andra férvaltningar  2015-01-01  2015-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

inom uppdraget fritid for alla.

Namndmal:
Boende och besodkare ar nojda med fritids- och idrottsmajligheterna i parkerna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende och besokare dr ndjda med utbudet av aktiviteter och anldggningar i parkerna.

Periodens FHIZ2EE
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel invanare som anser 79 70 2015

att det finns goda mdjligheter
till spontanidrott i Stockholm,
som t.ex. motionsspar,
bollplaner och 6ppna
parkytor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har bidragit till att uppna kommunfullméktiges mal om att alla dldre har en trygg
alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet.

Upplevelsen av trygghet
Néamnden uppfyller delvis malet om att alla édldre har en trygg dlderdom.

Resultaten fran brukarundersokningen visar att de dldres generella nojdhet med vard- och
omsorgsboende och hemtjinsten har forbéttrats och dr hogst 1 staden dven om
kommunfullmiktiges méal inte nds. De dldres upplevelse av trygghet dr hog i vard och
omsorgsboende men utgdr ett forbattringsomrade inom hemtjénsten. De dldre har ett fortsatt
hogt fortroende for personalen och upplever att de blir bra bemoétta. Resultaten visar d&ven en
hog ndjdhet med dagverksamheterna och de 6ppna traffpunkterna.

Faktorer som paverkar upplevelsen av trygghet &r bland annat personalkontinuitet,
information och tillgidnglighet samt teknisk sidkerhet 1 form av trygghetslarm, séker forvaring
av dokumentation och likemedel m.m. Den egna upplevda ensamheten och om personen &r
sammanboende eller ¢j dr dven bidragande faktorer. Forvaltningen har under éaret arbetat med
att forbéttra savil kontinuitet, schemaldggning och kommunikation med brukarna for att bland
annat 0ka tryggheten. Nimnden nar inte drsmélet avseende kontinuitet inom hemtjdnsten
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vilket dr ett forbattringsomrade. Ytterligare ett forbattringsomrade ar 6kad tydlighet géllande
informationen till de dldre och deras anhdriga om vart de kan vinda sig med synpunkter och
klagomal.

Néamndens arbete med demenssjuka dldre har gett goda resultat. Utvecklingsprojektet for
dldre med demenssjukdom och med de mest sjuka dldre har bidragit till en battre samverkan
mellan bistdndshandldggarna och primérvarden.

Vard- och omsorgsboendena har under éret arbetat med att forbattra de gemensamma
aktiviteterna och méltidsmiljon. Ndmndens individuppfdljningar visar pé att fler dldre ar
ndjda med maltiderna. Trots detta ndr inte nimnden malet om att méltiden &r en trevlig stund
pa dagen och detta utgor ett fortsatt forbattringsomréde.

Aldre far individuellt anpassad vird
Néamnden uppfyller mélet om att alla dldre far en dldreomsorg av god kvalitet.

Vard- och omsorgsboendena har arbetat med dokumentationen och innehallet 1 de dldres
genomforandeplaner for att sdkra en god kvalitet. Den enskildes delaktighet i utformningen av
insatserna har tydliggjorts och utférarna arbetar i det dagliga arbetet {for att 6ka de édldres
sjdlvbestimmande. Uppfoljningar visar samtidigt att flera boenden behdver fortsétta arbeta
med olika aktiviteter och utbildningsmojligheter for att dka trivseln bland de dldre och stirka
kunskapen hos medarbetarna.

Alla som bor pa sdrskilt boende ska erbjudas riskbeddmning av fall, nutrition, trycksar och
munhélsa samt urininkontinensutredning och lidkemedelsgenomgangar. Uppfoljning av
genomforda riskbeddmningar visar att alla dldre pa Véaderkvarnens vird- och omsorgsboende
har fatt en lakemedelsgenomgang vilket gett en sékrare ldkemedelsandvindning da ldkemedel
som paverkar varandra negativt har satts ut. Uppfoljningen visar dven att registreringen i det
nationella kvalitetsregistret Senior Alert har dkat och ett arbete med att utveckla analysen
behover tas vid.

Norrmalms hemtjénst har under verksamhetséret arbetat med att sékerstélla rutiner och
upprétta genomforandeplaner for de dldre. Uppfoljningen visar att de dldres levnadsberittelser
1 hogre grad har anvénts som ett stod 1 det dagliga arbetet. Under &ret har nimnden forberett
ett demensteam som syftar till att 6ka tryggheten och ndjdheten bland de dldre med
demenssjukdom.

De édldres upplevelse av varden och omsorgen dr generellt god inom Norrmalms
stadsdelsndmnd inom hemtjénsten och vérd- och omsorgsboendena. For att sikra en god
personlig vard och omsorg ar det viktigt att de olika yrkesgrupperna inom sérskilt boende
samverkar. Forbattringsomréden dr mojligheterna for de éldre att paverka vid vilka tider man
far hjalp samt sdkerstélla den dagliga kontakten och tillgdngligheten till personalen.

Periodens Reliodans
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. ¥ Andel personer som far en 100 % 95 % 95 % 2015
daglig utevistelse - vard och
omsorgsboende
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Periodens pelicasls
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 7 Andelen nsjda 97 % 96 % 95 % 95 % 2015
omsorgstagare -
bistandsbedémd
dagverksamhet
(éldreomsorg)
¥ Andelen néjda 83 % 79 % 85 % 85 % 2015

omsorgstagare - hemtjanst i
ordinart boende
(dldreomsorg)

Analys

Resultatet har forbattrats sedan féregadende ar men arsmalet nas ej. Hemtjanstforetagen far ett gott betyg nar
det géller bemdtande, fortroende for personalen men lagre betyg nar det galler schemaléaggning, tillganglighet
etc. Detta paverkar de aldres helhetsintryck av hemtjansten och utgor ett forbattringsomrade.

¥ Andelen nojda 84 % 81 % 85 % 85 % 2015
omsorgstagare - vard- och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys
Resultatet har forbattrats sedan féregaende ar. Forvaltningens verksamhetsuppfdljningar visar att samtliga
vard- och omsorgsboenden arbetar med att hélja trivseln pa sina boenden.

. U' Kontinuitet i omsorgen - 11 7 Maximalt 10 2015
hemtjanst i ordinart boende personer

Analys

Kontinuitet ar ett forbattringsomrade for hemtjanstforetagen. Indikatorn avser antal olika personal som en aldre
hemtjansttagare, som har tva eller fler besok varje dag, moéter under en 14-dagarsperiod. Trygghetslarm och
matleveranser raknas ej.

U Mmaitiden &ren trevlig stund 74 % 65 % 77 % 78 % 2015
pa dagen - Vard och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys

Vard- och omsorgsboendena arbetar kontinuerligt med att forbattra maltidsmiljon for de aldre. Resultatet har
forbattrats sedan foregadende ar men forvaltningen nar inte arsmalet.

. ¥ Omsorgstagarnas 83 % 81 % 77 % 77 % 2015
upplevelse av hur de kan
paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

U Omsorgstagarnas 81 % 78 % 86 % 86 % 2015
upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Analys

Resultaten har forbattrats fran foregaende ar men arsmalet nas ej. Enligt Socialstyrelsens aldreundersékning
2015 paverkar den upplevda ensamheten hur trygga de aldre kanner sig hemma. En annan forklaring till
resultatet kan vara att de aldre upplever att det ar svart att na personalen.

0 U omsorgstagarnas 91 % 84 % 90 % 90 % 2015
upplevelse av trygghet - vard
och omsorgsboende
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Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
(éldreomsorg)
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
V ¢ Kommunstyrelsen ska, i samarbete med &ldrendmnden och  2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna, utveckla principer och metoder for
uppfoljning och styrning inom aldreomsorgen
‘vf ¥ Stadsdelsnamnderna och aldrenamnden ska i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
ta fram ett system som ger en samlad bild av aldres
synpunkter pa dldreomsorgen i hela staden
Analys
Aktivitet &r paborjad och kommer att fortga under 2016.
U Stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse

arbetstidsférlaggning och heltidsnorm for grupper med
sarskilt utsatta arbetsvillkor

Analys
Aktivitet har inte paborjats under 2015.

¥} Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med aldrenamnden 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
och kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna ar
underfinansierade samt behov av justering med hansyn fill
boendeltftet 85+

Analys
Aktivitet har inte paborjats under 2015.

‘vf 0 Stadsdelsnamnderna ska inféra kdnsuppdelad statistik i 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten

\/ ¥ Stadsdelsnamnderna ska se till att alla &ldre kan vélja 2015-01-01  2015-12-31
kommunal hemtjanst och kommunal utférare av
trygghetslarm

¥ Sstadsdelsnamnderna ska tillsammans med &ldrendmnden 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och
omsorgsboende

Analys
Aktivitet har inte pabdrjats under 2015.

‘vf ¥ Stadsdelsnamnderna ska utka arbetet och registrerandeti  2015-01-01  2015-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

V ¥ Aldrenzmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen se Over den langsiktiga
kvalitetsuppfoljningen och behovet att aterinfora
aldreomsorgsinspektorer respektive tillsynspersoner éver
social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade
kvalitetsuppfdljningen.

'Vf ¥ Aldrenzmnden ska initiera en utvardering av 2015-01-01  2015-12-31
valfrihetssystemet och ersattningssystemet inom
hemtjansten for att skapa en mer hallbar organisation och
Oka inflytandet for de dldre och de anstallda, i samverkan
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna

Namndmal:
Upplevelsen av trygghet @r hog bland de dldre pa Norrmalm

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Aldre kinner sig trygga i sitt boende och med den dagliga hjélpen som ges inom
dldreomsorgens verksamheter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Alla aldre erbjuds dagsutflykter och aktiviteter pa de 6ppna  2015-01-01  2015-12-31
traffpunkterna

Namndmal:
Aldre far en individuellt anpassad vard och omsorg av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De éldre ar ndjda och kdnner att de kan paverka hur hjédlpen utfors. Kvinnor och mén har
likvirdig omsorg utifran individuella behov.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Aldre &r med och bestammer i fragor som rér honom eller 2015-01-01  2015-12-31
henne i upprattandet av genomférandeplanen och
innehallet i de beslutade insatserna.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Néamnden har bidragit till att uppna kommunfullméktiges mal om ett klimatsmart Stockholm.

Forvaltningen bedomer att tre av de fyra tillhérande nimndmaélen och mélen for
verksamhetsomradet har uppfyllts under aret. Ndmndmalet om att verksamheterna ska vara
miljosmarta och bidra till en hallbar livsmiljo bedoms uppnés delvis, vilket beror pé att det ar
svart att leva upp till arsmalet for andel av stadens verksamheter som sorterar ut matavfall for
biologisk behandling samt att minska elanvindningen.

Maluppfyllelsen for verksamheterna samt en kortfattad redovisning av den verksamhet som
bedrivits under aret beskrivs under respektive mal for verksamhetsomradet. For indikatorer
som inte uppfylls helt och for aktiviteter som ej &r genomforda 1dmnas en kommentar under
respektive indikatorer eller aktivitet.

stockholm.se
08-508 09 302



Tjansteutlatande
Sid 21 (53)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Uppfylls delvis

Analys

Néamnden har delvis bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal f6r
verksamhetsomradet.

Under verksamhetsdret har nimndens forskolor genomfort en kartldggning av mdjligheterna
att sortera ut matavfall vilken visar att vissa fastigheter kriver ombyggnationer for att
mojliggdra avhdmtning av matavfall. Férvaltningen ar for att nd mélet beroende av att staden
gor det mgjligt for enklare sortering i fastigheter dér det inte gar att infor stora kérl.

De kommunala forskolorna pa Norrmalm arbetar medvetet for att pa olika sitt bidra till en
hallbar livsmiljo. Ett flertal forskolor dr Gron Flagg-certifierade och har under aret fortsatt
arbetet med att gora barnen delaktiga i miljoarbetet och ge dem en langsiktig kunskap om
hallbar utveckling.

Néamndens drsmaél vad géller elanvindning per kvadratmeter uppnas inte. Forvaltningen har
genomfort en elinventering av ett antal referensobjekt i syfte att identifiera energibesparande
atgdrder. Inventeringen har resulterat i ett antal tgirdsforslag som kan tillimpas pa samtliga
verksamheter, sa som energieffektiv belysning och byte till energieffektiva vitvaror.
Implementering av dessa atgarder kommer inledas under 2016.

Periodens FEOEELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. 0 Andel av stadens 30,8 % 30,8 % 55 % 55% 2015

verksamheter som sorterar
ut matavfall for biologisk
behandling

Analys

Forvaltningen har gjort en kartlaggning pa alla namndens forskolor avseende méjligheterna att sortera ut
matavfall, vilken visade att det i vissa fastigheter krdvs ombyggnationer fér att bilarna ska kunna hamta
matavfallet. De forskolor som ar nybyggda har redan i projekteringen planerat in mojligheter att sortera ut
matavfall.

U Elanvandning per 57,65 57,31 56 32 kWh 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm kwh/kvm

Analys
Enligt ny definition fér 2015 av berakning av energiférbrukning ar namndens energiférbrukning 57 kWh/kvm
vilket innebar en lagre forbrukning an utfallet enligt den nya beréakningen. Namnden nar daremot inte arsmalet.

Forvaltningen har genomfort en elinventering av ett antal referensobjekt i syfte att identifiera energibesparande
atgarder. Inventeringen har resulterat i ett antal atgardsforslag som med stdd av sokta klimatmedel kan
tillampas i namndens verksamheter.

Namndmal:
Verksamheterna ar miljosmarta och bidrar till en hallbar livsmiljo

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat
Norrmalms verksamheter dr klimatneutrala och stadsmiljon ar hallbar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

V Enheterna ska arbeta enligt miljdhandlingsplanen och félja 2015-01-01  2015-12-31
upp arbetet i tertialrapporterna.

Forvaltningen ordnar en féreldsning om hur man kan arbeta  2015-01-01  2016-06-30  Avvikelse
for att sanka elférbrukningen i verksamheterna.

Analys

Under hosten 2015 har en inventering av verksamheternas elférbrukning paborjats. Utifran resultatet ska en
plan f6r minskad elanvandning tas fram och en féreldsning anordnas under varen 2016.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

] Uppfylls helt

Analys
Némnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmdktiges mal.

Forvaltningen har enbart elbilar i sin bilflotta for att minimera negativ miljopdverkan.
Forvaltningens policy for miljovénliga resor i tjinsten antogs av ndimnden under vdren och
slar fast den vigledande principen att resor som gors inom eller i anslutning till nimndens
verksamheter ska goras pd ett sa miljovanligt sitt som mojligt.

Periodens Pz
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel elbilar 100 % 100 % 100 % 10 % 2015
. T Andel miljébilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % VB 2015
bilflotta
= 7 Andel miljsbranslen i 100 % tas framav VB 2015
stadens etanol- och namnd/
biogasfordon styrelse
Analys
Forvaltningen har endast elbilar och berdrs darfér inte av denna indikator.

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar hallbara

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndens transporter sker med miljovénliga fordon enligt nimndens resepolicy.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Forvaltningens resepolicy for miljovanliga resor "Riktlinjer 2015-01-01  2015-06-16
for fordon och resor i tjansten" ska aktualiseras och antas
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

av stadsdelsnamnden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

@ Uppfylls helt

Analys
Némnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmiktiges mal.

Néamndens nya parkplan anger strategier for hur den ekologiska infrastrukturen kan stérkas.
Stadsodling dr ett exempel pa hur kunskap om ekosystemtjénsternas betydelse kan spridas och
synliggoras. Forvaltningen har under &ret inlett ett samarbete med en stadsodlarférening och
erbjudit en plats for stadsodling i Bellevueparken. Platsen kommer att iordningsstéllas under
forsta delen av 2016 sé att verksamheten kan komma igang under véren.

Forvaltningen har under aret deltagit i arbetet med att ta fram en ny strategi for
ekosystemtjanster for hela staden, som leds av exploateringskontoret och miljoforvaltningen.

Periodens FEREELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel dubbdick 0% 0% 0% tas framav 2015
namnden/sty
relsen
Namndmal:

Parker och gronomraden bidrar till ren luft och rent vatten.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
Invénarna har kunskap om ekosystemtjansternas betydelse for ren luft och vatten i staden.
Resiliensen (=ekosystemets formaga till terhdmtning) i parker och gronomraden ar hog.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmiktiges mal om att det dr enkelt att vélja
en miljovénlig livsstil. Ndmndens verksamheter har under aret arbetat med att upphandla och
bestilla ekologiska livsmedel och utfallet pa indikatorn visar att andel ekologiska livsmedel
har 6kat sedan foregéende éar.

En annan viktig del i strivan efter att erbjuda en hallbar verksambhet &r att reducera paverkan
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fran miljogifter, sdrskilt i verksamhet som riktar sig till barn och unga. Utifran
Kemikaliecentrums kartlaggningsverktyg har forskolorna och de 6ppna verksamheterna
inventerat inventarier och forbrukningsmaterial i verksamheten. Ett resultat av detta &r att ett
antal forskoleenheter rensat bort miljofarliga material och leksaker samt bytt ut vilomadrasser
1 PVC plast. Vid inkop sékerstéller forskolorna att giftfria produkter kops in. Forskolorna har
arbetat med att barnen ska fa forstaelse for hur de kan bidra till en hallbar milj6, bland annat
genom att gora barnen delaktiga i miljdarbetet samt att anvinda &tervinningsmaterial i det
skapande arbetet.

Periodens R
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Andel ekologiska livsmedel i 34,95 % 26,35 % 26 % 25 % VB 2015
stadens egna verksamheter
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/' G Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01  2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljdmassig
konsumtion.
V (¥ Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens forskolor
inom ramen for kemikalieplanen

Namndmal:
Namnden ger invanarna forutsattningar att valja en miljovanlig livsstil.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljogifter i ndmndens verksamheter, dér barn och unga vistas ér kartlagda. Andelen
ekologiska livsmedel i verksamheterna har 6kat.

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Néamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméaktiges inriktningsmal.

Till inriktningsmalet hor tre mél for ndmndens verksamheter. Forvaltningen bedomer att
samtliga tre tillhorande mél for verksamhetsomréadet har uppfyllts under aret och att samtliga
fyra nimndmal har uppfyllts.

Maluppfyllelsen for verksamheterna samt en kortfattad redovisning av den verksamhet som
bedrivits under aret beskrivs under respektive mal for verksamhetsomradet. For indikatorer
som inte uppfylls helt och for aktiviteter som ej dr genomforda ldmnas en kommentar under
respektive indikatorer eller aktivitet.

stockholm.se
08-508 09 302



Tjansteutlatande
Sid 25 (53)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

@ Uppfylls helt

Analys
Néamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal.

Forvaltningen har en fortlopande dialog med de foretag som pa olika sétt kommer i1 kontakt
med brukare, invanare och verksamheter i stadsdelsomradet t.ex. genom City i samverkan.

Némndens verksamheter haller fortsatt hog kvalitet och ndimndens parker skapar en attraktiv
stadsmiljo med mojligheter till bade aktiviter och rekreation. Detta bidrar till en stad dar
manga vill bo och dér det ar latt for foretag att attrahera arbetskraft.

Namndmal:
Namnden medverkar till att foretag vill etablera sig i Stockholm

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den kommunala servicen och parkerna pa Norrmalm héller hog kvalitet sa att det &r attraktivt
for arbetskraft att flytta till och bo kvar 1 Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys
Némnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmaktiges mal.

Av invanarna inom Norrmalms stadsdelsnimnd &r en hog andel forvérvarbetande och
ndmnden ser en positiv trend med ett minskat antal hushéll 1 behov av ekonomiskt bistadnd.
Genomsnittligt antal hushéll 1 behov av ekonomiskt bistdnd har minskat med néstan 20
procent mellan 2014 och 2015. Andelen hushéll med ldnga bistandstider (10-12 méanader per
ar) har dven de minskat sedan 2014. Antalet barnfamiljer med ekonomiskt bistand fortsétter
att minska. Ur ett barnperspektiv ér det viktigt att vardnadshavarna intar rollen som
familjeforsorjare. Barns behov beaktas sdrskilt ndr vuxna soker ekonomiskt bistdnd och
konsekvenserna for varje enskilt barn dokumenteras och prévas.

En viktig del 1 att bidra till att fler jobbar, har trygga anstdllningar och forsorjer sig sjdlva ar
arbetet med personer med socialmedicinska- och rehabiliteringsskél vilket dr den grupp som
star langst fran arbetsmarknaden. Mer dn hélften av samtliga sokande har socialmedicinska
arbetshinder med en komplex problematik.

Forvaltningen har identifierat framgéngsfaktorer i arbetet med den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen som syftar till att ge ett samordnat individualiserat stod till en grupp som
ingen annan i samhéllet arbetar med. Resultatet visar att av de som deltagit under aret har 38
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procent gatt till egen forsorjning.

Ungdomars arbetslivserfarenhet dr viktig och sommarjobb dr manga gdnger ungdomarnas
forsta kontakt med arbetsmarknaden. Forvaltningen har under aret anstillt 176
feriearbetarbetande ungdomar i alder 16-19 ar. Forskning visar att ungdomar vars
vérdnadshavare har ekonomiskt bistdnd sjédlva riskerar att bli forsorjningsstodstagare.
Néamnden har darfor prioriterar den gruppen av ungdomar vid tillsdttning av forvaltningens
feriearbeten.

Periodens Rerlodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
8 U Andel personer som har 0,36 % 0,36 % 0,4 % 2,0% VB 2015

ekonomiskt bistand i
forhallande till befolkningen

. ¥ Andel vuxna som har et 0,25 % 0,24 % 0,3 % 1.2 % VB 2015
langvarigt beroende av
ekonomiskt bistand jamfort
med samtliga vuxna
invanare

[ ] U Antal praktiktillfallen som 14 st 33 st 40 st 500 st VB 2015
genomférs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys

Forvaltningen tillhandahaller 40 praktikplatser varav Jobbtorg har tagit i ansprak 14 platser for sina aspiranter.
Arbetsmarknadsférvaltningens minskade behov av platser beror pa att fler personer idag erbjuds
visstidsanstallning och att allt fler blir sjalvforsérjande. Arsmalet ar satt for hégt och utgar fran indikatorns
tidigare definition om antal praktiktillfallen som tillhandahalls istallet for antal praktiktillfallen som genomférs.

U Antal ungdomar som fatt 176 st 110 st 176 st 6 700 st 2015
sommarjobb i stadens regi

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomfora ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens ndmnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

V ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga behovet av lokala jobbtorg
ung och pabdrja uppstart av tva verksamheter

‘vf 0 Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for
denna samverkan

\/' U Stadsdelsndmnderna ska méjliggéra tidsbestamda 2015-01-01  2015-12-31
anstallningar, yrkesintroduktionsanstéllningar och
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

larlingsanstalliningar inom sina verksamheter.

\/ U Stadsdelsnamnderna, dldrendmnden och 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden ska goéra det mgjligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i
stadens aldreomsorg.

Namndmal:
Invanarna klarar sin egen forsorjning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarna lever ett sjdlvstindigt liv och klarar sin egen forsorjning.
Antal hushéll i behov av forsorjningsstod minskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

] Uppfylls helt

Analys
Némnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmiktiges mal.

Stadsdelsndmnden redovisar en budget 1 balans. Bokslutet visar ett dverskott for
driftsbudgeten om 0,2 mnkr fore resultatoverforingar. Nar hdansyn tagits till resultatenheternas
resultat som fors Over till ndsta ar blir resultatet ett Overskott om 2,3 mnkr.

Investeringsbudgeten redovisar ett dverskott om 4,5 mnkr. Av overskottet avser 2,2 mnkr
investeringar for maskiner och inventarier. For parkinvesteringar begér namnden
ombudgetering om 2,3 mnkr till 2016 pé grund av forseningar i projekten.

Prognossdkerheten har i tertialrapporterna varit god och avvikelserna har héllits inom
indikatorns mélvérde. Utforlig beskrivning och analys av ekonomiskt utfall finns under
rubriken Uppf6ljning av driftbudget.

Tre verksamhetsomrdden redovisar underskott, dldreomsorg, stdd och service till personer
med funktionsnedséttning samt barn och unga inom individ- och familjeomsorg.

Under 2015 har forvaltningen vidtagit dtgérder for att minska underskotten. Inom
verksamhetsomrade funktionsnedséttning har beviljade insatser systematiskt setts dver i syfte
att sdkerstélla att det ligger 1 linje med goda respektive skéliga levnadsvillkor utifran
lagstiftning, forarbeten och praxis. Detta arbete har visat goda resultat och underskottet inom
verksamhetsomradet har minskat 1 forhéllande till 2014.

Under aret har sju manadsrapporter och tvé tertialrapporter varav ett tertialbokslut forelagts
ndmnden. Inf6r rapporttillfdllena har séarskilda budgetuppfoljningsméten hallits med samtliga
enhetschefer med budgetansvar, respektive avdelningschef, controller och ekonomichef.
Fokus under dessa méten har varit kostnadskontroll, prognossikerhet och ldrande
enhetschefer emellan.
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. ¥ Antal taviande i 1st 2 st 1 st tas fram av 2015
kvalitetsutmarkelsen namnden
. G Namndens budgetfélisamhet 99,78 % 99,06 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatoverforingar
. U Namndens budgetféljsamhet 100 % 99,3 % 100 % 100 % VB 2015
fore resultatoverféringar
8 ¥ Namndens prognossakerhet 0 % 1% +-1 % +-1% 2015
T2
Namndmal:
Namndens verksamheter ryms inom faststalld budget.
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Némnden har en budget i balans.
Namndmal:
Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Invénarna far basta mojliga kvalitet och varje skattekrona anvénds resurseffektivt.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/' ILS-gruppen ska arrangera analysseminarium for 2015-02-01  2015-10-30
férvaltningens chefer.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Néamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal om ett demokratiskt hallbart
Stockholm.

Forvaltningen bedomer att sex av de atta tillhérande malen for verksamhetsomradet har
uppfyllts under aret och nio av elva nimndmaél bedéms vara uppfyllda.

Néamndmalet om att nimndens verksamheter &r fria frin diskriminering beddms uppnas delvis
vilket beror pa nimnden inte nar méalet avseende andelen medarbetare som inte upplever sig
ha varit utsatt for diskriminering, krénkande behandling (mobbing) eller trakasserier pa
arbetsplatsen. Namndens malséttning att ytterligare hoja resultaten fran medarbetarenkéten
uppnaddes inte och ddrmed bedoms mélet om att nimnden dr en bra arbetsgivare med goda
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arbetsvillkor endast delvis uppnas.

Maluppfyllelsen for verksamheterna samt en kortfattad redovisning av den verksamhet som
bedrivits under aret beskrivs under respektive mal for verksamhetsomradet. For indikatorer
som inte uppfylls helt och for aktiviteter som ej dr genomforda ldmnas en kommentar under
respektive indikatorer eller aktivitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Uppfylls delvis

Analys

Némnden har delvis bidragit till att uppna kommunfullméaktiges mal. Under detta mal ligger i
huvudsak ett arbetsgivarperspektiv pé diskrimineringsfragorna.

Resultaten fran medarbetarenkéten 2015 visar att 18 procent av respondenterna i
medarbetarenkédten upplever att de under det senaste dret har varit utsatt for diskriminering,
krankande sdrbehandling (mobbing) eller trakasserier pé arbetsplatsen. Forvaltningen har
under dret arbetat med jimstilldhets- och méngfaldsfrdgor och har ett viktigt arbete framfor
sig for att sékerstilla att medarbetare inte upplever sig diskriminerade pa sin arbetsplats.

Resultaten fran medarbetarenkiten visar samtidigt att en hog andel medarbetare anser att det
pa arbetsplatsen finns ett tydligt stillningstagande i1 ord och handling mot trakasserier. En
majoritet upplever att det finns ett oppet och tilldtande klimat pa arbetsplatsen dér alla som
vill kan vara 6ppna med sin religion, sexuella laggning, etniska tillhorighet och
funktionsnedsattning. Forvaltningen fortsétter det forebyggande arbetet mot diskriminering,
krankande sérbehandling och trakasserier under kommande verksamhetsar.

Under aret har chefer deltagit i en arbetsmiljoutbildning med diplomering samt i en utbildning
om jamstdlldhets- och méangfaldsfragor. Utbildningarna har gett kunskaper for att forebygga
och hantera psykosociala arbetsmiljoproblem.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ ¥ Namnden ska samverka med radet for méanskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kdnssegregerad verksamhet

‘»/' ¥ Stadsdelsnamndens verksamhet ska 2015-01-01  2015-12-31
jamstalldhetsintegreras i syfte att synliggéra effekten av
namndens beslut och resursférdelning beroende pa kon

Namndmal:
Namndens verksamheter ar fria fran diskriminering.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Invénare och medarbetare upplever att nimndens verksambheter r fria frdn diskriminering.
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Andel medarbetare sominte 82 % 100 % 100 % 2015

upplever sig diskriminerade
pa sin arbetsplats

Analys

Resultatet fran medarbetarenkaten 2015 visar att 18 procent av medarbetarna uppger att de under det senaste
aret har varit utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling (mobbing) eller trakasserier pa arbetsplatsen.
Under aret har forvaltningen fortsatt det forebyggande arbetet mot diskriminering, krankande sarbehandling
och trakasserier genom utbildningsinsatser och dialog med medarbetare och chefer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Néamnden har delvis bidragit till att uppnd kommunfullméktiges mél om att Stockholms stad
ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

Under 2015 har arbetsmiljofragor varit i fokus och det systematiska arbetsmiljoarbetet har
utvecklats, en ny arbetsmiljopolicy dr framtagen och forvaltningsgemensamma l6nekriterier
har inforts.

Resultaten fran arets medarbetarenkat visar att medarbetarna upplever att de har tydliga mal
pa arbetsplatsen, ett hogt fortroende for arbetsledning, att arbetet kinns meningsfullt, att det
finns kollegialt stod och ldrandet 1 arbetet samt att verksamheten utvecklas och forbittras.
Generellt 4r resultaten fran medarbetarenkdten hoga men de uppsatta arsmélen avseende
aktivt medskapande, ledarskap och motivation uppnéddes e;.

Forvaltningen har erbjudit en kontinuerlig kompetensutveckling till medarbetare och chefer.
Chefer har fétt utbildning 1 arbetsmiljo, jamstéilldhet och mangfald, offentlighet och sekretess
och arbetet med att styra mot resultat har fortsatt. En kompetenshdjning hos férvaltningens
chefer skapar forutséttningar for att forvaltningen ska fortsétta att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Den 6kade sjukfrdnvaron har varit en utmaning for forvaltningen. Den totala sjukfrdnvaron ér
nu 7,6 procent vilket dr en 6kning med 0,5 procentenheter sedan foregaende ar, en liknande
utveckling som syns i1 vriga delar av staden. Ett arbete med att kartlagga de bakomliggande
faktorer som paverkar sjukfranvaron har genomforts under verksamhetséret. Den vanligaste
orsaken till ldngtidssjukskrivning bland forvaltningens medarbetare &r psykisk ohélsa, vilket
dven dr den sjukskrivningsorsak som okar mest. Forskolldrarna édr en grupp vars franvaro till
stor del forklaras av detta. Det &r &ven en grupp vars sjukfrdnvaro stiger och ligger hogt i
jamforelse med andra stadsdelsforvaltningar. Under 2016 kommer en aktivitetsplan for sédnkt
psykisk ohélsa bland forskolldrarna att tas fram.

Periodens FELEEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014
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Periodens FEOE
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
¥ Aktivt Medskapandeindex 80 81 82 82 2015

Analys

Namndens resultat &r detsamma som resultatet for hela staden. Férvaltningen fortsatter arbetet med att
kontinuerligt erbjuda chefer utbildning i bland annat arbetsmiljé och resultaten fran medarbetarenkéten foljs
upp pa respektive enhet genom enhetsspecifika mal och forslag pa aktiviteter.

. U Andel medarbetare med 36,36 % 9,09 % 50 % 100 % 2015
ofrivillig deltid som erbjuds
heltid

Analys

Det finns 14 tillsvidareanstallda medarbetare med deltidsanstallning vars dnskemal arbetsgivaren ej har kunnat
tillgodose. Resultaten har forbattrats fran foregaende ar och forvaltningen fortsatter arbetet med att erbjuda
ofrivilligt deltidsanstallda heltid.

¥ Ledarskapsindex 76 78 78 2015

Analys

Ledarskapsindex har sjunkit nagot sedan féregaende ar och &r nu tva procent lagre an stadens resultat.
Samtliga enheter och avdelningar arbetar med resultaten fran medarbetarenkaten i syfte att identifiera
forbattringsomraden och formulerar mal och aktiviteter i syfte att férbattra resultaten.

¥ Motivationsindex 80 82 82 2015

Analys

Namnden har samma resultat som féregaende ar och samma resultat som staden, dvs. 80. Samtliga enheter
arbetar med resultaten fran medarbetarenkaten i syfte att identifiera forbattringsomraden och formulerar mal
och aktiviteter i syfte att forbattra resultaten.

[ | ¥ Sjukfranvaro 7,6 % 7,1 % 6 % 4,4 % VB 2015

Analys

Forvaltningens totala sjukfranvaro pa 7,6 procent per november har 6kat med 0,5 procentenheter sedan
arsskiftet. Under 2016 kommer en aktivitetsplan for sankt psykisk ohalsa bland foérskollararna att tas fram.

U Sjukfranvaro dag 1-14 2,6 % 22 % tas fram av VB 2015
namnden

Analys

Korttidssjukfranvaron har 6kat med 0,2 procentenheter till sedan arsskiftet. Under 2016 ar ett fokusomrade att
utveckla arbetsmetoder for uppfdljning av sjukfranvaron och framtagande av atgardsplan for sankt
sjukfranvaro.

B U styrningsindex 82 82 82 2015
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/' ¢ Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31

utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna fortsatta
arbetet med stadsgemensamma principer och metoder fér
rekrytering, kompetensutveckling och karriarvagar foér
forskolans personal

‘vf U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01 2015-12-31
aldrenamnden och stadsdelsndmnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistandsbeddémare.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V ¢ Kommunstyrelsen ska i samrédd med stadsdelsndmnderna, = 2015-01-01  2015-12-31
socialndmnden och aldrendmnden ta fram
stadsovergripande insatser for att férbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistdndsbeddémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistandsbeddémare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska goéras inom ramen
for verksamheterna.

\/ ¥ stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

‘vf ¥ stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2015-01-01  2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare
eller forskollarare

Namndmal:
Ett 6kat genus- och jamlikhetsperspektiv genomsyrar personalpolitiken

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare har kunskap om genus- och jamlikhetsperspektiv.

Periodens Reliodans
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
Andel chefer som deltagit i 91,89 % 100 % 2015
férvaltningens utbildning om
jdmstalldhet och méangfald
Analys
Tre av 37 chefer hade forhinder och deltog ej pa forvaltningens utbildning om jamstalldhet och mangfald.
. Andel medarbetare som 95 95 2015
anser att det pa sin
arbetsplats finns ett tydligt
stéllningstagande i ord och
handling mot trakasserier
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

Arbetslagledare och samordnare inbjuds till férvaltningens 2015-01-01  2015-12-31
utbildning for chefer om jamstalldhet och mangfald

‘vf Delta i Nyckeltalsinstitutets arliga jamstalldhetsmatning, 2015-01-01  2015-06-30
JAMIX.

\/ Framtagande av forslag till ny jamstalldhets- och 2015-01-01  2015-12-31
mangfaldsplan infor ar 2016

\/' Forvaltningens chefer har en dialog om forvaltningens 2015-01-01  2015-12-31
resultat i JAMIX.

‘vf Pa APT diskutera arbetsmiljo-, jamstélldhets- och 2015-01-01  2015-12-31

mangfaldsfragor for att inhdmta medarbetarnas synpunkter
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

och forslag

\/ P& APT-méte diskutera forvaltningens Rutin for att 2015-01-01  2015-12-31
férebygga och hantera krankande sarbehandling och
trakasserier

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Medarbetarenkétens goda resultat kvarstar och motivationsindex 6kar. Medarbetarna vet vilka
l16nekriterier som finns pé arbetsplatsen och har en individuell utvecklingsplan.

Periodens FHIZ2EE
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel chefer som deltagit i 100 % 100 % 2015
arbetsmiljéutbildning med
diplomering
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
Alla enheter ska ha en halsocoach. 2015-01-01  2015-12-31

Alla enheter ska ta fram en friskvardsplan och en plan for 2015-01-01  2015-12-31
att séanka sjukfranvaron.

Enheterna ska skapa ataganden utifran 2015-01-01  2015-12-31
medarbetarenkatens resultat . Dessa ska foljas upp i
samband med uppfdljningen av verksamhetsplanen

< K KK

Forvaltningens systematiska arbetsmiljdarbete ska 2015-01-01  2015-12-31
kvalitetsutvecklas.

Deltid till heltid

Forvaltningen gor kontinuerligt en 6versyn for att kunna erbjuda kombinerade tjdnster inom
olika delar av organisationen. Under dret har forvaltningen kunnat erbjuda 8 personer
heltidsanstéllningar vilket r en forbattring fran foregdende dr. Det finns 14
tillsvidareanstéllda medarbetare med deltidsanstillning vars dnskemaél arbetsgivaren ej har
kunnat tillgodose. Tjénsterna som har berdrts finns frdmst inom forskola och dldreomsorg.
Chefernas arbete med bemanningsplanering ér viktig for att sdkerstdlla att medarbetare med
ofrivillig deltid erbjuds heltid och att nya deltidsanstéllningar begrénsas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

© Uppfylls helt
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Analys

Néamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom att vara en jamstélld
och jamlik stadsdelsndmnd som respekterar och lever upp till ménskliga rittigheter och
barnkonventionen.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att sékerstilla ett tydligt barnperspektiv i
handldggningen, barn och ungas synpunkter tas tillvara och deras dnskemal vigs alltid in vid
beslut som rér dem. Insatserna som ges utgar fran evidensbaserade metoder och praktik. Ett
utvecklingsarbete som bedrivits pa forvaltningens familjeenhet har resulterat i en systematisk
uppfoljning av barn och ungas upplevelse av motet med socialtjansten. Resultatet hittills har
inneburit en mer barnanpassad samtalsmiljo for att pd sé sétt frimja barnets delaktighet och
starka barnets stdllning i verksamheten.

Enligt barnkonventionen och den svenska strategin fOr att stirka barnets réttigheter ska
samhdllet erbjuda fordldrar stod i sitt fordldraskap. Négra av de barande tankarna i strategin &r
att stodet ska vara frivilligt och styras av fordldrarnas egna behov av stod. Forvaltningen har
dven erbjudit seminarier och skriftlig information till skolor, forskolor och olika enheter inom
vuxenpsykiatrin i syfte att stirka samverkan.

Under aret har forvaltningen deltagit 1 den forvaltningsdvergripande arbetsgruppen Staden i
ogonhojd, som arbetar utifran mélet om att barn och ungas behov ska beaktas i de fysiska
miljoer dir barn vistas. Arbetsgruppens syfte dr att forverkliga FN:s barnkonvention 1 frAgor
om stadsplanering och har under aret haft i uppdrag att utreda hur staden kan arbeta med
barnkonsekvensanalyser i stadsutvecklingen.

Forvaltningen har tagit hdnsyn till barn och ungas behov 1 detaljplaneremisser och 1
utvecklingen av stadsdelsomrédenas parker, det kan bade handla om att planera f6r mer lek
och fritidsmojligheter och att bjuda in barn och unga vid parksamrad. Under éret har riktad
dialog mot barn och unga genomforts vid framtagande av program for upprustning av
Observatoriekullen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V (¥ Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans ta fram riktlinjer for
papperslosa barns ratt till férskola och skola

Namndmal:
Barn och ungas rattigheter och behov tas till vara och deras inflytande starks.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Den kommunala servicen, sévél som det offentliga rummet, &r utformad efter barns och ungas
behov, réttigheter och intressen. Barn och unga har tydliga kanaler for att paverka och vet vart
de ska vinda sig for att paverka.

stockholm.se
08-508 09 302



Tjansteutlatande
Sid 35 (53)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal om ett Stockholm dér ingen
behover vara radd for vald.

Forvaltningens specialister som sérskilt arbetar med att ge stdd till personer utsatta for vald 1
néra relationer har under aret paborjat en fordjupningskurs péd universitetsniva. Den lokala
resursgruppen mot vald i néra relationer har under hdsten intensifierat sina traffar utifran ett
Okat behov av att f4 radgora och fa vigledning i konkreta drenden.

Socialndmnden har under aret beviljat nimnden MUST-medel (Mutual Study Visits) och ett
studiebesok pd Gotland har genomforts. Studiebesoket resulterade i ett erfarenhetsutbyte och
en 0kad kunskap om metoder for att ge stdd till dldre personer och personer med
funktionsnedsattningar som utsdtts for vald. Medarbetarna som deltog i studiebesoket har
sedan genomfort en utbildningsdag for kollegor och kommer under 2016 driva ett
forbittringsarbete med fokus pé sérskilt sérbara grupper.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Antal personer som utsatts 26 st 25 st tasframav 2015
for vald i nara relation som ar namnden

kanda av socialtjansten

Analys
Av antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kédnda av socialtjansten ar 24 kvinnor och 2 man.

Namndmal:

Invanare som utsatts for vald i nara relationer identifieras och ges stod utifran
sina behov och barn som upplever vald mot narstaende uppmarksammas
sarskilt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer utsatta for vald i néra relationer erbjuds ett samordnat individuellt utformat stod for
att fordndra sin situation. Medarbetare inom samtliga verksamhetsomrade har kunskap for att
uppticka om ndgon &r utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Upptylls helt
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Analys

Néamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal om att Stockholm &r en
tillgénglig stad for alla.

Genomforda uppfoljningar inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning och
socialpsykiatrin visar pa verksamheter av god kvalitet, brukarinflytande dir personer med
funktionsnedséttning klarar sitt dagliga liv, har en hallbar boendesituation och en meningsfull
sysselséttning.

Resultaten fran brukarundersékningarna 2015 &r fortsatt goda och visar en hog andel brukare
som upplever att de blir vil bemdétta av stadens personal, att de upplever trygghet i och att de
har ett fungerande boende. Forvaltningen har goda resultat men nér inte d&rsmalen vad géller
ndjda brukare inom daglig verksamhet, korttidsboende och LSS-boende. Det dr ungefar tva
tredjedelar som har limnat svar pa stadens brukarenkit. Aven fortsittningsvis #r det viktigt att
pa olika sitt forsoka oka andelen svarande for att fa svar pa frdgorna om vad brukarna anser
om innehéllet i de insatser som utfors.

Trygghet och tillgédnglighet ar viktigt for parkbesdkarna och beaktas i varje parkupprustning.
Under 2015 har arbetet med att dtgérda latt avhjélpta hinder pa gdngytor samt
tillgdnglighetsanpassningar i olika lekplatser genomforts i stadsdelsomridet, bland annat 1
Vanadislunden, Observatorielunden och Halsingehdjden. Forvaltningen har under aret
inventerat alla lekplatser ur tillgdnglighetssynpunkt vilket ligger till grund for prioriteringar.
Inventeringen finns med 1 sin helhet som en bilaga till parkplanen.

Periodens FEOEELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel genomférda 80 % 80 % 80 % tas framav 2015
utredningar enligt DUR inom namnden

stdd och service for personer
med funktionsnedsattning
(stdd och service Hill
personer med
funktionsnedsattning)

0 U Andel personer med 95,4 % 92 % 87 % 85% 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemotta av stadens personal
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

0 U Andel personer med 79,1 % 83 % 79 % 68 % 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 71 % 69 % 53 % tas fram av 2015
funktionsnedsattning som namnden
upplever att stadens inne
och utemiljo ar tillganglig och
anvandbar. (Stod och
service till personer med
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Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
funktionsnedsattning)
. ¥ Andelen personer med 87,1 % 92 % 2% tas framav 2015
funktionsnedsattning som namnden

upplever att de har en
fungerande bostad (st6d och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Brukarens upplevelse av 96,7 % 94 % 95 % 89 % 2015
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

0 No6jda brukare - Daglig 83 % 93 % 93 % 85 % 2015
verksamhet (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Analys- och forbattringsarbete kommer att vidtas under 2016.
¥ Néjda brukare - 80 % 79 % 88 % 88 % 2015

korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Analys- och forbattringsarbete kommer att vidtas under 2016.
¥ No&jda brukare - LSS- 90 % 100 % 95 % 83% 2015

boende, vuxna och barn
(Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Analys- och forbattringsarbete kommer att vidtas under 2016.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
'#/ ¥ sStadsdelsnamndera ska bygga bort enkelt avhjalpta 2015-01-01  2015-12-31

hinder
Namndmal:

Den offentliga miljon ar tillganglig for alla.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla har mojlighet att ta del av den offentliga miljon oavsett fysiska och sociala
forutséttningar. Den offentliga miljon ar tillgdnglig och jamlik.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Lopande tillganglighetsanpassningar av ndmndens lokaler,  2015-01-01  2015-12-31
nar behov uppstar.

\/' Tillganglighetshdjande atgarder i parker och gronomraden 2015-01-01  2015-12-31
genomfors

Namndmal:
Invanare och brukare blir val bemotta i kontakter med namndens verksamheter.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanare som dr i kontakt med forvaltningen upplever att de far god service. Brukare i
ndmndens verksamheter upplever att de far ett bra bemotande.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar tillgangliga.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning klarar sitt dagliga liv, har en hallbar boendesituation och
en meningsfull sysselsittning. Alla deltar pa lika villkor i samhéllets gemenskap. Ndmndens
verksamheter &r tillgdngliga och jimlika

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/' Forvaltningen anordnar ett klarspraksseminarium riktat till 2015-01-01  2015-12-31
férvaltningens chefer.
‘»/' Forvaltningen chefer ska anvanda sig av stadens 2015-01-01  2015-12-31
bemdotandeverktyg.

Forvaltningen foljer upp forra arets utbildningar i klarsprak 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
och ser om de lett till dnskad férandring.

Analys
Uppféljining ej genomford.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys
Néamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmaktiges mal.

Valdeltagande i allmédnna val ér ett bra matt pd invanarnas makt, delaktighet och inflytande
och séledes demokratisk delaktighet. Norrmalms stadsdelsomrade har ett hogt valdeltagande
men ddremot finns det skillnader mellan olika grupper dér ungdomar representation och
valdeltagande dr ldgre. Under verksamhetséret har forvaltningen fortsatt arbetet med att
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utveckla delaktighet, inflytande och social sammanhéllning, i enlighet med de extra medel
som tilldeltades 1 avstimningsédrendet.

Fortroendet for lokala myndigheter dr avgérande for upplevelsen av myndigheters legitimitet
och 1 Folkhélsoenkiten, 2014 uppger 90 procent av invanarna att de har fortroende for
Norrmalms stadsdelsforvaltning. Enkéten visar att det ven finns skillnader mellan kénen nér
det géller tillit till lokala myndigheter, generellt svarar fler mén &n kvinnor att de har lag tillit
till stadsdelsforvaltningen.

Under 2015 har ett sarskilt fokus legat pd ungdomarnas delaktighet och inflytande. En
kartlaggning och en workshop har genomforts i samverkan med kunskapscentrum OpenLab,
representanter fran ungdomsradet och ungdomar frén stadsdelsomridet. Dialogen med
ungdomarna visade att de vardesdtter kvalitet i verksamheten framfor kvantitet. Ungdomarnas
onskemadl var fridmst fler och enklare aktiviteter som skapar gemenskap framfor att
fritidsgarden har generdsa Gppettider.

Ett arbete har inletts med att utveckla ungdomsradets medverkan i den politiska processen. En
arbetsordning for ungdomsradet har paborjats under aret dar ungdomarna varit delaktiga.

Oppna sammantriden och méjligheterna att limna medborgarforslag bidrar till
kommunfullmiktiges méal om en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande.
Forvaltningen inhdmtar synpunkter och samverkar med brukargrupper, medborgare,
samverkansaktorer och de lokala raden i syfte att ka medborgarnas inflytande. Inom ramen
for en pagaende Oversyn av ndimndprocessen utvecklas forutséttningar for att forvaltningens
funktionshinderrad och pensionérsrad ska kunna komma in tidigare i beslutsprocessen.

Namndmal:
Invanarna kdnner sig delaktiga och har méjlighet att paverka.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Norrmalm har en levande niardemokrati ddr de boende och verksamma upplever att det ar 1att
att paverka savél den kommunala servicen som fordndring och utveckling.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V En forelasning om offentlighets- och sekretesslagen for 2015-01-01  2015-10-31
berérda medarbetare pa forvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att ndmnden har bidragit till att uppfylla komunfullméaktiges mal.

Forvaltningen har under éret haft ett varierat utbud av kulturaktiviteter for barn, ungdomar
och dldre. Kulturaktiviteterna har genomforts i verksamheternas egen regi, i samarbete mellan
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forvaltningens verksamheter och stadens aktdrer.

Barn och ungdomar har erbjudits miljoer dir skapande och rorelse dr en naturlig del och
forvaltningen har utnyttjat gemensamma resurser som finns i staden och samverkat med olika
kulturaktorer. Barn soker och erdvrar kunskap genom lek, socialt samspel, utforskande och
skapande, men ocksa genom att iaktta, samtala och reflektera. I syfte att barn ska ha nira till
kultur och eget skapande erbjdds alla barn 1 forskolan minst tva professionella
kulturupplevelser som exempelvis dans, museum- och teater besok. Motena har gett avtryck i
verksamheten pa forskolan och samtal med barnen om kulturupplevelser visar pé en spraklig
utveckling med nya begrepp och ord. Barnen har vidare erdvrat kunskap om olika
konstformer vilket har lett till en utveckling av deras eget kulturskapande.

For ungdomar med funktionsnedséttning finns en 6ppen fritidsverksamhet, Tre Liljor. De
ungdomar som regelbundet besoker verksamheten visar goda resultat dér det sociala
samspelet stirks och musikintresse utvecklas.

Resultatet fran arets forskoleundersokning visar att andel vardnadshavares som &r ndjda med
barnens deltagande i professionella kulturupplevelser har 6kat. Utifran analysen av
foregéende ars resultat har forvaltningen under aret kommunicerat forskolans kulturuppdrag
pa ett tydligare sitt vilket medfort att vardnadshavarna har fatt en 6kad forstéelse och kunskap
om vad deras barn erbjuds.

For dldre utgor kulturen en viktig del i némndens mél om att brukare har en meningsfull
tillvaro genom sociala aktiviteter. Aldre har erbjudits olika former av kultur och
hilsofrimjande aktiviteter, pa de dppna motesplatserna och pa sarskilda boenden.

Inom omsorgen om funktionsnedsatta har utflykter, aktiviteter och semesterresor erbjudits.
Socialtjinstens allménpsykiatriska stddteam har genom sin kulturgrupp erbjudit utflykter och
aktiviteter. Antalet gruppmedlemmar har 6kat under 2015 och aktiviteterna dr mycket
populéra.

Periodens pelicdens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
i VU Andel ungdomar (10-17 ar) 76,86 % 75 % faststalls 2015
som upplever att de har 2015
tillgang till meningsfulla
kulturaktiviteter
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/' ¥ sStadsdelsnamndera ska gobra en inventering av 2015-01-01  2015-12-31
traffpunkter och verksamhet som riktar sig till flickor ta fram
forslag pa nya verksamheter i de stadsdelar dar det finns
ett behov.
Namndmal:

Barn och unga upplever och utovar sjalva olika former av kultur.

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

Forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten har miljéer som skapar nyfikenhet och lust till
eget kulturskapande. Forskolorna och den dppna fritidsverksamheten nyttjar stadens
kulturutbud.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har bidragit till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom att i
upphandlingar bidra till en socialt, ekonomiskt och miljomaéssigt hallbar stad.

Forvaltningen deltar i stadsovergripande nétverkstraffar och relevanta utbildningar 1 syfte att
hélla sig uppdaterad pa utveckling och mojligheter inom omréadet. En viktig del i detta arbete
ar ocksa att fortsatt verka for en hog avtalstrohet da befintliga ramavtal, varav ménga ar
centralt upphandlade i staden, 4r en garant for att exempelvis relevant miljohdnsyn har tagits i
upphandlingen.

Periodens L L
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. ¥ Andel relevanta 100 % 100 % 100 % tas fram av 2015
upphandlingar av varor och namnd/styrel
tjanster dar krav stéllts pa att se
milj6- och halsofarliga
amnen inte ingar
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/' ¥ Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafiknamnden 2015-01-01  2015-12-31
utveckla en gemensam modell fér upphandling och
uppféljning av avtal med externa entreprencdrer.

Namndmal:
Namndens upphandlingar bidrar till att utveckla staden i hallbar riktning.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tydligare kvalitetskrav. Ndmnden tar social och miljomaissig hdnsyn 1 de upphandlingar som
gors.
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Analys av resultatrakning — uppfoéljning av driftbudget

Stadsdelsndmnden redovisar en budget i balans. Bokslutet visar ett 6verskott for
driftsbudgeten om 0,2 mnkr fore resultatéverforingar. Nar hdansyn tagits till resultatenheternas
resultat som fors over till ndsta ar blir resultatet ett overskott om 2,3 mnkr.

Sid 42 (53)

Avvikelse | Avvikelse
Nettoforandr | 2015 efter | 2014 efter
Budget Avvikelse resultat res res
Mnkr (netto) 2015 Utfall 2015 2015 fond overforing | overforing
Namnd- och
férvaltningsadm. 32,3 29,7 2,6 2,6 2,8
Individ- och
familjeomsorg 66,0 68,3 -2,3 0,3 -2,6 -1,1
Varav socialpsykiatri 23,2 22,797 0,4 0,3 0,1 1,0
Stadsmiljéverksamhet 16,4 16,1 0,3 0,3 0,3
Avskrivningar 11,6 1,4 0,2 0,2 -0,1
Internrantor 1,3 1,0 0,3 0,3 -0,1
Forskola 251,2 253,3 -2,1 -2,8 0,7 -0,7
Aldreomsorg 453,6 458,5 -4.9 -4.9 3,8
Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning 181,5 183,9 -2,4 -2,4 -3,1
Barn, kultur och fritid 15,8 10,2 5,6 0,4 52 5,9
Arbetsmarknadsatgarder 4.6 3,9 0,7 0,7 0,4
Ekonomiskt bistand 24,9 22,6 2,3 2,3 1,5
Summa 1 059,2 1059,0 0,2 -2,1 2,3 9,7
Bokslut 2015 i forhallande till tertialrapport 1 och 2
Bokslut Diff Diff T2/
Kostnader/Intédkter (mnkr) T T2 2015 T2/bokslut bokslut i %
Kostnader 1215,5 12374 1254,0 16,6 1,3%
Intakter -161,0 -177,4 -195,1 -17,7 10%
Netto drift 1054,5 1060,0 1059,0 -1,0 -0,1%

Avseende nettoresultatet s har prognossédkerheten varit god under dret. Differensen avseende
intékterna 1 bokslutet 1 forhdllande till tertialrapporterna beror pé 6kade intékter fran
migrationsverket under arets fyra sista ménader. I tertialrapport 1 och 2 sé var det svart att
forutse antalet ensamkommande flyktingbarn under hdsten 2015.
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Avvikelse jamfort med budget

(mnkr) Bokslut 2015 Prognos T2 Prognos T1 Bokslut 2014
Namnd- och

férvaltningsadministration 2,6 3,5 1,0 2,8
Summa 2,6 3,5 1,0 2,8

Fér nimnd- och forvaltningsadministration redovisas ett dverskott om 2,6 mnkr. Overskottet
beror pa vakanta tjdnster och ett planerat dverskott for att ticka underskott inom andra

verksamhetsomraden.

Bokslut 2015 i forhdllande till tertialrapport 1 och 2

Det forsamrade resultatet i forhéllande till tertialrapport 2 beror pé kostnader som &r av

engangskaraktir.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Avvikelse jamfort med budget

(mnkr) Bokslut 2015 Prognos T2 Prognos T1 Bokslut 2014
Barn och Unga -2,8 -1,0 -1,3 -2,4
Missbruk 0,1 -0,2 0,0 0,3
Socialpsykiatri 0,1 0,2 0,0 1,0
Summa -2,6 -1,0 -1,3 -1,1

Inom verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri redovisas ett
underskott om 2,3 mnkr fore och ett underskott om 2,6 mnkr efter resultatoverforingar.

Antalet insatser under éret redovisas i bilaga 5.

Barn och Unga

Verksamhet for barn och ungdomar redovisar underskott om 2,8 mnkr, vilket beror pa att
antalet ungdomar med insatser pa hem for vard eller boende (HVB) och péa boenden i statens
regi (SIS-institutioner) har 6kat under det senaste aret. Forvaltningen ser en fortsatt tendens
att andelen ungdomar med psykisk ohidlsa 0kar. Antalet inledda utredningar har 6kat med 33
procent sedan foregéende &r. En forklaring till 6kningen dr utredningar for ensamkommande
barn och unga. Under 2015 blev drygt 100 barn och unga anvisade till nimnden vilket har
inneburit 6kade handldggningskostnader, kostnader som uppskattas till cirka 1 mnkr.

Vuxna

Missbruksvard for vuxna redovisar 6verskott om 0,1 mnkr. Férvaltningen har jobbat
systematiskt med att folja upp de personer som varit placerade for att se hur de far sina behov
tillgodosedda och for att aktivt planera for hur de ska kunna komma vidare. Virdefulla
verktyg 1 det arbetet dr savil vardprognosen som veckoredovisningen dar minskade och 6kade
kostnader foljs veckovis. Flera personer har under 2015 kunnat flytta vidare till trénings- eller
forsoksldgenhet. Andra klienter har uppnatt drogfrihet och ordnat med eget boende.

Socialpsykiatri

Bestillaren inom verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 0,1 mnkr
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Utforaren inom socialpsykiatrin redovisar ett verskott om 0,3 mnkr fore resultatoverforingar
och ett overskott om 0,1 mnkr efter. Resultatenheternas resultat redovisas under rubriken
"Resultatenheter".

Bokslut 2015 i forhdllande till tertialrapport 1 och 2

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser sa har resultatet for barn och unga forsdmrats.
Skillnaden mellan tidigare prognoser och utfallet inom barn och unga beror pa svarigheten att
forutse behovet av nya insatser. For missbruk och socialpsykiatri sa stimmer utfallet vl med
tidigare ldmnade prognoser.

Stadsmiljoverksamhet

Avvikelse jamfort med budget

(mnkr) Bokslut 2015 Prognos T2 Prognos T1 Bokslut 2014
Stadsmiljéverksamhet 0,3 0,0 2,0 0,3
Avskrivningar 0,2 0,0 0,0 -0,1
Intern ranta 0,3 0,0 0,0 -0,1
Summa 0,8 0,0 2,0 0,2

Stadsmiljoverksamheten redovisar ett 6verskott om 0,3 mnkr exklusive kapitalkostnader.
Néamnden har under éret tilldelats 1 mnkr i budgetjustering for kostnader som avser fattiga
EU-medborgare for renhallning och sanering. Kostnaden for detta uppgick till 1,1 mnkr under

aret.

Bokslut 2015 i forhallande till tertialrapport 1 och 2

Utfallet staimmer vél med tidigare ldmnade prognoser.

Forskoleverksamhet

Avvikelse jamfort med budget

(mnkr) Bokslut 2015 Prognos T2 Prognos T1 Bokslut 2014
Forskoleverksamhet 0,7 0,0 -0,5 -0,7
Summa 0,7 0,0 -0,5 -1,1

Forskoleverksamheten redovisar ett ssammanlagt underskott om 2,1 mnkr fore

resultatoverforingar och dverskott om 0,7 mnkr efter.

Samtliga forskolor har under 2015 utvecklat de pedagogiska miljoerna. For att genomfora
detta arbete inklusive aktuellt lokalunderhéll sa har forskolorna disponerat 2,8 mnkr fran
tidigare ars resultatfond om 14,3 mnkr. Resultatenheternas resultat redovisas under rubriken

"Resultatenheter".

Det genomsnittliga barnantalet under aret var 1 930,(1 035 smd barn 1-3 r, 893 stora barn 4-5
ar samt 1 barn 1 allmén forskola), vilket &r en minskning med 10 barn i jamf6relse med 2014.
Prognosen for 2016 visar pa ytterligare minskning. Antalet inskrivna barn per ménad

redovisas i bilaga 6.

Bokslut 2015 i forhdllande till tertialrapport 1 och 2
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Utfallet stimmer vél med tidigare lamnade prognoser.
Aldreomsorg
Avvikelse jamfort med budget
(mnkr) Bokslut 2015 Prognos T2 Prognos T1 Bokslut 2014
Avdelningsgemensamma
kostnader 3,0 41 4,0 8,3
Bestallare -2,6 0,5 0,3 0,2
Norrmalms hemtjanst -4,3 -4,1 -3,8 -4,7
Vaderkvarnens VoB -1,0 -0,5 -0,5 0,0
Summa -4,9 0,0 0,0 3,8

For verksamhetsomradet dldreomsorg redovisas sammantaget ett underskott om 4,9 mnkr.
Overskottet om 3 mnkr for avdelningsgemensamma kostnader dr planerat for att balansera
underskottet inom ndmndens egen utférare av hemtjéinst.

Bestillarenheten redovisar ett underskott om 2,6 mnkr. Underskottet beror pé en 6kning av
antalet insatser pd vard- och omsorgsboenden, vilka har 6kat med i snitt 10 helédrsinsatser
under andra halvaret 2015. Aven antalet utférda timmar inom hemtjénst har 6kat under
samma period, 6kningen har varit cirka 700 timmar/méanad.

Hemtjénst Norrmalm redovisar ett underskott om 4,3 mnkr. Underskottet beror till storsta
delen pd att andel utforda av beviljade timmar &r ldgre dn budgeterat, vilket delvis beror pa
problem med det nya erséttningssystemet nér oklarhet fanns kring teknik och
rapporteringsregler. Med anledning av detta genomfordes ett utvecklingsarbete under véren
som resulterade 1 instruktioner, rutinskrivningar och utbildningar som kunde implementeras
under hdsten

I maj inforde enheten ett nytt system for verksamhetsplanering som bland annat tar hinsyn till
vérdtagarnas behov, personalens kompetens och restider. Resultatet forvéntas bli att
bemanningen blir effektivare.

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende redovisar ett underskott om 1 mnkr. Under 2015 har
boendet haft flera inbrott. For att géra boendet tryggare for medarbetare och de boende sa har
investeringar for att 6ka sékerheten gjorts. Det har investerats i sdkerhetsdorrar, nya
passersystem samt att receptionen varit bemannad med en sdkerhetsvakt under storre delen av
aret.

Bokslut 2015 i forhallande till tertialrapport 1 och 2
Utfallet for 2015 har forsdmrats 1 forhdllande till tidigare prognoser vilket frimst beror pé fler
insatser pa vard- och omsorgsboenden och inom hemtjénst under sista tertialen.
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Stod och service till personer med funktionsnedséttning
Avvikelse jamfort med budget
(mnkr) Bokslut 2015 Prognos T2 Prognos T1 Bokslut 2014
Stod och service till personer med
funktionsnedsattning -2,4 -2,9 -3,2 -3,1
Varav avdelningsgemensamt 0,0 0,5 0,0 0,3
varav vuxna -1,1 -1,5 -1,8 -2,0
Varav barn och ungdomar -0,8 -1,6 -1,2 -1,0
Varav utférare -0,5 -0,3 -0,2 -0,4
Summa -2,4 -2,9 -3,2 -3,1

For verksamhetsomrédet redovisas ett underskott om 2,4 mnkr. Underskottet har successivt
minskat under de senaste 5 aren, avvikelsen i forhallande till budget ar drygt 11 mnkr mindre
dn 1 bokslut 2011.

Bestéllaren for barn och unga redovisar ett underskott om 0,8 mnkr. Underskottet beror pé
okade kostnader for barn som har beviljats personlig assistans enligt LSS, kostnaderna har
okat med 3 mnkr de senaste tvd aren. Forvaltningen har sokt assistanserséttning fran
forsakringskassan for flera barn men fétt avslag.

Bestéllaren for vuxna redovisar ett underskott om 1,1 mnkr. Det egentliga underskottet ér 5,6
mnkr eftersom drets totala budget har forstarkts med 4,5 mnkr fran andra
verksamhetsomraden. Beviljade insatser har under aret systematiskt setts over i syfte att
sakerstilla att det ligger 1 linje med goda respektive skiliga levnadsvillkor utifran lagstiftning,
forarbeten och praxis. En handlingsplan for att f6lja kostnaderna finns och uppf6ljning av
planen sker varje vecka. P4 grund av kostnader for placeringar i gruppbostdder som kdps
utanfor upphandlade verksamheter enligt LOV sé kvarstar ett underskott for
verksamhetsomrédet.

Néamndens gruppbostad redovisar ett underskott om 0,5 mnkr. Underskottet beror pa uteblivna
intékter pd grund av en tom ldgenhet under ndgra ménader. Pa grund av att gruppbostaden 1
augusti flyttade till nya lokaler var det svart att fa ldgenheten uthyrd under denna period.

Bokslut 2015 i forhallande till tertialrapport 1 och 2

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbattrat resultat. Skillnaderna beror bland annat pad minskade kostnader for hemtjénst,
avlosare och personlig assistans enligt LSS.

Barn, kultur och fritid

Avvikelse jamfort med budget

(mnkr) Bokslut 2015 Prognos T2 Prognos T1 Bokslut 2014
Barn, kultur och fritid 52 3,0 2,0 59
Summa 5,2 3,0 2,0 5,9

Verksamhetsomradet for barn, kultur och fritid redovisar ett dverskott om 5,2 mnkr efter
resultatoverforing, varav 4 mnkr ar ett planerat 6verskott for att tacka eventuella underskott
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inom andra verksamhetsomraden. Resultatet beror ocksa pa lagre kostnader for
kolloverksamhet &n planerat, i samband med tertialrapport 1 sa tilldelades ndimnden
extramedel for sommarkollo som inte har behdvt anvindas.

Bokslut 2015 i forhdllande till tertialrapport 1 och 2
Utfallet for 2015 har forbéttrats 1 forhéllande till tidigare prognoser vilket fraimst beror pé att
planerat Gverskott inte har disponerats.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder

Avvikelse jamfort med budget

(mnkr) Bokslut 2015 Prognos T2 Prognos T1 Bokslut 2014
Arbetsmarknadsatgarder 0,7 0,0 0,0 0,4
Ekonomiskt bistand 23 0,0 0,0 1,5
Summa 3,0 0,0 0,0 1,9

For ekonomiskt bistdnd redovisas ett 6verskott om 2,3 mnkr. Av 6verskottet avser 0,6 mnkr
handldggning. Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd har minskat med cirka 200 tkr per manad
under dret vid en jamforelse med 2014. Antal hushall med ekonomiskt bistdnd har minskat
under de senaste fyra aren, se tabell nedan. Enheten har under flera ar arbetat med en
atgdrdsplan som upprittades i samband med processkartldggningar. Arbetet utifrdn
atgirdsplan resulterade i en mangd forbattringséatgirder i form av effektivare arbetsrutiner och
okad kvalitet. Arbetet har visat goda resultat och kostnaderna har minskat.

Ar Antal hushall med ekonomiskt bistand (i snitt/ar)
2012 237
2013 216
2014 197
2015 161

For arbetsmarknadsatgérder redovisas ett dverskott om 0,7 mnkr. Kostnaderna for OSA-
anstdllningar, feriearbetare och handldaggning har varit ldgre dn budgeterat.

Bokslut 2015 i forhallande till tertialrapport 1 och 2
I forhallande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomridet ett

forbattrat resultat. Differensen mellan bokslut och prognoserna i tertialrapport 1 och 2 beror
pa att antalet hushéll har minskat mer dn prognostiserat fraimst under arets sex sista minader
samt att handldggningskostnaderna varit 0,6 mnkr l4gre dn budgeterat.

Kostnads- och intiktsutveckling personalkostnader samt per verksamhetsomride
Nedan redovisas fordndringen av kostnader och intdkter mellan 2014 och 2015. Kommentarer
gors avseende personalkostnader samt for verksamhetsomraden dir fordndringen ar visentlig.

Kostnader Intakter Kostnader Intakter
Mnkr 2014 2014 2015 2015 forandring *
Namnd- och
férvaltningsadministration 28,7 -1,8 30,9 -1,1 2,9
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Kostnader Intdkter Kostnader Intdkter

Mnkr 2014 2014 2015 2015 forandring *
Individ- och familjeomsorg 91,5 -26,1 105,1 -36,8 29
Stadsmiljoverksamhet 47,2 -29,4 43,7 -27,6 -1,7
avskrivningar 5,4 11,4 6,0
internrantor 1,4 1,0 -0,4
Forskola 2741 =271 281,3 -28,0 6,3
Aldreomsorg 530,0 -86,2 551,1 -92.6 14,7
Stod och service till personer

med funktionsnedsattning 184.,4 -8,8 190,9 -7,0 8,3
Barn, kultur och fritid 10,6 -0,9 11,2 -1,0 0,5
Arbetsmarknadsatgarder 2,5 0,0 3,9 0,0 1,4
Ekonomiskt bistand 26,5 -1,6 23,6 -1,0 -2,3
Summa 1202,3 -181,9 1254,0 -195,1 38,5

* - = minskad
kostnad

Individ- och familjeomsorg
Béde kostnader och intékter har under 2015 6kat med cirka 10 mnkr. Férédndringen beror
framforallt pé ett 0kat antal ensamkommande flyktingbarn under andra halvaret.

Stadsmiljo

Kostnaderna for avskrivningar och intern rénta har 6kat med 5,6 mnkr, vilket beror pd nya
regler for avskrivningar. De nya reglerna har medfort att kostnaderna for avskrivningarna
inom stadsmiljoverksamheten 6kat pa grund av att avskrivningstiderna har kortas ned.

Forskola
Kostnaderna har totalt 6kat med 7,2 mnkr vilket frimst beror pé 6kade personalkostnader.
Personalkostnaderna har 6kat med 9,8 mnkr se forklaring under rubrik personalkostnader.

Aldreomsorg
Inom dldreomsorgen har kostnaderna f6r kop av verksamhet 6kat med 21,1 mnkr enligt
nedan:

Vérd- och omsorgsboenden, 6kade kostnader om 15,3 mnkr
Hemtjénst i ordinért boende, 6kade kostnader om 9,6 mnkr
Profilboenden, minskade kostnader om 2 mnkr.

Servicehus, minskade kostnader om 3,1 mnkr.

Ovrigt, 6kade kostnader om 1,3 mnkr

Bestillarens kop av hemtjdnstinsatser i ordinért boende har 6kat med 9,6 mnkr. Cirka 4 mnkr
forklaras av prisokningar om 4 procent och 4,6 mnkr av 6kade volymer.

Kostnaderna for kop av platser inom sérskilda boendeformer har 6kat med 15,3 mnkr. H6jd
ersdttning om 2,1 procent har medfort kostnadsokningar om 4,5 mnkr och storre volymer
kostnadsokningar om 10,8 mnkr. Under dret koptes i snitt 425 heldrsplatser att jimfora med
2014 da det koptes 411 helarsplatser.
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Intéikterna har 6kat med 6,4 mnkr. Okningen beror frimst pa projektmedel som har beviljats
under éret.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

For verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedsittning har
kostnaderna dkat med 6,5 mnkr. Okningen av kostnaderna kan framforallt hiirledas till
kostnader for gruppbostdder. Nar det géller gruppbostdderna s erhaller namnden
budgettilldelning i form av prestationsersattningar.

Personalkostnader
Personalkostnaderna totalt for namnden 6kat med 18,4 mnkr eller 4,9 procent. Av 6kningen
avser cirka 9 mnkr arets loneavtal.

Inom &ldreomsorg har personalkostnaderna 6kat med 8 mnkr. Av 6kningen avser cirka 2,4
mnkr drets l6neavtal och 5,6 mnkr 6kad bemanning pé grund av projekten, en sammanhéllen
vard och 6kad bemanning inom dldreomsorg.

Inom verksamhetsomradet forskola har personalkostnaderna 6kat med 9,8 mnkr. Av 6kningen
avser cirka 4,7 mnkr arets 16neavtal och 5,1 mnkr av 6kade 16nekostnader for anstillda for
barn i behov av sérskilt stod samt 6kade 16nekostnader 1 samband med inférandet av
skolplattformen.

Resterande verksamhetsomradens personalkostnadsfordandringar forklaras framst av arets
l6neavtal.
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Resultatenheter

Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bade over- och underskott, till foljande &r.
Overforingen fir som mest motsvara 5 procent av bruttobudgeten innevarande &r.
Resultatfondens ackumulerade 6verforda dverskott far maximalt motsvara 10 procent av
bruttobudgeten. En forutsittning ir att resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Overskott
far ackumuleras och foras dver under flera &r. Underskott ska tickas senast under
ndstkommande &r, annars ska nimnden uppldsa resultatenheten i samband med bokslutet.

I tabellen nedan redovisas resultatenheternas resultat for aret. Se dven bilaga. Namndens
samlade resultat forsdmras sammantaget med 2,1 mnkr.

Resultatéverforing fran Resultatéverforing till
Mnkr 2014 Resultat 2015 2016
Foérskolor
Forskolorna Mitt i City 2,2 0,4 2,6
Johannes forskolor 1,3 -0,6 0,7
Karlbergs férskolor 3,7 -0,1 3,6
Vasaparkens forskolor 0,9 -0,9 0,0
Odenplans forskolor 3,8 -1,1 2,8
Matteus forskolor 2,3 -0,5 1,8
Summa Forskola 14,3 -2,8 11,5
Utférarenheten
Socialpsykiatri -0,2 0,3 0,1
Fritidsenheten 0,4 1,0 0,9
Summa resultatenheter 14,5 -1,5 12,4

Forskolans sex resultatenheter redovisar underskott om sammantaget 2,8 mnkr for arets
verksamhet. Samtliga forskolor har under 2015 utvecklat de pedagogiska miljéerna. For att
kunna genomfora detta arbete inklusive aktuellt lokalunderhall sd har férskolorna disponerat
medel om 2,8 mnkr frén tidigare ars resultatfond om 14,3 mnkr. Inklusive 2014 ars
resultatfond redovisas ett 6verskott om 11,5 mnkr som 6verfors till 2016.

Utforaren inom socialpsykiatri redovisar 6verskott om 0,3 mnkr for arets verksamhet.
Inklusive 2014 ars resultatfond redovisas ett 6verskott om 0,1 mnkr som 6verfors till 2016.

Filt- och fritidsenheten redovisar ett 6verskott om 1 mnkr for 2015. Enligt reglerna for
resultatenheter fir resultatfonden endast uppga till 10 procent av enhetens bruttobudget, vilket
motsvarar 0,9 mnkr som 6verfors till 2016.

Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget for 2015 tilldelats 7,7 mnkr {or investeringar i1 parker och
gronomraden. Fran 2014 har 2,6 mnkr overforts till 2015 och fordelats till pagaende projekt,
som hade forsenats under 2014.
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I samband med verksamhetsplan 2015 beviljades stadsdelsnimnden investeringsmedel fran
central medelsreserv for oférutsedda investeringar om totalt 2,8 mnkr for
tillgénglighetsanpassningar pé lekplatser samt for att dtgirda gangytor i Spokparken.

Stadsdelsndmnden har beviljats reinvesteringsmedel om 3,7 mnkr, for angeldgna atgarder med
syfte att forldnga parkanldggingarnas livsldngd. Dessa medel har anvinds bland annat for att
renovera gummiberget i Vasaparken, delar av Observatorielundens backfara, forbattring av
gangvig vid Brunnsviken samt atgdrder i Monica Zetterlunds park.

Investeringsmedlen fordelas pa foljande objekt:

Mnkr Budget 2015 T2 2015 Bokslut 2015
Vanadislunden 55 7.4 6,0
Observatorielunden 0,5 0,5 0,5
Parkplan 0,1 1,1 1,0
Vasaparken 0,6 0,7 0,7
Smaparker 1,0 0,6 0,6
Tillganglighet 2,8 2,8 2,8
Reinvesteringar 3,7 3,7 29
Overfort fran 2014 2,6 0,0 0,0
Summa 16,8 16,8 14,5

Maskiner och inventarier
Némnden har erhallit 2,7 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier och redovisar
overskott om 2,2 mnkr.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Inte aktuellt for stadsdelsndmnden i detta drende.

Stora projekt som inte ar investeringar

Inte aktuellt for stadsdelsndmnden 1 detta drende.

Ombudgeteringar

De flesta investeringsprojekt foljer budget med mindre omférdelningar mellan projekten.
Entreprendren har dock inte hunnit med att under aret utfora alla projekt enligt tidplan.
Stadsdelsndmnden ansoker dérfor om ombudgetering av 6verskjutande medel om 2,3 mnkr s&
att projekten kan férdigstéllas under varen 2016. Dessa projekt dr bland annat Vanadislundens
nedre lekplats och reinvesteringsatgirder 1 Monica Zetterlunds park och 1 Spokparken.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt for stadsdelsndmnden i detta drende.
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Analys av balansrakning
Mnkr Bokslut 2015 Bokslut 2014
Anlaggningstillgangar 70,7 67,8
Omsittningstillgangar
Kundfordringar 13,6 13,7
Diverse kortfristiga fordringar 16,1 1,4
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 31,7 31,9
Likvida medel och placeringar 0,1 0,0
Summa omsattningstillgangar 61,4 47,0
Summa tillgangar 132,2 114,8
Skulder och eget kapital
Eget kapital -27,2 6,1
Kosrtfristiga skulder till kunder 0,0 0,0
Leverantorsskulder =711 -81,1
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -33,9 -39,7
Summa skulder och eget kapital -132,2 -114,8

Omsdttningstillgangar
Kortfristiga fordringar har 6kat med 14,4 mnkr jimfort med ar 2014, vilket beror pé dkad
statlig fordring mot Migrationsverket avseende ensamkommande flyktingbarn.

Skulder

Leverantorsskulderna har minskat med 9,6 mnkr. Orsaken till skillnaden mot féregdende ar ar
att foretagen har hunnit fakturera december ménads tjanster. Upplupna kostnader har minskat
med 5,9 mnkr. Minskningen jamfort med tidigare ar beror framst pé att fler fakturor har
inkommit och bokfOrts pa rétt ar.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal &r en viktig del i att forbéttra kvaliteten 1 forvaltningens
verksamheter. Det har en stor vikt i vart kvalitetsarbete.

Redovisningen avser synpunkter och klagomél inom myndighetsutdvning och
utforarverksamheter som inkommit till Norrmalms stadsdelsforvaltning under perioden 1
januari - 31 december 2015. Verksamheterna har totalt mottagit 115 synpunkter och
klagomal. De dr fordelade enligt foljande:

Aldreomsorgen, som #r nimndens storsta verksamhetsomride, har diariefort 79 drenden. Av
dessa ror 42 stycken klagomal hemtjinsten.

Socialtjinsten har 15 diarieforda drenden.

Forskola och fritid har 21 diarieférda arenden.
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Samtliga verksamheter ska ha rutiner for synpunkter och klagomél. Rutiner géller for hur
synpunkter och klagomal insamlas, dokumenteras, analyseras, atgirdas samt for hur vidtagna
atgédrder foljs upp. Erfarenheter av synpunkter och klagomal ska tas tillvara i
forbattringsarbetet och utgangspunkten ska vara att identifiera och atgirda strukturella brister
och brister i verksamhetens rutiner med syfte att utveckla och sékerstélla en god kvalitet och
sdkerhet for brukarna. Forvaltningen har paborjat en 6versyn éver ndmndens policy for
synpunkt och klagomélshantering. En uppdatering av policyn ska slutforas under 2016.

Parkmiljo

Parkmiljoavdelningens synpunkter och klagomal registreras i det stadsovergripande
drendehanteringssystemet Synpunktsportalen. Sérskilda svarstider finns for synpunkter och
klagomal som berdr omradet stadsmiljo. Enklare drenden ska besvaras inom tre arbetsdagar
och drenden som krédver vidare utredning ska besvaras inom tio arbetsdagar. Driftsfel,
exempelvis overfulla papperskorgar i en park, rapporteras till Trafik Stockholm - felanmélan,
som vidarebefordrar anmilan till entreprendren for dtgard.

I synpunktsportalen finns mojligheter att kategorisera de inkomna synpunkterna och ta fram
statistik pa ett forhallandevis latt satt. Under 2015 har det sammanlagt kommit in 342 drenden
géllande parkmiljo, enligt foljande: Felanmailan: 47 drenden. Fragor: 105 drenden. Klagomal:
160 drenden. Idéer: 20 drenden. Berom: 10 drenden. Samtliga drenden har handlagts och
avslutats.
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