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Kommunstyrelsen

Kommunchefens rapport mars 2010

Samarbetskommitté for S6dertérnskommunerna

Kommunstyrelsen godkinde den 24 november 2009 (§169) ett forslag om att
formalisera samarbetet mellan Sodertérnskommunerna genom att bilda en s k
samarbetskommitté. Kommunstyrelsens forslag har inte limnats vidare for
behandling i kommunfullmaktige i avvaktan pa besked om att Gvriga
kommunstyrelser skulle foresld sina respektive fullmiktigeforsamlingar att
godkinna forslaget. Nir sidana besked nu foreligger gir drendet vidare till
kommunfullmiktige.

Fortsatt utveckling av servicecenter
En uppfoljning/utvirdering har genomforts inom kansli- och personalkontotet.

Enligt utvirderingen har Servicecenter uppnitt mycket av sitt uppdrag si hir
lingt. Som framgér av utvirderingen ger man information och vigledning och
svarar pa frigor inom kommunens alla verksamhetsomraden. Servicecenter
handligger dven flera rutinirenden. Servicecenter ger service via alla de kanaler
som ingick i uppdraget: telefon, personligt besok, e-post och e-tjinster.
Samhillsvigledarna arbetar utifrin principen att de ska ta reda pd svaren och
dterkomma till frdgestillaren, s att denne inte ska behéva soka sig runt sjilv i
kommunen for att fi svar pa sina frigor. Nar handliggningsuppgifter har forts
over till Servicecenter har handliggningsprocesserna setts 6ver och
handlaggnings-tiderna har kortats ner. Kundundersdkningar och intervjuer pi
forvaltningarna visar att bide medborgare och kommunens medarbetare tycker

att servicen dr bra och att de fir ett gott bemérande i Servicecentet.
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Utviirderingen har ocksd visat att det r en bit kvar innan kommunen har ett
Servicecentet av det slag som var avsikten vid etableringen. Det dr dnnu inte “en
vig in” for medborgarnas kontakter med kommunen, medbotrgarna hinvisas
fortfarande till forvaltningarna i olika frigor som skulle kunna hanteras av
Servicecentet. Det finns fortfarande rutinirenden pi férvaltningatna som
troligen skulle kunna handliggas p4 Servicecenter. For att servicen geatemot
medborgarna som erbjuds i Servicecenter ska utvecklas behéver det finnas en
val forankrad uppfattning i hela organisationen om att Servicecenter ar hela
kommunens angeligenhet. En forayad genomging bor gbras pa forvaltningarna
for ate belysa vilka ytterligare medborgarkontakter som helt eller delvis skulle
kunna skétas av Servicecenter. Man bér ocksd dverviga om fler frigor som

kriver specialistkompetens kan handliggas 1 anslutning till Servicecenter.

Efter diskussion i ledningsgruppen den 9 mars fick Torbjérn Dybeck och Ulrika
Westberg Josephson i uppdrag att dterkomma dll ledningsgruppsmotet den 6
april med ett forslag till inriktningsbeslut for fortsatt utveckling av servicecentet,
Fotslaget ska utg frin att fler kategorier av frigor och uppgifter ska kunna
besvaras av servicecenter efter att forutsittningarna for det har klarlagts i
kontakt med forvaliningarna. Verksamheten inom servicecenter ska organiseras
si att den uppfattas som ett integrerat call-center (som inkluderar bade

telefonvixeln och servicecenter).

Sédertorns Radslag 2010

Den 25 mars hills Sodertérns Ridslag 2010 under rubriken “Ledarskap iett
attraktivt Sédertdrn”. Till ridslaget inbjuds bl a {6retridare fér majotitet och
opposition, ledande tjinstemin och foretridare £r ndringsliver i

Stdertérnskommunerna samt frin hogskolan.

Information infor valet

Inom ramen 5t tyreso.se forbereder informationsenheten en sirskild valwebb
for att stimulera valdeltagandet. Dir ska finnas littillginglig information om hur
valet gar till och om vad de olika partierna i kommunfullmiktige tycker i viktiga

kommunala fragor.
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Dialog med partierna uppmuntras via linkar till partiernas webbplats,
frigepanel, politikerregistret med mera. Via en valkalender ska partierna i
kommunfullmiktige kunna annonsera ut sina valmoten och debatter.
Webbplatsen ska vara godkind och éppnas den 25 april. D4 ldses alla texter
med undantag for nigra uppdateringstillfillen. Endast politiskt neutrala nyheter
kring valet kan tillkomma och direkta sakfel dndras.

Valwebben ska marknadsforas via tyreso.se, kommunbilagan med start i
majnumret, affischer, pressreleaser med mera. Valwebben kan ocksd anvindas

av skolor och gymnasiet i undervisning och infér skolval.

an Nasman
Tt kommunchef
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