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Férvaliningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner tedovisningen och ldgger den till

handlingarna. -

Ulla Thozslund edin
stadsdelsdirektor tf. avdelningschef
Sammanfattning :

Stockholms stad genomfir varje &r brukarundersékningar inom olia
verksamhetsomriden. Den undersSkning som redovisas hir avser
verksamhetsomradet funktionsnedsitining och insatserna daglig
verksambet, korttidshem, hemtjiinst och gruppbostad. Undersék-
ningen omfattar regiformerna stadens egen regi, entreprenad och
privat/Ovrig regi. Svarsfrelkvensen #r 1dg och ménga har inte besva-
rat understkningen sjdlv utan har fatt hj4lp eller s &r det nfgon an-~
nan som har £yllt i understkningen. Pa grund av detia dr det svirt att
dra slutsatser frin undersdkningen. Porvaltningen har tagit del av
restdtaten och enheterna fortsitter med det utvecklingsarbete som

pagar.

Bilaga

Redovisning av resultat i diagramform
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom bestillaravdelningen for dldre-
omsorg, funktionsnedsitining och socialpsykiatri.

Arendet

Understkningen dr en totalunders6kning och riktas till samtliga per-
soner inom funktionsnedsittning med insatser sdsom gruppbostad,
korttidsboende, hemtjinst och daglig verksamhet i Stockholm. Ur-
valet &r hiimtat fran Stockholms stads register. Undersékningen om-
fattar verksamheter i stadens egen regi samt entreprenérer och pri-
vata utfrare som staden har avtal med.

Understkningen genomfordes under perioden 28 maj - 18 september
2015, Undersokningen genomfordes med hjélp av postala utskick
dir mbjlighet gavs att besvara enkiten via en webblink med person-
liga intoggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt
svarskuvert. Totalt genomfdrdes tva postala pdminnelser.

Resultatet for Hasselby-Villingby jim{ors mot staden totalt och
gver tid dér s& dr m&jligt. Resultaten redovisas enbart i grupper dér
minst fem personer har svarat i varje grupp. Detta innebér exempel-
vis att om en enhet har firre in fem svar redovisas inte enheten se-
parat men ingdr i totalresultatet. Brytningar gors dven pé kon, vem
som har svarat pa enk#ten och regiform sdvida minst fem personer
har svarat i respektive grupp. Som privat regi riknas regiformen
entreprenad samt privat/Gvrig, 1 stadens utférare ingar regiformen
egen regi i staden.

Undersokningen utfordes av Enkéitfabriken pd uppdrag av Stock-
holms stad och innehdll omkring 20 frigor,

Pa grund av den l4ga svarsfrekvensen och med héinsyn till att ménga
inte har fyllt i undersokningen sjilv sa dr det svart att dra nagra slut-
satser av understkningen.

De verksamheter som har fem eller fler brukare som har svarat far
en rapport for sin verksamhet och fir ocksa sina resultat inlagda 1
stadens jamfSrelseverktyg pa www.stockholm.se/-/Jamfor/ . Verk-
samheternas egna resultat bygger p4 svar frin de brukare som bor
eller gér pd verksamheten, oberoende av vilken stadsdel som har
beslutat om insatsen.
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Férvaltningen driver fyra grupp- och servicebostéder i egen regi.
Inom Hisselby-Vallingby driver Attendo ett flertal gruppbostider
och ett korttidshem pd entreprenad. Nytida driver flera dagliga verk-
samheter samt en gruppbostad pd entreprenad i Hisselby-Villingby.
Négra av dessa verksamheter har fatt egna resultat medan andra har
haft for fa svaranden for att 4 egna resultat,

Stadsdelens resultat

Nedan redovisas svaren pd utvalda fragor uppdelade pé daglig verk-
samhet, hemtjénst, grupp- och servicebostider samt korttidshem. De
brukare eller anhdriga som har svarat pa enkiten f6r Hésselby-
Villingby &r de som har fatt sitt beslut av Hésselby-Villingby stads-
delsforvaltning. En brukare kan exempelvis bo i stadsdelen och ga
pé daglig verksamhet i en annan stadsdel. Brukarens svar redovisas
da som svar for Hisselby-Viillingby i denna redovisning.

Daglig verksamhet

Svarsfrekvensen for Hasselby-Villingby #r 58 procent inom daglig

verksamhet. Det dr samma niva som 2014 och 2013. Svarsfrekven-

sen 1 Hésselby-Villingby dr ndgot higre 4n stadens genomsnitt som
fr 56 procent.

Totalt for Hdsselby-Villingby inkom inom daglig verksamhet 147
svar. Det dr 47 procent som har besvarat enkiten helt sjilv, 29 pro-
cent har svarat med hjélp av ndgon annan medan 24 procent av en-
kiterna dr besvarade av ndgon annan. 55 procent av de svarande var
mén och 45 procent kvinnor.

Andelen som har svarat att de &r ndjda med sin dagliga verksamhet i
helhet dr 87 procent 1 Hisselby-Villingby. Resultatet dr identiskt
med genomsnittet fér hela staden. Det &r dven i nivd med de 89 pro-
cent som noterades 2014.

Vid en jimftrelse hur resultaten forhaller sig till staden som helhet
ar de flesta punkter 1 Hésselby-Véllingby i nivd med stadens genom-
snitt. Den stérsta positiva skillnaden utgérs av att 95 procent svarar
att det &r 1dtt att prata med personalen niir de behdver det, vilket kan
jdmitras med stadens genomsnitt pd 89 procent. Déremot svarar
endast 60 procent att bistindshandldggaren behandlar dem pa ett bra
sétt, jimfort med 71 procent for hela staden.

Resultaten &r dverlag bittre &n i 2014-ars undersékning. Bland annat
svarar nu 79 procent att de sjélva valt den dagliga verksamhet de gir
P4, jAmfort med 69 procent 2014.
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Gruppbostad/Servicebostad

Svarsfrekvensen for Hisselby-Villingby &r 56 procent inom grupp-
och servicebostidder. Det &r ndgot hdgre dn 2014 di 53 procent sva-
rade. Genomsnittet i staden for svarsfrekvensen inom grupp- och
servicebostider &r 57 procent.

Totalt for Hisselby-Villingby inkom inom grupp- och servicebosti-
der 77 svar, Det dr 28 procent som har besvarat enkéten helt gjilv,
34 procent har svarat med hjélp av ndgon annan medan 37 procent
av enkiiterna ir besvarade av ndgon annan. 55 procent av de sva-
rande &r mén och 45 procent kvinnor,

86 procent dr ndjda med sitt boende. Det dr en minskning frén ar
2014 d4 andelen nojda var 90 procent. Resultatet ligger dock i niva
med genomsnittet for staden som &r 87 procent.

Utmiérkande for Hasselby-Villingby ér resultatet kring tillgénglig-
heten, 55 procent ir ndjda med framkomligheten jimfort med 69
procent i hela staden. Det &r &ven en minskning frén &r 2014 ar di
61 procent var néjda med framkomligheten. 33 procent &r ndjda
med hur latt det &r att forstd information fran staden jamfort med 51
procent i hela staden. Det &r en minskning frén ar 2014 d4 43 pro-
cent uppgav att det var 4tt att forstd information frén staden,

Angaende mdjligheten att sjélv vilja sitt boende ar Hésselby-
Villingby den stadsdelsndimnd med stdrst andel missngjda. 36 pro-
cent har svarat att det stimmer ganska daligt eller inte alls jamfort
med 23 procent i hela staden.

Korttidshem

Svarsfrekvensen i1 arets undersékning i Hésselby-Villingby dr 52
procent, Detta dr en minskning mot de 63 procent som svarade pa
undersdkningen 2013. Det dr dock tre procent hégre dn Stockholm
stads genomsnitt.

Totalt {6r Hisselby-Villingby inkom inom korttidshem 40 svar. Det
ir 18 procent som har besvarat enkéten helt sjdlv, 34 procent har
svarat med hjélp av ndgon annan medan 47 procent av enkiterna ir
besvarade av ndgon annan. 70 procent av de svarande &r mén och 30
procent kvinnor.

Andelen som har svarat att de #r ndjda med sitt korttidsboende 1
helhet &r 92 procent i Hisselby-Villingby. Resultatet dr hégre dn
genomsnittet i staden som &r 87 procent. 2014 var resultatet for
stadsdelen 91 procent.
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Vid en jaimforelse med forra drets resultat dr instémmandegraden
overlag hogre. Framst positiv utveckling avser frigorna; personalen
lyssnar och respekterar mig, det &r litt att ta sig fram i staden samt
det ar enkelt att forstd informationen i staden. Vid fragan betrif-
fande bistdndshandliggarens bemétande har det dock skett en nega-
tiv utveckling med 19 procent.

I forhéllande till Stockholms stads sammantagna resultat framgar det
att Hésselby-Villingbys resultat 6verlag &r hdgre.

Hemtjinst

Svarsfrekvensen i drets understkning i Hisselby-Villingby dr 51
procent. Understkningen har inte genomforts tidigare ar sé det gar
inte att gora jaimforelser med foregdende &r. Undersékningen riktas
till personer som vid undersékningstillfillet var yngre &n 65 &r och
hade nagon form av bistindsbeddmd insats inom funktionshinder-
omradet.

Totalt for Hisselby-Villingby inkom 57 svar inom hemtjinst. Det 4r
65 procent som har besvarat enkiiten helt sjily, 28 procent har svarat
med hjélp av nagon annan medan 7 procent av enkéiterna fr besva-
rade av ndgon annan. 51 procent av de svarande & mén och 49 pro-
cent kvinnor.

Andelen som har svarat att de dr ndjda med sin hemtjénst i helhet ar
67 procent 1 Hisselby-Villingby. Resultatet dr nigot ldgre dn ge-
nomsnittet som #r 82 procent fér hela staden.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen har tagit del av resultaten och enheterna fortsétter
med det utvecklingsarbete som pagar. Svarsfrekvens 4r 1ag och
manga har inte besvarat undersékningen sjalv utan har fatt hjélp
eller sa &r det ndgon annan som fyllt i undersdkningen at dem. Pa
grund av detta 4r det svart att dra slutsatser fran understkningen.
Forvaltningen arbetar tillsammans med staden vidare med att fler
brukare ska besvara enkéten. Bade verksamheter i egen regi och i
privat regi arbetar med att ven pé andra sétt ta in brukarnas syn-
punkter pa verksamheten, exempelvis sker detta genom husméten
och egna enkiiter. Utifrén resultaten pé stadens brukarenkiit och
andra s#tt att ta in brukarnas synpunkter arbetar enheterna med att
fortsiitta att utveckla sina verksamheter for att mdta brukarnas behov
och tnskemdl. De kommunala enheterna har under 2015 arbetat
mycket med bemétandefragor, bland annat forelésningar och plane-
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ringsdagar med tema bemétande, enheterna kommer under 2016 att
fortsiitta med det arbetet. Férvaltningen arbetar ocksa vidare med att
forbéttra tillgéngligheten inom stadsdelsomradet. Under 2016 kom-
mer forvaltningen bland annat att anordna seminarier om kommuni-
kation, ordna med ramper och automatiska dorrdppnare, hiinvis-
ningsskyltar pd Hésselby torg och asfaltering av utvalda ging- och
cykelviigar,

De kommunala enheterna som fir egna resultat kommer att analy-
sera resultaten och ta fram handlingsplaner p4 de omriden som be-
hover forbittras. Handlingsplanerna kommer sedan att redovisas pa
stadsdelsndimndens sammantriide 1 mars.

Férvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkiinner redovis-
ningen av brukarunderstkningen och ligger den till handlingarna,
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Redovisning av resultat i diagramform

Resultat for nagra enheter

Hir redovisas resuliat for de enheter som har fétt fler én fem svar pa
utvalda frigor. Resultaten bygger pa svaren fran de brukare som bor
eller gir pa verksamheten oavsett vilken stadsdel som tagit beslut

om insatsen.

Daglig verksamhet

Att kunna var med och bestimma w2015
Jag har sjalv varit med ocf: planerat min dagliga verksamhet

"

Resursteamet Spinga
1551

Kungsholmens dagliga
verksamhet 5%

|

Misz AB Vallingby 0%

Contalnerritian Daglig
verksamhet 5%

Resursteamet Spdnga

Astrakan Daghg
verksamhet 7%
:
stadentotat _ R

Hisselby -Véllingby
stadsdelsfoérvaltning
Avdelningen for &ldre och
funktionsnedsaita

Hisselby torg 20-22

Box 3424

16523 Hasselby

Telefon 08-508 04 036
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Att kunna var med ach bestimma & 2015
Jag kan vara med och bestdmma ved jeg ska géra pA min dagliga verksamhet

Resursteamel Spinga
1581

Kungsholmens dagliga
werksamhet

1%

Misa Ad Vallinghy 80%

Containemattan Daglig

verksamhet 3%

Resursteamet Alvik L5S
1

Resursteamet Spinga

1552 86%

Astrakan Daglig

verksamhet 53%

Staden tatalt 24%

0% 0% 6% Bo% 100%

2

Att {3 ritt stiid som passar just mig w2015
Persanal fragar hur de kan stddja (hjalpa) mig

Resursteamet Spanga
155 %

Kungshoimens dagilga

verksamhet 83%

Misa AD Villingby 78%

Containendltan Bagly i
verksamhet 83% |

Resuisteamet Ak LSS
s 2%
Resursizamet Spanga
i 795%
i

Astrakan Daghig
verksamhet 63%

Staden totalt

100%
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Trygghet = 2015

ag teivs med personalen

Resursteamet Spangs
[E5%§

Kungsholmens dagliga
verksamhet

Misa AB V3llingby

Lontatnerrditan Daglig
verksamhet

Resursteamet Alvik £55
1

Resursteamet Spinga
1552

Astrakan Doglig
verksamhet

Staden totaft

g

405 60% B0

%
&

Majlighet att vilja 2015
Iag har sjilv vait den dagfiga verksamhet som jag ghr pd

Resurstaamet Spinga
1561

Kurnigshobnens dagliga
verksanthat

Misa AB Vallingby

Contalnematian Daglig
verksamhat

Resursteamet Abvik LSS
1

Resursteamel Spanga
L1552

Astrakan Daglig
verksambet

Staden totaft
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Ovrigt 2015

Jag &r nojd med min dagliga verksamhet

]

Resuisteamal Spanga

Kungsholmens dagliga
verksarhed

Misa AB Vatlingby

ConlainerrSttar: Daglg
werksamhet

Resursteame] AWk LSS
1

Resursteame) Spinga
152

Astro¥an Daglig
wverkszmhel

Staden totalt

0% 0% 40% 608 0% 1065

Gruppbostad/Servicebostad

Att kunna vara med och bestimma 52015
Persenalen lyssnar pd mig.

Ullavidevigen
gruppbostad, Altendo
LSS A

Svardinans
Gruppboe nde, Attendo
LS55 An

Rasanbackens 68,
Aftendo 155 A9

Wiista Gruppboende,
Attendo 158 A9

Ricksia gruppbostad,
Attendo

Mister Kasls
gupphosiad

Staden kotafl arms

g,

#

205 Ll (203 BO%
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Att fa ritt stod som passar just mig 2015
Jag fér det std (hjdlp) jag behGver i mitt boende,

Ullevidev3gen i
gruppbostad, Attende
LS5 A

Sydrdfiljans
Gruppboende, Altenda
LSS AD

Rosenbackens 68,
Altendo LSS AD

Nilsta Gruppboende,
Altendo LS5 AB

Raicksta gruppbostad,
Altendo

Mister Karls
grupptostad

Staden totalt

Att f3 ritt stéd som passar just mig m2015
Personaten ger mig det stod (hjalp) jag behdver for egna akliviteter (tilt exampel deRagande i Tritidsaktiviteter, kurser, egna

Ulfevidevagen
gruppbostad, Attendo
1S5 A

Svirdllifans

Grupghoende, Attando
LSS AR

fAosenbackens G8,
Attendo L3S AB

Nilsta Gruppboende,
Attendo LS5 A8

Racksta grupphastad,
Atiendo

Mister Karls
aruppbostad

Staden totalt
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Trygghet B 2015

3ag trivs med personalen.
1

Ultevidevagen
gruppbostad, Attendo
LSS A

svardiiljans
Gruppboende, Atteade
L5s A8

Raosenbackens GB,
Attendo LSS AR

Kilsta Gruppboende,
Attendo LSS AB

Rickstagruppbostad,

Attende
Master Karls
grappbostad %
Staden totalt
0% 20% A% 0% 80% 100%

Trygghet n 2015

ag kEnner mig trygg | min egen lagenhet.

H

Wilevidevigen
gruppbostad, Attendo %
LS5 A

Svardijans
Gruppboende, Altendo
L55 AR

Rosenbackens GB,
Atlendo LSS AR

!

Nalsta Gruppboends,
Altendo 155 AB

Racksta gnippbostad,
Atlendo

Iaaster Karls
gruppbostad

Staden totalt
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tag &r nijd med mitt boende.

]

Ullevidevigen )
grupphostad, Attende
s A

Svardiitjans
Grupphoende, Altendo
155 A8

hoseabackens CB,
Attendo LSS AD

Miista Gruppboende,
Attendo LSS AR

Ricksta gruppbostad,

Attends 83%

Master Karls
gruppbostad

Staden totalt 87%

1% 0% AR e B0% 003

o

Hemtjanst

Bemitande
Brukar personalen beméta dig pi ett bra s5tt? ™ 2015

AR
OmsergsCompagaiet

f
Visterort
e —
Hissely hemtfEnst

Staden totalt

2% 4% o i 100%

§<
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Hemtjdnstent sin helhet w2015
Hur ndjd dr du sammantagat med den hemtjanstde har?
1
i
|
A8
OnsorgsCompagnlet 80%
Vasterort
A8 Colonia Care 0%
Hasselby hemtjanst
Stadan totall 82%
100%

Korttidshem

P& Smedshagens korttidshem uppger 100 procent att de trivs med
personalen. Genomsnittet i staden &r 94 procent.100 procent uppger
att de kinner sig trygga 1 sin bostad. Genomsnittet for staden &r 92
procent. Av de som svarat uppger 83 procent att de &r ndjda med sitt
boende. Genomsnittet for staden 4r 87 procent.



