Uppfoljning av internkontrollplanen (Arbetsmarknadsnamnden)

Indikator Véasentliga Kontrolimoment Resultat Forbéttringsatgar  Startdatu  Slutdatu
processer der m m
Andel Medarbetare kanner Kontroll arligen i . Andel
medarbetare sig diskriminerad medarbetarenkaten. medarbetare
som inte | arshjulet for chefer som inte
upplever sig APT tema. upplever sig
diskriminerade diskriminerade
pa sin har 6kat.
arbetsplats
Namndens Oférutsedda Prognosséakerheten Enheternas
prognossaker kostnader och intékter | ar prioriterad och uppféljning av
het T2 uppstar. avdelningarnas och budget och
enheternas ekonomi resultat
féljs kontinuerligt utvecklas

upp.

I6pande i syfte
att fa en battre
prognossakerhet
pa saval enhets-
som namndniva.

5. Information om
sprakstédjande
insatser

Sprakstod nar inte
malgruppen;
nyanlénda, aspiranter,
sfi-studerande

Information om
sprakstod till
namndens 6vriga
verksamheter och

Arbetsformedlingen

Enheten for
sprakstodjande
verksamheter
har varit med
pa olika traffar
och ar en
naturlig
samarbetspart
fér Jobbtorg
Stockholm.

8. Registrering
samt rapportering
av
franvaro/nérvaro

Flai-tid och
Jobbtorgsportalen
hanteras inte korrekt
av anvandarna
(socialsekreterare hos
stadsdelsférvaltning,

Kontroll av att
hanteringen ar
korrekt.

Utbildningar har
genomfoérts och
kunskapen kring
hanteringen av
verksamhetssystemet
FLAI-tid finns nu bade




Indikator

Véasentliga
processer

Kontrolimoment

Resultat

Forbattringsatgar

der

Startdatu
m

Slutdatu
m

coach/matchare inom
Jobbtorg Stockholm,
genomforare) vilket
kan leda till felaktiga
avslag av
forsorjningsstod for
aspiranten.

stadsdelsforvaltningarna
och Jobbtorg
Stockholm.

9. Uppfdljning och
analys

De uppgifter som
verksamhetens
resultatredovisning
bygger pa ar inte
korrekta eller sa
saknas registreringar i
uppfdljningssystemet
Flai. Detta leder till
felaktiga analyser och
atgarder.

Arbetet med
resultatbaserad
styrning forstarks.

. Inom Jobbtorg Stockholm
har pa varje enhet
utbildningsinsatser
genomforts for att sakerstalla
och tydliggéra hur
registrering/dokumentationen
ska utforas i
uppfdljningssystemet FLAL.

10.
Visstidsanstallning
ar i staden

Antalet arbetsplatser
som vill anstalla
aspiranter ar for fa.

Rutiner for
samarbetet med
arbetsplatser.

. Rutiner ar
upprattade

Intern kontroll

Enheternas
internkontroll ar
bristfallig.

Arlig
verksamhetsdialog
inom intern kontroll
med alla enheter.

. Synpunkter och
forbattringsforslag
har fangats upp
gallande
administrativa
rutiner. Utifrn dessa
har
forvaltningsledningen
beslutat om en
prioritering av
genomférande av
forslagen.

Fel och brister
upptacks inte i
dialogen med
verksamheterna om
deras interna kontroll.

Verksamhetsdialog,
stickprov och
controllers I6pande
uppfdljning.

Verksamhetsdialogen
har utvecklats vidare
och fangar upp
forbattringsomraden
hos enheterna och

'° Vidareutveckla
arbetet med de
ekonomiska
prognoserna

2016-01-
15

2016-
12-31




Indikator

Véasentliga

Kontrolimoment

Resultat

Forbattringsatgar  Startdatu  Slutdatu

der m m

processer

Detta kan leda till att

risker inte atgardas
och att rutiner och
arbetssatt inte

forbattras och férnyas.

forvaltningens
administration.
Utvarderingen av
dialogen som metod
visar att den fortsatt
val fyller sitt syfte i att
skapa en god
kontrollmiljo. De
ekonomiska
prognoserna ar
fortfarande osakra.

|IT-sakerhet

Personuppgifter ar
atkomliga.

Ingari den interna
kontrollen

Information
sprids internt
om PUL och
hur listor med
personuppgifter
ska hanteras i
olika projekt
och
verksamheter.
Rutiner ses
over [0pande
och
implementeras.

Kontroll av system
och att uppgifter
hanteras korrekt.

. N&mnden har en etablerad

rutin for
informationsklassificeringskrav
en enligt stadens it-
sakerhetspolicy.
Informationssakerhetsklassific
ering sker i flera steg vid
etablering eller utveckling av
nya eventuella system
och/eller e-tjanster.




Indikator

Véasentliga
processer

Kontrolimoment

Resultat

Forbattringsatgar  Startdatu  Slutdatu

der m m

Léner Felaktiga l6ner betalas | Efter I6nekérning . Stickprov pa
ut men innan enheterna
I6neutbetalning ska visar att
varje chef gora en rutinerna foljs.
kontroll i Lisa
sjalvservice.
Loneutbetalningar kan | Ingari den interna En lokalt anpassad
inte goras. kontrollen. rutinbeskrivning for
chefer finns for
manatlig kontroll av
I6ner. Vid
verksamhetsdialogen
inom internkontroll
g6rs avstamning av
huruvida rutinen
foljs. Stickprover
som gors I6pande
under aret visar att
rutinerna foljs.
Prognoser Arbetsmarknadsnamn | Avdelningarnas och Budget och
den riskerar ett enheternas utgifter resultat foljs
underskott om och intakter foljs kontinuerligt upp
budgeten inte upp.- och redovisas till
efterlevs. namnden i
manadsrapporter
och
tertialrapporter.
Redovisning En otillracklig Fungerande rutiner Rutinerna for

redovisning kan
innebara att stadens
pengar gar forlorade.

och anvisningar for
den ekonomiska
redovisningen ingar i
den interna
kontrollen.

redovisningen
kvalitetssakras
I6pande och
rutiner har
dokumenterats.




Indikator

Véasentliga
processer

Kontrolimoment

Resultat

Forbattringsatgar  Startdatu  Slutdatu

der m m

Sakerhet i
namndens lokaler

Medarbetare och

brukare utsatts for
risker nar de vistas i
verksamhetens
lokaler.

Att risk- och
sakerhetsarbetet ar
val organiserat med
en tydlighet i
ansvaret ingar i
verksamhetsdialoge
n inom ramen for
den interna
kontrollen.

. Varje enhet har
en kris- och
sakerhetsplaner
som féljs upp och
revideras
kontinuerligt. Den
centrala kris- och
sakerhetsgruppen
och den centrala
kris- och
sakerhetplanen ar
stdd i enheternas
arbete.

Uppféljningsansva
ret for 16-19
aringar som inte
studerar eller
arbetar

Vi nérinte alla 16-19
aringar som varken

studerar eller arbetar.

Kontroll av
registeruppgifter.

. Forvaltningen
har I6pande
kontroll av vilka
unga som
omfattas.
Darmed kan
arbetet inriktas
pa att aktivt
sOka alla som
inte studerar
eller arbetar.
Risken att
forvaltningen
inte nar alla
kan darmed
minimeras.

Némnden nar i
stort sétt alla
férutom de
som inte finns
pa de adresser
dér de ér
mantalssktivna.




Indikator Véasentliga Kontrolimoment Resultat Forbéttringsatgar  Startdatu  Slutdatu

processer der m m
Upphandling av Upphandlingen Sakerstalla kvalitén i . Tillfalliga avtal i
komvux och sfi Overklagas och kan upphandlingsproces avvaktan pa
darmed férsenas. sen i samverkan beslut av
med juridiska forvaltningsratten
enheten pa SLK for att sakerstalla

att medborgarna
far utbildning




