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Sammanfattning

Kompetensutvecklingen av stadens medarbetare ska oka.
Kommunstyrelsen har i rsredovisningen for 2014 beslutat att
200,00 mnkr av eget kapital ska disponeras for
kompetensutveckling. Satsningen pa kompetensutveckling ska
verka langsiktigt under flera ar och malet &r att hoja
utbildningsnivén i stadens verksamheter for att pa sa sétt bidra till
att 6ka kvaliteten och sdkra kompetensforsorjningen.
Socialforvaltningen stodjer forslaget om kompetensutveckling och
den langsiktighet som beskrivs.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har 6verldmnat stadsledningskontorets skrivelse
”Kompetensutveckling” till socialnimnden for yttrande. Arendet
har ocksa skickats for yttrande till stadsdelsnimnderna Sédermalm
och Enskede-Arsta-Vantdr samt till utbildningsnidmnden,
arbetsmarknadsndmnden och &ldrendmnden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 20 januari
och funktionshinderradet den 21 januari 2015.

Arendet

Stadsledningskontoret skriver 1 sitt forslag att kompetens-
utvecklingen av stadens medarbetare ska 6ka. Kommunstyrelsen har
1 arsredovisningen for 2014 fattat beslut att 200,0 mnkr av eget
kapital ska disponeras for kompetensutveckling. I budget for 2015
trycks pé vikten av kompetensutveckling for medarbetarna.

Satsningen ska verka langsiktigt under flera ar och beroende pé
ekonomiskt resultat under kommande ar kunna tillforas ytterligare
medel. Malet &r att hoja utbildningsnivan i stadens verksamheter for
att pa sa sitt bidra till att 6ka kvaliteten och sikra
kompetensforsorjningen.

Alla stadens ndmnder ska ges mdjlighet att soka medel for
utbildningsinsatser samt insatser som krivs for att medarbetare ska
kunna delta i utbildningar, till exempel vikarietickning och insatser
1 svenska vid behov. Insatserna ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen.

Forslaget ar uppdelat 1 grundutbildning, vidareutbildning,
specialisering, ledarskap och 6vrigt. Dessa rubriker dr sedan i sin tur
uppdelade i olika yrkeskategorier, varav socialsekreterare och
bistdndshandldggare ar en.

Kommunstyrelsens férslag
Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséttning att
kommunfullméaktige beslutar enligt forslaget:

1. Stadsledningskontoret far i uppdrag att gora en
behovsanalys samt arbeta fram riktlinjer for hur medlen
for kompetensutveckling kan anvéndas for att stiarka och
komplettera ordinarie utbildningsinsatser i staden.



a

Stockholms
stad

&

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
DNR 1.7.1-830/2015
Sida 3 (5)

2. Stadsledningskontoret far i uppdrag att hantera
ansOkningar fran stadens namnder for insatser 1 enlighet
med detta tjédnsteutldtande och riktlinjerna.

3. Stadsledningskontoret far i uppdrag att f6lja upp och
aterrapportera de utférda insatserna till
kommunstyrelsen.

Socialforvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stodjer forslaget om kompetensutveckling och den
langsiktighet som beskrivs. En helhetssyn, ett fokus och en mélbild,
ar positivt for verksamheternas kvalitet, och kan ocksé anvéndas
som ett attraktivt erbjudande i samband med rekrytering av
personal.

Det dr bra att det gors tydligt att satsningen inte dr avsedd att ersitta
ordinarie eller redan planerad kompetensutveckling.
Ansvarfordelningen rorande utbildningsfragor behover dock
tydliggdras. Det kommer att finnas ett behov av central samordning,
exempelvis for att upphandla utbildningsinsatser och i kontakter
med gymnasieskolor, hdgskolor och universitet. Aven
grundutbildningar och utbildningar som géller stora grupper av
anstillda kommer att behdva samordnas for att det ska kunna
bedrivas kostnadseffektivt pa stadsdelsniva. En mojlighet skulle
kunna vara ett grundutbud som erbjuds 16pande utan att
stadsdelforvaltningarna sjélva behdver anordna och administrera
utbildningarna.

Grundutbildning

De inledande introduktionsutbildningarna &r sarskilt viktiga da
personalomséttningen dr hog inom méanga verksamheter. Det &r
darfor angeldget med en basutbildning som nér ut till samtliga som
ar nya inom sina verksamhetsomraden.

Introduktionsutbildningar och riktlinjeutbildningar for nyanstéillda
socialsekreterare och bistdndshandldggare genomfors sedan manga
ar tillbaka av socialférvaltningen. Utifran ett budgetuppdrag 2015
har en fornyad introduktionsutbildning tagits fram. Da det under
den senaste tiden har anstéllts en stor mdngd socialsekreterare
utifran 6kningen av ensamkommande flyktingbarn till Stockholm
kan denna introduktionsutbildning ytterligare behdva
personalforstdrkas och extra medel kan behovas.
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De grundutbildningar som foreslas behdver kompletteras med
inriktningar for utforarpersonal inom funktionsnedséttning,
socialpsykiatri och dvriga verksamhetsomraden inom socialtjénsten.
Detta giller dven vidareutbildningar. Nagra av de utbildningar som
ndmns for specialisering kan dven vara relevanta for andra
personalgrupper, exempelvis demensutbildningen samt kost och
maltid. Darutéver finns behov av ytterligare utbildningar for att
personal ska kunna specialisera sig.

Det dr av vikt att utbildningarnas huvudfokus inte enbart ligger pa
verktygen, dokumentationssystem och administration. Avgdérande
delar i en god introduktionsutbildning for socialsekreterare &r rollen
som myndighetsutdvare, handldggningsprocessen, lagstiftning,
utredning, beddmning och analys, uppf6ljning, samverkan externt
och internt. Syfte och mal. Svéarigheter som kan uppsté nér
lagstiftningen ska tilldimpas i praktiken i motet med barn, unga och
vuxna. Det sociala arbetet inom ramen for regelverket.

Pabyggnadsutbildning

Aven om behoven ir stora hos de verksamheter och yrken som
beskrivs i forslaget sd bor inte socialtjdnsten glommas bort nér det
giller behovet av pabyggnadsutbildningar. Som exempel kan
ndmnas behovet av utbildningar 1 anknytning, barns utveckling och
trauma, samtal med barn och samarbetssamtal. Dessutom finns ett
kompetensutvecklingsbehov dven géllande utforare, bland annat
inom boendestdd, behandlingsassistenter och den 6vriga
kommunala 6ppenvarden inom vuxen/missbruk for dessa ska kunna
arbeta mer metodiskt och utifran nationella riktlinjer och de
metoder som dér anges.

Specialisering

For att behélla kompetens i staden dr mojligheten for medarbetarna
att specialisera och utveckla sig viktigt. Hir bér man dven fundera
kring vissa brukargrupper som kréver sérskild kompetens hos
medarbetarna, som ensamkommande flyktingbarn, unga
lagovertradare och hedersproblematik. Behovet av specialisering
finns inte enbart inom barn- och ungdom utan dven inom vuxen,
socialpsykiatri och funktionsnedséttning.

Ledarskap
Satsningen pa utbildning och ledarskap &r positiv for att stimulera
chefer och ledare i staden att vilja stanna och utvecklas.
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