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Kvalitetsgaranti - Medborgarservice

Vilkommen till Medborgarkontoret!

Du #r viktig for oss.

Vi vill att du ska kiinna dig vilkommen pa Medborgarkontoret.

Vi forstar att du vill utrdtta dina irenden sd snabbt som mdjligt och 3
riitt information.

ENHETSMAL

Du ska bli bra behandlad pa Medborgarkontoret

Om du har svirt med svenska spraket lyssnar vi noga
tills du forklarat vad du vill.

Sambhillsvigledarna visar dig hur du ska gbra

och var du hittar svar pa din fidga.

Niir vi vet att din friga behdver besvaras av ndgon annan
berdttar vi vem du ska kontakta.

RATTELSE

Om du inte &r ndjd med hur du blivit behandlad

ber vi dig att tala om det for en medarbetare

eller skriva vad du tycker och limna det till oss.

Da ringet eller skriver chefen till dig for att f4 veta mera och hur vi kan
forbittra arbetet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Det dr viktigt for oss att fi veta vad du tycker.
Det hjdiper oss att forbittra vart arbete.

Alla synpunkter och klagoma3l registreras

och chefen skriver ner vad som gjorts.

VILL DU VETA MER?

Ta kontakt med mig!

Jag lyssnar géirna pé vad du har att séiga
och beriittar mer om hur vi jobbar.

Skirholmen 2016-01-11
Ragnhild Stamsater
enhetschef

medborgarkontoret.skarholmen@stockholm.se
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Skirholmens stadsdelsnamnd

Postadress; Box 503, 127 26 Skirholmen
Besoksadress: Box 503, 127 26 Skirholmen

Telefon: 08-508 24 050

E-post: ragnhild.stamsater@stockholim.se

Denna garanti godkindes av
namnden/férvaltningen 2016-01-28
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Giltig fran och med 2016-01-28
Giltig till och med 2018-12-31

Kvalitetsgaranti - Stadsutveckling

Utifran politiska beslut och med kompetent personal &r var
uppgift att bidra till och vidmakthélla goda forutsattningar
for Skarholmens utveckling. Var stravan ar en stadsdel
som &r trygg, valskétt, tillganglig, 1angsiktigt hallbar och
tilltalande for alla.

| egenskap av remissinstans paverkar vi plan- och
trafikfragor och vi fungerar som verksamhetsstod i lokal-
och sakerhetsfragor. En viktig del i vart arbete ar
samordning och samarbete med andra aktorer i samhallet.

ENHETSMAL

Medborgarna upplever att park- och grénomréden ar trygga
och vélskétta.

For att medborgare ska uppleva att park- och grénomraden &r trygga
och vilskétta kommer vi bland annat att tka arbetsinsatsen gillande
trimning, slyréining och belysning samt fortsitta arbeta for att minska
dumpningarna av avfall i omradet och ka mdjligheterna till
stadsodling. Vi kommer ocksd att bevaka trygghetsaspekten vid
nybyggnation och ta tillvara medborgarnas synpunkter pd trygghets-
och trivselskapande atgiirder. For ett renare Skiirholmen kommer vi att
forbittra mojligheterna till hallbar sophantering och 6ka antalet
tomningar av papperskorgar. Vi kommer att genomfora fordndringar av
grisklippning for att 6ka frekvensen pé prioriterade ytor samt avsitta
ytor for ingsmark. Vi kommer att anlita ungdomar som far
sommarjobb i stadens regi till bland annat stiidning av stréinder och
badplatser. Niir medborgare rapporterar nedskréipning atgirdas detta
snarast. Parkpersonalen anmiler klotter och skadegtrelse sd snart det
uppmirksammas. Det dagliga arbetet prioriteras och planeras ocksé
utifrin medborgarnas felanmilningar och synpunkter.

Spontanidrottsplatser och motionsanlaggningar inom
stadsdelsnamndsomradet attraherar bade flickor/kvinnor och
pojkar/mén.

For att spontanidrottsplatser och motionsanliiggningar inom
stadsdelsnimndsomradet ska attrahera bide flickor/kvinnor och
pojkar/mén kommer vi att ta fram kénsuppdelad statistik Sver bestkare
pa en spontanidrottsplats och genomfra atghirder for att Ska andelen
kvinnor. Nya spontanidrottsplatser ska sa langt det 4r mdjligt

placeras intill befintliga ordnade och/eller belysta platser for en hig
trygghetsfaktor, Vid samverkan med externa aktérer, till exempel med
forening, stiller vi krav pa hdga ambitioner kring jamstiilidhet hos
samverkanspartnern,
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Medborgare som har kontakt med avdelnhingen blir val
hemdotta

Fér att medborgare som har kontakt med avdelningen ska uppleva att
de blir viil bemétta liigger vi stor vikt vid ett professionellt och viinligt
siitt 1 vir kommunikation. Vi ger snabb terkoppling och har som mél
att medborgarnas behov och 6nskemdl ska tillgodoses inom ramen for
uppdraget och antagna riktlinjer. Vid nekande svar till medborgarna
ska en god forklaring ges s& att medborgaren upplever sig tagen pé
allvar och lyssnad pa dven om ingen dtgéird vidtagits,

Stadsdelsnamndsomradets parker och rekreationsomraden &r
tillgangliga.

For att medborgare ska uppleva att parker och rekreationsomréiden dr
tillgiingliga verkar vi for att enkelt avhjélpta hinder och exkluderande
design identifieras och byggs bort samt for fler offentliga toaletter {
park- och naturmiljo.

Tillsammans med ridet for funktionshindersfragor ska vi ta

fram material om tillginglighet till ndringsidkare i centrummiljé

och genomfora en tillginglighetsvandring tillsammans med barn och
unga med funktionsnedséttning.

Medborgarna har goda méjligheter att paverka och ta ansvar
fér sin narmiljo.

Fér att medborgare ska uppleva att de har goda mdjligheter att piverka
och ta ansvar for sin ndrmiljs ska vi ge information om aktuella
parkupprustningar och forvaltningens ansvarsomraden avseende
stadsmiljo genom att se till att inforinationen finns lttillginglig och
uppdaterad pé stadens webbplats, Vi ska arbete med medborgardialog
och dialogprocesser gillande byggprojekten inom ramen for satsningen
"Fokus Skirkolmen" samt verka for att medborgarbudget testas i en
utvald park.

RATTELSE

Vi vill leva upp till vara dtaganden. Om du anser att vi inte lyckas med
det sa vill vi att du genast berittar det for oss sé att vi kan se dver vira
rutiner och prioriteringar for att pd béista sitt riitta till det som felats.
Alla klagomal dokumenteras och tas upp till diskussion varefter vi ser
till att de snarast atgéirdas. Regelbunden information ges till ledningen
och stadsdelsndmndens politiker om vilka klagomaél som inkomumit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition #r att det skall vara god kvalitet i verksamheten. Vi
vilkomnar dina synpunkter, de #r viktiga for oss i vart arbete! Du kan
framfra savil klagomédl som andra synpunkter till var avdelningschef
Susanne Leinskdld pé telefonnummer 08-508 24 018. En blankett som
kan vara till hjalp for forslag, klagomal och synpunkter finns pa
medborgarkontoret eller kan himtas pa Stockholms stads hemsida
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www.stockholm.se eller via linken:
http://www.stockholm.se/TrafikStadsplanering/Gator-och-
torg/Felanmalan/

Om du inte dr ndjd med ditt svar eller anser att svar uteblivit pd
klagomal eller synpunkter dr du alltid viilkommen att ta kontakt med
088,

VILL DU VETA MER?

Kontakta Susanne Leinsks1d
Chef stadsutveckling

Adress: Bodholmsplan 2, 127 26 Skédrholmen
Telefon: 08-508 24 018
E-post: susanne.leinskold@stockholm.se

Denna garanti godkéindes av nimnden/férvaltningen
2016-01-28




