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Sammanfattning

For att mota de utmaningar som dldreomsorgen stér infor géllande
kompetensforsorjning och utveckling pagar ett kontinuerligt arbete
for att 6ka kompetensen hos medarbetarna genom olika former av
utbildning och fortbildning. Arendet beskriver de
utbildningsinsatser som éldreforvaltningen tillhandahéllit ar 2015.

Bakgrund

Arbetet inom sdvdl hemtjanst som pé vard- och omsorgsboende
stdller krav pd medarbetare med adekvat kompetens. For att mdta de
aldres behov av dldreomsorg maste verksamheten utvecklas
kontinuerligt. Det behdver finnas medarbetare inom dldreomsorgen
som har den kompetens som krivs for arbetet.

Arendet
Aldrefdrvaltningen har under manga ar arbetat med
kompetensutveckling och har l1dpande anpassat utbudet sa det
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motsvarar verksamhetens behov. I tjdnsteutlatandet beskrivs
dldreforvaltningens insatser gillande fortbildning for vard- och
omsorgspersonal ar 2015.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen utbildning och
administration. Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av
drendet den 18 januari och Funktionshinderradet har tagit del av
arendet den 20 januari. De fackliga organisationerna har tagit del av
arendet 1 forvaltningsgruppen den 20 januari 2016.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Kompetensforsorjning och rekrytering

Grunden f0r att kunna ha en vl fungerande dldreomsorg och for att
nd en dldreomsorg med hog kvalitet ar att alla medarbetare har
relevant kompetens och utbildning. Idag stills krav pa att minst
hélften av alla medarbetare ska ha behérska svenska i tal och skrift
motsvarande dr nio 1 grundskolan och en utbildningsnivd om minst
600 gymnasiepodng inom relevant omrade.

Arbetet inom dldreomsorgen blir stindigt mer kvalificerat i takt med
att mélgruppen blir dldre och sjukare. For att klara
omvardnadsarbete krivs idag fordjupad kunskap och kompetens
inom dldreomsorg. Aldre som har insatser frin dldreomsorgen &r
ofta multisjuka och vardas i hogre grad 4n tidigare i hemmet. Det
kommer dven framgent att krdvas en dkad spetskompetens for
arbete med sarskilt utsatta malgrupper.

Malet med utbildningsinsatserna r att all personal ska ha god
kunskap och relevant kompetens for att utfora de arbetsuppgifter de
har. Det géller sdvil omvardnadspersonal som sjukskoterskor,
fysioterapeuter, arbetsterapeuter, chefer och bistaindshandldggare.

Det ér viktigt att dldreomsorgens medarbetare som har kunskap och
kompetens véljer att stanna inom yrket. Darfor behdvs det ocksé
fortbildningar, kortare hogskolekurser och mojlighet att gora viss
akademisk karriér for att dldreomsorgen ska vara en attraktiv
arbetsplats.

Grundutbildningar under 2015
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Aldreférvaltningens utbildningsbudget r for 2015 18,5 miljoner
kronor. Grundutbildningar som anordnas av éldreforvaltningen
riktar sig till anstdllda medarbetare 1 egen regi.

Underskdéterskeutbildningar

Krav: Fast anstallning, minst 2 ars erfarenhet, svenska
motsvarande ak 9

USK 1,600p USK2, 650p USK 3, zo0p USK 4, SVUSK,
200p 600p
Eleverna laser kursen Eleverna laser kursen  Eleverna laser kursen
pé heltid under en pé heltid under termin  pa heltid under 4 Kurs under Forsok med ny
termin (13 veckor) (13 veckor) veckor planering kurs. USK 1 med
beraknas starta Svenska som
Kursinnehall: Kursinnehall: Kursinnehall: histen andra sprak
= Vard och omsorg - Vard och omsorg * Samhalls-baserad 2015Fleverna Start hosten 2015
1, 200p 2, 150p psykiatri 100p laser kursen pa
= Medicin 1, 150p « Aldres halsa och + Palliativ vard 100p heltid under 4 27 veckor
= Etikoch livskvalitet 200p veckor
manniskans = Ward och omsorg
livsvillkor 100p vid demens- Kursinnehall:
= Psykologi 1, 50 sjukdom 100p - Vardpedagogik
= Halsopedagogik = Psykiatri 1, 100 och
100p = Hemsjukvard 100p handledning
100 p
* Special-
pedagogik 1,
100p
Vardbitrades- Underskoterske- Pabyggnads- Specialist- Vardbitrades-
kompetens brosch utbildning underskéterska kompetens

Under flera ars tid har dldreforvaltningen anordnat grundutbildning
pa gymnasieniva till underskoterska. Grundutbildningen
(underskoterskeutbildningen) bestér av tva delar;

Underskoterskeutbildning del 1, kallad USK 1,

600 gymnasiepoédng

Vérd och omsorg 1 200
Medicin 1 150
Etik och ménniskans livsvillkor 100
Psykologi 1 50
Haélsopedagogik 100

Underskoterskeutbildning del 2, kallad USK 2, 650 poang

Vérd och omsorg 2 150
Aldres hilsa och livskvalitet 200
Vérd och omsorg vid demenssjukdom 100
Psykiatri 1 100
Hemsjukvérd 100

Kurserna ér utvalda for att ge en grundlaggande kompetens for
arbete inom dldreomsorgen och samtliga kurser som direkt berdr
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dldre, aldrande och demenssjukdom ingar i utbildningen.
Utbildningarna gér i linje med Socialstyrelsens allménna rad
(SOSFS 2011:12).

For ar 2015 ar cirka 18,5 miljoner kronor avsatta for
grundutbildningen USK del 1 och del 2. Dérav dr drygt 13 miljoner
kronor avsatta for vikarieersattning till enheterna vars medarbetare
gar USK 1 och 2.

Efter USK 2 dir eleverna erhaller en underskoterskebrosch finns
mojlighet till ytterligare kompetensutveckling inom psykiatri och
palliativ vard,

USK 3, 200 poang

Samhaéllsbaserad psykiatri 100
Palliativ vard 100

Under hosten 2015 startade dldreforvaltningen dven en
pabyggnadsutbildning kallad;

USK 4, 200 poang
Specialpedagogik 1, 100
Vardpedagogik och handledning, 100

USK 4 togs fram for att ge kunskap om hur olika
funktionsnedsattningar och hur de kan paverka ménniskors liv,
larande och delaktighet. Kursen ger ocksa en fordjupning i
specialpedagogiska insatser, arbetssétt och hjdlpmedel 1 sociala och
pedagogiska sammanhang. I avsnittet for vdrdpedagogisk
handledning far medarbetarna ldra sig vad man som handledare och
pedagog behdver i konkreta vérd- och omsorgssituationer.
Kommunikation och dokumentation 16per som en réd trad genom kursen.

Aldreférvaltningen har 13tit géra en uppfdljning bland eleverna som
genomgatt utbildningen. Nedan éterfinns nagra citat:

Elevi USK 1 véaren 2015
”Det dr bra att upplégget har varit varierat. Att man har anpassat
inldrningen efter véra individuella forutsittningar. De som har
haft svért att studera har fatt extra hjélp.”

Elever 1 USK 2 hosten 2015
”Absolut gett mig mycket kunskap och ny insikt 1 hur viktigt
mitt arbete ar.”
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”Det mycket saker som jag har lirt mig och jag kommer
anvinda dem pa jobbet.”

EleviUSK 3
”Mycket bra! Det dr bra saker att ta med sig kunskaperna fran
kurserna tillbaka till jobbet. Nagot man har nytta av pé jobbet.
Har 6kat min kompetens.”

EleviUSK 4
”Har fatt inspiration, idéer och farskat upp gamla kunskaper.”

”Kommer att kinna mig siker nér jag ska handleda nyanstéllda
eller elever.”

Svenska som andra sprak (SVA) och
svenska for invandrare (SFI)

Det finns medarbetare behdver utveckla sina kunskaper i svenska
och dérfor har dldreforvaltningen tagit fram utbildningar i svenska
som andra sprak, SVA, och sedan varen 2014 dven kurser i Svenska
for invandrare, SFI. Mélet med sprakutbildningen &r att mojliggdra
for medarbetarna att kunna lésa vidare pa grundutbildningarna.

Kursen i Svenska som andra sprék fick endast fyra anmélningar
véren 2015 och stélldes dirfor in trots flera uppmaningar till
stadsdelarna att soka utbildningen.

For att komma in pd USK 1 kraver dldreforvaltningen att
medarbetarna ska verifiera sin kompetens i svenska motsvarande
arskurs nio med betyg eller spraktestresultat frdn komvuxcentrum.
Nir dessa spraktest kommit in till forvaltningen har det framkommit
att manga medarbetare behover ga kurs i Svenska som andra sprék.
Vid kontakt med dessa personers enhetschefer framkom att
medarbetarna inte varit sa motiverade att gad SVA-kursen och att de
hade svart att ldra sig dér.

Aldrefrvaltningen tog kontakt med utbildningsanordnaren for USK
1 och frigade hur andra kommuner med liknande svarigheter hade
gjort och da framkom det att nérliggande kranskommuner
kombinerat SVA med USK 1.

Nar dldreforvaltningen fragade de enhetschefer som har
medarbetare med behov av SVA om de skulle vara intresserade av
en kombinerad utbildning med USK 1 och SVA fick forvaltningen
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mycket positiv respons. Forvaltningen tog déarfor fram en
pilotutbildning med SVA och USK 1, SVUSK.

Kursen startade under hosten 2015 och har 10 deltagare. Kursen gér
1 lagre takt an USK 1 och klassen dr mindre for att medarbetarna
verkligen ska kunna tillgodogora sig utbildningen. Kursen avslutas i
mars 2016 och dd kommer dldreférvaltningen att utviardera forsoket.
Efter halva kurstiden har det visat sig att eleverna har svart att klara
svenskan trots att de dr fa elever i klassen och att 1drarna arbetar
med svenskan bade i omvardnadskurserna och i
svenskundervisningen. Kursen kommer att permanentas om
resultatet visar att medarbetarna klarat kursen och tycker att det har
varit bra att kombinera svenskautbildning med vérd- och omsorg.

Under de terminer som forvaltningen haft SFI-kurser 1 gdng har det
visat sig att eleverna behover mycket tid pa sig for att tillgodogora
sig kunskapen. Négra elever har gatt kurs i fyra terminer utan att
komma vidare. Detta beror ofta pa att dessa elever har vildigt lag
eller i ingen grundutbildning frén sitt hemland. Detta gor att de har
en svag grund att koppla sina nya kunskaper till och darfor gar det
mycket 1dngsamt. I vissa fall gar det inte att g& vidare utan en basal
utbildning likt grundskola.

SFI-utbildning finns i fyra nivaer, A, B, C och D. Nivéderna
innefattar lasforstaelse, skrivforméga, horforstielse och tal. De
flesta av medarbetarna ligger hogst pa talet, darefter kommer
horforstielsen. Lis- och skrivformagen ligger vanligen betydligt
lagre och ofta dr cheferna ej medvetna om att medarbetaren har
stora brister 1 1ds- och skrivformaga.

For att gora det mojligt for eleverna att kunna klara D-nivén beslot
forvaltningen att starta arets SFI-kurs pa C-niva. Pa si sitt blev
klassen mer homogen och forutsittningarna for att lyckas med
kursen okade.

Det ar oklart hur ménga medarbetare som ligger pa en SFI-niva pa
A och B. En inventering skulle dérfor behdva genomforas for att
utbildningsinsatser ska kunna planeras.

Kursen 1 Svenska for invandrare, SFI fick dven den ett 14gt antal
sokande och fick darfor skjutas upp. Efter kraftiga patryckningar i
verksamheterna sokte senare 18 personer kursen som kunde starta i
april. Kursen pagick till den 9 september och utvirderades. Sma
framsteg kunde utldsas av utvirderingarna och endast tvd av 18
klarade D-nivén.
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En ny kurs startades i oktober och 14 av eleverna fortsatte den och 6
nya kom in pa kursen. Aven denna kurs kommer att utvirderas
innan ny startar eftersom elevernas utveckling gér mycket ldngsamt.
En diskussion fors med SFI om det hér ar ratt sétt att utbilda
medarbetarna i svenska eller om man kan hitta andra 16sningar likt
SVUSK.

Svenska for invandrare, SFl och Svenska som andra sprak,

SVA
A-och B- C-niva SFI D-niva SFI Fa sdkande till SFI
niva pa SFI Kursen anordnas Nar eleven klarat varen 2015 gjorde
; av D-nivé & hon/han att kursen startade i
I_HQEEH urs varen dldrefirvaltningen. behiwig att stka mitten avterminen
2018 Sé fort en klass SVA 1 och darfisr pagick
med 20 elever &r an bit in pﬂ
id. Pagar2 d
Villkor fér att vara EE,M:F;; en histterminen 2015,
behorig att stka — N}r kurs B

SF| pé C-niva november — 17 dec

SVAniva 1 SVAniva 2  SVAniva 3 ngen kurs | SvA
Kursen pagar2 Kursen pSgéar2 MNér elevenklarat a. forfa -
perioder dvs en pericder dvs en nivd 3 & hen/han paa. .
termi " L. S sokande (4 st. )
ermin. termin. behorig att stka till -
USK 1 Istdllet startade
svenska i

kombination med
USK 1 histen 2015
— varen 2016 foratt
se om det dr ett
béttre alternativ

Antal elever pa kurser 2015

Var Host
USK 1 16 0
USK2 25 45
USK 3 23 28
USK 4 0 25
SVUSK 0 10
SFI 18 20
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Fordjupningsutbildning

Kurser hélls regelbundet med fortbildning for bistindshandlaggare
och sjukskoterskor inom omréden som till exempel dldre med
psykisk ohélsa, vald i néra relationer, ldkemedel, gidllande lagar och
riktlinjer m.m.

Ovriga utbildningsinsatser

Den 2 november anordnades en eftermiddag f6r 100 medarbetare i
stadens dldreomsorg med tema aktiviteter. Gladjeverkstans clowner
berittade om hur de arbetar pa stadens vdrd- och omsorgsboenden
och besokarna fick dven ta del av foreldsning om de smé
aktiviteternas betydelse och Fotbollsprojektet.

En inspirationsdage holls for 100 medarbetare den 25 november pé
Sétra vard- och omsorgsboende. Dagen var uppdelad i ménga korta
foreldsningar och nigra langre och dhdrarna bjods pa foreldsningar
om mat och maltider, vald i néra relationer, doden, HIV i
dldreomsorgen, koren Hjarngénget, information om
Kvalitetsutmérkelsen m.m.

Forvaltningen har d&ven samarbetat med socialforvaltningen och
arrangerat foreldsning om vald for bistindshandldggare samt for
utfOrare.

Hogskoleutbildningar och samverkan med akademin

Inom dldreomsorgen krévs dven ndra samverkan med akademin for
att utforma utbildning och tillhandahélla praktikplatser for
verksamhetsforlagd utbildning. I staden finns det fyra akademiska
noder som &r forlagda i stadsdelarna Bromma, Kungsholmen,
Enskede-Arsta-Vantdr och Skirholmen. Sédermalm har ocksa visat
intresse for att bli en akademisk nod.

Genom dessa noder kan akademiska vard- och omsorgsboenden
byggas upp och tanken med det &r att forskning, utbildning och
praktik integreras 1 verksamheten kan dessa 1 samverkan med
akademin arbeta for 6kad kvalitet 1 verksamheten och utbildningen.

Detta har paborjats 1 ett projekt 1 samarbete med Karolinska
institutet och Stureby vérd- och omsorgsboende, KISAM, har pigatt
sedan 2012 {or att 6ka utbildningsnivén, mojliggora en akademisk
karridr for medarbetarna och hoja kvaliteten 1 verksamheten.
Samarbetet med akademin och boendet har lett till ytterligare ett
projekt inletts mellan Bromma hemtjénst och Karolinska institutet
samt mellan Roda korsets hogskola och Serafens vard- och
omsorgsboende.
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Maénga enheter, savdl kommunala som privata, har efterfragat nya
utbildningar for vardegrundsledare och dérfor har forvaltningen
bestallt tva kurser for viardegrundsledare 7,5 podng 2015 varav en
har startat och den andra startar 2016.

Under aret har det hallits tvd webbaserade hdgskolekurser om 7,5
poiang med temat beroende och missbruk 1 dldreomsorgen. Det har

varit hart soktryck pa kursen och dérfor kommer den att ges dven
2016.

Fortbildning for sjukskoterskor

Aldreforvaltningen finansierar och utvérdera satsningen pa sex
stycken utbildningsanstéllningar for specialistsjukskoterskor
inriktning vard av dldre mellan 2014- 2016.
Utbildningsanstillning innebar att studera pa halvfart och arbeta
inom verksamheten under den andra halvan. Den kliniskt forlagda
delen av anstillningen skapas i dialog mellan nérmsta chef och
sjukskoterskan och skrivs ner i en utbildnings-/handlingsplan som
bygger pa sjukskdterskans kompetens och erfarenhet.
Utbildningsanstéllningarna ar forlagda till Milarbacken, Serafen
och Stureby véard- och omsorgsboende.

Med stimulansmedel har dven 8 sjukskoterskor utbidats under ett ar
2014/2015 till Silvasjukskdterskor. Utvardering av denna satsning
gors av Aldrecentrum och planeras komma under november
manad.

Flera av de medarbetare som deltagit i utbildningar har fortsatt att
utbilda sig pé egen hand. Detta tyder pa att ny kunskap leder till en
vilja att ytterligare forstdrka sin kunskap vilket dr en véldigt positiv
utveckling.

Anpassning av USK 1 och 2 infor ar 2016
For att battre matcha Socialstyrelsens allménna rdd kommer
dldreforvaltningen 2016 utoka USK 1 och 2 med 50 poéng vardera.

e Psykologi 50p flyttas fran USK 1 till USK 2 och hénger da
bittre 1 hop med psykiatriundervisningen.

e Specialpedagogik 100p flyttas fran USK 4 till USK 1

e [ USK 4 ersitts specialpedagogiken med 100 p 1 IT inom vard
och omsorg
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Utmaningar

Kompetensforsorjning i framtiden dr en stor utmaning.

Det kan komma att bli aktuellt att rekrytera sévil utbildade
nyanlédnda som arbetskraft bade frdn och utanfér Europa. For
personer som kommer fran andra ldnder ar det viktigt att arbeta med
sprék och sprakutveckling pa ett sétt som ar verkningsfullt for att ge
personerna mdjlighet att ldsa de utbildningar som finns i
tillgéngliga. Eftersom erfarenheterna av SFI-undervisningen visar
att sprakinldrning tar mycket lang tid kan det vara aktuellt att
undersdka om man skulle vara mera framgangsrik med en USK-
utbildning pd modersmaélet samtidigt med SFI och SVA. Ska sddana
idéer testas kommer det behdvas utdkade medel for utbildningar
eller en ansdkan inom ramen for bokslutsavséttningen for
kompetensatgérder.

I avtalen med stadens hemtjanstutforare ar det reglerat att minst

50 % av samtlig personal oavsett anstillningsform ska ha en
yrkesforberedande utbildning (gymnasieutbildning). Detsamma
giller de kommunala utforarna. Inom sérskilda boenden &r det
regler om bland annat att det ska finnas tillrackligt med personal av
olika yrkeskategorier med adekvat utbildning och tillracklig
kompetens for att uppfylla kraven pa god kvalitet i den vérd- och
omsorg som ges.

Inom Stockholms stad saknas ett system som registrerar
medarbetarnas utbildningsniva och det ar darfor svart att folja
utbildningsnivén pa enheterna eftersom medarbetarna byter jobb
och slutar da och da och ersitts med nya medarbetare. Det har
darfor varit svart att sdga exakt hur utbildningsinsatserna péverkat
utbildningsnivan pé enheterna. Méanga elever byter arbete efter
avslutat USK-utbildning men behaller fortsitter att arbeta i
Stockholms stad fast hos en annan arbetsgivare.
Utbildningssatsningen nar séledes Stockholmarna dven om
medarbetaren dr kvar pa enheten som mdjliggjorde utbildningen.

Med anledning av detta har dldreférvaltningen tillsammans med
Personalstrategiska avdelningen och stadsdelarna i Farsta och
Hésselby inlett ett projekt for att inventera medarbetarnas
kompetens och senare registrera den i anslutning till [6nesystemet i
ett befintligt system vid namn WinLas.

Samtliga vdrd- och omsorgsmedarbetares betyg har samlats in i
berdrda stadsdelar och gds igenom av erfarna vardldrare och studie-
och yrkesvégledare som har kompetens att bedoma betyg frén ar
1970 och framét. Det finns ménga varianter pd utbildningar som
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hallits fran 1970 till 2015 och nu haller tar projektgruppen fram en
matris for betygsvalitdering sa att chefer i framtiden létt ska kunna
ta fram ett betyg och kunna se om det motsvarar 600
gymnasiepoédng alternativt motsvarar underskoterskekompetens
eller USK 2.

De erfarenheter som hittills kommit av projektet &r att det tagit
mycket tid att ta fram medarbetarnas betyg och att det finns ménga
som inte vet skillnaden pa betyg och intyg. Eftersom det har varit sa
onddigt manga varianter av kurser sd har det ocksa tagit tid att
validera kurserna. Darfor dr projektet forsenat och ett inférande av
hela systemet kan komma igang for samtliga stadsdelar tidigast
2016.



