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Forsiag till besiut

Kommunstyrelsen godkinner projektplanen

T f kommunchef

Beskrivning av drendet

Sédertdrnskommunerna har sedan mitten av 1990-talet bedrivit ett
gemensamt arbete med att ta fram jimforande nyckeltal for kommunernas

verksambheter.

Arbetet har efterhand utvecklats till att omfatta fler verksamhetsomraden
och fatt 6kad inriktning mot att jimfora kvalitet och service snarare 4n
bara kostnader.

Huvudsyftet med arbetet 4r att for kommunernas politiska ledningar ge en
oversiktlig bild av dels service- och kostnadsférhallanden jamfort med
ovriga Sédertérnskommuner, dels utvecklingen dver tiden inom den egna
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kommunen inom visentliga verksamhetsomraden till vigledning for
prioriteringar, dversyner etc.

Projektplanen for att ta fram nyckeltal for 2009 bifogas.

De framtagna nyckeltalen kommer att presenteras under en konferens den
7 oktober 2010.
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Sodertornskommunerna 2010-01-29

Projektplan for 2009 &rs nyckeltalsarbete i S6dertérnskommunerna

1. BAKGRUND

Kommunerna pa Sédertérm’ har under ett antal ar tagit fram jamfSrande nyckeltal for
merparten av de kommunala verksamheterna. Nyckeltalen har de senaste dren omfattat
verksamheterna forskola/barnomsorg, grundskola, gymnasieskola, individ- och
familjeomsorg, handikappomsorg, dldreomsorg, kultur- och fritidsverksamhet, IT-verksamhet,
gatu- och parkverksamhet samt fastighetsforvaltning. Dessutom har personal- och
finansnyckeltal redovisats. Nyckeltalen avser jamforelser av s&vél kostnader for olika tjanster
som serviceniva, tickningsgrad, uppnadda resultat o dyl.

Nyckeltalen tas fram och tolkas av tjénstemannagrupper med foretriidare for de olika
verksamhetsomrédena inom de deltagande kommunerna. For ndgra verksamhetsomriden har
arbetet bedrivits inom ramen f6r den landsomfattande satsning p& jimforelser som initierats
av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Regeringskansliet och Radet for frimjande av

kommunala analyser (RKA).

Arbetet inom respektive verksamhet har resulterat i en skriftlig rapport som &ven presenterats
vid ett gemensamt seminarium for alla S6dertérnskommuner. Arbete som bedrivits inom
ramen f6r SKL:s jamforelseprojekt har presenterats vid sirskilt tillfille i SKL:s regi.

2. SYFTE
Huvudsyftet med att ta fram och redovisa nyckeltalen 4r att

for kommunernas politiska ledningar ge en dversiktlig bild av dels service- och
kostnadsforhallanden jamfort med ovriga Sddertérnskommuner, dels utvecklingen dver fiden
inom den egna kommunen inom vdsentliga verksamhetsomrdden till vigledning for
prioriteringar, dversyner elc

Dessutom syftar arbetet till att:
¢ For politiker och tjéinstem#n med ansvar for de olika verksamhetsomrédena ge en bild
av (avsiktliga eller oavsiktliga) likheter och skillnader i service- och
kostnadsforhallanden inom de olika verksamheterna, liksom i avvigningen mellan
olika slags tjénster eller omhindertaganden inom omradet

711l Sodertdrnskommunerna riknas i detta sammanhang kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nykvarn,
Nyndshamn, Salem, Sodertilje och Tyresd. I nyckeltalsarbetet inom vissa omraden har dessutom Nacka och

Virmdo deltagit.



o For deltagande tjinsteméin ge mojligheter till kollegialt erfarenhetsutbyte kring de
olika verksamheternas genomftrande

o Uppmirksamma forbéttringar och effektiviseringar som nagon av de deltagande
kommunerna genomfort i sina verksambheter i syfte att snabbare kunna sprida dem till
dvriga kommuner

» Belysa nyttan av insatta resurser

3. ORGANISATION OCH INRIKTNING FOR 2009 ARS NYCKELTALSARBETE

Med utgangspunkt fran de hittillsvarande erfarenheterna av nyckeltalsarbetet giller for arbetet
med 2009 &rs nyckeltal féljande organisation och inriktning:

Kommunstyrelse
Kommunstyrelsen i respektive kommun &r uppdragsgivare och faststiller projektplanen.

Kommundirekttr

Kommundirektdr/kommunchef utser vilken forvaltningschef/verksamhetschef som ar
ansvarig for kommunens deltagande i respektive projektgrupp och foljer upp att kommunens
verksamheter deitar i arbetet enligt denna projekiplan.. Arbeiei avrapporieras 1opande till
kommundirektorsgruppen pa Sodertorn.

Forvaltningschef (verksamhetschef)

I den kommun som ansvarar for att samordna arbetet inom ett verksamhetsomrade, dr det
forvaltningschef som #r ansvarig for att:

- sammankalla motsvarande chefer inom 6vriga kommuner for att inledningsvis faststélla
arbetets inriktning och sedan for att 16pande f5lja upp hur arbetet fortskrider

- sikerstilla att arbetet bedrivs och utvecklas i enlighet med syftet i projektplanen.

- utse en projektsamordnare samt eventuella dvriga projektdeltagare inom den egna
organisationen. Projektsamordnaren ska planera och leda mdtena samt bland projektgruppens
deltagare fSrdela arbetsuppgifterna sé att tillgéingliga nyckeltal fran de officiella databaserna
med eventuella kompletteringar tas fram och stélls samman infér gruppens mdten, gruppens
analys blir dokumenterad och presentationsmaterial framstéllt.

- aktivt flja arbetet och rapportera till kommunchef och ekonomichef om hur arbetet
fortskrider.

- rapport tas fram i utsatt tid och presentation genomfors vid nyckeltalsseminariet.

I évriga kommuner #r utsedd forvaltningschef ansvarig for att:

_ akiivt delta i arbetet med att faststilla arbetets inriktning och medverka till att arbetet bedrivs
och utvecklas i enlighet med syftet i projektplanen.

- utse projektdeltagare inom den egna organisationen.

- J6pande rapportera till kommunchef och ekonomichef om hur arbetet fortskrider.

Ekonomidirektér (ekonomichef)

I samtliga kommuner ska ekonomidirektéren folja arbetet och ha en samordnande roll. I den
kommun som ansvarar for seminariedagen 4r ekonomidirektdren ansvarig for att genomfora
dagen, i samrad med ekonomidirektérsgruppen pa Sédertdrn, samt att anordna
avstimningstraff med ekonomidircktorer/forvaltningschefer/projektledare infor
seminariedagen. Ekonomidirektorsgruppen ska ge anvisningar till grupperna s att rapporten
innehaller en sammanfattning med likartat innehéll som kan presenteras vid seminariedagen. I




det sammanhanget kommer dven kommunernas informatdrer att utnyttjas for att
presentationsmaterialet ska bli sd dndamalsenligt som mojligt.

Ekonomidirektorerna samlar in rapporterna och ansvarar for distribution inom den egna
kommunen.

Okad inriktning mot kvalitativa nyckeltal
Innchallet ska ha tonvikt pa kvalitativa nyckeltal och goda exempel men dven ekonomiska

nyckeltal ska tas fram. Sarskilt inom verksamheterna individ- och familjeomsorg,
handikappomsorg, dldreomsorg och férskola bér nyckeltal som tas fram genom SKlI.:s
jamforelseprojekt ingé i rapporten. Grupperna bér i stérsta mojliga utstrackning anvénda
officiell statistik frin de nationella databaserna som underlag for arbetet.

En gemensam presentationsdag

Redovisning sker samlat i ett seminarium den 7 oktober 2010 fir kommunledningar och
verksamhetschefer pa Sédertérn. Under dagen redovisas kortfattat de mest intressanta
iakttagelserna frin varje verksamhetsomrade. (For att dra full nytta av nyckeltalen forutsétts
att fordjupad analys och diskussion sker kommunvis eller gemensamt av
verksamhetsansvariga m fl f6r olika sektorer.)

4. OMFATTNING, ANSVARSFORDELNING OCH TIDSPLAN

Av sammanstillningen nedan framgar for vilka omraden nyckeltal kommer att utarbetas och
hur ansvaret #r fordelat mellan de deltagande kommunemna.

Jimforelscomrade Ansvarig kommun Ansvarig chef Sammankallande
Finansiella forhallanden Salem Jan Lorichs
Personalforhéllanden Haninge P-H Magnusson Martin Lagnerd
IT-verksamhet Tyrest Torbjorn Dybeck Thomas Halvarsson
Forskola Huddinge Ragnar Asbrink Annelie Glifberg
Grundskola Botkyrka Erik Nilsson Anders Magnusson
Gymnasieskola Botkyrka Arne Stade Theres Nordblad
Handikappomsorg Haninge Kersti Hjelm Monica Lind
Individ- och familjeomsorg Huddinge Britt-Marie Karlén Marianne Krook
Aldreomsorg Haninge Ewa Kardell Elizabeth Lindholm-
Hahne
Kultur- och fritidsverksamhet  Sodertélje Staffan Jonsson Olle Lindstrém
Gatuhéllning och parkskotsel — Sédertélje Gunilla Holmquist Rolf Nilsson
Fastighetsutredning Huddinge Mats Oberg Bo Garneij
Seminariedag Nyniishamn Lena Henlév



Tidsplan:

Arbetet med 2009 ars nyckeltal bedrivs under 2010 enligt f8ljande grova tidsplan

Februari

Februari-Mars

Mars-September

26 Augusti

15 September

7 oktober

Projektplan godkiinns av kommunstyrelsen i alla
kommuner

Forvaltningschefer/verksamhetschefer triffas for att
faststélla inriktning {or arbetet

Nyckeltal samlas in och dokumenteras av
nyckeltalsgrupperna

Genomgang och analys av nyckeltalen samt
avstimningsméte mellan frvaltningschefer
projektsamordnare och ekonomidirektorer

Kompletta nyckeltalsrapporter limnas till

ekonomidirektsrer inklusive sammanfattning enligt

S LR Aaalha el Ve 13 a

sérskilda anvisningar

Nyckeltalskonferens



