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Metod och svarsfrekvens

Det var 94 personer som besvarade enkiten under oktober ar 2015. Urvalet var
270 personer 6ver 18 ar som var aktuella med en ansékan om bistand.
Svarsfrekvensen var 35 procent vilket dr lagt i jimforelse med andra

brukarenkiter.

Enkiten utgjordes av tio kryssfragor och tre frisvarsfragor. De svarande hade
ocksd mojlighet att framfora andra synpunkter. Enkiten sindes hem till de som
ans6kt om bistind under perioden januari till maj avseende dldreomsorg och
januari till september avseende funktionsnedsittning. Det fanns moijlighet att

besvara enkiten pa internet.

Respondenterna

De som svarat var i alla aldrar. Det framgir inte vad de har ansokt om for
bistand. Det var nagot fler kvinnor (60 %) dn min (40 %) som svarade men det
var inga storre skillnader i svaren mellan mén och kvinnor. De allra flesta av de
svarande hade fatt sin ans6kan beviljad (74 %) eller delvis beviljad (16 %) nir de
besvarade enkiten. Hilften (52 %) hade haft en kontakt med
bistaindsavdelningen som varat lingre 4n ett ar. Nagot mer dn halften (57 %)

besvarade enkiten sjalv.

Bemotande och helhetsintryck
De allra flesta svarande tyckte att de blivit bra bemétta (84 %) och hade
tortroende fOr bistindsavdelningen (73 %). Tva tredjedelar (66 %) hade ett gott

helhetsintryck av bistindsavdelningen.

Vad &r ditt helhetsintryck av bistandsavdelningen?
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Tillganglighet
Sju av tio (69 %) tyckte att de fatt beslutet pa ansokan inom rimlig tid. Pa
foljdfragan om vad den svarande ansag vara rimlig tid varierade svaren. De

flesta av de fjorton som besvarat fraigan ansag att en vecka var rimlig tid.
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Tva tredjedelar (68 %) ansadg att det var litt att komma i kontakt med

bistandsavdelningen.

De flesta tyckte att de far svar pa sina fragor (84 %) och att det var litt att forsta

informationen (79 %).

Kunskap om dverklagande och framférande av synpunkter
Varannan hade dalig kunskap om méjligheten att 6verklaga ett beslut eller
framféra synpunkter. Endast 61 procent kidnde till att de kan 6verklaga ett
beslut och bara 45 procent visste vart de skulle vinda sig for att framféra

synpunkter pd bistindsavdelningen.

Slutsatser
Andelen som deltagit i enkiten dr for lag for att resultatet ska kunna anses
representativt for hela malgruppen. Slutsatser kan alltsa enbart dras utifran de

som har svarat.

De som har svarat uttrycker att de dr néjda med bemétande, tillginglighet och

information och fa av dem ir missndjda.

En indikation 4r att det 4r viktigt att sikerstilla att de som anséker om bistand

har kunskap om mdijligheten att 6verklaga ett beslut eller framféra synpunkter.

En lingre svarsperiod skulle kunna 6ka svarsfrekvensen eftersom det kom in
svar efter att matningen avslutats och som dirfér inte kunde tas med i

sammanstillningen.



