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Kommunledningsutskottets forslag till kommunstyrelsen

1. Rapporten noteras.

2. Ansokan om foreningsbidrag f6r ar 2016 ull Brottsofferjouren 1
Nacka, Virmdo Tyresé (BOJ-NVT) avslas.

3. Kommunen kontaktar BOJ Sverige som underséker mojligheterna
huruvida en annan nirliggande lokal BOJ-férening kan ta 6ver
verksamheten.

4. Kommundirektdren fir i uppdrag att utreda forutsittningarna f6r hur
stod till vuxna brottsoffer och deras nirstaende fortsittningsvis bor
lamnas, med beaktande av svar frin BOJ Sverige (beslutspunkt 3).
Stod kan ske 1 samarbete med 6vriga kommuner om det anses

lampligt.

Beskrivning av arendet

I Nacka, Varmdo och Tyresé kommuner finas sedan 1994 en f6r
kommunerna gemensam Brottsofferjour (BOJ-NVT) organiserad under BOJ
Sverige. Kommunerna har anlitat en konsult f6r en f6rdjupad utvirdering av
foreningen. Samtliga medverkande kommuner kommer att foresla avslag pa
ansokan om verksamhetsstod for ar 2016 till BOJ-NVT, eftersom det inte gar
att dra nagra slutsatser om savil omfattning som kvaliteten 1 verksamheten.
Kommunerna foreslas ocksa skicka en forfragan till BOJ Sverige for att
undersoka huruvida nigon annan nirliggande lokal BOJ-férening kan ta 6ver

verksamheten.
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Uppfdljning av stddet till Brottsofferjouren i
Nacka, Varmdo och Tyresé kommuner

Forslag till beslut

Rapporten noteras.

Ansokan om foreningsbidrag for ar 2016 dll Brottsofterjouren i Nacka,

Varmdo Tyreso (BOJ-NVT) avslas.

3. Kommunen kontaktar BOJ Sverge som undersoker mojlighererna
huruvida en annan nirliggande lokal BOJ-forening kan ta over

9 -

verksamheten

+ Kommundircktoren fir { uppdrag arr utreda forutsattningarna for hur
stod fll vuxna brottsoffer och deras nirstiende fortsitiningsvis bor
lamnas, med beaktande av svar frin BOJ Sverige (beslutspunkt 3). Stod
kan ske i samarbete med 6vriga kommuner om der anses limpligt.
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Sammanfatining

I Nacka, Varmdo och Tyresé kommuner finns sedan 1994 en for kommunerna
gemensam Brottsofferjour (BOJ-NVT) organiserad under BOJ Sverige.
Kommunerna har anlitat en konsult for en fordjupad utvardering av foreningen

Rapporten foreslas noteras.

Brousofferjouren avlastar kommunerna nir det giller vuxna brottsoffer och
deras anhoriga, eftersom denna uppgift annars faller pa socialnimnen (5 kap. 1t
§ 1 socialgjanstlagen). Stéd all unga brottsoffer finns i samtliga tre kommuner

inom socialforvaltningen.

De tre kommunerna har sedan starten gett ett ddigt foreningsstod, baserat pa
kommuninvanarantal. Dea sammanlagda bidragssumman frin samtliga tre
kommuner for ar 2015 ar strax 6ver 700 000 kr.

Av rapporen framgir att konsulten aktivt motarbetats av ledningen for BO)
NVT, och har darfor inte kunnat genomforea en ordentlig genomlysning av
organisadonen. Tillforlidigheten i den tillhandahillna informationen ar
begrinsad vad det galler siffror angiende bidrag per 4r, bidrag per invanare,
antal nedlagda timmar ideclit arbete, antal stodda brottsoffer med mera. Olika
siftror forekommer i olika kallor och har inte tilladts granskas. Vidare saknas
uppgifter pa antalet hjalpta brotsoffer uppdelade pa de olika kommunerna.

Samtliga medverkande kommuner kommer att foresla avslag pa ansokan om
verksamhetsstdd for ar 2016 tll BOJ-NVT, eftersom det inte gir att dra nagea
slutsatser om sivil omfattoing som kvaliteten i verksamheten. Kommunerna
foreslds ocksa skicka en forfragan dll BOJ Sverige for att undersoka huruvida
nagon annan nirliggande lokal BOJ-forening kan ta over verksamheten. Det
finns andra narliggande foreningar i BOJ Sodra Stockholm, BOJ Stockholm-
Gotland och BOJ Haninge-Nynashama.

For att fa fram en bra losning pi sikt bor varje kommun med beaktande av BOJ
Sverges svar, bestimma hur det framdda brottsofferstodet for vuxna bor
organiseras. I Tyreso kommun foreslas en beslutspunkt att kommundirektoren
far 1 uppdrag att utreda forursattningarna for hur stod tll vuxna brottsofer och

deras nirsticade fortsattningsvis bor limnas, med beaktande av svar frin BOJ.
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Beskrivning av arendet

Stod till brottsoffer och brottsofferjouren

Till socialnimnens uppgifter hor, enligt 5 kap. 11 § 1 socialtjinstagen att verka
for att den som utsatts f6r brott och dennes nirstiende fir stod och hjilp. I
Nacka, Varmd6 och Tyres6é kommuner finns sedan ir 1994 en for kommunerna
gemensam lokal browsofferjour (BOJ-NVT) organiserad under
tiksorganisationen Brotisofferjouren. Brottsofferjouren ar en ideell organisation,
som till organisationen har knutit ett antal ideellt arbetande personer som
fungerar som brottsofferstod och vittnesstéd. Andra lokala BOJ-féreningar i
niromridet ir BOJ Sédra Stockholm, BOJ Stockholm-Gotland och BO]
Haninge-Nyniishamn. Brottsofferjouren centralr tillhandahiller utbildningar och
utbildningsmaterial dll alla stédpersoner (brottsofferstddjare ach vittnesstéd)
som knyts dll de lokala f6reningarna.

Lokalféreningen BOJ NVT har ett tjugotal utbildande frivilliga stédpersoner
samt 130 medlemmar. Nacka, Virmdé och Tyresé kommuner har sedan BOJ
NVT startade 1994 arligen limnat féreningsstod dll organisationen, baserat pa
kommuninvanarantal. Nacka och Tyres6 kommuner har de senaste dren limnat
bidrag med fyra kr per kommuninvédnare och Varmdé kommun nigot mindre.
Den sammanlagda bidragssumman frin samtliga tre kommuner f6r ar 2015 4r
strax over 700 000 kr - 377 692 kr frin Nacka kommun, 181 600 kr frin Tyreso
kommun och 141 145 kr frin Virmdo kommun. I Nacka och Varmds
kommuner beviljas f6reningsbidraget av socialnimnen, medan i Tyresé
kommun hanteras bidragsansékan frin BOJ NVT inom kommunstyrelsen.
Kommunernas foreningsbidrag anvands huvudsakligen ull den anstallda
verksamhetschefens lon samt hyra for en lokal i Nacka

Utvirderingen

Nacka, Virmdé och Tyreso beslutande under 2015 att gora en fordjupad
urvirdering av BOJ NVT, som et led i att f6lja upp hur foreningsbidraget
kommer till aytta. I Tyresé kommun har dessutom kommunstyrelsen givic et
sddant uppdrag dll kommundirektéren 1 samband med beslut om 2015 ars
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bidrag. Nacka kommun har upphandlat en konsult, Sonay Ostberg. f6r den
fordjupade utvarderingen Samtiga tre kommuner medverkar.

Konsulien har nu sammanstallt capporten, som bifogas arendet. Av rapporen
framgir att konsulten akeive motarbetats av ledningen for BOj NV, och har
dirfor inte kunnat genomfora en ordentig genomlysning av organisadonen.
Detta trots att samtliga tre kommuner i en skrivelse till foreningen uppmanat
foreningen att samarbeta med konsulten. Konsulten har bland annat forhindeats
av verksamhetschefen att ta kontake med stédpersoner och stodsokande.
Konsulten har heller inte fatt kontaktuppgifter tll de som siter i styrelsen for
BOJ-NVT for att kunna intervjua dessa personer. Styrelserepresentanterna
borde ha rapporterats tll BOJ:s riksorganisation enligt riksorganisationens
regler, men detta har inte gjorts. Tillforlidigheten i den tilthandahillna
informationen ar begriansad vad der giiller siffror angiende bidrag per dr, bidrag
per invanare, antal nedlagda ommar ideellt arbete, antal stédda brotesoffer med
mera. Olika siffror forckommer i olika kallor och har inte llatits granskas.
Vidare saknas uppgifter pa antalet hjalpta brottsoffer uppdelade pa de olika

kommunerna.

Det ar dirfor sammantaget sviet att dra nigra slutsatser om saval omfattoing
som kvaliteten i verksamheren. Kommunerna har dock inte natts av nagea
klagomal fran av BOJ-NV'T hjalpta brottsoffer. Polisensbrottsoffersamordnare 1
Nacka och Nacka tngsriltts vittnessamordnare uppger sig vara nojd med

verksamheten ealigt konsultrapporten.

Kommunens stod till brottsutsatta

Till socialnimnens uppgifter hor ate ge st6d och hjalp dll brotesoffer. Samtliga
tee medverkande kommuner har valt ate ge stod till unga brotsoffer i
kommunens regl. Detta stod fungerar bra enligt kommunens tjansteman, och ir
inte alltfor omfattande. Om si behovs foljer kommunens tjanstemin med pa
rattegingar och dylike.

Kommunerna har ocksa i egen regi stod dll vdldsutsatta 1 nara reladoner.
Littersom BOJ-NVT:s verksamhet mestadels ror vuxna brottsutsatta, sa
dubbleras i nigot mdn kommunernas stod ndr det giller vald i nara relauoner

samt det stod som BOJ-NVT ecbjuder. Det finns ocksa andra organisationer
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som kan ge stod, exempelvis mans- eller kvinnojourer. Av BOJ-NVT:s
verksamhetsberittelse framgdr att frigor om kvinnovild ar en vikug del av
verksamheten. De kommuntjanstemin som jobbar med vild i nara relationer
har dock inget eller mycker lite samarbete med BOJ-NVT i dessa fragor. Det
gir sdledes inte att dra nigra sikra slutsatser om huruvida BOJ-NVT ir akeiv
nir det giller att stotra brottsoffer som utsatts £6r vild i nara reladoner och 1 s4
fall pd vilker sitt, dd uppgifter om detta saknas.

Vittnesstodet

Vikagt att notera dr art stodpersonerna { BOJ-NVT dels har stod dll brottsoffer,
dels st6d till virnen. Stéd dll brottsoffer dr en kommunal angelagenher pa
grund av hur det stir i socialtjinstlagen. Diremot ir stod dll vittnen en stadlig
angeldgenhet, och foreningen fir i viss min bidrag frin statliga
brottsoftermyndigheren till derra. P4 Nacka tingsritt finns ocksd en
vittnessamordnare. Eftersom kommunerna ar den ojimforligt storsta
bidragsgivaren, ir det vikdgt att sirskilja brotrsofferstddet frin vittnesstddet.
Det kan ifrigasittas om kommunerna ska betala for statliga angeligenheter.

Av konsultens rapport framgdr att dngsrittens virtnessamordnare samt polisens
brottsoffersamordnare dr adjda med BOJ-NVT:s arbete. I polisens fall verkar
det handla om att verksamheten avlastar polisens arbete med att stotea
brottsoffer. Aven hir - liksom fér vittnessamordnare- kan skirningen mellan

kommunens uppgifter och statens uppgifter behova analyseras nirmare.

Samverkansavtal med polisen

Sedan 2014 har Tyreso, Nacka och Varmdo kommun ett samverkansavtal med
polisen kring brott med syftet atr, mot den lokala problembilden, gemensamt
stirka och utveckla den verksamhet som beror parternas ansvarsomride och
dirmed samordna resurser genom effektviserade och enhetliga

samverkansstrukturer.

Malet med samverkan ir minskad brottslighet och okad uygghet 1
lokalsamhiiller. Utifrdn den lokala problembilden har parterna fastseillt sex
stycken proriterade samverkansomriden; Ungdomar, Brottsoffer, Trafik,
Inbrott 1 bostad, Krog och Organiserad brotslighet.
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Kommunerna ir saledes redan idag aktva pa att samverka med polisen.
Brottstorebyggande arbete ar en vikdg uppgife for kommunerna, och mycket
gors redan idag som delvis avlastar polisen, aven om samarbetet givervis dr dll

aytta dven for kommunerna.

Ansdkan om foreningsbidrag frin BOJ-NVT
[in ay ansokan om foreningsbidrag till BOJ-NVT har inkommit i oktober 2015.
Av ansokan framgir inte foreningen planerar nigon férindring avseende

verksamhetschef och styrelseordférande.

Da rapporten visar pa omfattande svarigheter att granska samt kvalitetssakea
verksamheten pd grund av verksamhetschefens och styrelseordforandes brist pa
vilja tll oppenhet och transparens kommer samtliga tre kommuner (Nacka,
Virmdo och Tyreso) toresla avslag pa 2016 ars ansokan

Kan nagon annan lokal BOJ-forening ta 6ver verksamheten?

Om kommunerna inte ska lamna €6ceningsstod till BOJ-NVT aterstar fragan
om det dr mojligt att ndgon eller nigra nariggande lokala BOJ-foreningar kan ta
over verksamheten. Det kan tankas ait brottsofferstodet i de tre kommunerna
Nacka, Virmdo och Tyreso inte gemensamt flyteas over till samma forening
utan fler foreningar kan bli akeuella. For Tyreso kommuns del ar ju exempelvis

Farsta forening mer narliggande an for de andra kommunerna.

BQ)J Sverige har fatt en forfrigan fran konsulten hur en sadan 6vergang skulle
kunna ske. Iinligt BOJ Sverige ska en forfrigan om ca sidan overgang riktas
frin kommunen till BOJ Sverge som i sin tur undersdker mojligheterna till en
sidan overgang. T tjansteskrivelsen forslis att kommunstyrelsen beslutar om att
skicka in en forfrigan om 6vertagande tll BOJ Sverige. Detsamma gor de
ovriga tvd kommunerna.

Uppdrag till kommundirektren
For att fa fram en bra losning pa sike bor varje kommun med beaktande av BOJ
Sveriges svar, bestaimma hur det framtida brotisofferstddet bor organiseras.

Det kan finnas fordelar med att brotsofferstodet ligger hos en oberoende

organisation, jamfort med om kommunen "tar hem” stodet. For manga
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kommuninvinare kan det kiinnas bétre att viinda sig 6ll en obercende
organisation utanfdr myadighetssfiren, jimfort med att vinda sig dll
socialférvaliingen. FramfSrall giller det for personer som aldrig tidigare haft
kontakt med socialforvaltningen.

Kommunkansliet foreslir i tjansteskrivelsen att kommundirektdren fir i
uppdrag att utreda forutsittningarna fSr hur stéd dll vuxna brottsoffer och
deras nirstiende fortsittningsvis bér limnas, med beaktande av svar frin BQOJ
Sverige Stod kan ske i samarbete med Gvriga kommuner om det anses lampligt.
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Uppfoljning av det kommunala stddet till
Brottsofferjouren i Varmdo, Nacka och
Tyreso (BOJ-NVT)
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Kélla: Till dig som utsatts for brott, Brottsoffermyndigheten, 2015

BOJ-NVT uppger att de arligen ger stéd till hundratals brottsoffer, deras anhériga och vittnen,
i form av nagra tusen timmars ideelit stod, vid flera av stegen i rattsprocessen. Férutom
samtal - medmanniska till medménniska - hjalper BOJ-NVT ocksa brottsoffren med kontakter
till myndigheter, tolkar, maisdgandebitraden, psykologer, etc., samt ifyllande av blanketter
och forfattning av skrivelser om skadestand, bostadsférandring, etc.
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Forord

Brottsligheten 2014

Under aret anmaldes i Sverige 1,44 miljoner brott, vilket &r en 6kning med 3 procent jamfort
med 2013 enligt BRA. Okning handlade mest om brott mot person, skadegérelse, trafikbrott,
datorbedrégeri, skadegérelse, cykelstold, klotter samt ofredande mot kvinna, 18 ar elier
dldre. Stérsta minskningarna rérde skattebrott, bidragsbrott, 6verlatelse av narkotika,
utpressning samt fickstolder. | kommunerna Nacka, Varmdo och Tyresd anméldes 17.991
brott, en ékning med 5,5%.

Brottsoffer

Fa manniskor ar forberedda pa att bli ett brottsoffer och fa férstar vad det far for
konsekvenser. Det &r mycket vanligt attde brottsutsatta inte vet vilkken typ av stéd
de behdver och de vet mycket séllan vilket stéd som finns att fa.

Det som brottsoffer genomlider efter att ha drabbats och vad de inte vet om réttssamhéllet
stéller stora krav pa en stédpersoners kapacitet i en brottsofferjour for att hjélpa varje enskilt
brottsoffer pa det sarskilt anpassade sétt som denne behdéver.

Brottsoffer &r ett laddat ord som kan kdnnas stigmatiserande fér manga och de vill sillan
identifiera sig som offer, sarskilt inte yngre. Aven léttare vald kan sara offret i hogre grad &n
vid en allvarlig olycka; inte séllan kan offret fa skuldkanslor. Bade brottsoffret och vittnen &r
ofta mer eller mindre chockade efter att brottet begatts och behover tid och hjélp for att ta sig
igenom detta. Férutom sjukhusvard och psykiatrisk hjélp behovs samtal med nagon som &r
bra lyssnare. Det &r har Brottsofferjouren och andra brottsofferstédande organisationer
kommer in som ett mycket viktig stéd for de drabbade. Dessutom &r stodet viktig for
réttssamhadllets grundvalar, eftersom de bidrar till att brottsoffren och vittnen kan kénna sig
mer trygga och medverkar i hégre grad i rattsprocessen.

Ledarskap for brottsofferstod

Nar BOJ-NVT startade 1994 sag vérlden, organisations-Sverige, brottsligheten och
kommunerna ut pa ett satt som skiljer sig fran idag. Lagar har féréndrats och stédet till
brottsoffer utvecklats. Da, 1994, behévdes initiativrika ledare och det gick an med ett visst
matt av amatdrskap. Nu, i konkurrensens era, kravs ett visst méatt av professionalitet. Sallan
klarar samma ledare av de olika rollerna i de olika faserna av en organisations liv. BOJ-NVTs
ledarskap, bér snarast erséttas med ledare som passar for dagens krav pa intern och extern
kommunikation och deltagande verksamhetsprocesser. Darmed kan BOJ-NVT aterfa
fértroendet fran kommunerna.

Tack

Uppdraget har kunnat genomféras tack vare tillmétesgaende manniskor i féreningar och
myndigheter utanfér BOJ-NVT, som professionellt delat med sig av sina erfarenheter och
kunskaper. BOJ-NVT har véagrat att samverka, tvartemot kommunernas tydliga beslut om
Oversynen av en verksamhet som erhdllit manga miljoner kronor sedan starten. BOJ-NVT-
ledningens bidrag till dversynen har varit ytterst fa till antalet och kvalitén undermalig.
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Forkortningar

e  BOJ-NVT: Brottsofferjouren fér kommunerna Nacka, Varmdé och Tyresé

e BOIJ-Sverige: Brottsofferjouren Sverige (f.d. Riksférbundet)

¢«  BROM: Brottsoffermyndigheten

e (CSO: Civila Samhéllsorganisationer (frivilligorganisationer, enskilda organisationer)

s EPF:enheten for personer med psykisk funktionsnedsattning

e IFO: Individ- och familjeomsorg

e NVT-kommunerna: Kommunerna i Nacka, Varmdo, Tyreso

¢ RAR: rationell anmalningsrutin, Polisens system for registrering av anmélningar om brott

e SARA: Spousal Assault Risk Assessment guide

e Sol:Socialtjanstlagen (2001:453)

o Vch: Verksamhetschefen for BOJ-NVT

o Virna: en samordning mellan socialtjanst, Forsdkringskassa, Arbetsférmedling och
Landstinget for unga vuxna, Narpolisen, Fryshuset, Nattvandrare, Kyrkan, Fritidsenheten,
IFO-chef (individ- och familjeomsorg)
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Sammanfattning

Bakgrunden

Det arliga kommunala bidragen till BOJ-NVT stracker sig tillbaka till mitten av 1990-talet,
utan att en dversyn har genomférts. Fér bara de senaste atta aren omfattar stodet 4,2
miljoner kronor. Sedan starten av samarbetet har det skett manga forandringar av lagar,
karaktaren pa brott, brottsoffer, antal brott, kommunernas och narmast berérda myndigheters
hantering av st&d till brottsoffer och vittnen. Vidare har antalet civila samhallsorganisationer
(CSO) som arbetar pa olika sétt med stdd till brottsoffer 6kat och konkurrerar delvis om de
begriansade medel som star till buds. BROM delade ar 2000 ut 8 mkr till 163 ideelia
organisationer som arbetar med brottsofferfragor och ar 2014 delade BROM ut 19 mkr till
320 ideella organisationer, dvs. langt fler &n de 90-talet lokala BOJ som finns i Sverige.

CSO har tidigare drivit sin verksamhet till stérre del med hjalp av kommunala bidrag, andelen
arsbidrag minskar dock sedan flera ar for att allt mer ersdttas av upphandlade flerariga
tjanster som CSO tillhandahaller. Privata aktdrer har ocksa bérjat I&gga anbud pa att ta hand
om stdd till brottsoffer, séarskilt vad det géller utsatta kvinnor. Nya samarbetsformer har lett till
att ca 37 kommuner har samverkansavtal med brottsofferjourer, vilket innebar att respektive
parts ansvar och skyldigheter tydliggérs. Samverkansavtalen ger en ¢kad kontinuitet av
samverkan, ekonomi och langsiktigt brottsofferstdd.

Kommunerna i Nacka, Varmdé och Tyresé har under senaste aret beslutat om "att
genomféra en fordjupad uppfélining av verksamheten innan 2016 ars verksamhetsbidrag
beviljas” BOJ-NVT. Det ar inom ramen for detta beslut som denna utvardering genomférs.

Syftet
Att dra "lardom for berdrda kommuner och BOJ NVT, bland annat foér att ge underlag for
bedémning av kommande bidragsgivning i férhallande till kvalitet i nuvarande verksamhet

och framtida mal med forvantade resultat.”

Uppdraget
Uppdraget bestélldes av Nacka kommun i samarbete med Varmdé och Tyresd kommuner for
att genomféras under juni-september 2015. Pga. BOJ-NVTs vagran att samarbete, har
dversynen dock tagit langre tid. Uppdragets tio huvudfragor att studera var féljande:
1. Trender och kontext i de tre berérda kommunerna vad gaéller brottsfragorna och stéd
till brottsoffer?
2. Rekryteringen av de som arbetar i jouren?
3. Kompetens och utbildningsbehov, samt |6pande stéd for jouraktiva?
4. Samarbetet mellan BOJ-NVT och de tre kommunerna och andra relevanta aktérer?
5. BOJ-NVTs inre struktur och verksamhetsprocesser, personalvixling, intern
demokrati? Vad hander med BOJ-NVT pa sikt?
6. Vardegrunden i teori och praktik?
7. Finansiering, budgetering, ekonomi, jfr andra kommuner?
8. Vad far respektive kommun fér pengarna?
9. Planeringsprocesser pa kort och ldngre sikt?
10. Kommunernas samverkan i samarbetet med BOJ-NVT.

Under uppdragets gang har det, pa bestallarens begéran, utvidgats med tva nya fragor:
o analysera konsekvenserna av att BOJ-NVT lagger ned verksamheten
o den réttsliga ramen for brottsofferstddet

Metoden
Uppdraget har genomférts pa féljande tillvagagangsatt:
e Inlasning av befintliga interna och externa dokument (verksamhetsberéttelser och
andra rapporter, lagférordningar, policydokument, etc.)
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e Intervjuer och moten med personer inom berérda kommuner, BOJ-NVT, BOJ-
Sverige, Polisen, BRA/Tra, BROM, Kvinnojouren, Mansjouren, Tingsrétten, etc.

Begransningar

BOJ-NVT har végrat att samverka, tvartemot kommunernas tydliga beslut om éversynen av
denna verksamhet, som erhallit manga miljoner kronor sedan starten. BOJ-NVT-ledningens
bidrag till versynen har varit ytterst fa till antalet och kvalitén undermalig.

Uppdraget har kunnat genomféras tack vare manniskor inom myndigheter och féreningar
utanfér BOJ-NVT, som pa ett mycket konstruktivt sétt dela med sig av sina erfarenheter och
kunskaper, vilket har bidragit till beskrivningar, analyser och rekommendationerna i denna
rapport.

Uppdragets och dédrmed innehallet i denna rapport har paverkats av begrénsad tillgénglighet
till flera av tilltdnkta intervjupersoner (styrelsen, stddpersoner, medlemmar och brottsoffer
som fott stod), avsaknad av tillgang till begdrda dokument sasom arsredovisningar,
verksamhetsplaner, etc.

Tillforlitigheten i den tillhandahalina informationen &r begrénsad vad det giller siffror
angéaende bidrag per ar, bidrag per invanare, antal nedlagda timmar ideellt arbete, antal
stddda brottsoffer, etc. Olika siffror férekommer i olika kéallor och nirmare granskning har
hindrats.

Den rittsliga ramen fér brottsofferstodet’

Vissa rattigheter har ett sa starkt skydd att de inte under nagra omsténdigheter far lov att
inskréankas och man talar har om rattigheter som &r absoluta. Sdsom socialtjanstlagen, FN:s
brottsofferdeklaration, EU:s brottsofferdirektiv och Europa-konventionen om brottsoffrets
stéllning i straffrattsliga forfaranden, ar formulerade, sa tycks det inte vara en sa kallad
"absolut réttighet” att fa stdd som brottsoffer i Sverige. Kommunerna ska dock pa bésta sétt
verka for att ett val fungerade stdd finns for brottsoffer, vilket &r grunden fér bidragen till BOJ-
NVTs verksamhet.

BOJ-NVT

BOJ-NVT % &r en ideell férening som startade 1994 och har sedan dess bedrivit en
verksamhet som komplement till kommunernas stod till brottsoffer, deras anhériga och
vittnen. Foreningens styrelse bestar av fem ordinarie medlemmar och organisationen har ett
20-tal utbildade frivilliga stédpersoner, samt 130 medlemmar. BOJ-NVT uppger att man gav
stod till sammanlagt 591 brottsoffer och vittnen, sarskilt till valdsutsatta kvinnor (62%) och
barn (ca 10%). Vittnesstéd gavs vid 216 réattegangar. Sammanlagd ideell arbetstid for det
aret sdgs varit 2.000 timmar for brottsofferstéd och 1.000 timmar for vittnesstod i
Tingsratten®.

Férutom samtal - medmanniska till medmaénniska - med brottsoffer och vittnen, hjalper BOJ-
NVT ocksa brottsoffren med kontakter till myndigheter, tolkar, malségandebitraden,
psykologer, etc., samt ifyllande av blanketter och forfattning av skrivelser om skadestand,
bostadsféréndring, etc.

1 Se bilagan: Den réttsliga ramen for stédet till brottsoffer
2 BOJ-NVTs verksamhetsberéttelsen 2014

3 Uppskattning baserats p8 verksamhetsberattelser 2014 dér det férekommer 1.000 timmar for vittnesstadet
resp. 2.000 timmar fér dvrigt stéd. Tidigare VB har inte haft denna uppdelning. Antalet timmar kan vara hégre.
BOJ-NVTs vittnessamordnare vid Nacka Tingsratt réknar t.ex. inte in all den arbetstid som laggs ned hemma for
samordningen, ofta helgdagar, utan bara det som gérs pa Tingsratten.
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Verksamheten &r inte bara ett komplement till kommunerna, utan ses ocksa av Polisens och
Tingsrattens som ett viktigt komplement till deras arbete. De ar mycket néjda med BOJ-NVTs
verksamhet. Kommunernas bidrag till BOJ-NVT fér 2015 ar sammanlagt 700.437 kronor.

Konsekvenser om BOJ-NVT lagger ned sin verksamhet

Det ar inte troligt att BOJ-NVTs nuvarande ca 20 stddpersoner fortsatter sitt stodarbete via
annan jour, om féreningen laggs ned i brist pa kommunala bidrag. Stodet till brottsoffer i de
tre kommunerna kommer for en tid att bli sdmre innan en ny service organiserats.

Rekommendationer

Baserat pd vad som framkommit i 6versynen, trots BOJ-NVT-ledningens vagran att
samarbeta, ar rekommendationerna de féljande:

1.

Pa kort sikt bér kommunerna ge fortsatt stéd till BOJ-NVTs verksamhet, forutsatt att:

a. BOJ-NVTs styrelse vid extrainkallat méte med kommunerna accepterar byte av
verksamhetschef och ordférande vid narmaste arsméte, samt tillater okad insyn i
verksamheten.

b. Rekryteringen av ny verksamhetschef och valet av ny ordférande genomférs med
hég standard och att kommunerna aterfar fortroendet for BOJ-NVT.

c. Det bor sékerstéllas att rekryteringen och utbildningen av stédpersonerna gar ratt till*,
i enlighet med BOJ-Sveriges manualer.

d. Den nya chefen och styrelsen tar tag i att stirka den interna demokratin och
verksamhetsprocesserna, medlemsengagemanget, kommunikationen och
transparensen, i enlighet med BOJ-Sveriges handbécker for hur man bygger upp och
driver en vél fungerande Brottsofferjour.

2. Eftersom 6versynen inte fatt tillgang till efterfragat material, bér en extern systemrevision

av BOJ-NVT genomforas inom det ndrmaste aret, innan ett beslut tas om stéd pa langre
sikt.

Om kommunerna beslutar att inte ge fortsatta bidrag till BOJ-NVT, bér kommunerna
snarast planera hur de vill ge fortsatt stéd till brottsoffer. Fér narvarande ses féljande
alternativ:
a. Samarbeta med annan jour:
¢ Det kan finnas en viss geografisk logik i att Tyres6 kommuns brottsoffer far stod
fran Brottsofferjouren Haninge-Nyndshamn och att Nackas och Varmdos
kommuner far stéd fran Brottsofferjouren i Sédra Stockholm.
e En annan logik &r att de tre kommunerna stréavar efter att halla ihop vid ett byte av
jour, med sikte pa att en ny brottsofferjour startar for de tre kommunernas behov.
e Om nagot av dessa alternativ véljs rekommenderas kommunerna att kontakta
BOJ-Sverige med en avsiktsforklaring om att man inte avser fortsatta samarbetet
med BOJ-NVT och att kommunerna - var fér sig eller tillsammans - 6nskar fa hjalp
med att hitta en annan lokal BOJ att samarbeta med. Vilkka av de nirmaste
jourerna som kan komma att ta 6éver BOJ-NVTs verksamhet, planeras internt
inom BOJ-Sverige efter att de mottagit kommunernas avsiktsforklaringar.
b. Kommunerna planerar for att stdrka det egna stodet till brottsoffer i kommunal
samverkan eller var for sig.

BOJ-NVT bér forse respektive kommun med statistik som visar pa stédinsatser per
kommun, sa att kommunhandl&ggarna kan svara pa fragor fran politiker och allménheten
om vad de far for bidragen

4 Detta kan bl.a. goras genom att BOJ-Sveriges utbildare presenterar en lista 6ver vilka av BOJ-NVTs
stédpersoner som gétt deras utbildning och anses vara godkénda.
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5. Kommunerna bor:

a.

b.
c.

Ta fram en tydlig organisationsskiss (organigram) dver enheter, chefer, handlaggare
och politiker som arbetar med brottsfragorna i respektive kommun.

Tydliggdra bade internt och externt vem som &r kommunens brottsoffersamordnare.
Stréva efter ett gemensamt forhallningssatt mellan handlaggarna vad det géller att
hanvisa brottsoffer till BOJ-NVT, Kvinnojouren och andra aktorer.

Fortydliga villkeren for den typ av bidrag som BOJ-NVT far och ha med dessa i
ansdéknings- och rapportblanketterna for bidragen.

Ta fram en kortare checklista for att pricka av och dokumentera att villkoren fér
bidragen féljs. Bidragsstkande CSO bér arligen forse kommunerna med bl.a.
verksamhetsberéattelse, arsmétesprotokoll, arsredovisning, revisorns berittelse,
kontaktinformation till styrelsemedlemmarna och verksamhetsplan.

Varje kommun bér ta fram en sammanstélining av alla former av bidrag till alla
féreningar, oavsett anslagspost. Ett sérskilt avsnitt i kommunernas arsredovisningar
bér handla om CSO-samarbetet.

Fortydliga kommunernas hemsidor, helst i samordning, sa att brottsoffer lattare kan
hitta relevant information om hur de kan fa hjalp.

Arligen ha en enkel intra-kommunal koordination och erfarenhetsutbyte rérande
handldggningen av de féreningar man samarbetar med paralielit.

5. Relationen mellan kommunerna och BOJ-NVT bor forbéttras:

a.

oo

BOJ-NVT kan t.ex. férbéttra tonen i kommunikationen, samt bjuda in kommunerna en
gang per ar till dialog om planer och resultat.

Kommunernas utbetalningar av beviljade medel, bér ske enligt 6verenskommelse.
Kommunerna bér ocksa ha en gemensam hallning vad det géller bidrag per invénare.
Kommunerna bdr tacka stddpersonerna for alla ar som de med full energi arbetat for
stéd till brottsoffer.

Kommunerna bér ha ett krav pa att féreningarna samverkar med andra CSO och att
de rapporter hur mycket de samverkat under aret. T.ex. bér BOJ-NVT tipsa utsatta
kvinnor om den verksamhet som Kvinnojouren bedriver.

6. Okad samverkan:

a.

Rérande brottsofferstddet bér kommunerna initiera 6kad samordning och en tydligare
férdelning av arbetsuppgifter och ansvarsomraden mellan de egna kommunala
enheterna och olika aktdrer, sdsom polisen, BOJ-NVT, Kvinnojouren Nacka-Varmds,
Systerjouren Somaya, BRIS, Radda Barnen, Socialjouren m.fl.

Féreningarna, polisen och kommunerna bor satta sig vél in i vad de olika aktérerna ar
bra pa att ge for sorts stdd till respektive brottsoffer (alder, kén, etc.), samt effektivare
dra nytta av de komparativa fordelar som respektive aktor har.

Polisens informationsrutin till brottsoffer bor ses 6ver, s att brottsoffren hanvisas till
den aktér som de kan fa bast stéd hos.

BOJ-NVT bér informera brottsoffer om andra relevanta féreningar med sina
specialkunskaper, dd BOJ-NVT far kontakt med utsatta kvinnor, ungdomar och barn
(dérmed inte sagt att detaljer med personuppgifter etc ska spridas hur som helst).

Rekommendationer till BOJ-Sverige ingér inte i uppdraget att ge. Men helt kort, de borde
bedriva en enkel och systematisk, uppféljining av de lokala jourernas verksamhet, baserad pa
BOJ-Sveriges egna manualer om hur en jour bér fungera. De bér ocksa ge stéd till lokala
jourer och kommunerna, da en studie av detta slag gors. Kanske en instruktion bér tas fram,
rérande lokala jourer hanteringen av utvarderingar av deras verksamhet.

8(56)



Konsekvenser om BOJ-NVT ldgger ned sin verksamhet

Med anledning av BOJ-NVTs végran att samarbeta med denna &versyn, bestdmdes att
6versynen skulle utvidgas till att ocksa se éver konsekvenser om kommunerna véljer att inte
langre stéda foreningen. Fragan om vilka konsekvenserna blir, av om BOJ-NVT lagger ned
sin verksamhet, har stéalits till flera aktérer och nedan syns deras svar.

Riksférbundet BOJ-Sverige har erfarenhet av att hantera situationer med nedléggningar av
lokala BOJ®: Né&r en verksamhet gar samman med en annan eller bara ldgger ner sa kan
resultatet bli att samtliga stodjare lamnar verksamheten, men i andra fall kan samtliga vélja
att fortsétta i sina uppdrag. Allt beror pa vad anledningen till férédndringarna &r. Finns det stort
missndje férsvinner ofta engagemanget, vilket &r vad som driver ménniskor att ge av sin tid
och kraft. Var uppgift pa Brottsofferjouren Sverige &r att se till att det alltid kan erbjudas stéd
till alla brottsoffer som énskar men under perioder kan det lokala stédet férsvinna om
nagot/nagon gjort aft manga valt att Idmna sina uppdrag. Hur kommunema véljer att agera
avseende verksamhetsbidrag é&r olika, men som regel hittar man en I6sning om det finns en
vilja att samarbeta med en Broltsofferjour.

BOJ-Sveriges bedémning® &r att ett fatal av det 20-tal stédpersonerna, som BOJ-NVT nu
har, kommer att stanna kvar och arbetar efter en nedlaggning. BOJ-NVTs stédverksamhet
vid Nacka tingsrétt &r finansierad av BROM, dvs. inget som kommunerna arligen bidrar till,
sa detta tar BOJ-Sverige tag i att I6sa.

BOJ-Sveriges synpunkter i prioritetsordning:

1. Fasa inte ut stddet till BOJ-NVT nu, eftersom deras verksamhetschef och ordférande
aviserat att de snart ska sluta och erséttas av andra.

2. Kommunerna bor skicka ett brev till BOJ-NVT snarast och presentera sina krav for
fortsatta bidrag till verksamheten.

3. Om kommunerna inte &r ndjda med BOJ-NVTs respons, bér kommunerna kontakta
BOJ-Sverige med en avsikisforklaring om att man inte avser fortsétta samarbetet
med BOJ-NVT och att kommunerna - var for sig eller tillsammans - dnskar fa hjalp
med att hitta en annan lokal BOJ att samarbeta med. Vilka av de nirmaste jourerna
som kan komma att ta 6ver BOJ-NVTs verksamhet, planeras internt inom BOJ-
Sverige efter att de mottagit kommunernas avsiktsférklaringar.

4. Under en 6vergangstid kommer stodet till brottsoffer mestadels bara kunna ske per
telefon, via BOJ-Sveriges centrala journummer.

5. Kommunerna bor se éver en ny form av avtal med en ny lokal jour och féreslar ett
s.k. avtal fér Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP).”

De tre ndrmaste lokala BOJ &r féljande:
1. Brottsofferjouren Haninge-Nynashamn
2. Brottsofferjouren Stockholm-Gotland
3. Brottsofferjouren i Sédra Stockholm

Tingsréttens vittnesstédsamordnare &r mycket néjd med den avlastning stddet innebér och
det vittnesstéd som BOJ-NVTs volontérer ger sedan manga ar till vittnen. Tingsrétten sager
bland annat att: De &r vélutbildade, erfarna, kédnner till rutinema och &r engagerade. Att
fériora detta stéd skulle leda till en svar dvergangstid, innan bra alternativ finns pa plats. Vi
skulle inte kunna samarbete pd samma kvalitativa niva som nu, som bygger pa manga ars
uppbyggt fortroende. Véra sékerhetssystem med t.ex. ett skalskydd, sldpper inte in vem som

3 Mail 150917 fr@n BOJ-Sverige
6 Samtal med BOJ-Sverige, Fredrik Mellqvist, 151014,
Mer om IOP: http./ssocialutveckiing.goteborg. se/nvheter/vad-ar-ett-ideburat-offentligt-parinerskap/
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helst. BOJ-NVT kan ha ett sékert vittnesrum innanfér skalskyddet och de kan ta in sérskilt
rédda vittnen och brottsoffer bakvégen till detta vittnesrum. Tingsréatten kan inte hantera en
situation dér olika féreningar ingar i viftnesstodet. Informationen till BOJ-NVT veckovis med
uppgifter om kommande réttegadngar med och tillhbrande personuppgifter, skickar vi inte ut
till andra organisationer.

Polisen for Nacka, Tyresé och Varmdé anser BOJ-NVT utgér en stor avlastning fér dem.
Kommunerna véxer och behovet av BOJ-NVT o6kar darmed. Med BOJ-NVT finns en val
inarbetad rutin sedan manga ar. Att forlora detta stdd skulle vara negativt fér brottsoffren i
kommunerna. Det skulle bii kdnnbart fér Polisen om BOJ-NVT inte skulle géra den insats
som de gor idag.

Kvinnojouren Nacka-Varmdé féljer vid behov kvinnor till polisen, rattegangar, advokater etc,
de har ytterst séllan haft kontakt med BOJ-NVT. De anser dock att Brottsofferjourens stéd till
brottsoffer i kommunerna behévs mycket val.

Tyresé kommun: Det &r svart att svara pa vilka riskerna ar med att éverta ansvaret fér att
informera brottsoffer, ha samtal med och ge stod till brottsoffer, deras anhériga och vittnen
under rattegangar. Riskerna beror pa hur en ny stédverksamhet organiseras.

BOJ-NVTs vittnessamordnare vid Nacka Tingsratt (stddperson sedan 2004): Det vore vildigt
trékigt for de hundratals vittnen som vill ha stédet. Alla uttrycker tacksamhet &ver stédet och
nagra menar att de inte skulle ha klarat sig utan stédet. Férmodligen skulle manga av de tolv
frivilliga vittnesstédspersonerna vi har idag hoppa av verksamheten.

Forutom kommentarerna ovan frén olika aktorer, finns foljande konsekvenser att ta hénsyn
till:

e BOJ-NVTs arsarbete omfattar stéd till ca 600 brottsoffer, deras anhériga och vittnen,
med en tidsatgang av ca 3.000 timmar enligt verksamhetsrapporten fér 2014. Aven
om BOJ-Sverige kan bistd med att dirigera om stddet fran BOJ-NVT till annan
nérliggande BOJ-férening, finns en risk for att brottsoffer och vittnen, under en viss
tid, kan mista det stdd socialtjanstiagen foreskriver.

¢ Den tid det kommer att ta att aterhdmta sig till samma stédniva som nu uppskattas ta
mellan 3 och 12 manader.

e BOJ-NVT férlorar lokalen och allt annat dar, det blir kostsamt att starta om senare i
annan lokal. Telefonlinjer ska ségas upp, &ndras och nya telefonnummer géras
kédnda. BOJ-NVTs hemsidan ska ldaggas ned, och informationen p4 kommunernas
och andras (Tingsrétten, Polisen etc.) hemsidor &ndras.

» Brottsoffer och vittnen kan tappa fértroendet for verksamheten och dréja kvar dven
om en ny Brottsofferjour 6ppnar.

e Manga brottsoffer drar sig for kontakter generellt med olika jourer, sérskilt yngre
mén~, manga vill inte se sig sjdlva som ett offer och &n mindre vill de darfér ha
kontakt med socialtjansten eller en socialjour som for att be om stéd. Darmed
minskar forstaelsen for rattsvasendet, otrygghet 6kar och utanférskap stérks.

BOJ i nagra andra kommuner

e BOJ i Goteborg, Falun, Norduppland och andra har under aren, av olika skal lagts
ned. | dessa fall har brottsoffer och vittnen hanvisats till andra néarliggande BOJ, eller
till kommunens egen socialtjanst.

s Goteborgs brottsofferjour haller nu pa att starta upp pa nytt, stédverksamheten har
dock inte kommit igang &n.

Brottsoffers behov och jourernas méjligheter, Lotta Jagervi & Kerstin Svensson 2013, Lund University.
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e Flera kommuner &r inte anslutna till nagon brottsofferjour®, bl.a. Tierp, Osthammar,
Ockerd, Haparanda, Kalix, Pajala, Overkalix, Overtornea, Gallivare, Jokkmokk,
Kiruna, Burlév och Nykvarn. Brottsutsatta, vittnen och anhériga i dessa omraden
rekommenderas vanda sig till respektive kommun, eller i enklare fall kontakta BOJ-
Sverige.

» Narmaste alternativa Brottsofferjour &r Sodra Stockholm, med kontor i Farsta och
Brottsofferjouren Stockholm-Gotland med kontor pa Stockholm séder.

Studiens tio huvudfragor

1. Trender och kontext i de tre berérda kommunerna...
...vad det géller brottsfragorna och stdd till brottsoffer?

Vch svarar:
o Vi arbetar i verkligheten, ni svédvar dér upp och férstar inte verksamheten. Trender
ténker vi inte registrera. Nagon skillnad mellan kommunerna finns inte."®
o "Det finns inga trender och kontext nér det géller brottsfragor och stéd i de berérda
kommunerna.™"

Till skillnad fran Vch, betonar BOJ-Sverige'? vikten av att géra lagesanalyser for att pa basta
satt agera efter utgangslage.
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Kommentarer angaende trenderna:

1. I kommunerna Nacka, Varmdé och Tyresd anméldes 2014, 17.991 brott, en 6kning
med 5,5% jamfoért med aret innan.

2. Det absoluta antalet anmélda brott i Nacka &r i runda siffror dubbelt sa hégt som
antalet anmalda brott i Varmdo och Tyreso. Detta forklaras med att Nacka har en
befolkning som &r nastan dubbelt sa stor som de andra kommunerna.

3. I relativa siffror ligger alla tre kommuner under riksgenomsnittet fér anmalda brott per
100.000 invanare.

4. Medan Tyres6 Kommun visar en stdndig nedgang av anmaélda brott sedan 2012 visar
Nacka och Varmdé en 6kning av antalet anmalda brott sedan 2013, vilket ar en
andring av tendensen fran de féregaende aren.

5. Det minskade antalet anmalda brott i Tyres6 harror fran en verklig minskning av brott
i kommunen. Varmdé och framférallt Nacka (som har ca dubbelt sa stor befolkning
som Varmdd och Tyresd, samt véxer snabbast i invanarantal) &r de kommuner som
pa kortare sikt kan behéva 6kat brottsofferstéd.

Det &r manga faktorer som kan paverka statistiken ovan, darfér dr dessa slutsatser inte
absoluta.

Enligt Polisen i Nacka beror svéngningarna i statistiken och i diagrammen till stor del pa den
s.k. "grupphantering” av anmaélda brott som forekommer. T.ex. skét anmélningarna av klotter
i hdjden d& kommunerna drog igang en kampanj mot klotter. Ibland kan upp till ett tusental
arenden av en viss sort bli liggande under en langre tid och nar polisen registrerar dessa
héjs statistiken ndmnbart for den typ av brott. Statistiken &r inte bunden till det datum brott
anmadls, utan till det datum de laggs in i datasystemet.

| diagrammet nedan Gver olika typer av anmélda brott per 100.000 invanare syns trenderna
for de tre kommunerna sedan ar 2000 fram till 2014™. Trenderna i respektive kommun &r
mycket likartade.

Polisen fér NVT-kommunerna uppger® att de ser liknande forandringar som pa riksniva vilket
bekraftas av den Nationella trygghetsundersékningen 2014, d.v.s. 6kning av valdsbrott,
hot-, krankningar- och frihetsbrott, alkohol- och narkotikabrott, bedrégeri- och
forfalskningsbrott. |1 diagrammet syns ocksa att trenden ser ut att vénda till det béttre for
nagra av brottstyperna de senaste aren, t.ex. skadegérelse, medan andra brottstyper ligger
kvar pa likartad niva 6ver aren. Alkohol och narkotika- samt bedrégeri- och férfalskningsbrott,
har 6kat nagot i bade Nacka och Varmdo kommuner

KvunnOJouren har markt ett 6kat behov av stéd, bade i antal drenden och till dess allvarliga
natur'’. Kvinnorna som de traffar idag har ofta en mer omfattande problematik, d&rendena blir
allt tyngre och kraver mer avancerat stod.

4 Data tagna fran BRAs databas.

15 Intevju med Nacka-polisen.

18 Nationella trygghetsundersokningen 2014 - Om utsatthet, otrygghet och fértroende, Brd. Kriminalpolitiska
utspel saknar stéd i forskningen, DN, 150830.

17 Intervju med personal fran Kvinnojouren i Nacka-Varmdo, 150918.
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Anmilda brott per 100 000 inv.
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Det finns ocksa trender och féréndringar i BOJ-NTVs verksamhet, enligt deras egen arliga
statistik fran aren 2009 resp. 2014

Kon som Antal Antal Aldersgrupper Antal Antal
fatt stod 2009 2014 som drabbats 2009 2014
Méan 99 223 0-11 ar 2 2
Kvinnor 147 368 12-25 ar 119 147
Total 246 591 26-64 ar 119 382

65- ar 6 60

Total 246 591

Vanligaste brottstyper som de stédda brottsoffren rakat ut fér varierar nagot éver de senaste

aren'®:
L )

2009: misshandel; ran; olaga hot; stéld, vaskryckning, fickstéid.
2014: misshandel; ofredande; olaga hot; stéld, vaskryckning, fickstéld.

BOJ-NVT séger sig inte genomfor analyser av trenderna i den externa kontexten, ej heller av
den egen inre verksamheten. Detta foérsvagar organisationens larande och féreningen missar
darmed mdjligheter att planera verksamheten béttre och 6ka effektiviteten i stodet till
brottsoffer.

18 BOJ-NVTs verksamhetsrapporter

sl
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2. Rekryteringen av de som arbetar i jouren, medlemmar, styrelse och chef?

Vch svarar'®;
e P4 férekommen anledning ligger vi lagt med rekrytering f.n.
s Ingen speciell plan fér att jaga féryngring.
e Ej nddvéndigt med plan.

Rekrytering av styrelsen

e Styrelsemediemmar och ordférande sags bli valda pa arsmoétena, dar endast 2-4
medlemmar deltar®®.

* Rotationen &r liten i féreningens ledning. Nuvarande ordférande har innehaft den posten i
ett 20-tal ar, en annan styrelsemedlem har varit med i styrelsen i 13 ar.

¢ Verksamhetschefen &r alltid med pa styrelsemétena som sekreterare vilket kan antas
hamma en &ppen diskussion.

e Vch har blockerat intervjuer med styrelses medlemmar, valberedningen och
medlemmarna i féreningen. Dessutom har inga arsmotesprotokoll tillhandahallits. Det gar
darfér inte att sdga nagot om stadgarna féljs eller hur valprocesserna och demokratin i
féreningen fungerar, eller styrelsens kapacitet.

Rekrytering av verksamhetschef

Under intervju med verksamhetschefen informerar han att han blev "head-hunted” for 11 ar
sedan. Tillgang till information sdsom anstélliningsavtal och protokollen fran féreningens
mdten relaterade till anstéliningen har nekats av Vch och ordférande.

Rekrytering av stddpersoner

Varje jour beslutar om sina egna rekryteringsrutiner. BOJ-Sverige har en féredémligt bra mall
for detta®’. Mallen beskriver hur intervjun bér forberedas och har ett 20-tal fragor till den
intresserade, som vanligtvis intervjuas av tva personer.

Manniskor intresserade av att bli stédpersoner hittar BOJ-NVT genom mun-till-mun-metoden,
andra svarar pa annonser for utbildningen. Annonserna i lokaltidningen tva ggr per ar om
verksamheten vécker intresse hos allménheten. "Vi &r lite férsiktiga med vérvningen séa att
inte vilka som helst dyker upp har."?

BOJ-Sverige beskriver tydliga grundkrav® och férutsattningar for att en person ska kunna
fungera som stddperson eller vittnesstéd. Personliga egenskaper och livssituation &r
betydelsefulla. Det handlar om att ha férmaga att kdnna empati och kunna lyssna, men
ocksa om att kunna ge saklig information och séatta granser. Det &r viktigt att stédpersonen
sjalv inte &r i kris. For att hjédlpa andra att ma battre maste man ma bra sjalv. Stédpersonen
ska inge trygghet och fértroende och vara en person som kanner sig sjalv.

De intresserade kontrolleras gentemot polisens belastningsregister vid behov. Innan
stddpersonerna borjar ge stéd maste de avge ett tystnadsléfte.

Efter utbildningen far de nya stédpersonerna ofta ga parallellt med en annan stédperson
innan denne far verka pa egen hand, eller bérja sjélva med enklare fall per telefon. Efter
samtalen gérs en genomgang med Vch som ger tips om hur man kan férbattra sitt stéd.
Praktiken ger fardighet.

1% Mail frén verksamhetschefen Lennart Ingman 150811.

2 Interviu med Vch 150615

21 "Mali for intervju av personer som anmalt intresse fér att bli stédperson/vittnesstsd”, BOJ-Sverige
22 Intervju med Vch 150615.

#3 BOJs féreningshandbok, 2006.
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Nagra brottsofferstodare véljer att senare bli vittnesstéd i tingsratten. Den intresserade
tjianstgor i tingsratten under en dag parallellt med ett vittnesstod. Under den praktikdagen ser
vittnessamordnaren om personen &r lamplig. Mellan vittnesstédssamordnaren och styrelsen
diskuteras stédpersonens lamplighet. Kravet pa att vittnesstéden kan férhélla sig neutrala ar
stort. De far inte uttala sig om vad de tycker i rattsérendet, utan bara agera som ett personligt
stod till vittnet.

De flesta stédpersonerna &r dldre med ett langt arbetsliv, ofta med akademisk bakgrund,
bakom sig. Manga &r éver 60 ar. | BOJ-NVTs ansékan 140930 namns att arbetet som
stodperson &r psyko-socialt pafrestande. Nagra slutar redan efter nagra manader, men i
genomesnitt arbetar de 5-6 ar.

Enligt BROMs studie® var de tillfragade vittnesstoden i Sverige 20 procent man och 80
procent kvinnor. Medelaldern var 64 ar och nastan tre fjardedelar av vittnesstéden var 61 ar
eller &ldre. Over hélften av de tillfragade vittnesstoden hade varit vittnesstéd i tre ar eller mer
och majoriteten uppgav att de lagger ner mellan fyra till tio timmar i manaden pa sitt uppdrag.
En aterkommande synpunkt &r att jourerna behéver fa in fler unga stédpersoner.?, bl.a. for
att "tala de ungas egna sprak’. Aldre stddpersoner sidgs dock ha mestadels positiva
erfarenheter av kontakten med unga och att de kan ha léttare att tala med &ldre. Infér andra
unga &r det ofta mer nesligt att tala om att man utsatts fér ett brott. "Unga mellan 15 och 25
ar &r en av de mest brottsutsatta gruppema i samhéllet, men samtidigt en grupp som ofta
inte polisanméler eller kontaktar stédverksamheter fér brottsoffer.’?

BOJ-NVT har i dagslaget ett 20-tal stodpersoner, ca 14 kvinnor, och ca 6 méan. Av de 20 &r
ca 5 utlandsfédda. De 20 stddpersonerna ségs récka for de behov som finns. Ytterligare tva
vill ga kursen hésten 2015. Blir det alltfor manga stédpersoner kan det bli glest mellan
insatserna och da tappar de intresset och hoppar av.?’ Exakta detaljer angaende aider,
professionell bakgrund och annat har inte gatt att konstatera, eftersom inga listor pa
stédpersoner eller medlemmar gjorts tillgangliga for 6versynen.

Rekryteringen av medlemmar

e BOJ-Sverige har bra instruktioner om hur man kan stérka lokala BOJ internt®, engagera
medlemmarna, etc. Under intervjun med BOJ-NVTs verksamhetschef framgar det att
rekrytering av medlemmar och deras deltagande i att starka féreningen &r en mycket lagt
prioriterad fraga. Till exempel har Vch inget svar pa fragan "Hur ser rekryteringen ut for
kommande ar och féryngringen inom BOJ-NVT?" Samtidigt som han informerar att
aktivitetsgraden bland nuvarande medlemmarna &r mycket lag.

Vch: "Né&stan ingen deltar. Bara 2-4 kommer pa arsmétena. Vad ska de komma for? Sitta
hér och lyssna pa verksamhetsberéttelsen och nér jag beréttar om vad som hénder? Till
vilken nytta?®®

Plan fér att 6ka medlemsdeltagandet saknas.

3. Kompetens och utbildningsbehov...
... samt |6pande stéd for jouraktiva?

[ Vch svarar™:

2% Vittnesstdd, Utvardering med forslag for, den fortsatta verksamheten, 2006

5 Brottsoffers behov och jourernas méjligheter, Lotta Jagervi & Kerstin Svensson 2013, Lund University.
% Att forebygga brott och problembeteenden i skotan, BRR, 2012

7 psta Nygren, vittnessamordnare fér BOJ-NVT, 150908.

28 Fgreningshandbok for brottsofferjourer, 2006, sid. 57 ff.

2 Interviju med Vch150615
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Styrelsen har inget behov av stéd och extra utbildning.

Stddpersoner intervjuas fére kursantagning.

Medlemmar behéver inget stéd!! eller utbildning.

De som &r aktiva som stdd for brottsutsatta och vittnesstdd far detta i sitt stédarbete.

Fréagan om kompetens och utbildningsbehov har inte gatt att granska pa ett tillfredsstéllande
sétt pga. Vch:s védgran att tillata intervjuer med ett representativ antal av de jouraktiva.’” |
samtal med tva av BOJ-NVTs aktiva i vittnesstodet vid Nacka Tingsrétt om hur det fungerar i
BOJ-NVT och samtal med Tingsrattens egen vittnessamordnare har det féljande
framkommit:

e De ftillitdinkta stédpersonerna genomgar en noggrann utbildning med mycket bra
studiematerial®.

o Grundutbildning ges av BOJ-Sveriges lanssamordnare under tio kvéllar, d& man
studerar "Handbok for stédpersoner och vittnesstéd” och annat material.

s Arligen finns olika kurser for att vidareutbilda sig, t.ex. rérande HBTQ-fragor,
funktionsnedsattas behov etc.*

o For vittnesstddsamordnaren ges ytterligare utbildning.

o Inom BOJ-NVT fi nns ett papper framtaget med samlade rad som ingar i utbildningen
av stédpersoner.* Det har inte kunna bekraftas om alla nya stddpersoner far detta
dokument som en del av introduktionsutbildningen.

* Nya brottsofferstddare bérjar med enklare fall via telefon. Efter dessa samtal gas de
igenom med Vch som ger rad om hur man kan forbéattra sitt stéd. For vittnesstodare
vid Tingsratten, sker ocksa erfarenhetsutbyte pa liknande sitt.

e Under de ca sex traffarna per ar som stédpersonerna méts, uppstar ett omfattande
erfarenhetsutbyte och stdd till varandra, men ocksa till vardags i méten med
varandra.*®

4. Samarbetet mellan BOJ-NVT och de tre kommunerna
.. och andra relevanta aktérer?

Vch svarar®; |

e | Nacka och Tyresé har samarbetet fungerat bra en langre tid.

e VArmdé har haft vissa svarigheter att fa det att fungera och har ocksé valt att inte
ligga i niva med de 6vriga, ndr det géller verksamhetsbidragen.

o Inga behov av fem férdndringar i kommunema, nér det géller brottsoffer-
problematiken. De skulle kunna framhalla brottsofferjouren i olika sammanhang och
inte bara kvinnojourerna.

e Nacka - fungerar bra. Kan bli béttre pa utbetalningar av verksamhetsbidraget. Skall i
princip komma oss till del pa nyaret.

o V&rmd6 - har vid flera tillfallen agerat slarvigt. Géller ockséa att bidraget skall komma
pé nyaret.

e Tyres6 - fungerar bra.

38 Mail frén verksamhetschefen Lennart Ingman 150811.

31 Exempel pé hinder; mail frdn Lennart Ingman 150610 "Det &r inte fér dig att kliva in och “férhéra” min
personal utan att jag ordnar méte och fr8geval.”

32 Fgreningshandbok for brottsofferjourer (2006); Handbok fér samordnare (2012); Handbok fér stodpersoner
och vittnesstdd (2007, reviderad upplaga 2012)

33 Ingen information har varit tillgénglig om hur mdnga av BOJ-NVTs medlemmar har deltagit i dessa
utbildningar.

34 Intervju med vittnesstodet Bertil Flodin 150908.

35 Idem,

3 Mail fr@n verksamhetschefen Lennart Ingman 150811.
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Kommunerna har omfattande kontakter med hundratals féreningar av olika slag (mer om
detta nedan, under fraga 10). | nagra fall forekommer samverkansméten med stédféreningar
som de stdder parallellt, t.ex. BOJ-NVT.

ldeell verksamhet far en allt stérre roll for ett fungerande samhalle. "Grinsemna mellan
renodlad kommunal verksamhet och féreningsverksamhet har suddats ut, vilket leder till Gkat
behov av samarbete mellan flera aktérer.”” Tydliga och funktionella regler och villkor for
bidragen till foreningarna tycks dock saknas, vilket efterlyses i ett stort antal utredningar. |
nagra fall finns regler med villkor, de tycks dock inte alltid anvéndas i praktiken (se mer om
detta nedan pa fraga 10).

Inga av de som intervjuats har rapporterat att de hort nagon kritik fran personer som BOJ-
NVT gett stdd till under aren. A andra sidan har bara Tingsratten rapporterat att vittnens som
fatt stéd av BOJ-NVT, varit néjda. En nérmare granskning av detta genom intervju av nagra
som fatt stdd har Vch vagrat hjdlpa till med. | kommunernas beslutsunderlag sigs bl.a.
foljande om BOJ-NVTs verksamhet:

» Nacka: "Beddmningen &r att Brottsofferjouren utfér ett mycket vérdefullt arbete som
komplement till socialtidnstens verksamhet genom det stéd som ges till personer som
utsafts fér brott. Féreningens arbete bidrar till att minska de langvariga negativa
effekterna och underiéttar sannolikt ateranpassningen foér dessa personer.”

o Tyresds kommunkansli "gér bedémningen aft Brottsofferjouren utfor ett vérdefullt arbete
som komplement till kommunens egna verksamheter inom omradet, bland annat inom
socialtjansten. Féreningens arbete bidrar till att brottsoffer far nédvéndigt stéd i en
mycket utsatt situation.”

e Varmdo: BOJ har bedémts utgéra ett viktigt komplement till socialkontorets insatser.

Vid en nérmare granskning har kommunerna flera kritiska synpunkter angaende BOJ-NVT,
bl.a. foljande:*®

1. Kommunerna har bett om fortydliganden av statistiken éver stdd till brottsoffer och vittnen
per kommun. Sadan statistik finns enligt Vch, dessa har dock vare sig skickats till
respektive Kommun eller gjorts tillgangliga for utredningen.

2. Jamfort med t.ex. Kvinnojouren-Nacka-Varmdé, har kommunerna saknat god insyn i
BOJ-NVTs verksamhet.

3. Kommunhandlaggarna &r ibland undrande éver den ton som BOJ-NVTs chef anvénder i
samtal och skrivelser. Tonldget uppfattas stundtals som arrogant, ironiskt, bittert och
sarkastiskt.

4. Kommunernas osékerhet om hur BOJ-NVT fungerar, &r en bidragande orsak till att de
ytterst séllan hanvisar invanare till BOJ-NVT. P& sina hemsidor hanvisar tva av tre
kommuner pa sina hemsidor till BOJ-Sverige. Ddremot hanvisar kommunerna oftare till
exempel till Kvinnojouren Nacka-Varmds. BOJ-NVT finns inte med pa kommunernas
hemsideslistor éver féreningar. Detta beror dock pa att BOJ-NVT inte registrerat sig for
att vara med.

5. Kommunernas relation till verksamhetschefen fér BOJ-NVT blev anstrangd den 25
november 2014 i samband med en ordvéxling vid ett bokbord under ett evenemang
rérande "FN:s internationella dag for avskaffande av vald mot kvinnor” i Tyresé. BOJ-

37 Rérelser i tiden, SOU 2007:66
38 Information fr8n kommunanstéllda i de berdrda kommunerna.
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NVTs verksamhetschef uppfattades ha sagt nagot oldmpligt om en grupp méanniskor med
utldndsk bakgrund. En av de kommunanstéllda ifragasatte hans uttalande, Vch ségs da

ha forsvarat sin standpunkt.

Da denna incident togs upp pa Tyres6 kommuns styrelseméte 141209, i anslutning till
punkten om BOJ-NVTs ansotkan. Fragan om bidrag for 2015 till BOJ-NVT bordlades
tillsvidare, i vantan pa ett klargérande av vad som hade hant. Ett par méten hélls dérefter
mellan Tyres6 kommunkansli, kommunstyrelsens presidium, samt BOJ-NVTs
verksamhetschef och ordféranden. Vch férnekar att hans skulle ha sagt nagot
klandervart. Ord stod mot ord. P& ett senare méte med kommunen om detta, sigs
ordféranden foér BOJ-NVT ha kommenterat det hela med att: Vch kan ha en sadan

jargong.
Tre manader senare, pa Tyres6 kommunstyrelses méte 150312, beslutades att ge BOJ-
NVT ett bidrag for 2015, samt att: “Kommundirektéren ges i uppdrag att genomféra en

fordjupad uppféljining av verksamheten innan 2016 ars verksamhetsbidrag beviljas” i
samordning med Nacka och Tyresd kommuner.

6. Kommunernas senast uppkomna kritiska synpunkt, handlar om BOJ-NVTs végran att

samverka med denna éversyn.

5. BOJ-NVTs inre struktur och verksamhetsprocesser...
.. personalvéxling, intern demokrati? Vad hénder med BOJ-NVT pa sikt?

Vch svarar™:

BOJ NTV har en styrelse pa 7 personer*

Stddpersoners antal véxlar nagot, men &rf.n 19 st.

En anstalld verksamhetschef finns.

Arenden kommer i huvudsak fran polisen.

Aven frén Riksférbundet och brottsoffer sjalva.

Arendet datoriseras, numreras och mailas/telefon till Iamplig ledig stédperson.
Omséttningen av medlemmar, i styrelsen och bland stédpersonerna ar mycket lag.
Intern demokrati? Ja!/

De flesta medlemmama betalar sin arsavgift men deltager inte i nagot egentligt
arbete. Lika ménga har varit med och startat BOJ NTV och har fortsatt intresse av att
brottsutsatta far stéd, liksom de som varit aktiva stGdpersoner, men nu &r passiva.
Medlemmarna deltager med rad och tips och med specialkunskaper, som vi kan
utnyttia. De med politiskt nétverk hjélper till dar det passar.

o Man lobbar familj, bekanta, arbetskamrater m.fl. att bli medlem i BOJ

. Ekonomiansvan‘ge istyrelsen dr mangarigt kunnig och skéter bokféringen.

Hur kommer BOJ-NVT att se ut och fungera pa sikt (om 5-10 ar)?
e Hur kommer vériden att se ut?
o Som ideell férening &r vi beroende av verksamhetsbidrag. Det har vi erhallit under
aren av de tre kommunerna. Samt en skérv fran Brottsoffermyndigheten.
¢ Om vi inte kommer 6verens med kommunema och inte far nagra bidrag, finns inte
BOJ NTV vare sig om 5-10 ar eller nastkommande ar.

OBS: kursiverad text &r BOJ-NVTs svar.
* Styrelsen bestar av fem ordinarie medlemmar i styrelsen (tva kvinnor och tre mén), samt
tvd erséttare (tvad kvinnor), samt Vch som adjungerad sekreterare sedan elva ar, enligt

39 Mail frn verksamhetschefen Lennart Ingman 150811.
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verksamhetsberattelsen for 2014. Det &r oklart vilka rattigheter Vch har vid métena. Réstar
Vch i styrelsen t.ex. pa sitt eget fortsatta chefskap?

Det &r oméjligt att uttala sig om kvalitén i verksamheten, eftersom Vch véagrat en oberoende
dialog med styrelsemediemmarna, stédpersonerna och medlemmarna.

Féliande tabell med data om olika fragor baseras pa BOJ-NVTs ansbkningar och
verksamhetsrapporter, som mestadels erhallits fran kommunerna, BOJ-Sverige och BROM.
Med en mer komplett tabell — och verifierade data, vilket kraver BOJ-NVTs medverkan -
skulle en analys av verksamheten kunna goras. Nu bor uppgifterna tas med en nypa salt.

2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 2014
Anstéllda pa kansliet* 1 1 1 1 1 1 15
Anstalld vittnessamordnare m. BROM-bidrag 0 0 0 0 0,25 0,25
Medlemmar 148 127 143 135 145 130
Stodpersoner for brottsoffer och vittnen 19 13 16 20 20 17
Nya stddpersoner under &ret 7 4
Maten for stodpersonerna 6 5 5 5 5 5
Stéd till brottsoffer, deras anhdriga och vittnen
enl. BOJ-Riks, nya arenden 246 310 = 650 602 591
Stéd till brottsoffer, anhériga, vittnen enl. 840 700
BOJ-NVTs ansckan till BROM**
Info-utskick till brottsoffer 1645 910 | 1117 | 1000 1343 700
Stod i rattegangar - vittnesstod 1 169 277 233 216
ldeella arb. timmar med brottsoffer*** 850 850 900 | 1000 ( 1300 2000
Ideella arb. timmar med vittnen i rattegangar 1000
Protokollfdrda styrelseméten 7 6 6 5 7 6
Nytillkomna stdd- renden (antal) 247 310 331 650 602 594
Slutférda arenden 180 192 185 320

* Via AMF har BOJ-NVT periodvis haft en deltidstjanst finansierad.

** Skillnaden mellan stédantalen enligt ansokningarna till BROM, respektive BOJ-NVTs
statistik har inte gatt att fa en forklaring pa.

*** Okningen av antal timmar 2014 trots farre drenden har inte forklarats.

vrer fc tts

Stddet till brottsoffer och vittnen &r en verksamhet som har manga aktérer*’. BOJ-Sverige
med sina 90-tal lokala féreningar &ar storst. | Uppsala skéts stédet dock av en
studentférening, i Norrtélje av Rotary, i Malmé av BROM, osv. Andra stora féreningar &r t.ex.
de som arbetar med skydd for utsatta kvinnor som Kvinnojourerna, Unizon och ROKS.
RFSL, BRIS och R&dda Barnen bedriver ocks&d betydande stddverksamheter for
brottsutsatta.

Genuint samarbete dar synergieffekterna &r betydande kan férsvaras av olika skal, bl.a.:
inkompetenta ledare med egenintressen i verksamheten; stor konkurrens om ekonomiska
resurser, revirtdnkande; otydliga ansvarsomraden; etc. Generellt blir intrycket i denna
oversyn att:
o BOJ-NVT bedriver inget proaktivt nitverkande med andra relevanta CSO, se bilaga
"BOJ-NVT och dess narmaste omvarld”.

40 Intervju med UIf Hjerppe, BROM, 150929. Se ocksd bilagan Kommunernas kontaktlistor for brottsofferhjalp.
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o Andra CSO och myndigheter &r mer éppna néar det géller samverkan inom stodet till
brottsoffer.

Samverkan &r en av de centralare grundpelarna i ett vél fungerande demokratiskt samhille.
Detta sociala kapital, kan och bor alltid utvecklas, dven nér det géller stédet till brottsoffer. Att
proaktiv samverka for att uppna battre service for brottsoffer och vittnen, bor vara ett villkor
for att fa kommunala och statliga medel.

| en studie' angaende arbete med brottsoffer papekas denna svaghet ur en annan

synvinkel:
Den relativa mangfalden av stddverksamheter inom kommunen kan dock skapa
samordningsproblem, exempelvis &r det ibland oklart till vilken organisation polisen
skall, eller bér, hdnvisa unga som utsatts fér brott. Ett 6nskemal som framkom i flera
intervjuer .. var déarfér aft det inrdttas en tignst som en kommunal
broftsoffersamordnare, som har éverblick éver olika stédverksamheter och deras
kapacitet och kompetens, och som kan hénvisa den brottsutsatta till lamplig
verksamhet och instans.

rT‘ ~

| en férening bestar en normal arscykel fran ax till limpa i grova drag av féljande steg:
underhalla en inre vél fungerande demokratiskt struktur; finansiering och anséka om bidrag;
verksamhetsplanering; kommunikation; genomférande av kérnverksamheten; administration:
uppfdlining och utvérdering; larande och justering av verksamheten; rapportering till
finansidrer och andra relevanta aktérer. BOJ-Sverige har val genomarbetade stadgar,
utbildningsmaterial, policy och minimikrav rérande hur de lokala BOJ ska vara organiserade
och fungera. BOJ-NVT har dock inte varit tillmoétesgaende for att tala om detta och det gar
darfor inte att séga med sékerhet hur de fungerar. Nedan féljer dock en genomgang pa basis
av det som gatt att fa fram.

* En heltidsanstalld verksamhetschef (Vch) finns. Stundtals har deltidsanstilida funnits
for att bista Vch. Under 2014 fanns en pa halvtid genom AMF. Det bristande
samarbetet med Gversynen gor att ingen bedémning av personalbehovet kan géras.
Vch uppger att han head-huntades till chefsuppdraget fér 11 ar sedan. Protokoll kring
denna anstallningsprocess végrar Vch att lamna ut, sa dven anstéliningsavtalet.

e Inga arbetsgrupper ndmns i verksamhetsberattelserna, férutom de tva grupperna av
stédpersoner, en for brottsoffer och deras anhériga, samt en for vittnesstodet.

* Vchis beskrivning av verksamheten, styrelsemedlemmarnas agerande, samt
verksamhetsberattelserna, ger intrycket av att det &r en mycket toppstyrd férening,
utan en proaktiv insyn frdn styrelsen, stédpersoner och medlemmar. Vch starker
intrycket da han skriver:

"Det &r inte fér dig att kliva in och “férhéra” min personal utan att jag ordnar méte och
frageval.”*?

* Vch och delar av styrelsen saknar kompetens att samverka da verksamheten
granskas efter 20 ars kommunala bidrag.

e Medlemmarna deltar ytterst lite i féreningens méten, endast 2-4 av 130 medlemmar
uppges delta pd arsmotena. Verksamhetschefen kunde inte redogéra for vad som

! Studie av brottsofferstdd i Goteborg, Ninni Carlsson, Ulla-Britt Wennerstrém, UIf Borelius, Stig Grundvall,
Ingrid Sahlin, Goteborgs Universitet, 2010.
42 Mail fran Vch150610
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gors for att fa dem att delta mer. Stundtals later det som att Vch anser att de inte
behtvs pa motena.

o For vittnessamordningen finns en Y-tidtjanst, finansierad med bidrag fran BROM.
Bidragets storlek beror pa antalet avgjorda fall i Tingsratten per ar.

o Styrelsen: 6 personer (4 mdn och 2 kvinnor), som méts 5-7 ggr per ar. Vch ar
adjungerad sekreterare till alla styrelseméten.

o Stédpersoner: ca 20 personer (6 man, 14 kvinnor, 6 med utrikes bakgrund) som méts
5-6 ggr per ar.

e Medlemmar: ca 130 (x mén, y kvinnor). | foljebrev till ansokningarna, resp. bilagda
verksamhetsberattelser férekommer vissa skillnader i antalet medlemmar.

o Utrikes fodda x%

» Arsmétena halls pa varen, fore sista mars och om dessa ségs:

Vch svarar:

o 'Medlemsdeltagandet var sedvanligt ganska ringa. Mdtet avverkades i lugn
atmosfar enligt stadgarma. Inga motioner féreldg. Ej heller nagra skiljaktiga
meningar.”™?

o "Som i s& manga andra ideella féreningar med liknande syften &r man inte sa
intresserad av trakiga arsmoten, varfor valberedningen férslag star sig.”

Trots det |dga medlemsdeitagande finns i rapporterna inga initiativ beskrivna for att 6ka
deltagandet.

kKomimunarna

Vch svarar®;

» | september manad sammanstélls ansékan om verksamhetsbidrag frén de tre
kommunerna. Som skickas tillsammans med Verksamhetsberittelsen som &ven
tillstéllts kommunerna efter godk&nnandet vid arsmdétet i mars manad, samt
budget. Diskuteras vid passande styrelseméte.

Styrkor i BOJ-NVTs ansokningar:
e BOJ-NVTs fdljebrev innehaller flera korta reflektioner ang. bl.a. morkertal i
brottsstatistiken och kvinnors och barns utsatthet.
» En bilaga innehaller intressant statistik fér de tre kommunerna - éver brottsoffer,
deras alder, de som ges stéd etc.

Brister i BOJ-NVTs ansékningar:
o BOJ-NVT har separat statiskt for respektive kommun enligt Vch, den lamnas dock
inte ut, trots att kommunerna bett om detta.
* Ansbkningarna saknar:
o verksamhetsplan
o beskrivning av verksamheten som anstkan avser med mal, aktiviteter och
budget,
o beskrivning av hur uppféljning kommer att ske,
o senast arsredovisning och revisionsberittelse
o Kontaktlistor Gver styrelsen och aktiva stédpersoner borde bifogas.
* Ansokningarna till kommunerna mailas inte i ett format som &r anvandbart for effektiv
handlaggning med hjalp av “klipp och klistra” eller om man vill séka igenom texterna
pa nyckelord. Detta skapar onédigt extraarbete fér kommunerna.

3 Verksamhetsberéttelse for Brottsofferjouren i Nacka Tyresé Varmdo 2012. I verksamhetsberéttelserna de
senaste dren brukar det std liknande formuleringar.

4 Mail fr8n Vch 150528
45 Mail frdn verksamhetschefen Lennart Ingman 150811,
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* Ansoékningarna namner ibland olika siffror for samma ar pa t.ex. antalet ménniskor
som fatt stéd, antal medlemmar, avslutade &renden under aret, etc.

e Det ar omdgjligt att se tendenser i verksamheten eftersom ingen trovardig flerarig
statistik finns sammanstélld av BOJ-NVT.

» Tonldget kan ibland uppfattas som arrogant, ironiskt, bittert och sarkastiskt.

Vch svarar®:
e Planering av vad???? Fler brott?
» "Verksamhetsplanerna &r interna och férblir s&”*’

Enligt Nacka kommuns riktlinjer fér féreningsbidrag ska arsplanen finnas med i ansékan.

tia

BOJ-NVT genomfér en del informationsaktiviteter, de saknar dock enkla arliga
kommunikationsplaner med kort information om: nar, vad, vem, hur, format, kvantitet,
malgrupp, kostnad och férvantat resultat.

o Intern kommunikation:

o Vch uppger att han har kontakt nastan dagligen med brottsofferstédarna, samt att
de har méten pa kansliet 6-7 ganger per ar med alla stodpersonerna. Nyttan av
dessa méten har ej kunnat bedémas da Vch tidigt deklarerade att nagon
oberoende kontakt fran éversynen med styrelse, stddpersoner och mediemmar
inte accepterades

Vch*:
- "Det &r inte fér dig att kliva in och “férhdra” min personal utan att jag ordnar méte
och frageval.”

o Periodiska nyhetsbrev till medlemmarna forekommer inte.
o |Intrycket av att den interna transparensen &r minimal stérks vartefter 6éversynen
pagar. Det later som att 6vriga inom BOJ-NVT kan vara oinformerade.

Ordférande i BOJ-NVT*:
- "Det &r jag och verksamhetschefen som &r mest insatta.”

o Mobilisering och uppmuntran av mediemmarna att delta verkar vara asidosatt och
mycket f& mediemmar (2-4°°) kommer till arsmétena.

o Medlemmarna far Brottsoffertidningen, som utges av BOJ-Sverige 4-5 ggr. per ar.

o Det rader okiarhet huruvida styrelsen har tillgang till och aktivt folier den
mailkommunikation som sker via féreningens mailbox, vilket &r vanligt i manga
sma féreningar.

o Vittnesstédsamordnaren har kontakt med vittnesstédpersonerna varje vecka for
att planera deras insatser i tingsréatten.

46 Ibid.

47 Ibid.

8 Vch:s mail 150610.

9 Mail fr8n ordféranden Arne Larsson, 150824,
52 Enligt Vch under interviun 150615,
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e Extern kommunikation:

o Jourtelefonen: Oklart hur val BOJ-NVTs telefon &r bemannad. Da den ar

obemannad ska den automatiskt vara vidarekopplad till BOJ-Sverige centrala
telefonmottagning med O&ppettider fran mandag till fredag kI 9.00-16.00,
lunchsténgt kl. 12.00-13.00, helger sténgt.

Vch uppger”’ att:

- Nagon jourtelefon fér omedelbar assistans finns inte. De snabbaste végarna for
kontakt &r fax fran polisen, meddelanden per telefon eller mail. Akuta fall far
kontakta socialjouren. Ca 1.300 timmars stéd ges per ar, mest per telefon.

Jubileumsskriften om 20 ars verksamhet (1994-2014), skickades ut 2014.
Antalet brev, om stédméjligheterna, till de som gjort polisanmélningar, varierar
dver aren, fran 700 (2014) till 1.645 (2009)%2.
Ett par annonser per ar om verksamheten i lokaltidningarna uppges férekomma.
En ny hemsida har tagits fram, men den saknar dock det mesta av basal
information, sasom féreningens verksamhetsplaner, verksamhetsberéttelser,
styrelsens medlemmar, etc. Ett bra exempel pa en mer 6ppen férening &r t.ex.
BOJ-Trollhattan-Lilla Edet °*, som har basal information om sin styrelse,
verksamhetsplanen fér 2015, verksamhets-beréttelse for 2014 och atgérder vad
det galler deras organisationsutveckling. Vch skéter hemsidan och lagger ut
information han valjer. | september 2015 ser det ut som att inget nytt lagts ut pa
hemsidan sedan hdsten 2014, da endast tva inldgg gjorts sedan starten. Ett av
BOJ-Sverige minimikrav pa lokala BOJ &r att: "Jouren ska kontinuerligt
tillhandahélla Riksférbundet aktuella adress- och kontaktuppgifter for jouren,
styrelsen, stédpersoner, anstélida och évriga medlemmar.” BOJ-NVT har inte
bara végrat att bistd 6versynen med dessa uppgifter, utan brister ocksa i att
leverera dessa till BOJ-Sverige.
Vch uppger att han &r ansiktet utat och skoter den externa kommunikation sjélv
och &r den som deltar i kommunernas BRA-méten, kommunernas
samarbetsorgan, Samverkansgrupp Varmdo-Nacka (VARNA), BOJ-Sverige-
méten och liknande fora. Bland de intervjuade fran andra institutioner bekraftas
att de ytterst séllan traffat andra dn Vch fran BOJ-NVT.
| flera av samtalen med Vch, i hans mail och i verksamhetsberéttelser finns en ton
som ibland kan uppfattas som arrogant, ironisk, bitter och sarkastisk.
Proaktiv samverkan med andra CSO borde vara en viktig del av den externa
kommunikationen. Detta ar dock en mycket svag sida i BOJ-NVTs verksamhet,
trots att viktiga aktérer betonar vikten av samverkan:
= BOJ-Sverige: Brottsofferjouren betonar aktiv samverkan med andra
organisationer och myndigheter for att kontinuerligt utveckla stédet till
brottsutsatta och starka deras rattigheter.>
= Brottsoffermyndigheten: Varje lokal vittnessttdsverksamhet bér ha en
vittnesstédssamordnare, som utdver att samordna verksamheten internt,
aven ska fungera som kontaktperson gentemot myndigheter och andra
ideella organisationer.®
= Nacka kommun: Samverkan och natverksarbete uppmuntras.®’
= Kvinnojouren har pa samverkansgruppens méten bett BOJ-NVT informera
de kvinnliga brottsoffren, som de kommer i kontakt med, om
Kvinnojourens verksamhet. Kvinnojouren har inte méarkt av att BOJ-NVT
skulle ha reagerat positivt pa detta.

51 Ibid.

52 e tabellen: "BOJ-NVTs verksamhet i siffror”
53 htrp;//www trolihattan.boi.se/?c=3Rpg= 1 7&PHPSESSID =7d 1 7¢3b09458t865¢5591c635758e0a5

54 Stadgar, med minimikrav for férening i BOJ, maj 2015-08-31
%5 BOJ-Sverige, Verksamhetsberétteisen 2014 och Vardegrund for Brottsofferjouren 130627.

6 VITTNESSTOD, Utvérdering med férslag for, den fortsatta verksamheten, BROM, 2006.
*7 Riktlinjer fér bidrag till féreningar inom socialtjanstens omrade, Nacka Kommun, 110804
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Efter utbildning som stddperson, samt avlagt tystnadsléfte kan stddpersonerna bérja ge stéd
till brottsoffer. Forst i lattare drenden och vartefter allt svarare fall. Uppdraget &r mycket
krdvande och genomsnittstiden stédpersonerna verkar sdgs vara runt sex ar. Stédet till
brottsoffer respektive vittnen &r tva skilda verksamheter med tva separata samordnare och
separata stddpersoner. Det &r séllan som stodpersonen till ett brottsoffer ocksa narvarar
senare i rattsprocessen, under rattegdngen. Dé&r har vanligtvis brottsoffret ett
malsdgandebitrade i stéllet vid sin sida.

Stodverksamheten uppges - av kommunerna, Polisen och Tingsréatten - ha fungerat bra for
deras behov. Hur uppskattad verksamheten &r av brukarna &r okant da nagon systematisk
uppféljning av detta inte sker, varken hos BOJ-NVT eller BOJ-Sverige. Tingsrétten har dock
gjort en mindre enkat for nagra ar sedan, som pekar pa att de tillfrdgade vittnena var néjda
med stédet. BOJ-Sverige har inte nagon ansats, i sina i 6vrigt bra manualer, fér hur
uppfoljningen av detta skulle kunna genomféras. Tyvarr har BOJ-NVTs ledning inte
medverkat till att dversynen kunnat intervjua négra slumpmassigt utvalda brottsoffer eller
vittnen.

Stddet till brottsoffer
Samordnaren, ftillika Vch inom BOJ-NVT, &r heltidsanstélld. Denne tar emot Polisens
information per fax eller mail om brottsoffer som sagt ja till att fa stéd. Arendet datoriseras,
numreras och mailas/telefon till 1amplig ledig stédperson®. Denna stodperson tar kontakt
med brottsoffret och den férsta kontakten med brottsoffret sker vanligast per telefon. Ibland
blir det inte mer &n sa, ofta leder det dock till fortsatta telefonsamtal och/eller méte pa BOJ-
NVTs lokal eller annan "neutral plats. | fall méten halls hemma hos ett brottsoffer, ska tva
stodpersoner narvara. "Kontakten fortskrider till drendet &r avslutat”®, vilket kan ta flera
manader. Férutom samtal - medmaénniska till medmanniska - med brottsoffer och vittnen,
hjélper stédpersonerna ocksa till med:

e Myndighetskontakter.

o Forfatta skrivelser om skadestand, bostadsférandring med mera.

e Fyllai blanketter.

¢ Kontakter med tolk, malsdgandebitréade, psykolog etc.

Statistiken ar nagot oklar och Vch uppger i olika dokument olika siffror, att mellan 1.000 och
2.000 ideella arbetstimmar ldggs ned pa brottsofferstodet per ar.

Fragestaliningar som inte fatt nagot svar under utredningen &r bl.a. féljande:

e Hur matchas stédperson och brottsoffer ihop?

e Hur ofta klarar BOJ-NVT inte av att ge stodet och i sa fall varfér?

o Statistiken talar om 591 fall som handlades 2014. Vad betyder en handl&ggning?

o Nar blir ett drende ett drende, en pinne i statistiken?

o Oversynen har skickats en enkat med ett 20-tal fragor till BOJ-NVT for
vidarebefordran till deras stédpersoner. Det ar dock oklart om detta skett, inga svar
har dock kommit.

Stédet till vittnen

Da Tingsréattens samordnare, en av domarna, har planen fér vilka drenden som kommer upp
under nastkommande vecka, skickas denna till BOJ-NVTs vittnessamordnare. Denne
planerar vilken av deras BOJ-NVTs tiotal vittnesstéd som ska vara narvarande néar och i
vilket réttsérende. informationen hanteras med sekretess.

58
59

Mail frén verksamhetschefen Lennart Ingman 150811,
Mail frdn verksamhetschefen Lennart Ingman 150811.
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Vittnesstddet &r av nytta enér vittnena sailan deltagit i en rattegang tidigare eller ens besokt
en rattssal och darfér kan réattsprocessen upplevas som skrammande och kénnas otrygg.
Ofta tackar vittnen for stédet och uppges ibland sdga att de inte skulle klarat sig utan stodet.
Vittnesstddarnas arbete i tingsratten ar mer neutralt &n dd man arbetar med brottsoffren.
Stddarna far bl.a. inte uttrycka sina egna synpunkter pa det som hénder under rattegangen.

Vittnesstodsverksamheten &r delvis finansierad av BROM efter att de fatt en separat
ansokan fran BOJ-NVT. Till BROM gérs ocksa en separat rapportering.

Ca 1.000 ideella arbetstimmar lagger BOJ-NVTs tiotal stédpersoner ned pa detta pa sjilva
Tingsratten. Dartill kommer ytterligare arbetstids som vittnesstédssamordnaren lagger ned
utanfor tingsréatten, bl.a. att utifran Tingsréattens &rendelista fér kommande vecka, organisera
vilkka stédpersoner som kan narvara nar.

st tit b Ter ac

Vch svarar®:
Nej, det gor vi inte. Enda uppféljningen som gérs &r BOJs lansférbund som later deltagama i
kurserna fér stédpersonema utvérdera kurserna.

sedan 2009 levererar BOJ-NVT till BOJ-Sverige statistik éver handlagda drenden. Denna
rapportering innehaller inget om hur néjda de stédda brottsoffren &r, vilket bor vara av allra
storsta varde for alla parter. BOJ-Sverige har heller ingen metod fér detta, de har dock just
borjat fundera pa hur detta ska kunna géras. For férsta gangen innehaller statistiken, for
2014 antalet &renden de handlagt per kommun, dock inte om alder, typ av brott etc. som
finns i den hopslagna statistiken for de tre kommunerna.

Nacka Tingsrétt har gjort enkéater rérande hur néjda vittnen &r med stédet och skriver att:
“Vittnestédet hade bistatt fjorfon av aktérerna. Berdrda aktérer upplevde det som mycket
positivt; de hade fatt ett vénligt och bra bemétande, saklig information men ocksa stod fére,
under och efter férhandlingen. Tva aktérer framhéll att det kéndes bra att vittnesstédet kom
fram till dem nér de stod vid receptionen.”

aranda - Justering av verksamhate anisat tveckling

Utan uppféljning och utvérdering av verksamheten och dess resultat som sammanstills och
sprids inom féreningen, uppstar inget systematiskt och organisatoriskt larande 6ver aren. En
effektiv organisationsutveckling uteblir.

For en enkel organisationsutveckling av BOJ-NVT finns tva bra kallor nara till hands:
s BOJ-Sverige har féredémliga handbécker till stéd fér de lokala BOJ, om hur man
bygger upp och driver en val fungerande Brottsofferjour.
* Kommunerna har en bra guide som heter: "Vill ni ocksa bli en Utmarkt forening”

Rappnria finansidrer och an an

BOJ-NVT rapporterar arligen till kommunerna och BOJ-Sverige. Rapporteringen bestar av
» Verksamhetsberéttelse som antas pa arsmétet fére den 15 mars, enligt stadgarna,
varje ar och skickas till kommunerna pa hésten, i samband med att ansékan om
bidrag for paféljande ar lamnas in till kommunerna.

60 Enligt Vch under intervjun 150615.
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* Fdorslagsvis borde rapporterna dven innehalla: information om hur néjda brukarna ar
med stodet, arsredovisning, revisionsberittelse, lardomar av arets verksamhet,
behov justering av verksamheten, samt eventuella behov av organisationsutveckling.

6. Vérdegrunden i teori och praktik?

Vch svarar®":
o Finns dokumenterad hos Riksférbundet. Féljs av BOJ-féreningarna.
e Bibringas deltagarna vid stédutbildningen.

BOJ-Sverige antog pa riksstdmman 2013 dokumentet "Vardegrund fér Brottsofferjouren”,
som nedan jamférs pa valda punkter i relation till BOJ-NVTs verksamhet. Information om hur
BOJ-NVTs hanterar eller tilldmpar BOJs vardegrund tilthandahélls inte av ledningen.

Nedan kommenteras véardegrunder punktvis, baserat pa vad som framkommit under
genomférandet av denna dversyn. Varje vardegrund bedéms efter en skala fran 1 (mycket
daligt) till 5 (mycket bra). Eftersom en forening inte ska démas efter en eller ett par ledares

agerande, har kommentarerna delvis delats upp nedan.

Ur BOJ-Sveriges vdrdegrund Kommentarer Omdéme
. BOJ-NVT &r inte proaktiva, de har
S[%Jrab(;tror;igszlggnzfmverkan med dock enstaka ganger bjudit in talare 1
g ibland fran andra organisationer.
Ordféranden har bekréftat att VVch har
Manskliga rattigheter &r grunden for en jargong som kan lata rasistisk, som Vch
vart arbete. Dessa galler for var vid incidenten i Tyres6 kommun 1
och en, oavsett etnisk tillh6righet, 141125.
hudfarg, kén, sprak, religion, Av de ca 3.000 timmars ideell arbetstid
sexuell laggning, kdnsdverskridande per ar som foreningens mest aktiva, ca
identitet, funktionsnedséttning, ett 30-tal lagger ned, har inga andra BOJ-NVT
politisk uppfattning eller social stélining | incidenter &n den ovan rapporterats. 3
och fastslar alla manniskors Styrelsen borde dock for lange sedan
lika varde och lika rattigheter. ha tagit itu med fragan pa ett tydligt
satt.
Ledord f6r personligt férhaliningsatt:
De tva (vittnessamordnare och
vittnestédare) inom BOJ-NVT som
intervjuats har beskrivit Vch som
»  Empatisk. Vi bekraftar den I et S S s enteriot Vch
stodsokandes upplevelse utan att | Kommunrepresentanter och 2
ta stalining i sakfragor genom att Oversynens konsult uttrycker sig Vch
respektera olikheter, lyssna aktivt, féﬁnsda’r):azttitsi;r?:Egr:;rgiﬁr::ti\r}a
vara inkdnnande. S vEndrare. n
Styrelsen borde ha tagit tag i Vch:s BOJ-NVT
attityder f6r lange sedan. 3
o - De tva (vitthessamordnare och
* Engagerad. Vi drivs av en vilja att vittnestddare) inom BOJ-NVT som
hjélpa stédsékande att hantera sin intervjuats har beskrivit Vch som Vch
situation utan att éverta ansvar fran mycket engagerad 3
den utsatta personen genom att: ge Gentemot kommunhandl&ggare och
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information, praktiska rad och stod;
erbjuda lugn och trygg
samtalsmilj6; vara intresserad av
utvecklingen i det lokala samhallet

6versynens konsult finns stundtals en
brist pa forstaelse och engagemang.

Bristen pa initiativ att engagera

och omvariden i Gvrigt. medlemmarna borde styrelsen ha tagit BOJ{,‘NVT
tag i fr Idnge sedan.
o Trovérdig. Vi formedlar stéd och Vch:s kommunikation i tal och skrift
information utifran den inger inte alltid trovardighet och har av Vch
stédsokandes situation utan att lata | féreningens ordférande beskrivits som 2
vara egna behov och intressen jargong.
oo Kumsant o gt | Sodpersonerma nom BOLNVT
som méjligt satta oss in'i den arbetar pa ett mycket trovardigt satt BOJ-NVT
. ; och far hégsta betyg av Tingsrétten
stédsdkandes upplevelse; 3

respektera den stédsdkandes
integritet.

och Polisen. Styrelsen borde ha tagit
tag i Vch:s attityder fér lange sedan.

Vidare betonar BOJ-Sverige att "Med en mangfald bland jourens medarbetare 6ékar chansen
att bade na och ge bra stdd at flera personer.”®? Hur det &r med detta inom BOJ-NVT har inte

gatt att granska.

7. Finansiering, budgetering, ekonomi, jfr andra kommuner?

Vch svarar®:

e Finansiering, butgetering, ekonomi. Jmf andra kommuner éver de senaste fem aren?
o Aligger inte oss att ta fram jamforelser.
o Riksférbundet, Brottsoffermyndigheten kan kanske svara péa det.

e Hur ser stédet ut per kommun och innevanare 6ver aren? Statistik?
o Alla kommunerna har den statistiken, som de erhallit varje ar. Kolla med dem.

e Externa revisioner?

o Vihar en revisor till yrket. Han 4r medlem.

e Finansieringsbilden de senaste fem aren?

o 30.-40.000 per &r fr4n BRom.*

o 3-4 kronor per kommuninnevanare de senaste aren.

e Hur har kostnaderna dver aren féréandrats per utgiftspost.(léner, hyror, resor, etc.)
o Besvaras ej. Inte adekvat for utredningen.

* Hur ser kostnaderna ut om nagra ar?

o Mer begéran om framtidstro!!

OBS: kursiverad text ar Vch:s svar.

2 Foreningshandbok for brottsofferjourer, 2006, sid. 41.
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Baserat pa de underlag som hittats ser intékter och kostnader fér BOJ-NVTs verksamhet ut
pa foljande satt:

BOJ-NVTs intikter 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015*
BROM: for sam-ordning

av vittnesstéds-

verksamheten vid Nacka 40000 40000 | 40000 40000 | 45000 | 45000 | 140395 | 97500
tingsratt

Nacka kommun 225000 | 255000 | 261 000 | 267 000 | 270000 | 274 848 | 325055 | 377 692
Tyresé kommun** 120 000 | 120000 | 120000 | 128900 | 129 750 | 175200 | 177 200 | 181600
Varmdé kommun** 123000 | 77000 | 77800 | 58000| 70000 70000 | 139125 | 141145
Externt vittnesstodbidrag 0 0 0 0| 40000 | 50000 0 0
Gavor 4760 3 960 2647 3275 2 825 75 4475 4475
Medlemsavgifter 10100 | 10075 9150 | 10250 8 900 9875 | 11475 | 11475
Summa 522 860 | 506 035 | 510 597 | 507 425 | 566 475 | 624 998 | 797 725 | 813 887

*Ekonomin 2015 ej redovisad annu, tentativa siffror.

**Beloppen delvis antagna utifran BOJ-NVTs siffror och kommunernas siffror.

***BOJ-NVT redovisar bidrag fran kommunerna med 46,437 kr mer &n vad kommunerna uppger att de gett till
BOJ-NVT.

BOJ-NVTs kostnader 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015°
Lén inkl. ITPK m.m fér

samordning av brottsoffer- | 310502 | 314941 | 374932 | 353033 | 400229 | 398710 | 592277 | 520000
och vittnesstod

Arbetsgivaravg./Sérskild

el L 2246 | 3217| 6881 | 2811| 6895| 7916| w9865 10000
Kostnadserséttning for

Stoera ey oh Symise 28951 | 14998 | 22867 | 25531 | 28685| 33177| 22385| 10000
Utbildning, moten 43521 | 52971 | 43234 | 33960 | 350953 | 40010 | 45525 | 50000
Lokalkostnader 57269 | 49755 | 55129 | 58027 | 59785 | 113051 | 68142 | 70000
rKecl’(',‘;‘r’;Sk°St"ader ink. 48817 | 35586 | 39787 | 32233 | 47372 | 39627 | 84050 | 75000
Telefon porto 15260 | 22389 | 23196 | 22648 | 25648 | 22829 | 24612 | 25000
Forsakringar 1603 | 1624 | 1693 | 1792 | 1887 | 1967 0] 2000
Avskrivningar 5123 | 3875 | 4383 | 3069 | 2148| 1504| 2818] 2000
Summa kostnader 513292 | 499356 | 572102 | 533 104 | 608 602 | 659691 | 849674 | 764 000

Sammanstéliningarna &r delvis osdkra da BOJ-NVTs ledning har vagrat leverera underlag.
Dessutom rader oklarhet om kommunernas bidrag &dven anvands fér kostnader som rér
vittnesstddet, vilket inte kommunerna har skyldighet att gora.

Enligt BROMs arsrapport 2014 tilidelades BOJ-NVT 97.500 kr fér samordning av
vittnesstédsverksamheten vid Nacka tingsratt 2015. Enligt BOJ-NVTs bidragsansékan till
kommunerna 141015, fér ar 2015, uppges i "Budgefférslag 2015" att BROMs bidrag &r
45.000. Det har inte gatt att fa reda pa vad skillnaden i uppgifterna beror pa.

8. Vad far respektive kommun fér pengarna?

Vad far respektive kommun fér pengarna? Vch svarar®™:
o Séllsynt miserabel fragestélining.
o | tjugo ar har BOJ NTV erhéllit verksamhetsbidrag for att kunna stéfta och hjélpa
kommunernas brottsutsatta.
e Socialtjidnstlagen 5§11 géller stod till dessa. Vilket vi hjdlper kommunema med, da
det skulle vara mycket mer kostsamt och svart fér dem alt skéta det pa egen hand.
» Speciellt skulle de inte klara av det néstan dagliga vittnes-och mélsdgandestddet vid

3 Mail fr8n verksamhetschefen Lennart Ingman 150811.
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tingsrétten.

Antalet brott varierar i kommunerna enligt BRA. Hur foérdelar BOJ sina resurser mellan
kommunerna? Vch svarar:
o Framgar av verksamhetsberéttelsen. Alla blir hjdlpta i proportion till intréffade brott.

I BOJ-NVTs verksamhetsberéttelse for 2014 sags: "Den kommunvisa férdelningen av
&renden har, liksom tidigare &r, stdmt ganska Gverens med invanarantalet i de tre
kommunerna. Nytillkomna drenden har férdelats enligt féljande: Nackabor har blivit hjilpta i
46% av fallen, Tyres6 i 29 %, och Varmd6 22%. Resterande &renden har hért till andra
berérda kommuner.”

Under intervjun ® med Vch framkom att BOJ-NVT har statistik fér hur manga av
stédinsatserna som &r per kommun och ar, de anser sig dock inte ha tid for att publicera
denna;:

Kommunema fér stéd i relation till antalet invanare. Ca 1.300 timmars stéd ges per ar till
brottsoffer och deras anhdriga, mest per telefon, men ocksé i méten med stédsékande. Vad
ska kommunerna géra om inte BOJ-NVT gér detta? Avbryta samarbetet? Ta hand om det
sjélva? Lagga 6ver det pa andra organisationer som PRO?

I ans6kan om bidrag 131002 s&gs att statistiken per kommun skickas till BOJ-Sverige,
kommunerna far dock bara en sammanslagen statistik for alla tre kommunerna.

9. Planeringsprocesser pa kort och lingre sikt?

Vch svarar’’:
e Planering av vad???? Fler brott?

Som kontrast till Vch:s svar, s& beslutade BOJ-Sveriges vid sin riksstdmma 2013 bland
annat att "alla brottsofferjourer ska se 6ver rekryteringsbehoven pé lang och kort sikt.”

Fragan om planering for att ha en hallbar stédverksamhet pa lang sikt, har fatt olika svar av
olika intervjuade (BROM, Kvinnojouren Nacka-Varmdé, en av BOJ-NVTs vittnestédare
respektive vittnessamordnare, Nacka Tingsratts vittnessamordnare, BRA Nacka, TRA
Varmdé, BOJ-Sverige):

Tydlig férdelning av arbetsuppgifter och ansvar mellan olika aktérer. &
Fortlopande uppfélining av verksamheten, fér att Iéra och justera verksamheten.
Bra kontakter och samverkan med andra myndigheter och organisationer.
Hégre bidrag.

Bra lokaler.

Kompetenta och engagerade samordnare och stédpersoner.

Anstéllda samordnare.

Bra rekrytering av stédpersoner och utbildning, samt vidareutbildning vid behov.
Vél fungerande styrelse.

Kontinuitet som ger god erfarenhet.

Tat praktik, vilket ger bra fardighet.

Bra stdd fran samordnaren till stodpersonerna.

Brottsoffren maste kanna trygghet, sd de kan rekommendera verksamheten till
andra.

0O 00000O0OO0OCO0OCOOODO O

% Interviu 150615.
&7 Mail frdn verksamhetschefen Lennart Ingman 150811.
8 Uppféliande inspektion av polismyndigheternas handldggning av brottsofferfrdgor, RPS, 2012
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o Brainformation som nar ut till allmanheten om verksamheten.

Den enda av punkterna ovan som BOJ-NVT far ett plus i kanten pa, ar den om bra lokaler. |
ovrigt &r det minus och fragetecken.

10. Kommunernas samverkan i samarbetet med BOJ-NVT?

| de tre kommunerna finns ett omfattande féreningsliv:

* Nacka har ett register med 348 foreningar. Utanfor den listan finns ytterligare ett 20-
tal, t.ex BOJ-NVT, Kvinnojouren etc; denna grupp far sammanlagt 2,9 mkr fér 2015
fran kommunens ifo, &ldreomsorgen och epf. Fritidsforeningar fick 9,1 mkr. En
totalsumma fér bidrag till féreningarna i Nacka har inte statt att finna. Nacka verkar for
att foreningarna ska ha god kvalité, och ett dussintal av féreningarna har vunnit
utmérkelsen som "Utmarkt férening”.

o Tyresd har ett register med 120 foreningar. Utanfér den listan finns ytterligare ett 80-
tal, t.ex BOJ-NVT och Kvinnojouren. Tyreso verkar for att féreningarna ska ha god
kvalité, och nagra foéreningar har vunnit utmarkelsen som "Utmérkt férening”.
Bidragen till 18 idéburna organisationer fér 2015 &r 1,45 mkr. | denna summa ingar
t.ex. inte BOJ-NVT.

o Varmdo6 har ett register med 290 féreningar. Flera foreningar saknas pa listan, bl.a.
BOJ-NVT. Oklart hur mycket bidrag féreningarna far per ar.

| denna flora av omfattande féreningsliv finns BOJ-NVT. Samarbetet mellan kommunerna
och BOJ-NVT har pagétt ca 20 ar. Hanteringen av BOJ-NVTs ansékningar sker pa olika sétt
i kommunerna. Ansdkningarna hanteras pa olika enheter och olika nivaer, och bidragen tas
fran olika anslag och enheters budget.

I BOJ-Sveriges kartldggning 2013 av bidragen fran kommunerna i Sverige ségs:
Enligt Broftsofferjourens kartldggning &r det genomsnittliga bidraget for de 226
kommuner som gett bidrag 2,14 kr per invanare. En jamférelse med ar 2011 visar en
liten 6kning frdn det genomsnittliga bidraget som da var 2,08 kr per invanare. Dock
star inte denna marginella 6kning i proportion till inflationen och ékade kostnader i
samhéllet som exempelvis 6kade lokalkostnader och personalkostnader.

Endast 8 kommuner i landet ger mer dn 6 kronor per invanare, vilket &r vad
Brottsofferjouren anser &r den lagsta rimliga niva som bér utga med de krav som
stélls pa jourernas tillgdnglighet, rekrytering, utbildning, samordning och
kvalitetssékring.

37 av landets kommuner har skrivit samverkansavtal med brottsofferjouren, vilket
innebé&r att respektive parts ansvar och skyldigheter tydliggérs. Samverkansavtalen
ger en 6kad kontinuitet av samverkan, ekonomi och langsiktigt brottsofferstod.

Kommunerna Nacka, Varmdé och Tyresé ger saledes mer i bidrag per invanare &n
genomsnittet av kommunerna i Sverige.

Kommunernas bidrag per invanare, kr/ar*

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Nacka 3,00 3,00 3,00 2,83 3,00 2,96 4,00 4,00
Varmdé 3,30 2,05 2,04 1,83 1,75 1,78 3,50 3,50
Tyresd 2,84 2,82 2,80 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00
* Beloppen &r delvis baserade pa kommunermas uppgifter och delvis p& SCB befolkningsstatistik/bidrag per &r.
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Kommunerna har regler och villkor fér foreningsbidragen. Det rader dock viss oklarhet hos
kommunerna, vilka villkor som géller for bidragen till BOJ-NVT, trots att de delvis &r kinda
for BOJ-NVT. Oversynen har inte kunnat finna att BOJ-NVT skulle vara friskrivna fran
allménna kommunkrav pa de som mottar féreningsbidrag.

Nacka:
[

Pa hemsidan finns en allmént gallande formulering om féreningsbidrag: "Nacka
kommun &ger ratt att ta del av féreningens handlingar i form av mediems- och
deltagarforteckningar, kontrakt, protokoll, bokféring samt 6vriga handlingar som
anses behdvas for kontroll att inlamnade uppgifter stammer.”

Kommunen har ocksa ett dokument med "Riktlinjer for bidrag till féreningar inom
socialtjinstens omrade”. Detta dokument har kommunicerats med BOJ-NVT i
samband med deras ansdkan 121108 for verksamhetséret 2013. Dvs, BOJ-NVT
kanner val till kommunens krav. Vid en genomgang av hur BOJ-NVT svarar upp mot
riktlinjerna, finns det fa punkter dar BOJ-NVT gér rétt fér sig.

Kommunens krav

BOJ-NVTs agerande

Bidraget &r i férsta hand ett stod
till verksamheter och bidrag ges
inte till enbart I6ne- och
lokalkostnader eller
administration.

| budgetférslaget for 2015 gar ca 90% till l6ne-
och lokalkostnader och administration.

Samverkan och natverksarbete
uppmuntras.

Samverkan med kommunernas BRA, Polisen,
VARNA, BROM pagar. BOJ-NVT har dock
uttryckt ointresse fér samverkan med andra
relevanta CSO-aktorer i kommunerna. De
arbetar inte pro-aktivt fér att hitta
synergieffekter. Vch ifragasatter vad samverkan
skulle vara bra fér. Samverkan med éversynen
har nekats.

Foreningen ska presentera mal
fér verksamheten och arbeta for
att félja upp resultaten.

Vch ifragasatter behovet av planer pa kort och
langre sikt: "Planering av vad????”
"Verksamhetsplanerna &r interna och férblir sa.”

Ansobkan ska innehalla:

o en beskrivning av
verksamheten som anstkan

och arsredovisning

avser med mal, aktiviteter och | S2K"aS:
budget
o en beskrivning av hur
uppfolining kommer att ske | S2KNas-
o senast reviderad arsberéattelse Saknas.

En bedémning gors for varje
férening utifran bland annat:

o kvaliteten pa verksamheten

Kvalitén pa resultaten, néjda brukare, saknas
helt. Kvalitén pa verksamheten har inte kunnat
bedémas da Vch végrat insyn.

o resultat av verksamheten

Kvantitativa resultat ndmns i verksamhets-
beréttelserna, dess relevans &r dock oklar da
Vch nekat en granskning. Dessutom
férekommer ibland viss diskrepans mellan BOJ-
NVTs statistik och BOJ-Sveriges.

o vilken plan som finns fér

Saknas.
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verksamhetens utveckling

Mycket lag. Ytterst fa medlemmar kommer till
arsmétena, och de verkar inte ens ha bjudits in
till 20-arsfirandet enl. verksamhetsberattelsen
for 2014. Vch féredrar att sjélv ga pa alla
externa evenemang med andra aktérer.
Delegering saknas.

o férmagan att engagera ideella
krafter i organisationens
arbete

o hur organisationen har anvant
tidigare bidrag och vilket
resultat de har uppnatt

Manga arsredovisningar har inte skickats till
kommunerna med ansdékan.

Tyresé:
o Pa hemsidan s&gs: "Forening som erhaller kommunala bidrag &r skyldig medge

kommunen (kultur- och fritidsndmnden) och dess revisorer ritt att ta del av
féreningens rakenskaper, protokoll och 6évriga handlingar.”
s "Policy for samarbete med idéburna organisationer inom det sociala omradet,
120510, Socialférvaltningen.” Under rubriken "Grundprinciper” namns:
"Dialog och
6verenskommelser om
samarbete ska utga fran
féljande grundlaggande
principer:

Kommentarer: hur vél klarar BOJ-NVTs ledning
detta?

BOJ-NVT ar politiskt och religiést oberoende, de &r dock
o Sjalvstandighet och | som manga féreningar, beroende av ekonomiska bidrag.
oberoende Kommunerna star fér ca 85% av budgeten. En stérre

spridning av intéktskéllorna rekommenderas.

Svag med bl.a. kommuner, BOJ-Sverige, andra CSO och
o Dialog 6versynen. Tonléget &r stundtals arrogant,, bittert,
sarkastiskt, otrevligt och oprofessionellt.

Tingsréatten &r mycket ndjd med vittnesstédet. Hur néjda
o Kvalitet brottsoffren och vittnena finns inte redovisat och att
férstka fa reda pa detta motarbetas av BOJ-NVT.
BOJ-NVT bedriver verksamheten sedan 20 ar, de saknar
dock framférhalining.

o Oppenhet och insyn | Mycket svagt.

o Mangfald Detta har ledningen végrat svara pa.

o Langsiktighet

Varmdo:
e Tydliga villkor har inte kommit éversynen till godo.

Generelli:
Olika studier och manualer rérande kommunala eller statliga bidrag menar att kontrolien av
féreningarna borde skarpas, men ockséa férenklas:

¢ Vid ansékan via blankett ska féreningen redovisa alla sina mediemmar®®...

e Alla bidrag, oavsett form, bér omprévas med jamna mellanrum eftersom
forutséttningarna for bidragen kan fordndras. Fristdende utvarderingar eller
granskningar av annan karaktar bor initieras™...

e Systemet med trearsplaner skapar en stérre forutségbarhet fér organisationerna. Ur
bidragsgivarens, statens, synvinkel &r trearsplaner vardefulla eftersom de tydliggor
vad organisationerna vill anvidnda bidragen till. Om organisationen féljer den

69 STOD OCH STIPENDIUM TILL IDEELLA FORENINGAR OCH STUDIEFORBUND. (Antagna av kultur- och
fritidsndmnden 2014-11-20), Méindal stad.

Bidrag till ideella organisationer - Kartldggning, analys och rekommendationer, Statskontoret, 20024
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uppgjorda planen kan &ven myndighetens arbete med bidragsansékningar minska.
Trearsplaner bér vara nagot att 6vervaga for fler bidrag.”

Under interviuerna har flera konkreta forbattringsforslag kommit ang. kommunernas
starkande av férebyggande av brott och brottsofferstédet, dessa ar i korthet féljande:
o Genomfér en kartldggning av problem- och resursbilden.
En skriftlig strategi och handlingsplan bér tas fram.
Revidera lokala BRAs sammanséttning.
Etablera en gemensam handl&ggning med tillhérande villkor och mallar
Anstéll en brottsférebyggande samordnare pa heltid.
Etablera rutiner for att férankra det lokala BRA:s arbete i verksamheter och hos
kommuninvanarna.
For in brottsférebyggande fragor i de kommunala beslutsprocesserna.
o Stimulera de kommunala forvaltningschefernas engagemang for det
brottsférebyggande arbetet.

Dl

Kommunhandldggarna har uttryckt det som nagot oklart vad det géller helhetsbilden av vem
som pa& kommunens ansvarar fér vad i fragorna om stad till brottsoffer och till vilken person
eller organisation man kan eller ska hanvisa brottsoffer, beroende pa alder, kén eller
bakgrund.

Socialstyrelsens studie "Oppna jamférelser - Stéd till brottsoffer’’? har 62 indikatorer fér hur
val kommunerna ger stdd till brottsoffer dren 2012, 2013, 2014 och 2015. | tabellen framgar
starka och svaga sidor i kommunernas stod till brottsoffer. En tydlig férbattring har skett i
hanteringen av stddet till brottsoffer. De 30 indikatorerna for 2015 angaende brottsofferstédet
markeras i deras metod med grént om stédet fungerar, gult om stédet &r pa gang och rétt om
stodet saknas. Respektive kommun har i instrumentet indikerat vad som behover atgérdas
vad det géller: systematisk uppfélining av insatser till valdsutsatta; kartlaggning av
omfattningen av personvald; verksamhetsstatistik; handlaggarnas utbildning och kompetens;
skolgéang for barn i skyddat boende; rutin vid indikation pa vald; information pa kommunens
webbplats om stédméjligheter fér brottsutsatta. Kommunerna far foljande ranking om man
med grént far 2 poéng, gult 1 podng och rétt O poang:

Grona Gula ;o Réda; "= Podng
Tyresd 24 1 DR 49
Nacka 13 1 i | IR = 3 27
Véarmdo 10 2 18 1;_-' 22

Tyreso ligger bast till i brottsofferstédet och enligt BRAs statistik &r det ocksa Tyresd som
ligger bast till av de tre kommunerna med |dgst antal brott per hundra tusen invanare 2014
och som sedan 2012 haft en stadig trend i ratt riktning mot mindre brottslighet.

L Ibid,

72 s ,
http:, /www.socialstyrelsen.se/oppnajamrorelser/brottsoffer
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Bilaga - Viktigaste lardomar av denna studie

BOJ-NVTs brist pd rimlig Oppenhet har avsevart férhindrat 6versynens
genomfdrande.

BOJ-NVT é&r en mycket svag folkrorelse. Antal medlemmar ségs vara omkring 130,
inga mediemslistor har dock funnits tillgangliga for bekraftelse. Férutom styrelsens
och stddpersonernas deltagande, framstar 6vriga mediemmars deltagande som
nastintill obefintligt i féreningen.

BOJ-NVT genomfér ingen analys av trenderna i den externa kontexten, ej heller av
den egen inre verksamheten. Detta férsvagar organisationens ldrande och féreningen
missar ddrmed mdjligheter att planera verksamheten béttre och 6ka effektiviteten i
sttdet till brottsoffer.

Tydliga och funktionella regler och villkor fér kommunernas bidrag till féreningarna
tycks saknas, alternativt, de som finns anvénds inte. Detta efterlyses i ett stort antal
utredningar om statliga och kommunala bidrag till féreningar.

Tingsratten och polisen uttrycker stor belatenhet med BOJ-NVTs avlastning av deras
stod tilt brottsoffer och vittnen.

Kommunerna har lédnge saknat och saknar god insyn i BOJ-NVTs verksamhet i
jdmférelse med andra féreningar man samarbetar med.

Stodet till brottsoffer och vittnen &r en verksamhet som har méanga aktérer’®. Ett
genuint samarbete dar synergieffekterna ar betydande saknas.

73 Intervju med UIf Hjerppe, BROM, 150929.
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Bilaga — Trender i NVT-kommunerna

Nedan féljer nagra diagram som beskriver olika trender i Nacka, Varmdé och Tyresé.

Befolkningsméangd i Nacka, Virmdo och Tyreso
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Nedan syns hur skillnaderna i befolkningsmangd mellan kommunerna vilket férklarar
olikheterna i antalet anmalda brott per ar.

Anmilda brott per kommun och ar
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Den arliga befolkningsékningen i kommunerna ar nagoriunda konstant. Den har dock ékat de
senaste 6 aren med 7-8% i Varmdo och Tyresd, medan 6kningen i Nacka Kommun uppgar
till ca 12% under samma period.

4 Det réder viss oklarhet om statistiken omfattar alla brott, eller bara brott mot brottsbalken.
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Bilaga - BOJ-NVT och dess ndrmaste omviérld

Bilden nedan tar bara upp de mest nérliggande aktorerna i BOJ-NVTs omgivning, samt
"temperaturen” pa BOJ-NVTs relationer med omvérlden. Data nedan kunde varit mer exakta
om BOJ-NVT inte vagrat samverka med 6versynen.

Rdoda tecken nedan = data saknas

Stodarenden 2014 i
Sverige

Av de 1,44 miljoner
anmalda brotten, gav BOJ
85.687 (6%*) stéd: 97%
offer, 1% vittnen & 2%
anhoriga; ¢ 61%, J 49%.
Stéd under rattegangar:
43.273, varav40i
hovratten.

Arendena kommer fran:
s Polisen: 84%

e Stodsokande: 14%
e Annan: 2%

Ty

BOJ-Sverige
Startade 1994
92 BOJ i Sverige
Styrelse: 3 Q+4 3=7
Stédpersoner 1.522: 78%
Q+22% &
Medlemmar 7.476: 56%
Q+29% &
Stodtyp/ar: 61% @, 39% ;
97% brottsoffer, 2%
anhdriga, 1% vittnen
Arb.tim/ar: 302.357
Stod pa 27 olika sprak
Budget: 11 mKr

Stédédrenden 2014 i
Nacka, Varmdé & Tyresé

Av de 17.991 anmélda
brotten, gav BOJ stad till
591 (3,3%*, 368 2+223 3):
x% offer och z% anhdriga.
216 stdd till vittnen i
Tingsratten

Arendena kommer fran:
= Polisen: 93%

« Stédsdkande: 3%

o Annan: 4%
Droppade arenden p g.a
olika skal. x

BOJ-NVT |

Startade 1994
Verksamhetschef: Lennart
Ingman, sedan 2004
Styrelse: 2 9+4 3=6
Stédpersoner: 14 Q+6 &
=20, varav vittnesstddare:
10 och &r 6 utrikes fédda
Medlemmar: x . +y =130
Varav utrikes fodda???
1.000-3.000 arb.tim/ar
Budget: 789.000 (I6n till Vch

£,520.000)

i
.

Brottsoffermyndigheten
e 7 mkr till BOJ-Sverige.

-

“le 140.395 till BOJ-NVT.

Nacka kommun
e |nvanare: 96 tusen
e Brott/ar: 10.068

e Brott per 100 tusen inv.;

10.562
¢ Bidrag: 377.692 kr, 4:-
finv.

Varmdé kommun
e Invanare: 40 tusen
o Brott/ar: 3.883

o Brott per 100 tusen inv.:

9.668
Bidrag: 141.145 kr,
3,50/inv.

Tyresé kommun
e Invanare: 45 tusen
» Brott/ar: 4.040

e Brott per 100 tusen inv.:

9.011
e Bidrag: 181.600 kr, 4:-

/inv. A

Andra relevanta CSO-aktérer

BRIS

Kvinnojourer

Kyrkan

Ré&dda Barnen

RFSL

Réda Korset
Systerjouren Somaya
samt ytterligare ca 25 CSO

"Myndighets-aktérer”

Advokater
Brottsoffermyndigheten
BRA/TRA

Domare

Nacka Tingsratt
Polisen, brottsoffer-
samordnare
Socialtjansten,
S0Os

Vardcentral
Aklagare

etc

ol

fa

*Procentsatsen stddda drenden kan raknas pa flera olika sétt, hér &r det réknat pa de totalt anmalda brotten.
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Generelit varierar relationen mellan CSO inom alla sektorer (idrott, internationelit bistand,
kyrkor, etc) av det civila samhaéllet. Ibland gar de samman, ibland isér. BOJ-NVTs relationer
med andra relevanta CSO &r pafallande svagt, méjligen avvisande, medan deras relation till
myndigheter &r mer patagliga, dels i beroendeform, dels i serviceform.

| olika utredningar’® och studier’® har CSOs betydelse for demokratin granskats och utretts.
Erfarenheterna av CSOs verksamheter vilar pa erfarenheter av flera hundra ars historia, dar
skravésendet, saliskapsgillen och religiotsa samfund tillhér de tidigaste Idrdomarna.
Medborgarna deltar nu i manga olika typer av organisationer: sport, kérer, religivsa, for vagar
och jakt, fackliga, partier, solidaritets- och aktionsgrupper fér miljé, fred och ménskliga
rattigheter, valgérenhet, etc. Sammantaget har alla dessa ideella org. betydelse fér samhallet
pa olika vis:

e |6ser manniskors gemensamma fragor och odlar intressen

e ger meningsfull fritid

e medlemmarna lar sig demokratiska arbetsformer

* god grund fér utveckling av fria och sjalvstandiga individer

o utvecklar jamstélldhet mellan kvinnor och méan

¢ kunskaps- och kapacitetsutvecklande

CSO karaktériseras av att:
e ha en ideologi
e ha en logiskt utvecklad idé
e bedriva opinionsarbete
antalet medlemmar
ha en geografisk spridning
vara 6ppen for alla
arbeta demokratiskt internt och externt
ha en oberoende stéllning till stat och kommun
utveckla en inre gemenskap
ha kontinuitet i tiden
¢ ha en folklig férankring

Transparens &r en annan viktig egenskap inom foéreningslivet och berér bade intern och
extern kommunikation. Enligt Givarguiden’’ innebér transparens oppenheten gentemot
allménheten och intressenter vad galler information om verksamheten, stadgar samt
arsredovisning. Ju mer transparent en organisation &r, desto stérre fortroende far den hos
finansidrer, andra intressenter och medlemmarna. Nagra lokala BOJ har stor transparens,
medan BOJ-NVT har minimal, samt vagrar att ge information om verksamheten, dven sadant
som normalt inte &r sekretessbelagd.

Det traditionella medlemskapet utmanas idag av andra former fér att koppla manniskor till
organisationer, inte minst eftersom anstéilda och fértroendevalda inom ideella organisationer
ar oroade oOver att det inte langre &r lika sjalvkiart att bli medlem. Men ocksa fér att
organisationer helt enkelt inte har behov av medlemmar utan hellre vill ha kunder eller
bidragsgivare.”... Fragan ar alltsd om medlemskapet forsvagas av att organisationer inte vill

75 SOU 1983:71 (J-E Wickstrbm), Organisationemas bidrag; SOU, 1992:130 (Lars Svedberg) Vinna eller férsvinna; Forskarna
Hadenius och Uggia (Uppsala Universitet)

6 "Democracy Without Democratic Organisations?” Sonny Ostberg, Collegium for Development Studies at
U7ppsala University in cooperation with Sida, May 6, 2002

http: /www.givarguiden.se/orgamsation/?org=188%, sa

78 “Folk i rorelse - medborgerligt engagemang 1992-2014", av Johan von Essen, Magnus Jegermalm och Lars
Svedberg vid Ersta Skondal hégskola, 2015, sid. 56.
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ha medlemmar eller fér att ménniskor inte vill vara medlemmar.”® En organisation som t.ex.
Missing People Sweden, bygger sin verksamhet pa att medlemmar och volontarer snarare
gbr insatser vid sarskilda tilifallen an regelbundet varje vecka.

Intrycket av BOJ-NVT &r att de sedan lange saknar flera av ovan ndmnda grundstenar for att
klassas som en utmarkt férening.

79 Ibid. sid 57.
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Bilaga - Den rattsliga ramen for stodet till brottsoffer

Sammanfattningsvis, vissa réattigheter har ett sa starkt skydd att de inte under nagra
omstandigheter far lov att inskrdnkas och man talar da om rattigheter som &r absoluta (sa
kallade icke-derrogabla rattigheter). Ett exempel &r friheten fran tortyr. Manga rattigheter kan
likvél vara starkt skyddade genom grundlag, de kan dock inskrdnkas under vissa
omsténdigheter (derrogabla réttigheter). Ett exempel &r yttrandefriheten. Den &r i Sverige
reglerad i tva grundlagar (tryckfrihets-férordningen och yttrandefrihetsgrundiagen) och &r
hérnstenar i var demokrati. Yttrandefrineten &r dock inte absolut och kan inskrankas.
Yttranden som utgdr hets mot folkgrupp, landsforraderi, hot mot rikets sakerhet eller fortal av
enskilda, &r exempel pa brott som kan leda till atal och straff.

Sasom socialtjanstlagen, FNs brottsofferdeklaration, EUs brottsofferdirektiv.  och
Europakonventionen om brottsoffrets stéllning i straffréttsliga forfaranden, ar formulerade,
tycks det inte vara en absolut rattighet att fa stod som rattsoffer i Sverige®. Kommunerna ska
dock pa basta satt verka for att ett val fungerade stéd finns fér brottsoffer.

Socialtjidnstlagen (2001:453) beskriver socialtjanstens ansvar for stod till brottsoffer. Det &r
en ramlag som ger kommunerna relativt stor frihet att anpassa verksamheten efter de lokala
forutsattningarna®. Kommunen har det yttersta ansvaret fér att enskilda far det stéd och den
hjalp som de behdver (2 kap. 1 § Sol), sasom omsorg, vard och service, upplysningar, rad,
ekonomisk hjélp och annat bistand (3 kap. 1 § Sol). Till socialnd&mndens uppgifter hér att
verka for att den som har utsatts for brott och dennes narstaende far stéd och hjalp, vilket
framgar av 5 kap. 11 § SoL. | Socialstyrelsens arliga granskningar® av kommunernas
brottsofferhantering, bedéms ett 30-tal kriterier for lagens efterlevnad. Dar framgar tydligt att
kommunerna arbetar med brottsofferfragor pa olika s&tt och med olika ambitioner.
Socialtjanstens skyldighet att hjalpa brottsoffer omfattar valdsutsatta kvinnor och mén, bade i
hetero- och homosexuella relationer, samt barn. Lagen sager:

Till socialndmndens uppgifter hér att verka fér att den som utsatts fér brott och

dennes nérstaende far stéd och hjalp.

Socialndmnden ska sérskilt beakta att kvinnor som &r eller har varit utsatta fér vald
eller andra dvergrepp av nédrstdende kan vara i behov av stéd och hjélp fér aft
férdndra sin situation.

Socialndmnden ansvarar for att et bam, som utsatts fér brotf, och dennes
nérstaende far det stéd och den hjélp som de behéver.

Socialnémnden ska ocksé sarskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra
Overgrepp av eller mot nérstadende &r offer for brott och ansvara f6r att bamnet far det
stéd och den hjdlp som barnet behéver.

Sverige har ocksa skyldigheter nar det galler internationella lagar och deklarationer som vi
undertecknat, ratificerat och stallt oss bakom. Nagra av de viktigaste som géller brottsoffer ar
foljande:

FN-deklarationen om grundléggande réttsprinciper for offer fér brott och maktmissbruk ("FNs
brottsofferdeklaration”) antogs 1985 och fastslar att brottsofferproblematiken &r en fraga om
manskliga réttigheter. Deklarationen é&r inte bindande fér varidens stater, den speglar dock
en allmén hallning gentemot brottsoffer i varldssamfundet. Den har inte fatt nagon stérre
uppmarksamhet i Sverige. Deklarationen i sig sjélv ger inte brottsoffer nagra rattigheter.
For att det ska ske maste den inlemmas i nationell lagstiftning genom inkorporering eller

80 Se bilagan: Den réttsliga ramen for stédet till brottsoffer

81 Uppsala universitet, Kunskapsbanken.

82 . . -
http:, ‘www.socialstyralsen.se, oppnajamforelser/brotisoffer
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genom att  sérskild lag skapas fératt genomféra malséattningarna i
deklarationen.®® Deklarationen lyfter upp vad brottsoffer ska kunna begéra, bl.a. féljande:

e Erséttning fran gérningsmannen.

o Erséattning fran staten.

e Ratt till nddvandig materiell, medicinsk, psykisk och social hjélp av frivilliga eller

offentliga organ.
s Tillgang till den egna processen och réttvis behandling.
e Att behandlas med medk&nnande och respekt.

EU's direktiv och bestdmmelser har en sérstélining enligt principen om direkt effekt. Dvs. de
kan aberopas direkt i en medlemsnations domstol utan att ha "inférlivats i nationell ratt”.

Europakonventionen fér manskliga rattigheter &r inkorporerad i svensk rdtt och
konventionstexten &r svensk lag. Nar det géller brottsoffers stélining i straffrattsliga
forfaranden utgér konventionen bara ett s.k. rambeslut®. Den innehaller tamligen "mjuka”
formuleringar som att: medlemsstaterna ska védrna om att...; uppmuntra till att...; bér fa
lamplig...; det &r viktigt att...etc. Skarpa absoluta och tvingande formuleringarna &r farre. En
av de inledande paragraferna sager dessutom: "Bestdmmelserna i detta rambeslut medfér
emellertid inte nagon skyldighet for mediemsstaterna att se ftill att brottsoffer ges en
behandling motsvarande den som ges parter i det rattsliga forfarandet.”

EUs brottsofferdirektiv ® (2012/29/EU) antogs i oktober 2012. Direktivet staller upp
miniminormer och ska gélla fr.o.m. 151116 i medlemsi&nderna. Syfte och malséttning:

e Att sdkerstélla att brottsoffer far lamplig information, Iampligt stod och skydd och kan
medverka i straffrattsliga forfaranden.

o Brottsoffer ska enligt direktivet erkdnnas och behandlas pa ett respektfullt,
hansynsfullt, individuellt, professionelit och ickediskriminerande séatt vid alla kontakter
med verksamheter for stod till brottsoffer och verksamheter fér reparativ réttvisa eller
behdriga myndigheter som &r verksamma inom ramen for straffrattsliga forfaranden.
De réttigheter som faststélls i direktivet ska gélla brottsoffer pa ett icke-
diskriminerande satt, inbegripet nar det géller deras uppehallsstatus.

» Sdkerstélla att utsatta barns basta kommer i framsta rummet och att det gérs en
individuell bedémning.

Medlemsstaterna ska sékerstélla att:

¢ kommunikationen med brottsoffer sker pa ett enkelt och begripligt sprak

o brottsoffer efter behov far kostnadsfri och konfidentiell hjélp fran stédverksamheter for
brottsoffer som tillvaratar brottsoffrets intressen, saval fore som under och en lamplig
tid efter straffréttsliga forfaranden. Familiemedlemmar ska ha tiligang till
stédverksamheter for brottsoffer efter behov och i enlighet med omfattningen av den
skada de har lidit till foljd av det brott som har begatts mot brottsoffret.

e vidta atgarder for att inrdtta kostnadsfria och konfidentiella specialiserade (fér t.ex.
dova, blinda etc) stédverksamheter.

Andra lagar och férordningar

Bl.a. féljande beror ocksa stodet till brottsoffer:
* Regeringsformen
o Polislagen
e Polisforordningen

83 Brottsoffermyndigheten: http./, www.brottsorfermyndigheten.se/default aspx1id=15624 P§ denna hemsida
finns gott om lankar till andra dokument rérande brottsoffers réttigheteter.

RADETS RAMBESLUT av den 15 mars 2001 om brottsoffrets stéllning i straffréttsliga férfaranden
gZSOOI/ZZO/RIF).

Genomférande av brottsofferdirektivet, Ds 2014:14
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e Forundersékningskungérelsen
* Budgetpropositionen
¢ Regleringsbrev

* Rikspolischefens styrdokument

Brottsoffermyndigheten har pa& sin hemsida en bra genomgang av Internationell
brottsofferratt.*® "De dokument som &r specifikt inriktade pa brottsoffer handlar mycket om att
skydda brottsoffers processriéttliga réttigheter i brottmal. Sjélva grunden i de flesta av de hér
dokumenten &r offrens rétt till ett respektfullt och vérdigt bemdétande. Innehallet i de
internationella normema kan sammanfattas i féljande punkter:

respekt och erkdnnande,

rétt for brottsoffret att fa information om hur dess &rende fortskrider,

rétt for brottsoffret att ge information till dem som fattar beslut om gérningsmannen,
Jjuridiskt stéd och radgivning,

skydd, (fér hot och vald och for privatlivet)

erséttning fran gérningsmannen,

erséttning fran staten.

Man talar ibland om att meningen med dokumenten &r “victim empowerment”, d.v.s. olika
sétt att ge brottsoffer kraft att ga vidare efter eft brott. En annan viktig princip som betonas i
manga brottsoffernormer &r aft réttvisa ska tillférsékras brottsoffer samtidigt som respekten
fér den anklagades réttigheter garanteras.”

86 . . . e .
htte iwww brottsoffermyndigheten se/om-gss/internationelltinternationell-brolisofferratt
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Bilaga — Kommunernas kontaktlistor for brottsofferhjalp

P& kommunernas hemsidor® finns rad om vilken myndighet eller CSO som rekommenderas

for att fa hjalp.

Nacka Tyresd Varmdo
Omsorg & Stéd/Om nagon Omsorg & socialt stéd/Om
far illa/Hot och vald i néra | nagon far illa/Vld i néra Omsorg och hjélp/Akut

relation

relationer/Stéd fér unga

hjélp och socialjour

Kvinnofridslinjen

Tyresd Kvinno- och tjejjour

112

Kvinnojouren Nacka-Varmdé

Manscentrum Sodertorn

Sjukvardsradgivningen 1177

Akutmottagning for valdtagna
kvinnor

Ungdomsmottagning, Tyresé

113 13 Informations- nummer
vid allvarliga olyckor och kriser

Operation kvinnofrid

BRIS

Socialjour

Alla kvinnors hus

Kvinnofridslinjen

Vamdo Polarna

Maén for jamstalldhet

Systerjouren Somaya

Kvinnofridslinjen

Valdtaktsmottagningen UMO-din ungdomsmottagning
Manscentrum Sodersjukhuset, AVK pa natet
112 RFSL Kvinnofridslinjen
114 14 Brottsofferjouren-Riks Polisen 114 14

Sjukvérdsradgivningen 1177

Vald mot néra

Vardguiden 1177

Socialtiansten, Nacka

R&dda Barnen

Bamens hjélptelefon, BRIS

Socialjouren Nacka Tyresé

BUP

BRIS vuxentelefon om bam

Stockholms léns psykialriska

akutmottagning Maria ungdom Jourhavande kompis
i& Akut psykiatrisk hjalp for bamn
Bamens hjéliptelefon, BRIS 112 el

BRIS vuxentelefon om barn

Vardcentralen Bollmora

Akut psykiatrisk hjalp for
vuxna

Kvinnofridslinjen Vardcentralen Trollbédcken Broftsofferjouren-Riks

Brottsofferjouren-NVT Vérdcentralen Tyresohélsan Nationella hjalplinjen
, ep g L Stédcentrum for unga

Nationella hjélplinjen Stomingsjouren brottsutsatta

Polama Nacka Bris

Jourhavande kompis

UMO-din ungdomsmottagning
pa nétet

BI3 rutor = huvudsidan for hjédlp. Rosa rutor med kursiv text = undersidor.

» Nackas hemsida for hjalp hittas under flikarna Omsorg & St6d/Om néagon far illa/Hot och
vald i néra relation. Om man i sokrutan skriver "akut’ och sedan gick till rubriken Start
kommer man till en lista for att snabbt hitta en lamplig instans (myndighet eller SCO) for

den drabbade och har korta forklaringar av instanserna.

« Tyresds hemsida for hjélp &r mer splittrad pa olika flikar. Under fliken Omsorg & socialt
stdd finns sex instanser, utan forklarande text. Da man klickar sig vidare pa Om négon
far illa och dess underflikar hittas manga andra. Lénken till R4&dda Barnen leder inte
direkt till nagot stdd, utan till deras allménna startsida. Under fliken V&ld mot nédra och
Unga brottsutsatta finns en uppsjoé av instanser. Och under fliken Akut hjadlp hittas

ytterligare instanser.

87 Bl.a. p& hemsidorna:

htto./rwww varmdo.se/omsorgochhjaln/akuthialosocialiour.d.2fd3f91 13e650a5ee4 15§ 2.htmi

http.//vraw.nacka.se/web/omsorg sted/anmala att nagon tar_ilia/SidorsHotechvaldinararalation.asux

htto://'www tyreso.se,Omsorg sociait-sted/Jourhialp

htto:/swwiw varmdc se/omsurgochhialn/akuthialosocialigur. 4. 2fd3f9113e650a5ee11572.htmi
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e Varmdos hemsida for hjélp hittas under fiiken Omsorg och hjélp/Akut hjélp och
socialjour. Det ska till manga klick innan man hittar t.ex. BOJ: Start / Omsorg och hjélp /
Familj, barn och ungdom / Stéd till barn och ungdom / Barn och ungas psykiska hélsa /
Akut.

Kommentarer om de rekommenderade instanserna i listan ovan:

Tydlighet saknas om vilka pa listan som &r en myndighet eller en CSO.

Tydlighet saknas om vilka som finns i ndromrédet (nagra finns i andra stader, bl.a.:
Lulea och Norrk&ping).

Endast Nackas hemsida hanvisar till BOJ-NVT. Tyres6 och Varmdé hanvisar till BOJ-
Sverige.

Ytterligare information om det stora antalet verksamheter som ger stod till bl.a. brottsoffer,

se:

http://'www.brottsoffermyndigheten.se/2791

http://www nacka.se/WEB/FAMILI/STOD BARN UNGDOMAR/AKUT/Sidor/default.asox
http://www.nvp.se/Guiden/Socialt/

htto://www.tyreso.se/Omsore socialt-stod/Jourhialp/

http://www vagaanmal.se/stod-och-hjalp/
http.//www.vaimdo.se/omsorgachhialp/familibarnochungdom/stadtillbarnochungdom/barnochunea
spsykiskahalsa/menystart/akut 4.2395{7831430048d853253.html
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Bilaga - Kontaktpersoner
BROTTSOFFERJOUREN

« BOJ-NVT
o Arne Larsson, Ordférande sedan starten 1994
o Asta Nygren, vittnesstédsamordnare
o Bertil Flodin, vittnesstod
o Lennart Ingman, verksamhetschef, tillika adj. sekreterare i styrelsen
o Linda Wikman, styrelsemedlem
» BOJ - Riksférbundet
o Eva Larsson, generalsekreterare
o Fredrik Mellgvist, Verksamhetsutvecklare/Vittnesstodsansvarig

BROTTSFOREBYGGANDE RADET
» Karin Svanberg, Enhetschef, Enheten for utveckling av brottsférebyggande arbete
(UBA)
e Solveig Hollari

BROTTSOFFERMYNDIGHETEN
o UIf Hjerppe, Chef for Brottsofferfonden och Kunskapscentrum

KOMMUNER

¢ Nacka kommun
o Anna-Lena Moélistam, t.f. enhetschef, Sociala kvalitetsenheten
o Eva-Britt Lonnback Yilma
o Jan Landstrédm, Samordnare for Bra & sékerhetsfragor
o Susanne Eriksson, Planerare/utvecklare, Sociala kvalitetsenheten

» Tyres6 kommun
o Anita Stenfors, f.d. kommunanstalld, i Tyres6, Vald i Ndra Relationer
o Eva Nilsson, Kommunjurist
o Helena Rooth
o Linda Wikman, sitter i BOJ-NVTs styrelse, Bra, foraldraledig, handidgger inte
BOJ-NVT i tjansten.
Monika André, handlagger foreningsbidrag
o Ulrika Westberg Josephson

o

e Virmdé kommun
o Fredrik Perman, Kultur- och fritidsenheten
o Hillevi Laine, Socialkontoret/Staben, Utvecklingsledare
o Lisa Coudeck, strateg férebyggande fragor, Tra (Bra)
o Said Mousavi, Kvalitetschef, Utvecklingsavdelningen, Omsorgs- och
vélfardssektor

Kvinnojouren i Nacka-Varmdo,
¢ Camilla Strah! Jimenez, Beteendevetare
e Kerstin Ekl6f, Ordférande
e Nina Persson

Nacka Tingsrétt
» Elisabet Wass Léfstedt, Radman, samordnare fér vittnesstodsverksamheten.
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Lansstyrelsen, Operation Kvinnofrid
e Ulrika Sandberg, Utvecklingsledare, Enheten fér social utveckling

Mansjouren
e Fredrik, nfo@mansjouren.se,

POLISEN - NACKA
* Kjell Carlsson, brottsoffersamordnare for Nacka, Varmdé och Tyresé

o Ravi Ray, kommissarie, Polisomrade Nacka
s Patrik Lillkvist

Ovriga
s Erik Haggqvist, Director of Operations, Institute for Legal Support and Technical

Assistance (ILSTA),
* Jocke Nyberg, Rio Bamba, Evaluations for Development, konsult, ménskliga

rattigheter
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Bilaga — Kallor

Brottsofferjouren Sverige och andra lokala BOJ

Foreningshandbok for brottsofferjourer (2006)

Handbok fér samordnare (2012)

Handbok for stédpersoner och vittnesstéd (2007, reviderad upplaga 2012)
Kommunbidragsundersékning 2013, http.//old boj.se/?c=78pgq=67

Mall for intervju av personer som anmélt intresse for att bli stédperson/vittnesstod
Policy for stédpersoner och vittnesstdd inom Brottsofferjourens verksamhet, 2013
Stadgar, med minimikrav fér férening i BOJ, maj 2015-08-31
Verksamhetsberéttelser: 2014 och 2013

Vi bryr oss om brottsoffer

Vardegrund for Brottsofferjouren, 2013

Brottsofferjouren - NVT

Brottsofferjourens statistik 2009 - 2014
Jubileumsskriften 1994-2014
Arsméteshandlingar och ansokningshandlingar till kommunerna 2007-2014

Brottsférebyggande radet (Bra)

Anmaélda brott, slutlig statistik fér 2014

Att forebygga brott och problembeteenden i skolan - Presentation och analys av tre
lokala projekt, 2012

Brottsféréndring och arlig nationell trygghetsundersékning, 2014:

Brottsoffer, Perspektiv pa det férebyggande arbetet, [déskrift nr 15, om lokalt
brottsférebyggande arbete fran Brottsférebyggande radet

Ett steg pa vag - Kartlaggning av de lokala brottsférebyggande raden, BRA, 2005
Handlagda brott, Slutlig statistik fér 2014

Statistik om brottsligheten per kommun

Medling i gar, i dag och i morgon, 2008

NTU, Nationella trygghetsundersokningen 2014 - Om utsatthet, otrygghet och
fértroende

Olika stddinstitutioner for brottsoffer: http./www.brottsoffermyndigheten.se/2791
Slutrapport avseende utvardering av aktiviteten Utvecklad samverkan polis - kommun
for att forebygga utanférskap av unga, dnr B3.3-0343/2012

Anmaélda brott per 100 000 av medelfolkméngden, aren 1950-2014

Vittnesstdd i domstol

Brottsoffermyndigheten

Brottsofferfonden, http.//iwww.brottsoffermyndighsten.se/projektmedel-och-
forskning/om-brottsofferfonden

Internationell brottsofferratt: http //www brottsoffermyndigheten.se/om-
oss/internationgllt/internationell-brotisofferratt

Lista pa instanser for brottsofferhjalp: http://www.brottsoffermyndigheten.se/2791
Nationella riktlinjer for aktiva vittnesstéd, odaterade

Till dig som utsatts fér brott, 2015

Vittnesstdd, slutredovisning av regeringsuppdrag, 2004

Vittnesstdd, Utvardering med férslag for, den fortsatta verksamheten, 2006
Arsredovisning 2000 och 2014

BOJ-NVTs ansoékningar och rapporter till BROM om bidrag 2009-15

Ersta Skéndal htgskola
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"Folk i rérelse — medborgerligt engagemang 1992-2014", av Johan von Essen,
Magnus Jegermalm och Lars Svedberg vid Ersta Skéndal hégskola, 2015.

FN:s deklaration — Brottsofferdeklarationen

http:/iwww.jus.umu.se/digitalAssets/13/13405 forskningsrapport mars 2006.pdf

Foreningsregler:

http:/fforening.se/?7s=demokrati&submit=5%C3%B6%

Kommunerna (NVT)

Allmént

Nacka

Handbok: Utsatt fér brott, andra upplagan, Anne-LieVainik, Stédcentrum, 2009,
Kommunallagen (1991:900) https:/lagen nu/1991:900

Plan for samverkan och ansvarsférdelning mellan myndigheter och frivilliga
organisationer, 2013 for 2014.

Avstdmningsrapport Nackas arbete med projektet Vastra Gétalandsmodellen -
Sociala risker, 2012.

Bidrag till féreningar inom det sociala omradet, 110804:

Bidragsregler

Nacka kommuns arsredovisning 2014

PLAN for samverkan och ansvarsférdelning mellan myndigheter och frivilliga
organisationer, 140128

Projektplan Risk- och sarbarhetsanalys samt krisplan (SAN), 2013-06-20, Carina
Smith, Version 0.5

Redovisning av undersékning av féreningars synpunkter pa kommunens stéd,
Féreningsenkéten, 2015

Vill ni ocksa bli en Utmarkt férening i Nacka? 2011

Varmdo

Tyresd

Arbetsordning foér Trygghetsradet i Varmdé kommun, 150527
Minnesanteckningar fran moéte i Brottsférebygganderadet: 140122
Minnesanteckningar fran Varmdos brottsforebyggande rad 140924

Policy for féreningsstod i Varmdé kommun

Rapport Utveckling av det brottsférebyggande arbetet i Varmdé kommun, 2004
Utvérdering av Bras handlingsplan, 2014, Varmdé

Varmdo, Policy for féreningsstod, 110923

Beslut enligt delegation — férdelning av ekonomiskt stéd till idéburna organisationer
2015.

Policy fér samarbete med idéburna organisationer inom det sociala omradet, 120510,
Socialforvaltningen.

Regler for foreningsstdd, For lokala organisationer, studieférbund, avdelningar,
klubbar etc. Tyreso, 2010

Massmedia - Sociala media

Dala-Demokraten, 130320, Krismote raddar vittnesstodet?
Dalademokraten, 130320, Krismdte réaddar vittnesstodet?

DN, 150708, "Hela samhallet maste arbeta mot organiserad brottslighet”
DN, 150720, "Rétten till medling vid brott ignoreras av myndigheterna®
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DN, 150830, Kriminalpolitiska utspel saknar stod i forskningen
Metro, 120824, Brottsofferjouren i Géteborg utesluts

NVP, 150824, Hog chef avgar i protest, Nacka-Varmds-Posten
NVP, 130430, Stdd till brottsutsatta hotat

Polisen, 130312, Brottsofferjouren i Falun lagger ner

Social Forum, 131002, Brottsofferjouren i Géteborg uppe fér debatt
UNT, 110918, Brottsofferjour kan ldggas ned

Nacka Tingsratt
¢ Enkatsvar fran TR till BROM om vittnesstédsverksamheten 2013
e Lokala riktlinjer for vittnesstédsverksamheten vid Nacka Tingsratt, 2015-10-06
e Rapport om vittnesstédsverksamheten, 2013
o Réttshjalp, http://www nackatingsrait.domsto!l.se/Radgivning-och-rattshjalp/Rattshialp/
e Utdrag ur enkat till vittnen om deras erfarenheter av Nacka Tingsratt

Polisen
e https://polisen.se/Utsatt-for-brott/anhorig/
¢ Uppfiljande inspektion av polismyndigheternas handlaggning av brottsofferfragor,
RPS, 2012

Réttsvasendet

e Brottsmalsprocess:
hitp://malmohusadvokatbyra.se/R%C3%Adttisomr%C3%A5den/Humaniuridik/Brottm

%C3%AbIsprocessen.html
¢ Brottsrummet: hitp.//www_ brottsrummet sa/sv/startsida
o hitp://www.domstol.se/

SCB - Befolkningsméngd per kommun
» http://www . statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START BE BE0101 BE0101
AlFolkmangdNov/table/tableViewlLayout1/?rxid=2ad51512-96e3-448b-9d 1 d-
137912370c01

Socialstyrelsen
o Oppna jamforelser - Stéd till brottsoffer 2015
hitp.//www socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/brottsoffer

Stod till brottsutsatta hotat
o http://www nvp.se/Arkiv/Artiklar/2013/04/Stod-till-brottsutsatta-hotat/

Svenska lagar
» Lag (2002:445) om medling med anledning av brott (med fokus pa unga under 21 ar)
som kommuner ska kunna erbjuda offer och forévare.
o Medling i gar i dag och i morgon. BRA, 2008
o PUL, Personuppgiftslagen (1998:204)
e Rattshjalpslagen, Réttshjalpslag (1996:1619)

Tryggare Sverige
o hitps:/iwww facebook.com/TryggareSverige ?fref=ts

Overenskommelsen mellan regeringen, Sveriges kommuner och landsting, samt idéburna

organisationer, |IOP
e htip.//overenskommelsen.se/om-overenskommelsen/samverkan-om/brottsoffar/

Ovriga studier och rapporter
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Brottsrummet, htip://www.brottsrummet se/

Democracy Without Democratic Organisations?, Sonny Ostberg, Collegium for
Development Studies at Uppsala University in cooperation with Sida, May 6, 2002
2004:17. Bidrag till ideella organisationer - Kartlaggning, analys och
rekommendationer.
http://www.statskontoret.se/globalassets/publikationer/2004/2004 17.pdf

Bidrag till ideella organisationer (2004:17), Statskontoret.

Brottsoffers behov och jourernas méjligheter, Lotta Jagervi & Kerstin Svensson 2013,
Lund University.

C-uppsats, Lat hjartat vara med! Bakomliggande motiv till att engagera sig i
Brottsofferjouren, Sofia Westlund, VT 2014,

Ett fall for brottsofferjouren, Aktiva i brottsofferjourer resonerar om brottsoffers behov
utifran fallbeskrivningar, 2010, Lotta Jagervi & Kerstin Svensson, Lunds Universitet.
EU: Radets Rambeslut av den 15 mars 2001 om brottsoffrets stéllning i straffrattsliga
férfaranden (2001/220/RIF)

Europakonventionen, 2001

Fakta och statistik om civilt samhalle och ideell sektor i Sverige, KPMG, 2011.

For familjefrid — mot vald i néra relationer Handlingsplan fér Bromma
stadsdelsférvaltning, 2010

Genomférande av Eus brottsofferdirektiv, Ds 2014:14.

Rérelser i tiden, SOU 2007:66

Studie av brottsofferstdd i Géteborg, Ninni Carlsson, Ulla-Britt Wennerstrom, Ulf
Borelius, Stig Grundvall, Ingrid Sahlin, Géteborgs Universitet, 2010.

Stdd och stipendium till ideella foreningar och studieférbund. (Antagna av kultur- och
fritidsndmnden 2014-11-20), Mélndal stad.

Uppsala Universitet, Kunskapsbanken, ang. stéd till brottsoffer
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2015.10.21

JOUREN

| Nacka-Tyrest-Varmdo

Tyresd kommun
Kemmunkansliet
135 81 Tyresd

Ansdkan om verksambhetsbidrag till Brottsofferjouren i Nacka-Tyres6-Varmda.

Harmed ansdéker vi om bidrag till var brottsofferstédjande verksamhet inom Tyresé kommun
for ar 2016

Den gallande verksamhetsberattelsen fér 2014 samt budgetfarsiag for 2016, bifogas.
Verksamhetsberattelsen skickades dven till kommunjurist Eva Nilsson, sedan den

godkants pa arsmotet i mars 2015 .

Vi hanvisar &ven till kommunstyrelsens tidigare medverkan att ansdkningen kan gdras
enligt de rutiner som gallt genom &ren.

Den procentuella arendeférdelningen mellan vara tre kommuner, stdmmer som vanligt val
med motsvarande férdelning efter innevanareantalet.

For2014 har Tyresébor blivit hjalpta i 29% av fallen, Nacka 46% och Varmdo 22%

Sammaniagt kan vi halla uppemot tjugo utbildade personer i stédverksamheten och det finns alitid
en kader av mangariga stdd med erfarenhet och kunnande, som utgér rygaraden i omhander-
tagandet och fungerar som mentorer for de nya som genomgétt utbildningar.

Socialstyrelsen har ju pa regeringens uppdrag fortsatt att 6ka engagemanget och regelverket
gentemot kommunerna for att tvinga fram 6kad hjalp till de drabbade av den omfattande
misshandeln mot barn och kvinnor.

Ty oavsett vad den officiella statistiken sager, & det kvinnorna som drabbas varst.
Markertalen &r som vanligt mycket stora och det mesta av misshandelsrubriceringen

borde egentligen noteras som grov kvinnofridskrénkning. Detta framgar tydligt vid
kontakterna med kvinnorna .

Over 60% av de inkommande arendena till BOJ, géller kvinnors utsatta beldgenhet, dven om
det inte framgar klart av statistiken.

Likasa finns mérkertal, d4r brottstypen beskrivs som ofredande och olaga hot, men ménga
ganger omfattar sdval psykisk som fysisk misshandel. Aven ekonomisk misshandel fére-
kommer i hdg grad, men uppmérksammas sallan, f8rran vid stédsamtal med BOJ-personal.
Vara stddpersoner &r utbildade att forsdka uppticka detta vid sina samtal med kvinnorna.
och &ven drabbade méan, som séker BOJs hjaip.

Vi bedriver en omfattande stédverksamhet vid Nacka Tingsratt for saval vittnen som mélsaganden.
Detta galler for bade brott-och civilmal, aven om Brottsoffermyndigheten vagrar att inse

behovet vid civilmal och raknar inte in dessa i statistiken.

Hoten mot mals&gare och vittnen akar dessvarre och &r ett stort problem med mangder av instiilda
mal vid tingsratterna till mangmiljonkostnader.

Vart arbete vid Nacka tingsratt som vittnes-och malsagarestéd &r en fast institution, som kréver stora
insatser. Aklagare ach domare tar ofta direkt kontakt med BOJs samordnare for att fa extra hjalp med
ovilliga vittnen och vi far mycket berém och tack for arbetet j tingsratten,
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Under 2014 har en timanstaild till viss del kunnat aviasta verksamhetschefen , men har gatt vidare pa
arbetsmarknaden under innevarande ar, variér behovet ar att kunna anstalla en person pa halvtid,
som aviastning.

Vch har gétt utbildning inom HBTQ férutomn sedvanligt deitagande i BRA och

i samverkansgrupperna inom Tyreso och Nacka,

Vi ar tacksamma for att vara tre kommuner inser det synnerligen vardefulla och
nddvéndiga arbete som BOJ bedriver. Det begarda verksamhetsbidraget fér innevarande ar
med kronor fyra /4:-/ per kommuninnevanare hérsammades av Tyrest ach Nacka.

For Varmda fattades det av nagon anledning femtio /-:50/ ére.

Men de skulle nog kiara av att vara i paritet med de Ovriga kommunerna for 2016.

Brottsofferjouren Nacka- Tyresd-Virmds anséker om verksamhetsbidrag fér ar 2016
med fyra/4:-/ kronor per kommuninnevénare.

Med vanlig halsning i
BROTTSOFFERJOUREN NACKA TYRES® VARMD®

X 7 .
} /7,j/,'////” AN .
bfé{ﬁﬁéﬁg/ﬁﬁ%an’z R

Verksamhgtéchef

Bil. verksamhetsberattelse 2014
budgetférsliag 2016
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Verksamhetsberittelse for Brottsofferjouren
i Nacka Tyrest Virmds 2014

Styrelsen

Ordftrande Amme Larsson

vice ordfBrande Peter Herliz

Kassar Marianne Rapp

Sekreterare Lennart Ingman, adj.

Ledambter Suzanne Holmgren
Lennart L8nn

Ersittare Linda Wikman
Asta Nygren

Revisorer Tomas Lilja
Ulla-Britta Adlén

Revisorsersdttare Jorgen Rydén

Styrelsen har under dret haft 6 st. protokol!fSrda sammantriden.
Valberedning har varit: Ingegerd Hagberg och Birgitta Strandberg
Verksamhetschefen har varit adjungerad sekreterare vid samtliga mdten.

Arsméter 2014 #gde rum tisdagen den 11 mars. Medlemsdeltagandet var lika ldgt som vanlig.
Matet avverkades sedvanligt enligt stadgarna.

Ake Ekstam, avgdende revisor, aviackades for utfort arbete, men hade inte mgjlighet

att ndrvara vid métet. Till ny revisor valdes Ulla-Britta Adlén.

Matesordfdrande Henrik Isoz framhll dter den alltid revliga atmosfiren vid
sammankomsten och stillde sina tjanster till forfogande kommande 4r.

Inga motioner hade inkommit.

EKkonomi
Féreningens ekonomi &r { balans bl.o. fm art kommunerna har insett den resurs som

brousofferverksamheten &r fdr dem. Nacka och Tyresd har fortsatt beviljat

fyra (4:-) kronor per innevinare i verksamhetshidrag.

Virmd® kinde sig tvingade atr ligga en femtiodring lagre, men kan kanske fSrmas att
vara solidariska med de Gvriga tvi och ligga pd samma nivd for 2015.

Medlemsavgifien hjdes pd Arsmatet, efier forslag fran styrelsen till 100:- kr. per person
och familj

Anwalet medlemmar var vid Arsskiftet i stort setr oforandrat - 139 personer.

Verksamheten
Under 2014 inkom 594 nya firenden, vilket var i paritet med 2013. (602)
De flesta inblandade i brotrsofferstddjandet hyser en viss oro vad som komma skall,
nér den nya polisorganisationen trader i kraft 1.1.2015,
" Underhandsdiskussioner visar inte pa ndgon genomgripande fSrstielse for problematiken
frdn organisationsutredarna. Det som varit relativt smiskaligt med fjugoen linspolis-
distrikt i landet och darmed majligheter art banre nd de brotsutsana och erbjuda hjdlp,
har blivit sju stora distrikt med svarigheter att i anstindig tid n& fram med hjalpen.
Enligt brottsofferutredarna hos Nackapolisen , skall det inte vara nigon stdrre forindring for dem
art 2 fram vitka brotsutsara som kan behdva stdd av BOJ.
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De ideellt arbetande stdpersonerna har under dret lagt ned nirmare 2000 timmar pd olika former av stédarbete,
Tiden anvinds i huvudsak till samtal, per telefon eller vid avtalade méten pa t.ex. kansliet eller ndgon annan lokal.
Stddpersoner har f5ljt med pd rattegingar och vid besdk hos olika myndigheter,

De vanligaste brotten har varit olaga hot, ofredande ,misshandel, ran, inbrott och kvinnofridsrelaterade brot.

Den kommunvisa fSrdelningen av #renden har, liksom tidigare dr, stimt ganska 8verens med innevdnarantalet

i de tre kommunerna. Nytillkomna frendena har fordelats enligt fBljande: Nackabor har blivit hjalpta i 46% av falien,
Tyresd i 29 %, och Varmdd 22%. Resterande 4renden (3%) har hart till andra berdrda kommuner.

Under semesterperioden har flera stddpersoner, i olika omgdngar, ansvarat for arbetet pi kansliet. Lokalerna #r
beldgna pd Furuvigen 1 i Nacka och utnyijas i hdg grad for sdvil kontarsarbete, mdtesverksamhet som samtal med
bronsoffer ach vittnen.

Brottsofferjouren Nacka-Tyress-Viarmda 4r medlem i Brottsofferjouren Sverige, namnandrat frin tidigare
Brotisofferjourernas Riksfdrbund.

Brotisofferjouren Nacka-Tyres6-Varmda har under dret firat sitt tjugodrsjubileum med en mottagning i kansli-
lokalerna pd Furuvigen. Dir minglade foretridare for kommunerna, samarbetspartners, tillsammans med tingsrtten
och Bronsofferjouren Sverige, styrelsen och stidpersoner.

Vi har dven larit trycka upp en 8-sidig jubileumsskrift, mycket fortjanstfullt lay-outad av styrelseledamoten

Linda Wikman. Alla medlemmar i BOJ NTV har fitt sig tillskickade ett ex.

I mars anstilldes en assistent till vch., som tidigare meddelat behovet av aviastming.

Assisterandet fortgick till drets slur, di vederbdrande gick vidare pd arbetsmarknaden,

OrdfSrande Arme Larsson bevistade stifielsen Tryggare Sveriges brottsoffervecka, med intressanta fSreldsningar.
Han &r ofta med pd Pressklubbens diskussionsmaten i TS regi, dir vid em tillfille representanten frin genom-
fBrandekomminén far den stora polisomorganisationen, fick ta emot hirda angrepp frin Magnus Lindgren

chef for TS, for bl.a. bristande fokus pd brorsutsatas omhéndertagande.

Vch har deltagit i BO-dagen pa Norra Latin, med forelfisningar och viss debatt med Brottsoffermyndigheten
gillande bronsskadeersatming till barn. En kipphast, som har diskuterats med skadechefen Per Rubing under
flera &r.

Vch har gl vidareutbildning inom HBTQ, som 4r ett av de utdkade omradena far stidacgirder vid begingna brom,
Andra mer uppmarksammade omrdden inom utbildningen, fr stad tll handikappade och invandrare.
Konferensen "Socialndmnders och virdgivares ansvar I arbetet mot vald i nfira relationer” pd Norra Latin

och Nacka/Varmdss kommuners konfeéns "Barn och ungdomars utsatthet for vald i néira relationer”, har legat
vch varmt om hjirat och givit minga inwessanta utblickar, som kommit stddpersonerna till del, vid méten.

P& Nacka kommuns initiativ har vi genomarbetat en gemensam ansSkan till den statliga Ungdomsstyrelsen
for an (8 medel for utveckling ach stirkt samarbete mellan kommun och ideella foreningar.

Veh skulle fungera som projektledare med Nacka kommun som styrande.
Der visade sig senare att vi inte kom i friga, da flera Norrlandskommuner ansdgs vara i stdrre behov.

Arets ordfdrandekon ferens bevistades av bl.a. vch i egenskap av tillfSrordnad ordfSrande.

Riksforbundet har fitt 700.000 kronor fr lite till sin kassa och miste g0ra personalinskriinkningar.

Gd Annika Oster frin BRom hade vigat sig till konferensen , men hade svért ar hinta ndgra positiva tongdngar

vis.avi brottsofferstddjandet i fortsatmingen.

Hon kanske satt med frhandstips att den nya regeringen, inte ir ent dugg intresserad av brottsofferproblemariken.
" Justitieminister Morgan Johansson hade ju utlovat 10 miljoner till Brotsofferjouren Sveriges general-

sekreterare Eva Larsson, bara han kom till makten efter hostens val. Vem tror pi politikerigfien!

Stackholmsjouremna och Gotland ingdr numer i etr Linsforbund och dir skades i samband med forbundets
drsmdte act alla jourer skulle solidariskr betala tvatusenfemhundra kronor/ 2.500:-/ for att "ticka utgifter."
Diskussioner och klari#gganden har &gt rum med ordfSrande Michael Mittelton vad datra skulle innebéra.
Till forsta styrelsemdtet 2015 for BOJ NTV, skall handlingar ha inkommit frin M.M, som styrker behovet.
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Vitinesstddsverksamhaten
Vimmesstddsverksamheten vid Sveriges domstolar &r sedan flera &r en av regeringen beslutad och permanentad

verksamhet, som i huvudsak administeras och skdts av de lokala BOJ-‘Br’mngama
Det r dock anmarkningsvér ant man maste sdka bidrag fin Bromsofferfonden f3r ar kunna bedriva verksamheran

Fonden &r enligr sina smruter avsedd fr tdsbegrinsade projekt och forskning.
Eftersom verksamheten far anses vara permanent och skall drivas kontinuerligt, innebar det ar ansvariga
myndigheter inte fBljer antagna stadgar,

Var ansdkan om penger till kvartstidstjanstan fr vicnesstddssamordningen for 20135 krdntes &ven i &r med framging.
Detra har méjligtgjort yuerligars en &rs stad for virmen och mdils2gare. Vi tackar verkligen am Bromsofferfonden
funnir der m&jlige arm kanske permanenta denna grundpelare i stddet fr dz browsdrabbade.

Under verksamhetsdret 20 4 har stddpersoner frén Browsofferjouren medverkat vid 216. rittegéngar
och givit stéd/informarion &l adrmare 700 personer. Nedlagda timmar liggar i smrlehordnmwn 1000t

Under &ret har det varit mycket fler installda forhandlingar &n under de senaste Aran och &ven T-mal, som avslurars
tidigare. Man ser ocksa en tydlig mend ait hdlla vitnesfBrhdr per welefon och videdlank, som ekonomiska
besparingar. .

Det har ocksa varit manga flerdagars mal, som sedan i staristiken, visar pd 2/ 1 / avgjort mal

Det &r arbets-och kosmadslaavande arr boka stBdpersoner och sedan avboka dem, eller ocksa har

de kommir till tingsramen och & vénda i dorren. Det sliter pd inmesser och hjdlpsamheten.

Kosmaderna skjuter darmed oclesd keaftigt | hajden. Bl.a leder de mingz instilida mdlen oll onddiga

resekosmader for vimnesstéden.
Misshandel, olaga hot, ofredande, kvinnofridsbrow, inbrow/stdld , bedrageri och swalkning & exempe[ pé riuzsgéngar

dir vicnen och mélsdganden erhillir stdd fin BrowsoiTerjouren.
Dessutom tillkommer rizegingama i civilmal.

Stodpersoner
Brousofferjowren fungerar genom sina stddpersoner, som tar och haller kontzkr med browsofiten.

I och med &rets urbildningar har vi fin 17 st. regisoerade stddpersoner.

Under aret har 3 st3dpersontiffar genomfars, flera med extema fBredragshiilare.
Viarierminen avslundes med oaditonsenlig middag pa Fjaderholmarnas Rakeri,dit resan Ika tmdzgonsenlm

gick med baz fan Nacka Suand. Hoszerminen avslutades med den sedvanliza jullunchen pa kanslisc
=

Verksamhetsstdd ’ L PN
De oe kommunerna ger forrsatr ekonomiske s:3d, far ao mdjliggdra BOJs existens j arbeter

med de brousursara.
Styrelsen mckar kommunemaz far de erhdlina bidregen, men kan inte nog pipeka am det r en lag

"forsdkringspremie” fBr dem art ge BOJ majligheterna amr ta hand om de som blivit ussarz for brow
[ Stockholms |2n anmaldes under 2014 drygr 400.000 broc
I3 &r det myckat stora mérkermalert inte inrdknat. Detz borde leda till viss eftarmanke.

Medmdnniska till medmdnniska kan ingen myndighet ersattal

Nacka den 3 mars 2013

Styrelsen for Brotisofferjouren Nacka ~Tyresg- VirmdD
/- .
e L /. E

£/ Cse
Amme Larsson / Peter Herliez Mananne
\ . —"
i g Wyl A lété\,\,
e Holmgren Lennart L3nn Linda Wikman
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BROTTSOFFER

JOUREN

Nacka-Tyresé-Varmdo

Budgetforslag 2016

Inkomster
Bidrag BRom 45.000
Kommunala bidrag 688.000
Medlemsavgifter 12.000
Gavar,donationer 1.000

746.000
Kostnader
Loner, inkl. forsakring och fackavgifter 480.000
Arbetsgivaravgifter 10.000
Lokalhyra inkl. el. och omkostnader 70.000
Kostn.ers., inkl.resor stédpersoner, vittnesstdéd ~ 30.000
Kostnader styrelseméten, traffar, studieresor 50.000
Omkostnader koitor,annonsering,trycksaker 65.000
Telefon,bredband,porto 25.000
Forsakringar 2.000
Avskrivningar 3.000

735.000

Att notera:

Inkomstsidan &r baserad pa 2015 ars siffror.



tyTGSd kOmnm SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats

Kommuanledningsutskottet
2015-11-26

2015-11-26
09:00-11:20
Sammantridesrummet Bollmora

Se narvarolista

Se nirvarolista

1 (44)

och ud Kommunkansliet 2015-11-30
Paragrafer 158 - 190
¢/ o /
Sekreterare 7 /a4
Hillevi Elvhage J
Ordférande _
i N
Fredrik Sawestihl
Justerande ()Wl %—X)ﬂ/’/
Anita Mattsson
ANSLAG /BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som 6verklagandetiden.
Organ Kommunledningsutskottet
Sammantridesdatum 2015-11-26
Datum da anslaget sitts upp 2015-12-01
Datum da anslaget tas ned 2015-12-23

Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

Kommunkansliets arkiv plan 6

/%ZQM": /7/1/ 2 i,

" Hillevi Elvhage

S

Utdragsbestyrkande
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Kommunledningsutskottet
2015-11-26

Narvarolista

Beslutande

Fredrik Sawestihl (M), ordférande

Mats Lindblom (L), 1:e vice ordf6rande
Anita Mattsson (S), 2:e vice ordférande
Ulrica Riis-Pedersen (C)

Leif Kennerberg (KD)

Kristjan Vaigur (S), § 158-173, 175-190
Karin Ljung (), tjinstgdrande under § 174
Marie Akesdotter (MP)

Ersattare

Andreas Jonsson (M), § 158-162, 175 och 180

Anna Steele (L)

Helen Dwyer (C)

Marcus Obligado (V), § 158-161 , 175 och 180, till och med kl. 10.00

Ovriga

Bo Renman, kommundirekt6r, kommunledningskontoret

Sigbrith Martinsson, ekonomichef, kommunledningskontoret

Jonas Jansfors, tf HR-chef, kommunledningskontoret

Catarina Stavenberg, kvalitetschef, kommunledningskontoret

Karin Hassler, kommunikationschef, medborgarfokus, § 158-175 samt § 180

Ake Skoglund, férvaltningschef, samhillsbyggnadsforvaltningen

Ann-Catrine Hagner, chef konsult- och servicekontoret, konsult- och servicekontoret
Maj Ingels Fagerlund, sikerhetschef, kommunledningskontoret, § 158 samt 187-190
Ulrika Josephson Westberg, chef kommunkansliet, kommunledningskontoret

Eva Nilsson, kommunjurist, kommunledningskontoret

Inger Carlsson, handliggare, kvalitetsenheten, § 186-190

Hillevi Elvhage, kommunsekreterare, kommunledningskontoret

Gunilla Berg, niringslivschef, kommunledningskontoret, § 158-163, 175 och 180
Tomas Bjorkman, chef upphandlingsenheten, konsult- och servicekontoret, § 158-159 samt

175
Helena Franzén, verksamhetsutvecklare, konsult- och servicekontoret, § 158-162, 175 och
180

Justerandes sign @ Utdragsbestyrkande
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Kenny Bungss, kommunpolis, Polisen, § 158

Franvarande

Anna Lund (KD)
Anders Linder (S)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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