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Den kommunovergripande verksamheten omfattar frimse verksamhetsomrade
nr 16 Nanngsliv och nr 17 Gemensam verksamher. Planen innehaller budget,
ettiriga mal och nimnduppdrag £6r 2016 som ska bidra dll att de strategiska

milen och uppdragen 1 kommunplanen uppnas under mandatperioden.

Planenngen ar att organtsatoriska forindringar ska genomforas nasta ar som
bland annat innebir att tekniska kontoret inom samhiillsbyggnads forvaltaingen
istallet ska organiseras inom kommunledningskontoret. Detta har dock inte

beaktats 1 detra forslag ull verksamhbetsplan.

[nom kommunledningskontoret administreras dven verksamhetsomrade nr 18

Kommunalférbund samt nr 19 Polidsk verksamhet.
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1 Inledning

Kommunplanen 2015-2018 och budget t6r 2016 har beslutats av
kommunfullmikage. I kommunplanen anges den gemensamma visionen for
Tyres6 kommun 4r 2030, fem prioriterade strategiska milomraden, strategiska
mil for mandatperioden samt sirskilda uppdrag. Planen anger dven inriktning
och anslagsférdelning fér vart och etr av de 21 verksamhetsomridena. I
kommunplanen regleras den kommunévergripande verksamheten inom

f6ljande verksamhetsomriden:

e nr 16 Niringsliv
® nr17 Gemensam verksamhet

Kommunstyrelsens verksamhetsplan

Kommunstyrelsens verksamhetsplan f6r den kommunévergripande
verksamheten niringsliv och gemensam verksamhet 2016 innehiller de ettiriga
miél och niimnduppdrag som ska bidra ull att de strategiska malen och
uppdragen uppnis under mandatperioden. Inom verksamhetsomridet
kommunalférbund formuleras mil och uppdrag av respektve f6ebund eller

nimnd.

Planeringen ir att organisatoriska f6rindringar ska genomforas nésta ir som
resulterar i att samhiillsbyggnadsforvaltningen delas. Det innebar att tekniska
kontoret for f6rvaltning/drift organiseras inom kommunledningskontoret och
att iven fastighetsavdelningen fées dit frin KSK. Avdelningen medborgarfokus
och kommunkansli hills intakt men ansvar for niringslivsfrigor, folkhilsa och

internationella frigor fors dit.

Den foreslagna organisatoriska forindringen f6r tekniska kontoret har inte
beaktats i verksamhetsplanen.

I enhetsplaner formuleras aktiviteter som ska bidra dll att malen uppfylls.
Enhetsplaner tas fram av respektive enhet.

2 Vision 2030

Den politiska ledningen har en vision for ar 2030; Tyresd ska vara den mest
attraktiva kommunen i Stockholmsregionen.

Sammanfattning av visionen:

Ar 2030 bor 60 000 invinare i Tyreso. [ kommunen finns en blandning av olika
boendeformer. Tyreso ir sedan flera ir en av Sveriges bista skolkommuner.
Kommunen ir vilmiende med sma sociala problem. Aldreomsorgen har
pdoriterats sirskilt och det finns en variation av boendeformer vil anpassade il
aldres behov och efterfrigan. Tyreso dr kiant i hela landet for sitt framgingsrika
niringsliv som dr okt och differentierat med stark entreprendrsanda.
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Kommunen arbetar utifrin ett medborgarperspektv. Gang- och cykelnit ir vil
utbyget. Kollektivtrafiken fungerar bra med korta restider tll sivil Stockholm
som Nacka och Sodertorn. Det medvetna miljdarbetet har getr resulrat.
Kommunens ekonomi ir stabil och i balans.

3 Strategiska malomraden
Livskvalitet — den attraktiva kommunen
Medborgarfokus — varje Tyresdbo i centrum
Blomstrande naringsliv

God och langsiktig hushalining med effektiva verksamheter

Attraktiv arbetsgivare

4 Verksamhetsomrade nr 16: Naringsliv

Ninagslivsverksamheten ansvarar for att utveckla kontakterna och bygga
nitverk med det lokala nanngslivet. Vi ska verka for att ge goda forutsiittningar
for nyforetagande och nyetablering samt medverka il att férvaltningarna
erbjuder en bra och effektiv service till naringslivet.

Syftet med ninngslivsarbetet ar att utveckla och sikerstilla et gote
niringslivsklimat ; Tyresé kommun.

Alliansen ser girna ett stirkt samarbete mellan skolan och naringslivet. Detta
stirker Tyresé kommun som en kommun med mianga kreativa entreprenorer.
Aven samarbetet mellan kommunen och det lokala niringslivet kan stickas
genom att vi tillsammans skapar nigon form av foretagarrad.

4.1 Strategiska mal for verksamhetsomradet

Blomstrande naringsliv

1. Tyreso hor till de 25 basta kommunerna i Sverige nar
det gélter foretagsklimat.

2. Tyresos foretagare ar ndjda med den service och det
beméotande de far i kommunen.
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Nimndmail 2016

» Minst 75 procent av f6retagen ska vara néjda med service,
information och handliggningstid for sitt drende.

3. Arbetslésheten i Tyreso ar bland de ldgsta i regionen
och sysselsattningsgraden ar hog.

Sarskilt uppdrag for Naringsliv som ska genomféras under
mandatperioden

o Férdjupa samatbetet med det lokala niringslivet for att starka
foretagsklimatet

Namnduppdrag 2016 fér den kommundvergripande

verksamheten
e I samarbete med foretagare har en handlingsplan tagits fram med

konkreta prioriterade aktviteter for att forbittra foretagarklimatet.
Planen implementeras och aktiviteterna genomfors centralt och

inom forvaltningarna

Indikator

Féretagare inom kommunen bedémer kommunens foretagsklimat - Sveaskt
Naringsliv

S4 uppfattar féretagare kommunen servicen de fatt frin kommunen - SBA
Servicemiitning

Tyresds ranking i "Arets foretagarkommun” - UC/Foretagarna

Andel arbetslésa (16-64 ir) i kommunen per dr- arbetsférmedlingens
arbetsldshetsstatistk
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5 Verksamhetsomrade nr 17: Gemensam
verksamhet

Verksamhetsomridet Gemensam verksamhet omfatear
kommunledningskontoret och konsult- och servicekontoret.

Kommunledningskontoret, KLK svarar f6r kommunens évergripande
styrning, planering och uppféljning av kvalitet och service, ekonomi och
personalfrigor, kommunikation samt stéd till den politiska verksamheten.

Konsult- och servicekontoret, KSK har till uppgift att ge stod och service till
verksamheterna nir det giller fastighetsforvalining, 16ne- och
ckonomiadministration, upphandling, IT, kost och projektstod.

5.1 Strategiska mal fér verksamhetsomradet
Livskvalitet- den attraktiva kommunen

1. Tyres® &r en av Sveriges mest attraktiva
boendekommuner

Nimndmal 2016

¢ Kommunikation/information ska bidra till en positiv bild av

Tyresd kommun

¢ Barn och clever ska uppfatta maten som god och maltider som

trivsamma

Sarskilt uppdrag fér malomradet som ska genomforas under

mandatperioden
e Kommunal verksamhet, sivil befintlig som ny, kan med vissa

undantag provas f6r konkurrensutsittning. Nimnderna ska
striva efter att erbjuda olika alternativ fér att ge medborgarna
okad mingfald och valfrihet.

e Nimnderna ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel

uppgir till 30 procent.

Namnduppdrag 2016 fér den kommunévergripande
verksamheten
e Férvaliningarnas medvetenhet och styrning av inkSp av ekologiska
livsmedel okar.
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Medborgarfokus — varje Tyresobo i centrum

1. Tyresdborna ar ndjda med den kommunala servicen
Nimndmail 2016
o Forvaltningarnas nabarhet forbittras och Sppettider ses &ver.
2. Tyresoborna kan paverka kommunens verksamhet

Niamndmal 2016

® Program for medborgardialog tas fram och integreras i
styrprocessen. Programmet implementeras i forvaltningarna.

Indikator

Medborgarnas betyg pi kommunens verksamheter - Nojd medborgarindex
(SCB:s medborgarundersékning)

Medborgarnas betyg pi det inflytande de har pi kommunens verksamheter och
beslut- Néjd Inflytandeindex (SCB:s medborgarundersokning)

Andelelen Iyckade kontaktforsék dir svar pa fraga/frigor echolls —
Servicemitning e-post och telefoni

Andelen bra eller acceptabla svar pé frigorna - Servicematning e-post och
telefoni

Anvindare av E-tjanster - Statistk frin webbplatsen

Matning av andelen inképta ekologiska livsmedel
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God och langsiktig hushallining med effektiva verksamheter

1. Arets resultat i den regquljira verksamheten, uppgar till
minst tva procent av skatteintdkter och statsbidrag.

2. Investeringar i den skattefinansierade verksamheten
finansieras via kassafléde fran den lépande
verksamheten.

3. Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen fér
tilidelade ekonomiska resurser

Nimndmal 2016

¢ De kommundvergripande verksamheterna ska priiglas av
effektivitet och service

e Cheferna ska vara nijda med kommunens gemensamma
stddinsatser inom KSK och KLK

Namnduppdrag 2016 for den kommunovergripande
verksamheten
* Gemensamma processer samordnas och effektiviseras, frimst ekonomi-,

investerings-, lokalforsorjnings- och inkdpsprocessen.

» Riktlinjer f6r lokalforsorjning samt strategi for kommunalt fastighetsagande
tas fram

» E-handelssystem inférs i syfte att minska kostnader for inkop av varor och
tjinster

¢ Investeringsprocessen utvecklas med stéd av kommunens projektmodell

Indikator

Arets resultat i forhillande dll skatteintikter, generella statsbidrag och utjimning

Andel investeringar i skattefinansierad verksambhet som finansieras med egna

medel
KSK och KLK - N&jd Kundindex (egen enkit)

Outhyrda lokaler
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Attraktiv arbetsgivare

1. Medarbetarna rekommenderar Tyreso som arbetsgivare

2. Medarbetarnas sjukfranvaro ér lagre &n fyra procent.

3. Sysselsattningsgraden &r anpassad till de anstalldas
onskemal

Namnduppdrag 2016 for den kommundvergripande

verksamheten
e Program for ledarskapsutveckling utvecklas och startar i slutet av iret

e HR-avdelningen vidareutvecklar stdd och verktyg till verksamheterna for
att minska medarbetarnas sjukfrinvaro

o Avtal har tecknats £5r att kunna anpassa sysselsittningsgraden enligt
énskemil inom omsorgen om ildre- och funktionshindrade. HR-
avdelningen ger stod for genomférande under 2016 och avtal dven for
andra verksamhetsomriden &vervags.

Indikator
‘Andel av kommunens anstillda som skulle rekommendera Tyreso kommun

som arbetsgivare
Den totala sjukfrinvaron (Vo)

Andel av kommunens anstillda som anger att sysselsitningsgraden ir anpassad
till deras Snskemil

Sirskilda uppdrag for Gemensam verksamhet som ska
genomféras under mandatperioden (enligt kommunplan)

» Effekrivisera arbetet inom konsult- och servicekontoret for au frigéra
resurser for dvriga forvaliningar och dirmed mo)liggora att resurser i hogre
grad kan anvindas i respektive forvaltnings verksamhet.

o Utveckla Tyresé kommun till en 24-timmars serviceorganisation bland
annat genom att I6pande utveckla nya e-fjanster.
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¢  Utveckla Tyres6 kommuns arbete med kost inom berorda verksamheter
genom att inritta en befattning som gastronomisk chef.

o Fortsitta arbetet med att energieffektivisera kommunens fastugheter.
e Se 6ver prissittningsmodellerna for intern service

e Implementera e-handel i syfte att minska kostnader for inkGp av varor och

tjinster

o  Att 8ka forstielsen for hur kommunen gor sina inkép, 6ka konkurrensen i
kommunens affirer samt minska de relativa inkopskostnaderna med
milsittningen att till 2020 ha sinkt inkopskostnaderna med 10 procent

e Kommunstyrelsen fir i uppdrag att planera och projektera for etablering av
ett kultur- och kunskapscenter i centrumnira lige. I centrat ingir
gymnasium med hogskoleforberedande program f6r minst 500 elever,
vuxenutbildning, bibliotek, konsthall, café samt eventuellt konserthall och
ytterligare samhillsfunkdoner.

Namnduppdrag 2016 f6r den kommundvergripande

verksamheten
e Utveckla prissittningsmodellen for interna tjanster samt utse
ansvariga for kommunévergripande stodprocesser

¢ Befintliga E-tjinster kvalitetssikras och nya e-tjinster utvecklas.

e En indamalsenlig organisation fér ledarskap och samordning av
kostverksamhet genomfors

»  Nyckeltal for energiférbrukning och effektiviseringstgirder ska

redovisas.
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6 Budget fér verksamhetsomrade nr 16, 17, 18,

och 19

Verksamhetsomrade \ budget (mkr) Interna Netto-
intékter (exkl | kostnader
anslag) (externt)

Nr 16 Niiringsliv 1,2

Nr 17 Gemensam verksamhet (netto) 82,1

varav Kommunledningskontoret 7,6 89,7

varav:

Kommundirektéren 0 (anslag) 249

Ekonomi 0 (anslag) 11,0

HR 0 (anslag) 17,3

Kommunkansh (exklusive sikerhet) 0 (anslag) 7.4

- Sikerhet 45 45
Medborgarfokus (exklusive kundtjinst/e-tjinster) 0 (anslag) 21,5
- Kundginst 1,6 1,6
- E-tjinster 1,5 1,5

varav Konsult- och servicekontoret 303,5 303,5

varav:

Stab och projekt 33 33

Ekonomiservice 7.8 7,8

Lon 5,8 5,8

Upphandling 6,2 6,2

IT 25,7 25,7

Kost 0,8 0,8

Samordnad varudistribution 0,8 0,8

Fasoghet 2531 2531

Nr 18 Kommunalf6rbund 41,3

varav

Riddningstjinst 29,3

Miljo- och hilsoskydd 33

Overférmyndamimnd 29

Reviston 1,4

SKI. 1,2

KSL 0,9

Gemensam service mm 23

Nr 19 Politisk verksamhet 21,9

Demografibuffert 15,0
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7 Uppféljning, internkontroll och kommunikation

7.1 Uppfoljning av mal, ekonomi och risker
Kommunfullmiktige ansvarar for kommunens évergripande och lingsiktiga
styrning genom att ange mal, inriktaing, omfattning och kvalitet.
Kommunstyrelsen verkstiller kommunfullmiktiges beslut och ska dessutom
uréva tllsyn &ver nimnderna. Det ir kommunstyrelsen som faststaller formerna
for hur verksamheter och ekonormi ska foljas upp och rapporteras.

Kommunstyrelsens uppféljning tll fullmiktige sker genom delarsrapporter och
arsredovisning. Delarsrapporterna gors var fjirde minad per den 30 apnl och
den 31 augusti. De ska innehilla utfall och ekonomiska prognoser for drifts-
och investeringsbudget samt redovisa miluppfyllelse fér de strategiska milen.
Arsredovisning gors vid varje drsskifte.

Granskningsplan for kvalitetsenhetens tillsyn och granskningar faststalls av
kommunstyrelsen Arligen. En samlad redovisning av de slutsatser som kan dras
av detta arbete redovisas i kommunstyrelsen och i drsredovisningen.

7.2 Riskhantering och intern kontroll

Atbetet med riskhantering och internkontroll utgor ett komplement 6ll 6vrig
planering och uppfoljning enligt styrprocessen. Det syftar till att uppticka och
korrigera felaktigheter, som till exempel daligt utayttjande av resurser eller for
stort, eller onddigt, risktagande.

En kommunévergripande riskhanterings- och kontrollplan for 2016 har arbetats
fram. Planen omfattar de risker som bedéms ha stora konsekvenser inom de
strategiska milomridena. I minga fall pigir dtgirder for att minimera riskerna,
men bedémningen i att sirskilda kontrollinsatser behGver genomf6ras.
Resultatet av genomforda kontrollinsatser redovisas till kommunstyrelsen.

Riskhanterings- och kontrollplan bifogas. Bilaga 1
7.3 Kommunikation

Kommunledningskontoret och Konsult-och servicekontoret utarbetar en

handlingsplan fér genomforandet.

7.4 Styrande planer och policys

Se Kommunplanen
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Meso kO m Kommunledningsutskottet

Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats

2015-11-26

2015-11-26
09:00-11:20
Sammantridesrummet Bollmora

Se narvarolista

Se narvarolista

och nd Kommunkansliet 2015-11-30
Paragrafer 158 - 190
Sekreterare Jf/@ /%/ M{’,
fillevi Elvhage
Ordforande
Fredrik Sawestahl
Justerande QM{ %WV‘/
Anita Mattsson
ANSLAG / BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte {ir samma sak som overklagandedden.
Organ Kommunledningsutskottet
Sammantradesdatum 2015-11-26

Datum da anslager siitts upp
Datum di anslaget tas ned
Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

2015-12-01
2015-12-23
Kommunkansliets arkiv plan 6

wn S

Utdragsbestyrkande
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Kommunledningsutskottet
2015-11-26

Narvarolista

Beslutande

Fredrik Sawestahl (M), ordforande

Mats Lindblom (L), 1:e vice ordforande
Anita Mattsson (S), 2:e vice ordforande
Ulrica Riis-Pedersen (C)

Leif Kennerberg (KD)

Kristjan Vaigur (S), § 158-173, 175-190
Karin Ljung (S), tjanstgérande uader § 174
Marie Akesdotter (MP)

Ersattare

Andreas Jonsson (M), § 158-162, 175 och 180

Anna Steele (L)

Helen Dwyer (C)

Marcus Obligado (V), § 158-161 , 175 och 180, till och med kl. 10.00

Ovriga

Bo Renman, kommundirektor, kommunledningskontoret

Sigbrith Martinsson, ekonomichef, kommunledningskontoret

Jonas Jansfors, tf HR-chef, kommunledningskontoret

Catarina Stavenberg, kvalitetschef, kommunledningskontoret

Karin Hassler, kommunikationschef, medborgarfokus, § 158-175 samt § 180

Ake Skoglund, férvaliningschef, samhallsbyggnadsférvaliningen

Ann-Catrine Hagner, chef konsult- och servicekontoret, konsult- och servicekontoret

Maj Ingels Fagerlund, sikerhetschef, kommunledningskontoret, § 158 samt 187-190
Ulrika Josephson Westberg, chef kommunkansliet, kommunledningskontoret

Eva Nilsson, kommunjurist, kommualedningskontoret

Inger Carlsson, handliggare, kvalitetsenheten, § 186-190

Flillevi Elvhage, kommunsekreterare, kommunledningskontoret

Gunilla Berg, naringslivschef, kommunledningskontoret, § 158-163, 175 och 180

Tomas Bjorkman, chef upphandlingsenheten, konsult- och servicekontoret, § 158-159 samt
175

Helena Franzén, verksamhetsutvecklare, konsult- och servicekontoret, § 158-162, 175 och
180

Justerandes sign @ Utdragsbestyrkande
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2015-11-26

Kenny Bungss, kommunpolis, Polisen, § 158

Franvarande

Anna Lund (KD)
Anders Linder (5)

Utdragsbestyrkande

Justerandes sign
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