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Namndens arbete med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfara en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid behov
revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssatten for att uppna
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssatten ska
odnskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar att
handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den oonskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen planerar
namnden hur de I6pande kontrollerna/arbetssatten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i

samband med verksamhetsberéttelsen.
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Namndens internkontrollplan

Riskmatris

5 g

4 Sannolikhet Konsekvens
5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mojlig Kénnbar

3 2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Forsumbar

2

Sannolikhet
=

Konsekvens
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Stockholms
stad
°Kritisk Totalt: 4
Process Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgéard
Utredning enligt 11 kap 1 8§ SoL | 1 Lagstadgad tidsgrans for 4.Sannolikt 4 Allvarlig 16 Uppréttad handlingsplan foljs
avseende barns behov av stdd utredning éverskrids. - .
Oversyn av organisationen och
eller skydd. o
utdkning av antalet tjanster.
Erbjuda bostad med séarskild 2 Beslut om bostad verkstélls ej 4.Sannolikt 4 Allvarlig 16 Uppfoljning av icke verkstéllda
service till personer med inom lagstadgad tid. beslut om bostad med sérskilt
funktionsnedséttning. stdd och service.
Handlaggning av ekonomiskt 3 Risk att ekonomiskt bistand 4.Sannolikt 4 Allvarlig 16 Uppféljning
bistand betalas ut felaktigt
4 Fler hushall blir bostadslésa och  4.Sannolikt 4 Allvarlig 16 Uppféljning

placeras pa hotell eller
vandrarhem.
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stad

Namndens planerade uppfdoljning av den |6pande kontrollen
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Process:
Utredning enligt 11 kap 1 8 SoL avseende barns behov av stdd eller skydd.

Arbetssatt:

Utvecklingsarbete for att sakra att utredning bedrivs skyndsamt och slutfors senast inom fyra manader.

LEIPEE LIpraIel it &Y Beskrivning av uppféljning/  Metod for uppféljning /

kontroll/Systematiska Obnskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
kontroll kontroll

kontroller kontroll

Verksamhetsuppfdljning . Lagstadgad tidsgrans for

utredning éverskrids.
Analys av resultat Resultat av kontroll av Diskussion. Kerstin

utredningstiderna ska Alnervik
analyseras av ledningen.
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1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Process:
Erbjuda bostad med sarskild service till personer med funktionsnedsattning.

Arbetssatt:
Kontroll av intern rutin

Lépande Uppfdljning av L e . e

kontroll/Systematiska Obnskad handelse arbetsséatt/lopande el GYng) &1 UppHe g & LEIE T uppits g & Ansvarig
kontroll kontroll

kontroller kontroll

Rapportering av verkstallda . Beslut om bostad verkstalls

och icke verkstéllda beslut. ej inom lagstadgad tid.

Kontroll av intern rutin Intern rutin f6ljs upp varje Granskning. Johan
kvartal i samband med Hernman,
rapportering av verkstallda och Charlotte
icke verkstallda beslut. Lindeborg
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3.3 Fler jobbar, har trygga anstéallningar och forsorjer sig sjalva

Process:
Handlaggning av ekonomiskt bistand

Arbetssatt:
Interna kontroller
Lo ] LIRS i) &t Beskrivning av uppféljning/  Metod for uppféljning / .
kontroll/Systematiska Obnskad handelse arbetsséatt/lopande Ansvarig
kontroll kontroll
kontroller kontroll
Lépande interna kontroller B Risk att ekonomiskt bistand
betalas ut felaktigt
Intern kontroll. Ett antal slumpmassigt utvalda  Kostnads- och statistik Kristina Grape,
arenden granskas. uppféljningar genomfors Zahra
I6pande och redovisas Haghpanah
tertialsvis.
Arbetssatt:
Riktade insatser till hushall som inte har trygga boendeférhallanden
LEIPEmE LIRS i) 21 Beskrivning av uppféljning/  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oo6nskad héndelse arbetsséatt/ldpande Ansvarig
kontroll kontroll
kontroller kontroll
Uppfdljning av bostadslosa . Fler hushall blir
hushall inom ekonomiskt bostadsldosa och placeras
bistand. pa hotell eller vandrarhem.
Uppfdljning av Boendekostnader och statistik ~ Kostnads- och statistisk Kristina Grape,
boendekostnader och 6ver hushall som har otrygga uppféljningar genomfors Zahra
statistik 6ver boendeférhallanden foljs 6ver I6pande och redovisas Haghpanah
bostadsldsheten. tid. tertialsvis.
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genomforandeplan

Process Arbetssatt Odnskad handelse Riskvarde Atgéard
Pedagogisk verksamhet i enlighet | Verksamhet utformad i enlighet Den pedagogiska verksamheten 9 Insatser for att behélla och
med laroplanens mal och med géallande styrdokument uppfyller inte laroplanens mal och rekrytera forskollarare
intentioner intentioner
Andrahandsuthyrningar till Interna kontroller Den enskilde far felaktigt debiterad 9 Oversyn av lokala rutiner
brukare. hyra.
Hantering av privata medel Uppfdljning av interna rutiner Den enskilde forlorar pengar 8 Oversyn av lokala rutiner.
Hantering av aldreomsorgsavgifter | Den enskildes avgift for Avgifter baseras pa felaktiga grunder 9 Oversyn av lokala rutiner
aldreomsorg faststalls enligt
stadens riktlinjer. Avgiften justeras
baserat pa utforarens
avvikelserapportering.
Individuella hjéalpinsatser inom Handléggning och utférande av Den aldre far felaktiga insatser 8 Oversyn av lokala rutiner
aldreomsorgen aldreomsorgsinsatser . - - -
Den aldre har ingen aktuell 9 Oversyn av lokala rutiner
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