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Forlangning av entreprenadavtal for drift av Rio
vard- och omsorgsboende

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden rekommenderar kommunstyrelsen att forlanga
avtalet med tva ar for tiden den 31 oktober 2016 till och med den 31
oktober 2018 med Attendo Sverige AB

Marianne Snell
t.f. stadsdelsdirektor/avdelningschef

Sammanfattning

Vardforetaget Attendo Sverige AB driver Rio vard- och omsorgsboende at
Stadsdelsndmnden pa entreprenadavtal sedan den 1 november 2009.
Avtalet ér forldngt tva ganger och giller till och med den 30 oktober 2016.
Overenskommelse om ytterligare forlingning kan tréiffas senast nio
manader fore avtalstidens utgang, det vill siga senast den 31 januari 2016.
Forvaltningens bedomning ar att entreprendren uppfyller avtal och
atagande och har forutsittningar att ge vard och omsorg av god kvalitet
dven om nagra forbattringsomraden inom verksamheten har konstaterats.
Forvaltningens samarbete med entreprendren ar gott. Forvaltningen
foreslar att stadsdelsndmnden rekommenderar kommunstyrelsen att
forldnga gillande avtal med tva ar for tiden den 31 oktober 2016 till och
med den 31 oktober 2018.



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 2015-731-2.2.2.
Sida 2 (3)

Bakgrund

Rio vérd- och omsorgsboende ér ett sérskilt boende enligt femte kapitlet
femte paragraf socialtjanstlagen for dldre personer i behov av vard och
omsorg dygnet runt. Boendet har totalt 88 lagenheter for 90 personer
forlagda pa sex vaningsplan: 48 platser for personer med somatiska
sjukdomar, 32 platser f6r personer med demenssjukdomar samt 10 platser
for personer i behov av korttidsvard. Verksamheten har delats i elva
mindre boendeenheter pa atta lagenheter var. Varje boendeenhet har
gemensamma utrymmen for social samvaro och maltider samt tillgang till
en stor moblerad och inglasad altan. Det finns dven tillgang till en uteplats
med pergola. Rio vard- och omsorgsboende ingér i Stockholms stads
valfrihetsmodell.

Arendet

Rio vérd- och omsorgsboende drivs pa entreprenad av Attendo Sverige
AB sedan den 1 november 2009. Avtalet har forldngts tva génger tidigare
och 1oper till och med den 30 oktober 2016 med mojlighet till ytterligare
forldngning med tvé ar, sammanlagt till och med den 31 oktober 2018 om
parterna ir verens. Overenskommelse om forldngning ska vara skriftlig
och tréffas senast nio ménader fore avtalstidens utgang, det vill sdga den
31 januari 2016.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens
pensiondrsrad har tagit del av forslaget den 30 november och samverkan
med de fackliga organisationerna sker den 4 december. Information till
landstinget kommer att ges.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Uppfdljning av verksamheterna foljer dldreomsorgens modell for avtals-
uppfoljning med syftet att sékerstilla att entreprendren foljer gillande
avtal, forfragningsunderlag och anbud. Avtalsuppféljningen omfattar
omraden sasom bemanning, ledningssystem, dokumentation, social
omsorg och hilso- och sjukvérd. Aven Socialstyrelsens brukar-
undersokning anvinds som underlag for avtalsuppfoljning. En del i det
16pande uppfoljningsarbetet ar samverkansmoten mellan forvaltningen
och entreprendren. Oanmaélda platsbesok gors vid olika tidpunkter, bland
annat for att kontrollera att bemanningen foljer avtalet. Vid identifierade
brister eller forbattringsomraden lamnar entreprendren en atgardsplan.
Bistdndsenheten ansvarar for att de individuella bistdndsbesluten {6ljs upp
arligen.

Forvaltningen har nyligen genomfort den arliga kvalitets- och
avtalsuppfoljningen vid Rio vard- och omsorgsboende. Resultatet
redovisades till stadsdelsndmnden i september 2015. Den samlade
beddmningen var att entreprendren uppfyller avtal och dtaganden och att
de dldre som bor pa Rio erbjuds vard och omsorg av god kvalitet.
Forvaltningen noterade att utveckling behdvdes bland annat inom
omradena ledningssystem, utbildning, delaktighet, kost, klagomal och
kontaktmannaskap. I arets brukarundersékning uttryckte de dldre att de far
bra bemoétande fran personalen, att de kénner sig trygga pa boendet och
har l4tt att f4 kontakt med bade sjukskoterska och 6vrig personal.
Diremot visade de dldre missndje med klagoméalsforfarandet, mojligheter
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till utevistelse, trivsel i boendemiljon och delaktighet i sin egen vardag.

Forvaltningens beddmning r att samarbetet med entreprendren fungerar
bra pa alla nivaer. Verksamheten vid Rio visar pd en god kvalitet &ven om
utvecklingsomraden har konstaterats. Det finns ett engagemang hos
entreprendren att vidareutveckla och forbéttra verksamheten och flera
atgirder har redan vidtagits eller kommer att vidtas. Forvaltningen foresléar
att stadsdelsndmnden rekommenderar kommunstyrelsen att forldnga
avtalet med tva &r for tiden den 31 oktober 2016 till och med den 31
oktober 2018 med Attendo Sverige AB.



