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Inledning

Verksamhetsplanen for Ostermalm Stadsdelsniimnd anger inriktningen pa nimndens
verksamhet under ar 2016 med utgdngspunkt i kommunfullmaiktiges budget, Vision 2040 —
Ett Stockholm for alla, stadens integrerade system for ledning och styrning (ILS), Stockholms
stads program for kvalitetsutveckling tillsammans med lagstiftning och befolkningens behov.
Planering och uppfoljning sker i ett webbaserat system (ILS-webb). Systemet rymmer dven
risk- och vésentlighetsanalys med internkontrollplan. Verksamhetsplanen foljer den
disposition som anges i stadens anvisningar, riktas till stadsdelsndmnden och tillstélls
kommunstyrelsen

I budget for 2016 har kommunfullméaktige faststéllt fyra overgripande inriktningsmal:
e Ett Stockholm som haller samman
e Ett klimatsmart Stockholm
e Ett ekonomiskt héllbart Stockholm
e Ett demokratiskt héllbart Stockholm

Under inriktningsmalen har kommunfullmiktige beslutat om sammanlagt 24 mal {or
stadsdelsndmndens verksamhetsomraden. Det arbete som planeras for att bidra till
maluppfyllelse sammanfattas kortfattat for varje inriktningsmal och for malen for de olika
verksamhetsomradena. Till respektive verksamhetsmal kopplas foreslagna ndimndmal, dér
sarskilda satsningar samt forvéntat resultat anges. I anslutning till nimndmalen beskrivs hur
forvaltningens arbete ska genomforas for att uppné maluppfyllelse. Flera nimndmal har
motsvarande ordalydelse och innebdrd som kommunfullmiktiges mal, dd forvaltningen anser
att detta ger storsta mojliga tydlighet for enheternas arbete.

Till malen 4r indikatorer kopplade for uppfoljning av verksamheten. Sérskilda aktiviteter ar
framtagna fOr att bidra till maluppfyllelsen. Stadsdelsnimnden anger arsmal for
kommunfullméktiges indikatorer, samt dven for kommunfullméktiges s k obligatoriska
nidmndindikatorer, dir kommunfullméktige inte angivit ndgot arsmal som riktmérke. I ett antal
indikatorer avvaktas att kommunfullméktiges arsmaél faststills under 2016 och att métmetod
tas fram. P4 nagra punkter foreslas komplettering med for ndmnden egna indikatorer och
prioriterade aktiviteter som enheterna ska genomfora under verksamhetséret for att nd malen.

Enheternas verksamhetsplaner utgér ifran stadsdelsnimndens 6vergripande verksamhetsplan.
Med utgédngspunkt i nimndmalen faststéller enheterna i sina konkreta enhetsmal; med
forvintat resultat, arbetssitt, resursanvindning, uppfoljning med resultat, analys och
utveckling. Enheternas s k kvalitetsgarantier beskriver vad varje verksamhet dtar sig gentemot
brukare/kunder och hur de arbetar for att genomfora dem, samt rutiner for rittelse, synpunkter
och klagomal.

Anvéndningen av resurserna ska vara effektiv for att nd dtagandena och de forvintade
resultaten. Genom att utveckla arbetssétten och uppfoljning av resultat anvinds resurser
sasom personal, lokaler, it-stod, medarbetarnas kompetens och energiférbrukning pé bista
satt. Det ska gd att méta vilka resultat som uppnds och hur resurser anvénds.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats 1 samrad med samtliga enheter och avdelningar inom forvaltningen.
Samverkan sker med de fackliga organisationerna i férvaltningsgruppen 2015-12-04.
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Hérutover har samverkan skett med pensionédrsradet och radet for funktionshinderfragor.
Arendet har tillstéllts Stockholms ldns landsting for information.

Stadsdelsnimnden
Stadsdelsndmndens uppdrag ér, enligt kommunfullméktiges reglemente, att
e stirka den lokala demokratin och delaktigheten

e (Oka kvaliteten i verksamheten
e effektivisera verksamheten

Arbetet ska enligt kommunfullméktiges reglemente bygga pé helhetssyn och goda kunskaper
om de lokala forhdllandena.

Stadsdelsndmnden har 13 ledaméter med erséttare, utsedda av kommunfullméktige.
Fordelningen speglar kommunfullméktiges fordelning utifran valresultatet.

Stadsdelsndmnden sammantrider 11-12 gdnger per &r. Sammantrddena ér offentliga med
undantag for sekretessidrenden. Varje sammantridde inleds med en ppen del dar medborgare
kan framfora synpunkter och stilla frigor. Aven skriftliga medborgarforslag kan inlimnas for
behandling av stadsdelsndmnden. Sammantrddena annonseras i lokalpressen samt pa
hemsidan www.stockholm.se/ostermalm med lénk till Insyn http://insynsverige.se/stockholm-
ostermalm dar foredragningslista, protokoll och tjidnsteutldtanden finns att tillga.
Stadsdelsndmnden utser inom sig en social delegation for enskilda sociala drenden.
Stadsdelsndmnden utser dven lokalt pensionérsrad och rad for funktionshinderfragor.

Verksamhetsomraden

Forskola och Parklek

Barn och ungdomsavdelningen byter namn till Avdelning Forskola och Parklek. Filt- och
preventionsenheten som tidigare tillhort Barn och ungdomsavdelningen flyttas dver till
socialtjdnstavdelningen. Avdelningen ansvarar for sju forskoleenheter varav fem ar
resultatenheter inkluderande sammanlagt 37 forskoleadresser med cirka 1900 barn. I Norra
Djurgérdsstaden kommer det fran 2016 finnas tva forskoleenheter, Norra Djurgérdsstadens
forskolor 1 och Norra Djurgardsstadens forskolor 2. Inom avdelningens verksamhet finns
dven tva oppna forskolor, tre parklekar samt Humlanhusets ungdomspark. Sommarkollo for
Ostermalms stadsdelsnimndsomréde handliggs av Sédermalms stadsdelsforvaltning.

Forskolan dr en egen skolform och verksamheten styrs nationellt av skollagen och ldroplan for
forskolan, Lpfo 98/10, och lokalt av bland annat Stockholms stads forskoleprogram.
Forskolan utgor det forsta ledet 1 det livslanga ldrandet och i1 verksamheten bildar omsorg,
utveckling och ldrande en helhet. Parklekar dr 6ppna verksamheter vilket innebér att de
vander sig till samtliga boende 1 omradet med fokus pa barn och unga.

Forvaltningen arbetar for att sdkerstélla att antalet forskoleplatser moter det aktuella behovet
frdn befolkningen i stadsdelsndimndsomradet. Planeringen gors med hjélp av ett
prognosdokument, som systematiskt uppdateras med aktuell statistik om inflyttning,
befolkningstillvéxt och antal forskoleprojekt som planeras. Regelbundna analyser gors, for att
sdkerstdlla att kapaciteten moter behovet.
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Socialtjanst

Socialtjanstavdelningen bestér av verksamhetsomradena Stod och service till personer med
funktionsnedsdttning, Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri samt Ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsdtgdrder. Fran 2016 tillkommer dven delar av
verksamhetsomradet Barn, kultur och fritid da en ny enhet bildas, Preventionsenheten, som
innefattar fdltassistenter, preventionssamordnare, tillsyn av folkdl- och tobaksforséljning,
Humlanhuset samt ungdomsmottagningen.

Socialtjansten vander sig till personer med olika sociala behov enligt socialtjénstlagen (SoL)
och till personer med funktionsnedsittning enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Ndmnden kan vid behov vidta tvangsétgirder enligt lagen med
sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) samt lagen om vérd av missbrukare i vissa
fall (LVM) om nagons hélsa och utveckling riskerar att skadas allvarligt.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Under aret blir en gruppbostad enligt LSS med 5 14genheter inflyttningsklar i Norra
Djurgérdsstaden. Stadens Kontaktcenter bidrar med en informationskanal med god
tillgénglighet.

Pé entreprenad drivs fyra gruppbostdder och en daglig verksamhet av Nytida AB. Dessutom
drivs utférande av personlig assistans pa entreprenad av VH-assistans AB.

Individ- och familjeomsorg, inklusive socialpsykiatri

Tidiga insatser dr av central betydelse. Namnden erbjuder olika gruppverksamheter for barn,
unga och foréldrar och ett projekt med syfte att stirka barnperspektivet pa vuxenenheten och
ge den missbrukande fordldern stod 1 sitt fordldraskap har startats. Arbetet for att mer
systematiskt arbeta med samordnade individuella planer (SIP) tillsammans med hélso- och
sjukvarden, skolan och forskolan fortsétter under aret. I syfte att undvika hemloshet bedrivs
ett vrikningsforebyggande arbete, vilket sker med forvaltningens bosamordnare och budget-
och skuldradgivare. Stod och skydd till barn och vuxna som &r utsatta for vald i nira
relationer ska erbjudas. For personer med psykisk ohilsa finns personligt ombud (PO) som pa
uppdrag av den enskilde bistéar i kontakten med olika myndigheter sé att den enskilde kan fa
det stdd och den hjilp som behdvs.

Antalet ensamkommande barn som kommer till Stockholm har okat. I ett sarskilt
tjdnsteutlatande foreslas ndmnden att godkdnna en organisationsfordandring géllande
tillskapande av en gemensam enhet for handldggning och mottagande av ensamkommande
barn tillsammans med Norrmalms och Kungsholmens stadsdelsndmnder. Enheten kommer
organisatoriskt tillhora Kungsholmens stadsdelsnimnd

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsdtgdrder

Néamnden ansvarar for handldggning av ekonomiskt bistdnd for Kungsholmens och
Norrmalms stadsdelsndmnder. Alla som uppbér forsorjningsstod med anledning av
arbetsloshet far stod genom Jobbtorg Stockholm som ska garantera en snabb individuell
bedomning och aktivitetsplan. Ndmnden fokuserar sitt arbete pa de personer som inte ingér i
Jobbtorg Stockholms malgrupp, exempelvis personer som stér langt ifrdn arbetsmarknaden.
Néamnden erbjuder feriearbeten till ungdomar i aldern 16 - 19 &r samt tillhandahaller
praktikplatser och kommunala visstidsanstillningar.
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Barn, kultur och fritid

Preventionsenheten arbetar med forebyggande ungdomsinsatser dér faltassistenter och
ungdomshuset Humlanhuset, dr en viktig del i arbetet. Ungdomsmottagningen pa
Norrtullsgatan 10 drivs av ndimnden i samarbete med nimnderna pa Kungsholmen och
Norrmalm samt Stockholms ldns landsting.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen ger bistand, service, vard och omsorg till personer som #r 65 ar och #ldre, och
ansvarar for hemtjinst, dagverksamhet, Oppen verksambhet, korttidsvard, avlastning/vixelvérd
samt vdrd- och omsorgsboenden. Insatserna regleras av socialtjanstlagen (SoL), lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt hilso- och sjukvardslagen (HSL).
Aldreomsorgen ansvarar dven for riksfirdtjinst och firdtjinstutredning samt olika former av
stod till nirstiende som anhdrigkonsulent och hemvardsbidrag. Aldreomsorgen innefattar en
enhet for bistdndsbeddmning, tvd hemtjdnstenheter, en dagverksamhet, Dianagardens vérd-
och omsorgsboende samt fyra vard- och omsorgsboenden som drivs pa entreprenad.

Forebyggande arbete liksom bemdtandefrgor ar prioriterade uppgifter. De befintliga
mdtesplatserna kommer att utvecklas och det ska finnas ett varierat stod for anhorigvardarna.
Alla dldre har mdjlighet att vdlja kommunal hemtjédnst. Alla tillsvidareanstillda ska ges
forutsattningar att arbeta professionellt utifran yrkeskunnande. Fortsatt arbete med mélet att
forbéttra maten och maltidssituationen samt 6ka utevistelsen. En kvalitetsobservator finns for
att arbeta med uppfoljning pa individniva. Samverkan mellan olika professioner och
samarbete med landstinget ska stdrkas. Antalet personer dver 85 4r fortsétter att minska vilket
leder till en fortsatt minskning av platser pa vard- och omsorgsboende.

Stadsmiljé

Parkmiljoavdelningen norra innerstaden dr gemensam park- och stadsmiljo for
Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsnimnder, organiserad inom Norrmalms
stadsdelsforvaltning. Ndmnden ansvarar for bland annat skotsel, underhéll och investeringar 1
parker, parkvégar, gronomraden, lekplatser och plaskdammar. Forvaltning och utveckling av
dessa sker 1 enlighet med nidmndens parkplan. Stadsdelsndmnden &r remissinstans 1
stadsmiljofragor och parkmiljoavdelningen deltar i stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med stadsutvecklingen. I samverkan med
berdrda forvaltningar utvecklas dialogen med medborgare och foretrddare for olika
organisationer och grupper nér det géller utveckling av parker, naturomréden och dvrig
stadsmiljoverksamhet. Parkmiljéavdelningen 4r en ldnk mellan invinare och foretagare
gentemot stadens fackforvaltningar och politiker i samhéllsplaneringsfragor.

Kommunikation och inflytande

Den lokala demokratin ska stirkas och invanarnas demokratiska deltagande ska dka.
Néamnden ska stimulera processer som over tid dr stabila och som bidrar till det langsiktiga
maélet om ett demokratiskt héllbart Stockholm. Ndmndens information och olika typer av data
ska vara s& Oppen som mogjligt och tillgéngligt for invanarna 1 stadsdelsomradet. Nar forslag
till fornyelse och upprustning ska genomforas eller nya funktioner tillskapas ska planeringen 1
mojligaste man ske 1 samverkan med medborgarna. Webbenkéter och brukarundersékningar
ska anvédndas som planeringsunderlag.
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Néamnden anvénder sociala medier som Facebook och Twitter som kompletterande kanaler till
www.stockholm.se for att gora informationen mer lattillganglig och ge fler moéjligheter till
interaktion. Hir kan ocksé information lattare anpassas och na fram till sarskilda mélgrupper
sasom ungdomar. Invanare har mojlighet att lamna medborgarforslag till namnden.

Néamnden har rutiner for att ta emot och svara pa klagomal och synpunkter. En
stadsgemensam e-tjdnst for hantering av synpunkter ”Tyck till om stadens service” kan nas
via stadens hemsida ddr invénare kan ldmna klagomal, berém eller idéer.

Mobilt medborgarkontor — NDS-rummet

For att stirka den lokala demokratin och kunna méta boenden 1 Norra Djurgérdsstaden 6ppnar
forvaltningen ett mobilt medborgarkontor i omradet, med bas pa Héardvallsgatan 19, i
forskolan Angsklockans annex. I rummet kommer méanatliga aktiviteter riktade till barn,
familjer och andra boende att 4ga rum. Boende kommer f4 en mojlighet att méta politiker och
tjdnstemin frén stadens forvaltningar och bolag. Det &r viktigt att nd ut till och bjuda in
samtliga invanare i omradet till kontinuerlig dialog kring aktuella fragor.

Utvecklingsprogram

Ett lokalt utvecklingsprogram kommer att tas fram under &ret och beslutas av ndmnden.
Inledningsvis ska en lokal analys genomfGras, dér prioriterade fokusomraden for att na
stadens “Vision 2040- en stad for alla” definieras. Arbetet ska ledas av en
verksamhetsdvergripande arbetsgrupp med forvaltningens ledningsgrupp som styrgrupp och
nimndens gruppledare som referensgrupp for det lokala utvecklingsprogrammet.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Se text under nimndmal

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Se text under namndmal

Indikator Arsmal P Periodicitet
arsmal

U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,5 % 3,3% Tertial

U Andel enheter som genomfér systematiskt 100 % tas framav  Ar
barnsakerhetsarbete namnden

\#) Andel forskollarare av antal anstallda 40 % 40 % Tertial

¥ Andel forskollarare med kompetens inom 1% Oka Ar
genuspedagogik/normkritik

U Andel férskolor med mindre &n 25 procent férskollarare 0% 0% Ar

‘U Andel ndjda foéraldrar 85 % 85 % Ar

‘U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
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Indikator Arsmal 8BS Periodicitet
arsmal
\ Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 49 49 Tertial
U Personalens beddémning av "férskolans férmaga att stodja 3,8 3,8 Ar
barns larande och utveckling"
Aktivitet Startdatum Slutdatum
\#) Kulturndmnden ska i samrad med utbildningsndmnden och 2016-01-01 2016-12-01
stadsdelsndmnderna genomfdra en lassatsning.
U Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2016-01-01 2016-12-31
kompetensutveckling och mdijlighet till vidareutbildning till
barnskétare eller férskollarare.
U Stadsdelsnamnderna ska initiera ett arbete for att 6ka 2016-01-01 2016-12-31
inskrivningsgraden i omraden med i dag lag andel inskrivna barn.
\#) Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda behov av och forutsattningar for att pa sikt kunna inféra en
ratt till en nara forskola som gor att forskolebarn och deras
foraldrar inte behover transportera sig orimligt langt.
U Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsndmnderna utreda en sankning av aldern for allman
forskola till tva ars alder.

\#) Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
folja upp andelen forskollarare och vid behov bista
stadsdelsndmnderna i arbetet att ta fram handlingsplaner for att
Oka andelen forskollarare.

U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda och ta fram forslag till IT-kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa forskolor.

\#) Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksamhet i forskolan.

U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram kvalitetsmatt for forskolan i syfte att verka for sma
barngrupper, god personaltathet, utbilningsniva och
andamalsenliga miljder.

Namndmal:
Alla barn utvecklar sina sprakliga, kommunikativa, matematiska och
naturvetenskapliga formagor och kunskaper

Beskrivning

Arbetet med sprékutveckling, matematik och naturvetenskap ér prioriterade omrdden dér
arbetet 1 forskolan fordjupas for att 1dgga en god grund f6r framtidens skolelever. I vért
méngkulturella samhille fyller det svenska spréket en viktig sammanhéllande funktion och
litteraturen har en given plats i forskolan. Det dr angelédget att forskolan har en bra kompetens
om barns sprakutveckling och kan stddja flersprékighet hos barn med annat modersmal én
svenska, liksom att de pedagogiska miljoerna, sédvil ute som inne, utvecklas. Forskolans
fysiska miljo ska vicka nyfikenhet, inspirera och utmana barn till utforskande och
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upptickande.
Forskolegérdar ska
stimulera till lek och ldrande

Forvantat resultat

Resultatet for att alla barn utvecklas utifran sina formagor och kunskaper mits i
forskoleunders6kningen med index for omradet utveckling och larande samt i stadens
kvalitetsindikator genom personalens bedomning av “forskolans forméga att stodja barns
larande och utveckling”.

Kommentar

Sprak och kommunikation

I forskolan ska varje barn utveckla spraklig medvetenhet och intresse for skriftsprdk och
lasande. Spraket har en viktig roll i alla ldrandeprocesser och ér nédra forbundet med
identitetsutvecklingen. Léssatsningen i samarbete med biblioteken fortgar under aret i syfte att
litteratur och ldsning ska utgdra en naturlig del i barnens kunskapsutveckling samt skapa ett
tidigt intresse for bocker.

For barn med annat modersmal &n svenska lagger forskolan tillsammans med fordldrarna
grunden till flersprakighet, stodjer modersmalet och utvecklar andraspraket, svenskan. Arbetet
med flersprakighet ska vara en integrerad del av forskolans ordinarie verksamhet. Under aret
kommer en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprikig verksamhet i forskolan att
implementeras. Det finska spraket &r ett nationellt minoritetssprak enligt spréklagen. Det
innebadr ett sarskilt ansvar for att skydda och frimja det finska spréket samt att fordldrarna har
rétt till forskoleplats helt eller delvis pa finska. Under &ret kommer placering av den
finsksprakiga verksamheten att utredas.

Matematik

Genom att matematiskt tinkande utmanas och involveras i olika delar av verksamheten bidrar
det till barnens ldrande dven pa andra omraden. Barnen ska ha tillgang till material som
stimulerar till lek med matematiskt tdinkande. Forskolorna ska skapa forutséttningar for att ge
barnen utokade mojligheter att utforska matematik pa ett lusfyllt sitt samt att utmana varje
barn sd att deras nyfikenhet och erfarenheter tas tillvara.

Naturvetenskap- och teknik

Naturvetenskap och teknik dr ndra sammankopplat med bade sprdk och matematik. Pa
forskolan erbjuds barnen mdjlighet att genom lek och experimenterande utforska
naturvetenskapliga fenomen och vardagsteknik. Forskolorna ska skapa forutsittningar for ett
naturvetenskapligt utforskande arbetssitt som bidrar till barns ldrande pa alla omréden.

Pedagogisk miljé och material

Pedagogisk miljé och material, bdde ute och inne, har stor betydelse for kvaliteten 1
verksamheten och mojligheterna till barns ldrande och inflytande. Materialet som &ar
kemikaliesmart ska inbjuda till lek och ldrande kring sprék, matematik, naturvetenskap och
teknik. Miljo och material ska stodja ett utforskande arbetssitt och locka till lek. Forskolorna
kommer att ha fortsatt fokus pa den pedagogiska miljon och materialet som verktyg for
utveckling och ldrande.
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Skolplattformen
Under aret kommer nimndens forskolor att ga in i Skolplattformen, en digital plattform for
alla Stockholms forskolor och skolor. Skolplattformen mojliggér arbetet med digitalt larande

och kommunikation for pedagogerna. Syftet &r att skapa en jamlik och tidsenlig forskola samt
att stodja, utveckla och underlitta larprocesser. Ett ytterligare syfte ar att effektivisera
administrativa processer.

Namndmal:
Barn och unga pa Ostermalm har goda och jamlika uppvéxtvillkor

Beskrivning

Varje barn ar inkluderat och erbjuds forutséttningar att bidra till att utveckla det framtida
samhdllet. Barn 1 familjer som uppbér ekonomiskt bistdnd ska sérskilt uppmérksammas.
Former for pedagogisk samverkan mellan forskolan och skolan starks. Stadens rutiner for
overgang mellan forskola och skola skapar en gemensam grundsyn och forutséttningar for
barns livsldnga larande.

Forvantat resultat

Alla barns lika mojligheter 1 forskolan méts 1 forskoleundersokningen med indikatorn andel
ndjda fordldrar samt med index for omradet normer, virden samt barns inflytande. Antal
barnfamiljer med behov av ekonomiskt bistdnd minskar.

Kommentar

Forskola och Parklek

Andelen inskrivna barn i forskolan inom stadsdelsndimndsomradet uppgér till drygt 93 procent
av alla barn. Av dessa gar cirka 56 procent i kommunala forskolor. Forskolorna informerar
om ramdppettiderna samt foljer stadens riktlinjer for barnomsorg pa obekvam arbetstid.
Forvaltningen gor stickprov/behovsinventering av forskolornas dppettider tva ganger per ar. [
forskoleunders6kningen ingér stadsdelsspecifika fradgor om ramoppettider (6.30—18.30).

Forvaltningen kommer under ret att soka medel fran Skolverket (regeringens satsning) for att
minska motsvarande 15 barn pa en av forskolorna.

Overgdng firdn forskola till skola

Stadens riktlinjer for 6vergang fran forskola till skola skapar forutsattningar for en god
lirandemilj6 i skolan for varje barn/elev. Overgingen mellan forskola och skola ér en
omsesidig angeldgenhet for bada parter. Ett utvecklings- och forbéttringsarbete fortgar under
aret géllande rutinerna i den lokala handlingsplanen for 6vergangen mellan forskola och skola
inom stadsdelsndmndsomradet.

Barn i behov av sdrskilt stod

Deltagande 1 pedagogisk verksamhet av hog kvalitet redan frén tidig dlder ger ménga barn
forutsittningar till individuell utveckling. Ett inkluderande forhéllningssitt ligger till grund
for forskolornas planering av verksamheten, med fokus pa att stirka det enskilda barnets lust
att 1dra och utvecklas. Alla barn ges mojligheter att utifran sina forutsittningar och behov
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delta i den ordinarie

verksamheten. Arbetet kring

barn i behov av sirskilt stod utgér fran att sa 14ngt som majligt och i férsta hand med egna
resurser gora fordndringar 1 verksamheten som stdd till barnet. Vid behov av mera stéd och
hjélp sitts insatser in sé tidigt som mojligt. Forvaltningen erbjuder stdd i form av handledning
av specialpedagoger.

Forvaltningen fortsétter utbilda personal i TAKK (tecken som alternativ och kompletterande
kommunikation) for att ge alla barn mdjligheter till kommunikation under sin vistelse pa
forskolan.

Forskning visar att varma och uppmuntrande relationer ar betydelsefulla for barnens
utveckling och dérfor kommer forskolornas ledningsgrupper och personal att erbjudas
utbildning inom Barnen i Centrum projektet och ABC i forskolan. Bdde metoderna bygger pa
ABC bemdétandeprinciper, gemensamt positivt forhallningssétt samt att stirka relationer
mellan vuxna och barn (beskrivs under nimndmal 4.4). BIBASS (barn i behov av stod) —
nétverket fortsétter sitt arbete under éret.

Socialtjanst

Socialtjinsten arbetar forebyggande for att ge barn och unga pa Ostermalm trygga och stabila
uppvéxtforhallanden. Barn i familjer som uppbér ekonomiskt bistand ska ha jamlika
uppvaxtvillkor vilket bland annat innebar att barns behov sirskilt beaktas nér vuxna soker
ekonomiskt bistdnd. Barn i familjer som uppbar ekonomiskt bistand sékras tillgng till IT
genom bredband och mdjlighet till dator for att de ska ha samma méjligheter som andra barn i
skolarbetet. Barn ska ha en aktiv och meningsfull fritid och 1 ansdkningar om ekonomiskt
bistand beaktas barns behov av fritidsaktiviteter som inte ryms inom riksnormen.
Socialndmnden utreder vidare forutséttningar for att kunna bevilja extra bidrag till
barnfamiljer under sommarloven.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Se text under nimndmal

Indikator Arsmal 7S Periodicitet
arsmal
U Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser 84 % 84 % Tertial
inom individ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad
insats (inom loF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)
\# Andel enskilda som har fatt stdd i enlighet med sitt beslut 80 % tas framav  Ar
inom socialpsykiatrin namnden
\#) Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna 40 % 35 % Tertial
missbruk
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar 80 % 80 % Ar
ndjda med hur utredningen av deras behov av stéd
genomférdes
\#] Andel uppnadda delmal inom socialpsykiatrin 50 % tas framav  Ar
namnden
U Andelen forsékslagenheter som dvergatt till eget kontrakt 25 % 25 % Ar
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Indikator Arsmal 'e(F:s . Periodicitet
arsmal
relaterat till totala antalet férskslagenheter i ndAmnden
U Antal hemlésa 74 st tas framav  Ar
namnden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
genomféra en dversyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning

\#) Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se éver 2016-01-01 2016-12-31
rutiner och arbetsséatt for alkohol- och tobakstillsyn.
Socialnamnden ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur
arbetet kan utvecklas for att na upp till en effektiv, likstallig och
rattssédker myndighetsutévning i hela staden

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden 2016-01-01 2016-12-31
kartlagga arbetet med ensamkommande barn som férsvinner eller
avviker samt starka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljéer och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Fokus ligger pé det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och dtgarder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vdlbefinnande.
Kommentar

Socialtjanst

Socialtjinsten stir infor stora utmaningar. Arenden inom den sociala barn- och
ungdomsvarden Okar, inte minst med anledning av den stora 0kningen av antalet
ensamkommande barn som anvisas till staden. Det har blivit svdrigheter att rekrytera
socialsekreterare da det dr konkurrens om kvalificerad personal, sdvil inom staden som frén
andra kommuner. I en kunskapsbaserad verksamhet &r personalen den storsta tillgdngen och
ledarskapet en avgorande faktor. Namnden f6ljer arbetet med den handlingsplan som
socialndmnden ska ta fram och som pa sikt bedoms forbittra arbetssituationen for stadens
socialsekreterare och bistandsbeddmare.

Det forebyggande arbetet prioriteras med fokus pa de mest utsatta barnen och ungdomarna.
Orosanmélningar behandlas med stor skyndsamhet, vilket innebér att stéllning tas till barnets
akuta behov redan samma dag anmélan inkommer.

For barn som vixer upp med fordlder som missbrukar har familjeenheten och vuxenenheten
sokt och erhallit projektmedel for att utveckla ett forstarkt barnperspektiv och foréldrastod.

Filtassistenterna riktar sig till alla ungdomar som vistas inom stadsdelsomréadet och arbetar
bland annat med att identifiera ungdomar i riskzon for att mdjliggora tidiga insatser.
Féltassistenterna informerar om verksamheten vid regelbundna besok i skolklasser och pa
fordldraméten i1 stadsdelens hogstadie- och gymnasieskolor. Samverkan med skolor, polis,
socialtjénst, fritid, fordldravandrare och andra faltassistenter ar en viktig del 1 arbetet.
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Under 2016 fortsétter nimnden med den stadsgemensamma satsningen for att minska tobak
och cannabisanvdndningen bland unga. Namnden utdvar tillsyn av forsiljning av tobak och
folkol samt informerar butiksdgare om gillande bestimmelser utifran tobakslagen.

Ungdomsmottagningens dvergripande mal &r att forebygga psykisk och fysisk ohilsa hos
stadsdelens ungdomar och unga vuxna, i1 aldrarna 12 till och med 22 éar. Kdrnverksamheten
omfattar psykosocial rddgivning och samtalsstod, preventivmedelsradgivning, provtagning,
undersokning, behandling och smittsparning av sexuellt 6verforbara sjukdomar. Medarbetarna
pa ungdomsmottagningen har en hog kompetens om fragor som rér HBTQ-personer och deras
hélsa. Ett samverkansavtal finns mellan stadsdelsnimnderna Ostermalm, Kungsholmen och
Norrmalm samt Stockholms 14ns landsting.

Ungdomssatsningen FUSSION (Frisk Ung Smart Snygg Intelligent och Nykter) ér ett
samarbete mellan stadsdelsforvaltningen och utbildningsforvaltningen dér mélet ar att paverka
ungdomars och fordldrars attityd till alkohol, tobak och droger 1 arskurs 7-9. GASKEFF ir ett
lokalt néitverk for samverkan dér skola, olika religiosa samfund, ungdomsstillen, socialtjanst,
brandforsvar samt filtverksamhet deltar. Foreningen Férildravandring pa Ostermalm har
samarbete och kontakt med skolor samt med stadsdelsforvaltningen, polis, forsamlingar och
andra berdrda organisationer.

Arbetet med véld i néra relationer utgar ifrdn stadens handlingsprogram for kvinnofrid och
frén forvaltningens lokala handldggningsrutin. En lokal resursgrupp finns med representanter
fran samtliga verksamhetsomradden med syfte att bevaka dessa fragor. Barn som upplevt vald i
néra relationer erbjuds stdd genom Trappan-samtal.

En av de viktigaste forutsittningarna for att kunna skapa sig ett vél fungerande liv dr att ha
tillgéng till en trygg och stadigvarande bostad. En bosamordnare arbetar pé heltid med
vrakningsforebyggande arbete. Familjer med osdkra boendeforhallanden prioriteras.

For personer med missbruksproblem erbjuds evidensbaserade insatser. Den enskilde &r
delaktig i utredningen och uppréittandet av den planerade varden som ofta dven innefattar
insatser fran hélso- och sjukvarden.

Gruppen personer med komplexa vardbehov 6kar. Med komplexa vardbehov avses personer
med missbruk och psykiatrisk problematik. Det dr en grupp som riskerar att fara illa och som i
regel behover ett sammanhéllet stod av flera myndigheter och vardgivare. Forvaltningens case
manager &r en stor tillgang i detta arbete.

For personer med psykisk ohélsa finns Startpunkten Hjorthagen, som &r en 6ppen
traffverksamhet med friskvards- och kulturaktiviteter. Under ret kommer verksamheten att
ses over, bland annat om det &r mojligt med utdkat 6ppethallande.

Forvaltningen foljer etableringen av framtidens atervinningscentral i Norra Djurgardsstaden
och 1 anslutning planera for en kommande sysselsdttningsverksamhet for personer med
psykisk ohélsa.

Aldreomsorg

Tva 6ppna traffpunkter finns i stadsdelsnimndens regi som erbjuder social gemenskap, och
fysiska aktiviteter samt dagsutflykter under hela aret. Motesplatserna kommer att utvecklas
avseende innehall, effektivt anvindande av resurserna och for att na fler malgrupper.
Mojligheten att utdka verksamheten 1 Hjorthagen, Ruddammen och Ekhagen/Lappkérrsberget
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SES

over. De 6ppna traffpunkterna, liksom vard- och omsorgboendena ska verka for fler moten
mellan barn, unga och éldre, fler samarbetsprojekt uppmuntras.

Riktade insatser ska goras for att na &ldre med storre behov. Mobilt medborgarkontor for
information rorande bl.a. dldreomsorg finns och uppsdkande verksamhet erbjuds till personer
over 80 dr som inte dr beviljad annan insats. Kostnadsfri vaktméstarservice fortgar till dldre
over 75 ar. Staden kommer att dela ut broddar till alla dldre 6ver 75 ar som har hemtjénst
och/eller trygghetslarm. Frivilliga insatser ar ett viktigt komplement for att stimulera till
samvaro och aktiviteter for ildre. Flertal frivilligorganisationer pa Ostermalm finns som
bidrar med hilsofrdmjande insatser.

Stod till anhoriga

Det ska finnas ett varierat och flexibelt stod till anhoriga som vardar en nirstdende.
Anhorigkonsulenten erbjuder vigledande samtal och anhoriggrupper fortsatter. Utbildning 1
anhorigstod erbjuds all hemtjénstpersonal och tematriffar for anhorigvardare planeras med
andra stadsdelar. Samverkan med minnesmottagningen fortgér for att nd ut med stod till dem
som vardar en demenssjuk nirstdende. Anhorigkonsulenten samarbetar med
bistdndshandldggarna for att nd till med information till de anhoriga de moter vid hembesok
och vérdplaneringar. Anhorigstodet utdkas med en tjénst.

Indikator Arsmal = Periodicitet
arsmal
Andel flickor som besokt kurator pa ungdomsmottagningen 90 % Ar
och som upplever att de fatt ett bra stod
Andel pojkar som besokt kurator pa ungdomsmottagningen 90 % Ar
och som upplever att de fatt ett bra stod
Andelen pojkar som besdker ungdomsmottagningens kurator 20 % Ar
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar
Se text under nimndmal
Indikator Arsmal 7S Periodicitet
arsmal
U Andel genomférda atgarder inom ramen for risk och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)
U Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 75 % 75 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med skétsel av park och 72% 64 % Ar
grénomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
\#) Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stockholm och utforma forslag pa forebyggande och motverkande
insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling

U Stadsdelsnamnderna kan bidra i trafiknamndens arbete med 2016-01-01 2016-12-31
konceptet Levande Stockholm

U Stadsdelsnamnderna ska utveckla de sociala métesplatserna for 2016-01-01 2016-12-31
aldre
Namndmal:

Parker och gronomraden ar vélskotta, valkomnande och trygga for alla.

Beskrivning

Parkerna ér en gemensam resurs for bade aktiviteter och avkoppling i en vacker, vélskott och
vilkomnande milj6. De grona sambanden mellan parkerna inbjuder till promenader och
cykelturer. Den upplevda tryggheten bland boende och besokare ar hog.

Forvantat resultat

Boende och besokare dr ndjda med skdtseln av parker och gronomrédden och den upplevda
tryggheten ér hog.

Kommentar

Nir Stockholms befolkning védxer 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum och parkerna blir
allt mer betydelsefulla for rekreation och livskvalitet. Det 6kande trycket pa parker stéller
krav pa hog kvalité pa parkskotsel, underhéll och upprustning.

For att skapa ett okat stadsliv och trivsamma utemiljder ska trafikndmnden initiera konceptet
Levande Stockholm under aret och Ostermalms stadsdelsnimnd kommer att delta i detta
arbete. Projektet innebér bland annat att tillsammans med fastighetsdgare, niringsidkare
identifiera och skapa fler gagator, bredare trottoarer och pop-up parker.

Exempelvis kan det vara att stadsdelsforvaltningen arbetar tillsammans med trafikkontoret
med en upprustning av Valhallavégen i syfte att skapa en trivsammare utemiljo.

Parkerna i stadsdelsomrédet ar viktiga vardagsmiljoer for invanare och besokare. Darfor
arbetar forvaltningen kontinuerligt med att utveckla fler funktioner i parkerna samt att mota
allménhetens behov och 6nskemal fran kvinnor och mén, flickor och pojkar. Samtidigt méste
hénsyn tas till parkernas kulturhistoriska och ekologiska virden. Manga av Ostermalms
parker dr redan idag intensivt anvinda med manga parkbesokare, och parkerna ska skotas och
utvecklas sé att de blir ldngsiktigt héllbara.

Insatser med mal om att forbéttra kvalitén pa parkskotseln dr bland annat att ta fram en
rutinbeskrivning for kontroll av parkdriftentreprendren, ldngsiktiga skotselplaner, plan for
slyrdjning och plan for renhéllning. Under 2016 kommer bland annat upprustningar i Ellen
Keys park, Finlandsparken och Gustav Adolfsparkens lekplats genomforas.

Parklekarna ska ge besdkarna naturliga lekmiljoer. Verksamheten utgér fran barns och ungas
intressen och utveckling och ger utrymme f6r kreativt skapande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomféra fyra parkinspektioner under aret med 2016-01-01 2016-12-31
parkdriftentreprenéren under aret (april, juni, september och
november) med parkdriftentreprendren for att skapa en samsyn
kring kvalitén pa parkskétseln
Ta fram en plan for placering och komplettering av skrapkorgar i 2016-01-01 2016-12-31
parkerna
Ta fram rutinbeskrivning fér kontroll av parkdriftentreprenaden 2016-01-01 2016-12-31
Ta fram slyrdjningsplaner for staddelsomradets parker och natur 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Se text under nimndmal

KF:s

Indikator Arsmal ) . Periodicitet
arsmal
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och 5 tas framav  Ar
service till personer med funktionsnedsattning) namnden
\) Antal pabdrjade bostader med sarskild service (stéd och 6 tas framav  Ar
service till personer med funktionsnedsattning) ndmnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
\#) Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur tillgangen till bostader med
sarskild service LSS och Sol kan sakerstallas.
U' Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrenamnden géraen  2016-01-01 2016-12-31
oversyn av behovet och finansieringen samt placeringen av
korttidsboende
U Stadsdelsnamnderna, stadsbyggnadsnamnden, 2016-01-01 2016-12-31

exploateringsnamnden samt fastighetsndmnden ska i samrad med
varandra sakerstalla att prévning sker om att
bostadsexploateringsprojekt kan innehalla en andel om minst fem
procent lagenheter for sarskilt boende med prioriterad inriktning pa
boenden fér personer med psykisk och fysisk funktionsnedséttning

U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsnamnden, stads-byggnadsnadmnden och Micasa ta
fram en atgardsplan for att sakerstélla behovet av
aldreboendeplatser under perioden 2020-2040

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och Micasa  2016-01-01 2016-12-31
gbra en 6versyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet boenden i
staden
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Namndmal:
Namnden paverkar omfattning och inriktning pa bostadsbyggandet

Beskrivning

Bostadsbyggandet i stadsdelsomradet sker 1 hog takt, med beaktande av milj6, hédlso- och
livsstilsfragor. Stadsdelsndmnden far information om aktuella planprojekt i ett tidigt skede,
upprétthaller dialog med andra ansvariga ndmnder samt bevakar att behovet av forskolor,
boenden med sérskild service och parker blir tillgodosett.

Forvantat resultat

Fler bostéder byggs ndmndens stadsdelsomrade med en god livsmiljo och tillgang till
kommunal service.

Kommentar

Det dr angelédget i planeringen av fordndringar i stadsmiljon tidigt beakta nimndens behov av
verksamheter. Forvaltningen deltar i stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets arbete med utveckling av bland annat Norra Djurgardsstaden, dir
stadsdelforvaltningen sérskilt bevakar att tillrackligt antal forskoleplatser och boende for
sarskild service planeras.

Néamnden arbetar for ett tydligt barnperspektiv och jamstélldhetsperspektiv i planeringen,
bland annat genom att efterfrdga barnkonsekvensanalyser. Ur ett barn- och
jamstélldhetsperspektiv ar det ocksa viktigt med god tillgang till park-, lek- och idrottsmiljoer
inte minst 1 stadens utvecklingsomréden. I Norra Djurgdrdsstaden verkar
stadsdelsforvaltningen exempelvis for att fler strandbad skapas.

Mgjligheter till att inrdtta bostdder med sérskild service for personer med
funktionsnedséttning finns 1 huvudsak 1 samband med nyproduktion. Under 2016 invigs en ny
gruppbostad med fem ldgenheter Norra Djurgdrdsstaden.

Indikator Arsmal 7S Periodicitet
arsmal

Andel plan- och programremisser som handlaggs och bereds 100 % Tertial

till stadsdelsnamnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ta fram en checklista som stéd i handlaggning av remisser med 2016-01-01 2016-12-31

fokus pa jamstalldhet, barnperspektiv, tillganglighet och behovet

av gréna motesplatser

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for
alla

Se text under nimndmal
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Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
U Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har 80 % 77 % Ar
tillgang till meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska inventera och folja upp verksamheter 2016-01-01 2016-12-31
inom ramen for uppdraget "fritid for alla”

Namndmal:
Namndens verksamheter mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

Beskrivning

Alla invénare har ritt till en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jadmstéllda
motesplatser. Det finns ett brett utbud av fritidsaktiviteter med olika inriktningar i staden for
att skapa en 6kad gemenskap samt bidra till goda uppvéxtvillkor for barn och unga.

Forvantat resultat

Boende, besokare och brukare, i synnerhet barn och unga, upplever att det finns ett rikt utbud
av aktiviteter och anldggningar. Aktiviteterna upplevs meningsfulla och stimulerande.

Kommentar

Néamndens parklekar, Tessinparken, Humlegarden och Gustav Adolfsparken, dr 6ppna
verksamheter med fokus pa barn och unga och har 6ppet bade pa helger och pa kvillar. 1
Humlegérden finns ocksd en ungdomspark, som dr en dppen fritidsverksamhet och
kompletterar de befintliga spontanidrottsarenorna.

Humlanhuset dr ett ungdomshus med inriktning pé fritidsverksamhet for ungdomar 13-19 ar.
Ungdomar med funktionsnedsittning ska erbjudas att delta i fritidsverksamheter pad samma
villkor som alla andra. Unga oavsett kon, etnicitet, religion, sexuell ldggning,
funktionsférmaga, konsidentitet och konsuttryck ska ges samma maojlighet till aktiviteter.

Fritidsnitet &r en webbtjénst didr man kan hitta ett samlat utbud av fritidsaktiviteter for barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning 1 Stockholms lédn.

Inom stadsdelsomradet finns tva utomhusgym, ett vid Lappkérrsberget ett riktat till dldre 1
Tessinparken.

Ett utvecklingsomréde dr att skapa aktiviteter i parkerna som gor att de kan anvéandas dret om,
ett annat ar att skapa aktiviteter for alla invanare. Det &r viktigt att utforma parkerna sa att de
ger forutsittningar for ett jimstéllt nyttjande. Forskning visar pé att ytor som skapar mdjlighet
for en flexibel och mangfunktionellt anvdndning ger béttre forutsittningar for jaimstélldhet
och konsneutrala lekar &n ytor som &r programmerade for ett visst anvindande. Det finns dven
beldgg for att parkytornas storlek har betydelse for ett jimstillt nyttjande. Forskning visar att
flickor blir mer stillastdende 4n pojkar nér fritidstillgdngen &r liten. Under éret fortsétter
planeringen av en ny lekplats pa Sportfaltet och upprustningen av Gustav Adolfsparken
fardigstalls. I Ellen Keys park startar upprustningen som ska gora parken mer
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Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
Andel parkprojekt som bidrar till malet om en mangfald av 100 % Tertial
fritidsaktiviteter som mojliggor ett jamstallt nyttjande
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Minst en fritidsverksamhet ska anordnas fér barn och ungdomar 2016-01-01 2016-12-31
med funktionsnedsattning.
Ta fram en checklista for att utveckla parker med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
jamstalldhets- barn- och tillganglighetsperspektiv
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande
Se text under nimndmal
Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
\#) Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang 75 % 72 % Ar
till meningsfulla kulturaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kulturndmnden, Stockholms Stadsteater AB, utbildningsnamnden 2016-01-01 2016-12-31
samt stadsdelsndmnderna har ett gemensamt ansvar for att alla
barn i stadens forskolor och skolor ska komma i kontakt med minst
en professionell kulturupplevelse per termin.

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare i 6ppna
trafflokaler, ungdomar 1 fritidsverksamhet samt barn 1 férskolor ska fa tillgdng till stadens
kulturutbud och i verksamheten stimuleras till eget skapande. Samverkan med lokala aktdrer.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

Kommentar

Forvaltningen anstéller en kultursekreterare, som har det dvergripande ansvaret for
kulturuppdraget inom forvaltningens alla verksamhetsomraden likasa uppdraget med
minoritetsspraken. Mélet dr att uppna ett rikt och tillgéngligt kulturliv som verkar for
inflytande, trygghet och mangfald.
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Forskolan ger alla barn tillgang till kulturupplevelser vilket sedan mojliggor barns eget
kulturskapande. Barns formaga att skapa och uttrycka sig i olika former uppmuntras,
utvecklas och integreras i alla &mnesomraden. Kulturella variationer synliggors med ett
interkulturellt forhallningssétt. Namnden hojer kulturpengen till forskolorna i syfte att
genomfoOra satsningen pa minst en professionell kulturupplevelse per termin och férskolebarn.

Kulturombuden har en viktig roll ndr det géller att inspirera till kultur for, med och av barn. I
savil pa forskolan som i parklekar ska kulturombuden vara de ungas sprakror. Fortsatt arbete
med att fortydliga stadens riktlinjer, Kultur i 6gonhdjd, For med och av barn och unga, for
fordldrar kommer att paga.

Under aret kommer parklekarna bredda utbudet av kulturaktiviteter samt arbeta aktivt for att
kulturen ska fa storre plats 1 verksamheterna genom permanenta aktiviteter. Sarskilt fokus
kommer att ligga pa skapande verksamhet. Besokarna kommer att erbjudas utokade
mojligheter att vara med 1 skapande processer likvil som 1 genomforandet av aktiviteterna.

Personer med funktionsnedsittning erbjuds en stimulerande fritid med olika aktiviteter bade 1
grupp eller individuellt. Personer i alla aldrar blir informerade om utbudet av fritids- och
kulturaktiviteter inom staden och stadsdelen. Fritidsnétet dr en webbtjanst dir man hittar ett
samlat utbud av fritidsaktiviteter for barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning i
Stockholms ldn. For personer med psykisk ohélsa finns Startpunkten Hjorthagen, som &r en
oppen triaffverksamhet med friskvards- och kulturaktiviteter. Under aret kommer
verksamheten att ses ver, bland annat om det dr mdjligt med utdkat oppethéllande.

Pé dldreomsorgens Oppna triafflokaler erbjuds foreldsningar, underhéllning och dagsutflykter.
En traffpunkt har inriktning mot kultur 1 samarbete med stadsbiblioteket dir bocker,
utstdllningar och konstvandringar erbjuds. Bocker frén stadsbiblioteket finns dven att tillga pa
vérd- och omsorgsboendena. Det finns aktivitetssansvariga och kulturombud pa vard- och
omsorgsboendena och traffpunkterna for att anordna kulturaktiviteter for de dldre.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Se text under nimndmal

Indikator Arsmal (4B Periodicitet
arsmal
U Andel personal med grundutbildning inom aldreomsorgen Faststalls Tertial
2016
\#) Andel personer pa vard- och omsorgsboende som fatt en Faststalls Tertial
enkel eller fordjupad lakemedelsgenomgang 2016
U Andel personer som far en daglig utevistelse - vard och 95 % 95 % Ar
omsorgsboende
\#) Andelen néjda omsorgstagare - bistdndsbedémd 95 % 95 % Ar
dagverksamhet (dldreomsorg)
Andelen néjda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart boende 86 % 86 % Ar
(aldreomsorg)
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Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
U Andelen néjda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende 85 % 85 % Ar
(éldreomsorg)
U Kontinuitet i omsorgen - hemtjanst i ordinart boende 10 Maximalt Ar
10
personer
\#) Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - Vard och 70 % 70 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)
U Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur 85 % 85 % Ar
hjalpen utfors - hemtjanst i ordinart boende (dldreomsorg)
\#) Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i 84 % 84 % Ar
ordinart boende (&ldreomsorg)
U Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % 90 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)
U Timavldnades andel av totalt arbetad tid Faststalls Tertial
2016
Aktivitet Startdatum Slutdatum
\ Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for att &ldre som inte 2016-01-01 2016-12-31

beviljas bistand till boende far annat stod sa att behovet av
tryggare boende sékras

\) Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior  2016-01-01 2016-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

U Aldrenamnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna, Micasa AB och servicendmnden fastldagga
en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive ansvar for
upphandling av dessa larm

Namndmal:
Aldre ar trygga och dldreomsorgen praglas av god kvalitet.

Beskrivning

De #ldre ska kunna kiinna trygghet infor lderdomen. Aldreomsorgen ska vara héllbar,
jamstilld, tillgdnglig och likvérdig. Alla dldre har rétt till tryggt boende och en vardag med
hog livskvalitet. Ritten till sjdlvbestimmande #r grundliggande. Aldre kan paverka bade
innehall 1 omsorgen och utforare. Trygga villkor for personalen dr en forutsittning for en bra
dldreomsorg. Hélso- och sjukvarden péd vard- och omsorgsboenden och inom hemtjinsten &r
sdker och av god kvalitet.

Forvantat resultat

Fler édldre upplever att de &r trygga och kan pdverka hur hjdlpen utférs. Andelen ndjda
omsorgstagare okar. Hilso- och sjukvarden inom de sérskilda boendeformerna, hemtjénsten
och dagverksamheterna dr séker och av god kvalitet.
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Kommentar

I brukarundersékningar till de dldre med beslut om vard- och omsorgsboende och hemtjadnst
konstateras hog ndjdhet kring bemétande, trygghet, allmén ndjdhet och fortroende for
personalen. Lagre nojdhet ror upplevd ensamhet, information om forédndringar, var man
lamnar synpunkter och tillganglighet till ladkare och sjukskoterska. Det storsta
utvecklingsomradet utifran KF:s mal, 4r méltidssituationen for vard- och omsorgsboendena
och upplevelsen av trygghet i hemtjdnsten. Arbete fortgar med att 6ka ndjdheten inom dessa
omraden.

Hemtjdnst

En vil fungerande hemtjéinst dr grunden for att dldre ska kunna bo kvar i sin bostad. Mélet ér
en hog personalkontinuitet dér dldre har ett stort inflytande dver hur insatserna ska
genomféras Brukarundersdkningar i hemtjéinsten visar att 84 % &r ndjda, hemtjansten i1 egen
regi har generellt ett bttre resultat. Alla dldre pa Ostermalm har mdjlighet att vélja den
kommunala hemtjinsten. For effektiv resursanviindning delas Hemtjéinst Ostermalm i tva
enheter. Samverkan med primérvarden kring ldkemedel och delegeringar samt dokumentation
ar prioriterade omraden. Mojligheten att vilja kommunal utforare av trygghetslarm och
nattinsatser ses over.

Bistandsbedomning

Stadens kartlaggnings- och bedomningsinstrument anvénds vid utredning som ger
forutsittningar for en réttvis och individuell bistdndsbedomning med utrymme for
sjdlvbestimmande. Insatser och genomforandeplaner foljs upp arligen, alla ska ha en aktuell
genomforandeplan dir individuella och sociala aktiviteter ingar.

Tryggare boende

Det erbjuds ett stort utbud av sociala aktiviteter och utegrupper pa samtliga vard- och
omsorgsboenden. Fortsatt arbete sker i frigan for att 6ka ndjdheten. Mélet ar att alla édldre
over 85 ar har ritt till ett tryggt boende, exempelvis genom byte till tillgédnglig lagenhet.
Staden har tillsatt en utredning for att fortydliga de olika boendeformerna for dldre.
Ensamhet och élder véger tyngre i de nya riktlinjerna och rutiner ska tas fram for att de dver
85 é&r som far avslag pd boende fir annat stod. D4 antalet personer over 85 ar fortsatter att
minska i stadsdelsomradet sker en fortsatt minskning av antalet kop av platser pa vard- och
omsorgsboende. Planering for ett mindre stambyte samt ombyggnad av toaletter pa
Dianagérden pagér.

Mat och maltider

I samverkan med entreprenorer och i egen regi fortgdr arbetet for att 6ka ndjdheten kring
maten pa vard- och omsorgsboendena samt 6ka andelen ekologisk mat. Mélet dr att minska
riskerna for malnutrition hos édldre. Férutom maltidsmiljo, anpassad och villagad kost behover
en individuell bedomning goras. For att komplettera det pagaende arbetet med att identifiera
nutritionsproblem och sékerstélla ett gott nutritionsomhéndertagande ses mojligheten dver att
anstdlla en dietist. Inom hemtjinsten i egen regi pagér en upphandling av matlddor med krav
pa ekologisk mat. Séllskap vid maltiden ska beaktas vid bistdndsbeddmningen.

Hilso- och sjukvard

Stadens hélso- och sjukvardsdokumentation &r fran 2015 ersatt med ett system uppbyggt med
standardiserade begrepp kring en vardtagares hilsa. Arbetet med att stodja utvecklingen av
dokumentationen samt de olika stddsystemen inom e-Hélsoomradet fortgar.
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Malet dr att 6ka
registrerandet 1 Senior alert
och svenska palliativregistret. Riskbedomningar

och det vardpreventiva arbetet foljs regelbundet upp. En utmaning ar att rekrytera och behalla
sjukskdterskor med erfarenhet och adekvat kompetens.

Vird och omsorg i livets slutskede

Svart sjuka dldre 1 livets slutskede flyttar till vard- och omsorgsboendena. Detta stiller krav pa
verksamheterna, sarskilt pd hilso- och sjukvarden, och for att ge en god vard i livets slut krdvs
kunskap och stdd till de som vérdar. Staden kommer att delfinansiera ett palliativt
kunskapscentrum som ska utbilda och ge rad inom palliativa fragor. Utbildning till palliativa
ombud for omsorgspersonal och sjukskdterskor planeras. I och med revidering av
innerstadens dldreboendeplan ses behovet av mdblerade platser med en palliativ inriktning
over pa nagot av stadsdelen vard- och omsorgsboenden.

Basala hygienrutiner

Fran 2016 giller nya hygienregler for arbete inom hemtjanst och sarskilda boenden. For att
minska riskerna for vardrelaterade infektioner kommer arbetskldder att bli obligatoriskt och
skyddsutrustning finnas tillgdngligt for personalen hos de boende dédr omsorg sker. Utbildning
om smittvdgar och basala hygienrutiner kommer att genomforas for all berdrd personal.
Stadsdelens vard- och omsorgsboenden utrustas med hallare for desinfektionsmedel, tval,
papper och skyddsutrustning.

Samverkan

Samverkan mellan olika professioner samt samarbete med landstinget ska starkas. For att
skapa en sammanhallen vird och omsorg fortgar arbetet med de lokala
samverkansoverenskommelserna.

Fokus ir att utveckla en sammanhéllen individuell plan (SIP) for att 6ka den enskildes
delaktighet samt tydligdra vem som gor vad inom kommun och landsting. Enheten {for
bistandsbedomning soker medel for ett fortsatt arbete att utveckla ett multiprofessionellt
teambaserat arbetssitt kring personer med demenssjukdom/kognitiv svikt.

Demenssjukdom och psykisk ohdlsa

Inom vérd- och omsorgsboendena 1 stadsdelen finns utbildade administratérer for BPSD-
registret, Beteendemadssiga och Psykiska Symtom vid Demens och stod ges sé alla registrerar i
BPSD. Milet ér att minska forekomst och allvarlighetsgrad av symtomen och 6ka
livskvaliteten for demenssjuka. Staden kommer genom utbildning ta fram en
kvalitetsmérkning av demenskompetens. Hemtjianstpersonal ges handledning 1 bemétande av
demenssjuka personer och for att utveckla redskap att mota personer med psykisk ohélsa
erbjuds utbildning till all personal inom dldreomsorgen.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Némnden ansoker om investeringsmedel for klimatatgérder 2016 med 131 tkr fran
klimatmiljarden till byte av radiatorer i parklekarna pa Ostermalm. Forvaltningen kommer att
utreda ytterligare mojligheter till klimatinvesteringar infor tertialrapport 1.

Se vidare text under namndmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Se text under nimndmal

Indikator Arsmal '§F:s . Periodicitet
arsmal
¥ Képt energi (GWh) Faststalls  Ar
2016
Namndmal:

Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

Beskrivning

Né@mnden bidrar till en hillbar livsmiljé genom energibesparingsatgarder i sina egna
verksamheter. Verksamheterna foljer stadens miljoprogram.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera avvikelser i 2015-01-01 2016-12-31
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Se text under namndmal

Indikator Arsmal (4B Periodicitet
arsmal

\#) Andel elbilar 0% 14 % Halvar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsndmnderna ska medverka till att skapa fullvardiga cykel-  2016-01-01 2016-12-31
pendlingsstrak samt att med trafikndmnden utreda hur medel for
investeringar och reinvesteringar av huvudstraken for cykel som
ligger inom stadsdelarnas ansvar ska finansieras och byggas
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Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Beskrivning

Transporter och framkomlighet med kollektivtrafik och cykel &r védsentligt for en minskad
miljopaverkan och avgorande for nya bostadsomradens funktion. Verksamheterna foljer
ndmndens policy for resor i tjinsten. Ndmnden bevakar utvecklingen av kollektivtrafiken nér
sd ges mojlighet i remisser m.m.

Forvantat resultat

Verksamheterna éker kollektivt och cyklar i tjdnsten. Namnden bidrar till att kollektivtrafiken
1 Ostermalm &r effektiv och tillgénglig for stadsdelens invénare.

Kommentar

Stockholm ska intensifiera omstillningen till att bli en héllbar stad med hoga ambitioner inom
klimat och miljo. Klimatutslidpp frén och trafik ska minska och andelen fornybar energi 6ka.
Gang-, cykel-, och kollektivtrafik ska genomgéende prioriteras och stadsdelsndmnden ska
medverka till att skapa fullvirdiga cykelpendlingsstrak. Under aret kommer &ven en
miljorevision av parkentreprendrens maskinparker att genomforas.

Forvaltningen har inga elbilar, och planerar f n inte att inforskaffa/leasa ytterligare bil.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomféra miljérevision av driftentreprenérens maskinpark 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Se text under nimndmal

Namndmal:
Namnden verkar for en hallbar mark- och vattenanvandning

Beskrivning

Nybyggnation sker med minsta mojliga ingrepp och paverkan pa befintliga miljGer.
Stadsmiljon planeras strategiskt med gronytor och vattenforekomster, for biologisk méngfald
och mojligheter till rekreation. Parkernas och gronomradenas ekosystemtjanster bidrar till en
hallbar livsmiljo.

Forvantat resultat

Parker och gronomréden ér anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till en
méngfald av ekosystemtjinster. Aterhimtningsformégan i parker och gronomraden 4r hog.
Invénarna har kunskap om ekosystemtjinsternas betydelse for ren luft och vatten i staden.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Karlavagen 104, box24156
10451 Stockholm stockholm.se
08-50810000

ostermalm@stockholm.se



Ostermalms stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
Dnr: 2015-697-1.1.

Sid 29 (66)

2015-12-04

Kommentar

I parker och gronomraden produceras en rad ekosystemtjanster som staden och manniskan ar
beroende av eftersom de exempelvis bidrar till ren luft och vatten, minskar buller och far oss
att ma béttre. Ekosystemtjanster uppratthéller funktioner i naturen och ger tjanster som &r
direkt eller indirekt viktiga for ménniskan och samhillet. Det &r tjanster och produkter som
manniskan far utan kostnad av naturen. Forvaltningen vill synliggora och forstirka dessa
kvaliteter 1 parker och gronomraden, till exempel genom att informera om och erbjuda
mojligheter till stadsodling pa utvalda platser i stadsdelsomradet. Stadsodlingarna i Norra
Djurgérdsstaden fortsdtter och stadsodlingen i norra Tessinparken utvecklas.

Under 2016 gors en plan for skotsel, insatser for 6kad biologisk mangfald och stérkta
ekosystemtjanster i Tessinparken, vilket kommer att fungera som en pilotstudie for
framtagande av liknande planer for 6vriga parker inom stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Informera om och synliggora ekosystemtjansterna i Tessinparken.  2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Se text under nimndmal

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsnamnderna ska arbeta med att skapa goda méjligheter 2016-01-01 2016-12-31
till stadsodling i Stockholm

\#) Stadsdelsnamnderna ska involveras i programmet for 2016-01-01 2016-12-31
avfallshantering i stadens offentliga rum

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

Beskrivning

Verksamheterna dterbrukar och hushallar med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns 1 storsta mdjliga utstrackning, och matsvinnet minskar.

Forvantat resultat

Avfallsatervinning och aterbruk okar liksom mojligheter till stadsodling. Minskat matsvinn.

Kommentar

Minskat avfall borjar redan vid inkdpen, som ska préglas av 1dngsiktighet och
miljomedvetenhet. Avfall dteranvinds om mojligt 1 verksamheten till skapande eller i andra
pedagogiska syften. En strategi for hogre andel ekologisk mat och mindre matsvinn tas fram
under dret. Detta kommer resultera 1 att verksamheternas belastning pd miljon minskar. Ett
medvetet forhallningssétt kring att hushélla med resurser och virda nérmiljé genomsyrar
verksamheten. Forvaltningen fortsétter sin satsning pa miljésmarta renhallningskarl, bl a med
kéllsortering, 1 stadsdelsomrddets mest vélbesdkta parker.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anlagga en lokal kompost fér omhandertagande av parkavfall 2016-01-01 2016-12-31
Inférande av miljésmarta renhallningskarl for kallsortering i flera 2016-01-01 2016-12-31
parker
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri
Se text under ndamndmal
Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
U Andel av stadens forskolor som har genomfort alla atgarder 100 % Faststalls Ar
pa niva 1 enligt kemikaliecentrums vagledning fér 2016
kemikaliesmart forskola
U Andel bygg- och anldggningsentreprenader i stadens regi 100 % Faststalls Ar
som uppfyller stadens krav avseende anvandning av 2016
Byggvarubedémningen (BVB)
\#) Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden av totalt inképta 45 % Faststalls Ar
maltider och livsmedel. 2016

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

Beskrivning

En héllbar och giftfri livsmilj6 virnas och utvecklas. Arbete med att kartldgga och ta bort
gifter intensifieras. Andelen ekologisk mat 1 verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoprogram
och kemikalieplan f6ljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anviindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Kommentar

Forskola och Parklek

Kemikaliesmart och hallbar forskola

Miljon 1 forskolan och i dess ndromréde ska vara giftfritt och ge mojlighet till en aktiv
utevistelse med fysisk rorelse. Forvaltningen arbetar 1 ett barnperspektiv for att alla férskolor
ska ha gardar som stimulerar till lek och ldarande och uppfyller riktlinjerna for utemiljon.
Under &ret startas en utegrupp pa forskolan Angsklockan i Norra Djurgardsstaden. Fler
utegrupper planeras vid kommande nystartsprojekt.

Dagens samhille utsétter barn for en mingd olika kemikalier genom produkter, livsmedel och
varor som de kommer 1 kontakt med och konsumerar. Forskolan har ett ansvar for att minska
barns exponering for skadliga kemikalier. En kemikaliesmart vardag pd forskolan forutsétter
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ett medvetet forhallningssétt och kunskap om vilka risker som finns 1 ndrmiljon. Rutiner for
att minska kemikaliers paverkan inomhus &r en viktig del av forskolans vardag, liksom att
stiarka hélsofrimjande vanor som utevistelse och fysisk aktivitet.

Ett utvecklingsarbete for en hallbar och kemikaliesmart forskola fortgar under aret. En lokal
handlingsplan, som bygger pa Kemikaliecentrums Vigledning for Kemikaliesmart Forskola,
kommer att tas fram och implementeras. Mélet ar att alla atgérder pa niva 1 i handlingsplanen
kommer att genomforas under aret.

Forskolorna i Norra Djurgardsstaden byter ut serveringsutrustning i plast och kommer att
prova ett nytt material av bambufiber och majsstirkelse.

Projektet ar ett pilotprojekt som kommer utvérderas 1 slutet av aret. Inkop till verksamheterna
ska alltid goras utifran ett kemikaliesmart perspektiv, men dér pedagogiska och personella
overvaganden ocksd gors.

Alla barn har ritt till god, varierad och néringsriktig mat av god kvalitet i forskolan. Strategin
for att 6ka andelen ekologisk mat dr att under éret ha tdta utbildnings- och erfarenhetsutbyten
och uppfoljningar tillsammans med verksamheternas kockar och ekonomibitrdden. Ur
kemikaliesynpunkt finns sérskilda viktiga rdvaror att inhandla ekologiskt (dessa specificeras i
handlingsplan for kemikaliesmart forskola under niva 2), vilket alla som arbetar 1
verksamheterna ska kénna till och prioritera. Andra atgérder som pa lédngre sikt skapar
klimatsmarta kok dr minska matsvinnet och att laga mer vegetarisk mat.

Gron Flagg/Skola for hallbar utveckling

Forskolorna arbetar for att miljocertifiera sina verksamheter enligt stiftelsen Hall Sverige
Rents modell Gron flagg. Skolverkets utmérkelse Skola for hallbar utveckling ar en
inspirationsmodell. Gron Flagg ar ett verktyg som synliggdr verksamheternas uppdrag kring
miljo och hallbarhet, kopplade till méal i laroplanen. Syftet med utmirkelsen Skola for hallbar
utveckling dr att stddja och vara en inspirationskilla i det pedagogiska arbetet med hallbar
utveckling. Ett larande for hallbar utveckling forutsitter att barnens egna utforskande fragor
och kreativa idéer blir vigvisande i det pedagogiska innehdllet, ndgot som &r centralt 1 arbetet
med Gron Flagg/Skola for héllbar utveckling.

Aldreomsorg

I samverkan med stadsdelens entreprenorer och 1 egen regi kommer arbetet fortga for att 6ka
andelen ekologisk och nérproducerad mat. Inom hemtjansten i egen regi pagar en
upphandling av matlddor dar krav stills pa hog andel ekologisk mat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Se text under namndmal
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Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

Beskrivning

I planeringen av nya bostéder och vid forbattring av allménna lokaler anpassas material och
utformning sé att hédlsorelaterade risker minimeras.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo

Kommentar

Forvaltningen ser dver lokalbestandet och verkar for en sund inomhusmiljé i verksamheterna.
Arbetsmiljoronder och skyddsronder - varvid bade fysisk och psykisk milj6 kartldggs — gors
regelbundet, minst en géng per ar eller titare vid behov.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Se text under nimndmal

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

Se text under nimndmal

Namndmal:
Namnden har ett gott samarbete med lokala foretagsorganisationer

Beskrivning

I stadsdelsomradet finns goda forutsittningar for mindre serviceforetag att etablera sig.
Lyhordhet rader for foretagens onskemal och samverkan sker med foretagarforeningar i
stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Invénarnas behov tillgodoses genom olika driftsformer och fler foretagsetableringar i
omradet. Foretag ger praktikplatser till arbetslosa.

Kommentar

Stadsdelsndmnden samverkar med upphandlade entreprendrer, andra verksamheter inom
staden och offentliga organ for att utveckla och erbjuda feriejobb till ungdomar i
stadsdelsomradet. Arbets- och rehabiliteringsteamet samverkar med foretag, vilket har gett
aktuella klienter som stér 1dngt frén arbetsmarknaden mojlighet till praktikplats.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
Se text under nimndmal
Indikator Arsmal B3 Periodicitet
arsmal
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 0,4 % 1,9 % Tertial
befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,3 % 1,2 % Tertial
samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt kommunala visstidsanstallningar 4 st 750 Tertial
\#) Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens 10 st 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
matchar
\ Antal tillhandahalina platser for feriejobb 190 st 10 000 st Ar
U Antal tillhandahallna platser fér kommunala 6 st 800 st Tertial
visstidsanstallningar
Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 185 st 8000 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¢ Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31
Business Region, inom ramen for samarbetet med Start-up
Stockholm, samt stadsdelsnamnderna utveckla mojligheten for
unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen for
feriejobb.
\#) Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och  2016-01-01 2016-12-31

bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstallningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens namnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna  2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser fér att stddja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sarskilt stod inrattas.

U Arbetsmarknadsnamnden ska utdka den uppsokande 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten riktad till arbetsldsa unga upp till 29 ar i samrad
med stadsdelsndmnderna samt évriga berérda ndmnder, bolag
och externa aktdrer. En utredning och ett handlingsprogram fér att
bryta ungas utanférskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialndmnden, utbildningsndmnden och évriga berérda ndmnder

\#) Aldrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsndmnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna gora det majligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.
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Namndmal:
Individen klarar sin egen forsorjning.

Beskrivning

Néamnden underléttar intrddet pa arbetsmarknaden genom att erbjuda kommunala
visstidsanstéllningar for arbetslosa. Samverkan med arbetsmarknadsndmnden sker sa att
arbetslosa personer som uppbér ekonomiskt bistand garanteras en snabb individuell
bedomning och aktivitetsplan. Nimnden fokuserar pé insatser for personer som inte ingér i
Jobbtorg Stockholms malgrupp

Forvantat resultat

Antal hushill i behov av forsorjningsstod minskar 1 forhéllande till 2015 &rs resultat.

Kommentar

Néamnden driver tillsammans med Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsndmnder en
gemensam forsorjningsstodsenhet. Alla som beviljas ekonomiskt bistand pa grund av
arbetsloshet och som dr arbetsfora hdnvisas till Jobbtorg Stockholm. Stadens arbete med
ekonomisktbistand ska utgé fran ett tydligt barnperspektiv. Budget- och skuldradgivarna &r
latta att nd och erbjuder 6ppen radgivning varje vecka vilket medfor att den som &r i behov av
radgivning snabbt far kontakt utan véntetid. For att underlitta intréddet pa arbetsmarknaden
tillhandahéller nimnden i1 samverkan med arbetsmarknadsndmnden kommunala
visstidsanstéllningar till personer som uppbér forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet.
Arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet (AR-teamet) dr en verksamhet inom
forsorjningsstodsenheten som arbetar med personer som star langt fran arbetsmarknaden och
som inte ingdr Jobbtorg Stockholms méalgrupp.

Enligt 6verenskommelse mellan stadsdelsndmnderna Norrmalm, Kungsholmen och
Ostermalm skoter Ostermalms stadsdelsforvaltning handliggningen av feriearbete for
ungdomar. Syftet med satsning pa feriearbeten &r att stimulera stadens verksamheter och
bolag att anstélla ungdomar och erbjuda dem en meningsfull sysselséttning. Namndens
malsdttning ar att erbjuda samma antal sommarjobb som foregéende ar.

Det 6kade antalet asylsokande kommer att paverka forsorjningsstodsenhetens verksamhet,
framfor allt nér det géller de ensamkommande barn som far permanent uppehéllstillstind och
vars familjer kommer till Sverige. Vissa av dessa familjer kan behdva mycket stdd, inte minst
nér det giller boendesituationen.

KF:s

Indikator Arsmal . . Periodicitet
arsmal

Andel personer med socialmedicinska rehabiliteringsskal 25 % Tertial
som gar till egen eller annan forsorjning efter insatser i
forvaltningens verksamhet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inventering ska goras om vilka praktikplatser och feriejobb som ar 2016-01-01 2016-12-31
mojliga for personer med funktionsnedsattning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Néamndens kostnader ska hallas inom faststilld budget. En forutsittning for detta ar att
ndmnden har kontroll 6ver ekonomin och en bra prognossékerhet.

Indikator Arsmal éKl-I:s::15| Periodicitet
\#) Namndens budgetfdljsamhet efter resultatoverféringar 100 % 100 % Tertial
‘U Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
‘U Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for vara invanare

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare dr delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
langsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till nytta for invinare och brukare.

Forvantat resultat

Budget i balans pi alla enheter, bra resultat for nimnden och goda effekter for vara invénare.

Kommentar

Varje medarbetare har ett ansvar att bidra till effektivitet och budgethallning genom delaktig-

het 1 planering, genomforande och uppfoljning. Avgorande for detta &r en Gppen transparent
organisation och tydlig personalinformation. Vid befarat dverskridande behover sérskilda
budgethéllande dtgarder séttas in pa kort och lang sikt for att klara stadsdelsndmndens totala
budget. Ambitionsnivan i utredningar och bistandsbeslut ska anpassas till den ambitionsniva
som kommunfullméktige ténkt sig genom uppstéllda mal och till de ekonomiska
forutsattningar som ges till stadsdelsndmnden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01 2016-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som sker i

verksamheten.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Se text under nimndmal

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Se text under nimndmal

Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska méata och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31
relaterar till individer uppdelad efter kdn
U Stadsdelsnamnderna verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2016-01-01 2016-12-31
syfte att syliggora effekten av namndens beslut och
resursfordelning utifran kén

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstéllda och resurserna fordelas lika efter behov

Beskrivning

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv genomsyrar verksamheten. Rekrytering dr baserad pé
kompetens och inriktad pa jimstélldhet.

Forvantat resultat

Statistiskt underlag och forskning visar att resurser fordelas lika.

Kommentar

Invénare som kommer i kontakt med ndmndens verksamheter ska kinna sig trygga i
vetskapen om att bemdtande och service, liksom att resursfordelning sker pd ett likvirdigt satt
oavsett konstillhorighet. Arbetet med att integrera ett jimstédlldhetsperspektiv fortsitter under
2016.

Medvetenhet och kompetens om genus, jimstilldhet, normkritik, interkulturalitet och
antirasism ska oka och prégla att verksamheter. Ett konkret exempel pa hur man kan arbeta
med jamstilldhet att drendedragningar pé stod och serviceenheten sker med avidentifierade
drenden.

Som en del av demokratiuppdraget ska forskolan arbeta aktivt med jamstélldhet sd att alla
barn far tillgang till alla de mojligheter och utmaningar som forskolan erbjuder. En
utgdngspunkt for detta arbete ar att utveckla analysen for forskoleunders6kningens resultat
géllande pojkar och flickor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Se text under namndmal
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Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
U Aktivt Medskapandeindex 81 83 Ar
\#) Andel medarbetare som inte upplever sig diskriminerade pa 100 % 100 % Ar
sin arbetsplats
U Index Bra arbetsgivare faststalls Ar
2016
U Index Psykosocial arbetsmiljo faststalls Ar
2016
U Sjukfranvaro 7,5 % tas framav  Tertial
namnden
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,3 % tas fram av  Tertial
namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden
\#) Stadsdelsnamnderna ska strava efter hdg personalkontinuitet i 2016-01-01 2016-12-31
beviljade hemtjanstinsatser
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom dr vél kiinda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshélsovérd och
forsikringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkéten. Jadmstalldhet och méngfald
efterstrdvas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad, delaktig och inte utsétts for
diskriminering. Sjukfrdnvaron minskar och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens.
Professionalitet och god kvalitet rdder 1 verksamheterna.

Kommentar

Medarbetarna

Under 2016 ska cheferna tillsammans med sina medarbetare analysera och dra slutsatser av
medarbetarenkétens resultat 2015. I enheternas verksamhetsplaner ska detta arbete beskrivas
samt om de har nigot utvecklingsomrade som de sérskilt véljer att arbeta med under 2016.

For att sikerstilla att medarbetarnas kompetens underhélls och utvecklas dr det viktigt att
folja upp individuella kompetensutvecklingsplaner samt dnskemal om I6neutveckling och
karridrmdjligheter som tas fram i medarbetarsamtalet.
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Forvaltningen arbetar med
en kompetensbaserad
rekryteringsprocess diar méngfald stimuleras

och som inte utesluter nagon pé grund av alder, kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning. Forvaltningen ska i samarbete med de fackliga organisationerna uppdatera
samverkansOverenskommelsen under dret for att sdkra att samverkan fungerar vél och pa ett
andamalsenligt sitt. Under 2016 genomfors en arbetsmiljéutbildning med séval fysisk
psykosocial inriktning som &r en uppfoljning av tidigare arbetsmiljoutbildningar.

Sjukfranvaro

Némndens sjukfranvaro har fortsatt att 6ka. Forvaltningen analyserar fortlopande
sjukfrdnvaron och foreslér atgédrder, bade generellt och for att sdrskilt stodja enheter med hog
sjukfranvaro. I kartlaggningar &r det viktigt att se vilka friskfaktorer som finns som kan
paverka denna utveckling positivt. Detta gors bl a med hjélp av foretagshdlsovardens
kartldggningssamtal, samt som ett specifikt uppdrag till férvaltningens chefer att ta upp med
sina medarbetare for diskussion under APT(arbetsplatstréffar) under borjan av éret. For att
sdkerstélla att arbetet med att minska sjukfranvaron sker pa ett effektivt sétt och att
forvaltningen arbetar utifrén stadens rehabiliteringsprocess foljer forvaltningen upp
rehabiliteringsarbetet pa enhetsniva, i samtal med berorda enhetschefer. Under 2016
forstarker forvaltningen med en PA-konsult vilket mojliggor ett 6kat fokus pa att minska
sjukfranvaron och ge ett 6kat chefsstod. Ndmnden fortséitter samarbetet med
foretagshélsovérden, forsakringskassa och dvriga aktorer for att minska sjukfranvaron for
savél kort- som pa langtidsfranvaro. Onsdagsmotena déir b 1 a Previas foretagsldkare deltar
sker varannan vecka. Aven Forsikringskassan deltar vid behov under dessa méten. Tanken dr
att utifran stadens rehabiliteringsprocess kunna fatta beslut och arbeta sé effektivt som mojligt
1 en process som ofta riskerar att bli ldngvarig.

Friskvard

Friskvérd pa arbetstid max 1 timme i veckan ska vara mojlig for medarbetare om arbetet sé
tillater. Ett aktivt arbete sker med forvaltningens ca 40 hélsocoacher dir de far stod i sitt
friskvardsarbete. Som hélsoinspiratorer har de en viktig roll ocksa i att bidra till en god
arbetsmiljo inom enheten. Forvaltningen erbjuder dven under 2016 bl a friskvardssubvention,
rokslutarstod och subvention av olika lopp. Utdver friskvardstimmen avsétter forvaltningen
0,2 mnkr for dessa riktade insatser. Konstféreningen Karlavagnen ar 6ppen for alla
medarbetare, dven efter pension. Féreningen anordnar en rad olika aktiviteter och studiebesok
under dret. Den ér en viktig del av forvaltningens personalvard och far arligen ekonomiskt
stod.

Trygga anstéllningsvillkor for personalen

I samband med rekrytering dr normen att erbjuda heltidsanstéillningar. Utifran
verksamheternas behov ska ofrivilligt deltidsanstédllda erbjudas heltidsarbete/hdgre
sysselséttningsgrad. Detta dr ett langsiktigt arbete. Flest deltidsarbetande finns inom
dldreomsorgen. Forvaltningen strivar efter att minimera anvindandet av Allmén
visstidsanstéllning, AVA, som grund vid tidsbegransade anstillningar.

Personal- och kompetensférsoérjning
Foérskola och Parklek
Rekryteringsbehovet av forskolldrare dr en fortsatt utmaning. Forskolldrares yrkeskompetens
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spelar en visentlig roll for

hur vl férskolan lyckas na

de uppsatta mélen. Under aret deltar forskolornas medarbetare i pedagogisk grund- och
vidareutbildning till barnskoétare och forskolldrare.

I syfte att skapa forutsittningar for forskolechefer for att kompetent kunna agera som chef och
ledare i pedagogiska verksamheter deltar fyra forskolechefer/bitradande forskolechefer i
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rektorsprogrammet vid Stockholms universitet.

Under 2016 utarbetas lokala riktlinjer for pedagogisk utvecklingstid, PU tid, i syfte att skapa
likvardiga mojligheter for forskolldrarna att ta ansvar (i enlighet med uppdraget i laroplanen)
for den pedagogiska verksamheten av god kvalitet. Detta skapar i sin tur likvardig forskola
genom lika villkor i undervisningen for alla barn.

Forvaltningen arbetar for att skapa lika forutsattningar for VFU (verksamhetsforlagd del av
lararutbildningen) for alla studenter och forskolor. Med tanke pé framtida rekrytering och
kompetensforsorjning ér det viktigt att studenter inkluderas i forskolornas olika motes- och
utvecklingsforum. For att uppné god kvalitet i VFU arbetet dr det angelédget att andelen
utbildade VFU handledare 6kar. Forskolorna ska mdjliggora for fler forskolldrare att delta 1
VFU handledarutbildningen.

Avdelning Forskola och Parklek arbetar utifran ett lokalt framtaget program for
verksamhetsstart av nya forskolor/introduktion av medarbetare. Malgruppen ska omfatta alla
nyanstéllda. Sarskilt viktigt dr att nyutexaminerade forskolldrare far en vil fungerade
introduktion s att de redan frn borjan ges forutséttningar att bidra till en forskola av hog
kvalitet.

Socialtjdinst

Familjeenheten forstirks med ytterligare socialsekreterare for att upprétthalla kvaliteten pa
arbetet. En utmaning &r att hitta kvalificerad personal d4 méinga arbetsgivare har liknande
rekryteringsbehov. For att sdkerstélla en rittssiker myndighetsutovning och trygga en god
kompetensforsorjning erbjuds nya medarbetare med kort erfarenhet en introduktion och stod i
form av handledning och mentorskap. Personal 1 behov av kompetensutveckling ges mojlighet
att delta 1 stadens olika riktade utbildningsinsatser och externa utbildningar. Socialndmnden
kommer att ta fram en handlingsplan som pa sikt bedoms forbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandsbeddmare. Stadens it-system for social dokumentation ska ses
over for att underlédtta dokumentation och administration. Chefer har ett séarskilt ansvar f6r en
god arbetsmiljo som priglas av 6ppenhet, respekt och medarbetarnas delaktighet.
Kommunstyrelsen kommer att genomfora stadsovergripande ledarutvecklingsprogram inom
socialtjanst och dldreomsorg.

Aldreomsorg

Arbetsvillkoren for anstédllda oavsett arbetsgivare ska forbittras genom rétt till heltid, rimliga
arbetsscheman, trygga anstéllningsvillkor och en bra loneutveckling. Arbetad tid som utfors
av timavlonade ska minska. Som ett led 1 att forbéttra arbetsmiljon kommer arbetskldder
tillhandahallas och mojligheten till arbetsskor ses over. Personal inom hemtjénsten erbjuds
handledning utifrén ett arbetsmiljoperspektiv av handledare med utbildning som sjukgymnast.
Genom den statliga satsningen pa 6kad bemanning i dldreomsorgen for aren 2015-2018
kommer

antalet anstdllda att 6ka i verksamheterna.

Alla tillsvidareanstillda ska ha adekvat grundutbildning och ges forutséttningar att arbeta
professionellt. Flersprakighet, genuskompetens samt annan kompetens ska tas till vara.
Behovet av geriatrisk kompetens ska ses over. Stadens kompetensutvecklingsfond ska
forstarka utbildningsinsatserna. Inom dldreomsorgen har flertalet grundlidggande
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yrkesutbildning.

Kompetensutveckling

planeras exempelvis inom dokumentation, demens, psykisk ohélsa, basal hygien och
likemedel. Aldreomsorgen kommer att delta i stadens projekt DigIT med syftet att

oka kunskaperna inom den digital teknik som anvédnds som arbetsredskap eller hjalpmedel for
brukarna.

Personer som dr nya i sin chefsroll far grundldggande kunskaper i arbetsritt, stadens
samverkansavtal, systematiskt arbetsmiljoarbete, stadens rehabiliteringsprocess samt erbjuds

en mentor.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2016-01-01 2016-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.
Kvalitetssakra rekryteringsprocessen 2012-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Se text under nimndmal.

KF:s

Indikator Arsmal ) . Periodicitet
arsmal

\#) Andel brukare/hyresgaster som inte upplever att de har blivit Oka Ar
diskriminerade i kontakt med stadens verksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus, 2016-01-01 2016-12-31
antirasism och manskliga rattigheter

U Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomféra en éversyn i samrad ~ 2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsnamnderna, socialnamnden,
arbetsmarknadsnamnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
sakerstalla en andamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppféljning for flyktingmottagandet.

U Stadsdelsndmnderna ska inventera och succesivt avlidgsna 2016-01-01 2016-12-31
exkluderande design inom ndmndens ansvarsomrade

U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med &ldrendmnden och 2016-01-01 2016-12-31
Micasa AB gora en dversyn av behovet och finansieringen av
profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning

U Utbildningsndmnden ska fortsatta arbetet med att utveckla hbtq- 2016-01-01 2016-12-31
kompetensen inom skolan och férskolan i samrad med
kommunstyrelsens kansli fér manskliga rattigheter samt
stadsdelsndmnderna.
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Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstilldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kinda av alla, och verksamheterna utvecklar ett jamstéllt,
normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Kommentar

Det offentliga rummet dr demokratiska moétesplatser och exkluderande design ér ett oonskat
inslag. Stockholm ér en stad diar de manskliga réttigheterna respekteras och som motverkar
diskriminering. Under 2016 ska stadsdelsndmnderna under samordning av trafikkontoret
inventera och successivt avldgsna exkluderande design inom sitt ansvarsomrade. I arbetet ska
trygghet, kulturvirden och ekonomiska aspekter beaktas. I uppdraget ingar dven att formulera
en definition om vad exkluderande design dr. Detta dr viktigt sd att inventering och
utvirdering gors jamstéllt over hela staden.

Enligt skollagen ska forskolorna utarbeta en plan som stdd for arbetet med likabehandling.
Planen utgdr en dokumentation av det frimjande, forebyggande och dtgérdande arbetet och dr
det systematiska kvalitetsarbetet inom omréadet. Planen ska upprittas arligen for varje forskola
och bygger pa analys och kartldggningar av tidigare ars arbete som gjorts pad varje forskola.
Planen ska vara kénd hos all personal och alla fordldrar/vardnadshavare.

De beslut och insatser som ndmnden ansvarar for utgdr ifran individens lika rittigheter oavsett
kon, etnisk tillhorighet, religion, funktionsnedsattning, sexuell 14ggning eller alder.
Medarbetarna bemoter alla med respekt, engagemang och den enskildes egna resurser
uppmaérksammas och tas tillvara.

Ett genusperspektiv ska genomsyra bistdndsbeddmningen och kvinnor och mén ska ges
likvirdig dldreomsorg utifran individuella behov. Konsuppdelad statistik ska finnas for att
analysera resursfordelningen utifran kon. Inom stadsdelsomradet finns ett seniorboende med
HBTQ-inriktning.

Finska som minoritetssprak

Staden ska utifrdn lagen om de nationella minoriteterna och minoritetssprédken verka for att
det finns personal som talar minoritetssprak samt att den sverigefinska minoriteten har rétt att
fa dldreomsorg pa finska. Mgjlighet till finsktalande bistdndshandldggare och
omsorgspersonal finns. Arbetet inriktas pa att informera den sverigefinska minoriteten och
majoriteten om rattigheterna utifrdn lagen samt 6versitta stadsgemensamt material. Malet &r
anordna en inspirationsutbildning till finsktalande vird- och omsorgspersonal inom alla
regiformer.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Se text under nimndmal

Aktivitet Startdatum Slutdatum

\#) Stadsdelsnamnderna ska skapa fler traffpunkter fér unga. Sarskilt ~ 2016-01-01 2016-12-31
fokus ska riktas mot flickor och hbtg-personer

U Utbildningsnamnden, kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
ska i samarbete ta fram riktlinjer fér papperslésa barns ratt till
férskola och skola

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och barns rattigheter respekteras

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stérks. Vad som ar bést
for barnen dr avgdrande. Socialtjdnstlagen slar fast att barnets bésta ska vara avgdrande vid
beslut och andra atgérder som ror vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstaende
fordldrar som uppbér ekonomiskt bistdnd ska sarskilt uppméarksammas.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.
Kommentar

Forskola och Parklek

Verksamheterna arbetar aktivt med jdmstélldhet s att alla barn far tillgang till alla de
mojligheter och utmaningar som erbjuds. Kunskapen om FN:s Barnkonventionen dr vil
forankrad 1 verksamheten och det pagar en kontinuerlig dialog kring virdegrundsfrdgorna.
Det dr angelédget att personalen &r vél rustad, har ett medvetet forhallningssétt och kompetens
inom omrddet. Det &r viktigt att verksamheterna far stod i detta arbete bland annat genom
riktlinjer och att arbetet f6ljs upp exempelvis genom brukarenkiter och barnintervjuer.

Barn ska ha mgjlighet att uttrycka sin mening i fragor som berdr dem. Barndialog dr en metod
som stirker barns inflytande och delaktighet. Under aret prévas mojligheten att genom olika
typer av dialoger tillsammans med barn och unga utveckla forskolegardarnas och
parklekarnas pedagogiska uterum.

Socialtjanst

Inom socialtjinsten finns utarbetade riktlinjer som syftar till att ge barn basta mojliga stod och
skydd. Alla som kontaktar socialtjdnsten ska uppleva att de far ett bra bemdtande. Vid
utredningar inom avdelningen ska alltid sdkerstdllas om hushéllet innefattar barn.

Péverkan pa flickor och pojkar avseende beviljade insatser ska kartldggas och beaktas.
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Barnavardsutredningar genomfors med metoden Barns behov i centrum (BBIC) som ska
starka barnperspektivet och delaktigheten for barnet. Barn och unga kommer till tals och har
delaktighet och inflytande och far framfora asikter i de fragor som ror dem.

Inom forsdrjningsstodsenheten beaktas barnets situation och det dokumenteras pa vilket sitt
sa har skett, &ven om det inte dr avgdrande for beslutet. Barnkonsekvensanalyser gors alltid i
drenden dér barnfamiljer har el- eller hyresskulder. Vrakningar eller avhysningar av
barnfamiljer ska forebyggas och forhindras.

Namndmal:
Forskola, skola och socialtjanst samverkar

Beskrivning

Samverkan mellan forskola, skola och socialtjinst ska vara vélfungerande. En god skolgéng
utgdr en av de frimsta skyddsfaktorerna for barn och unga som riskerar att fara illa.
Forebyggande arbete och tidiga insatser ska prioriteras. Barn och personal i forskola ska
kénna till barnets réttigheter enligt Barnkonventionen och vart de kan vénda sig nér réttigheter
inte tillgodoses. Olika typer av forédldrastddsprogram liksom familjebehandling ska erbjudas 1
syfte att skapa jamlika forutsittningar till en god uppvéxt for alla barn.

Forvantat resultat

Breddad samverkan mellan forskola, skola och socialtjanst bidrar till att barn och unga far
sina behov tillgodosedda.

Kommentar

Varje forskola har en namngiven kontaktperson, oftast en chef, hos socialtjdnsten i syfte att
underldtta vid anmélan och bredda samverkan.

ABC- Alla Barn i Centrum

ABC ér ett fordldrastodsprogram som riktar sig till fordldrar med barn i &ldrarna 3- 12 ar.
ABC bygger pa barnkonventionens vérderingar om barns réttigheter samt pa forskning om
grunden for byggandet av goda relationer mellan barn och fordldrar. Genom att 6ka samsynen
och stirka samverkan mellan personal och forédldrar kan man férebygga att barn och unga far
illa. Malet for 2016 &r att utbilda minst atta nya gruppledare i stadsdelsndmndsomrédet, sa att
fler forédldrar ges mojlighet att delta i forédldratraffarna. Under aret planeras minst tre
fordldragrupper per termin.

Socialtjanst

Néamnden har en 6verenskommelse om samverkan med utbildningsndmnden.
Overenskommelsen syftar bland annat till att barn som riskerar att utvecklas ogynnsamt tidigt
ska uppmérksammas och fa stod.

Projektpengar frn socialndmnden har erhéllits for samverkan mellan forskolan och social
tjdnsten for modellen "barnen i centrum".

Det dr en planerad modell for samverkan och 6kad samsyn och likvérdiga bemétandeprinciper
mellan forskola, skola, falt/fritid och socialtjinst 1 norra innerstaden. En av malséttningarna
med projektet dr en 6kad kunskap om respektive verksamhetsomriden och se och darigenom
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anvéanda personal fran respektive verksamhetsomrade som en resurs. Under 2016 kommer
fokus vara att fortsétta att utforma ett koncept och ett material som mojliggor en spridning av
"barnen i centrum" och som bygger pa en anpassning av ABC till professionella.

Under 2016 kommer en studieresa till Bergen anordnas av stod och serviceenheten dir
representanter fran familjeenheten och avdelningen for forskola och parklek medverkar i
syfte att f4 6kade kunskaper om barn med neuropsykiatriska diagnoser med behov av stéd i
vardagen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Se text under nimndmal

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar 20 st tas framav Ar
kanda av socialtjansten namnden
Namndmal:

Vald och social oro minskar

Beskrivning

Personer som utsétts for vald i nira relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sakerhetsarbetet for att stoppa véld och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmaédrksammas 1 utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Kommentar

Néamnden arbetar i enlighet med Trygghet- och sdkerhetsprogram for Stockholms stad. Under
2016 ska forvaltningen ta fram en kvalitetssidkrad trygghets — och sidkerhetsorganisation som
ska arbeta med intern och extern sékerhet, krisplanering, incidentrapportering och
riskhantering, brottsférbyggande arbete, samverkansavtal med polisen, trygghetsvandringar
mm.

Det uppsokande och relationsskapande faltarbetet sker under dagtid samt vardag- och
helgkvillar med fokus pa fredag och l6rdag. Samverkan med skolor, polis, socialtjanst, fritid,
fordldravandrare och andra faltassistenter dr en viktig del 1 arbetet. Humlanhuset ar
utgangspunkten for stadsdelsomrédets fdltassistenter samt Foreningen Fordldravandring pa
Ostermalm p4 fredag och 16rdag kvillar. Personal pa bade kvillstid och helger skapar en 6kad
trygghet i parken for ungdomar sa vil som for andra som besoker parken.
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GASKEFF ir ett lokalt

nétverk for samverkan dér

skola, kyrka, ungdomsstéllen, socialtjdnst, brandforsvar samt faltverksamhet deltar.
Foreningen Forildravandring pa Ostermalm har

samarbete och kontakt med skolor samt med stadsdelsforvaltningen, polis, forsamlingar och
andra berdrda organisationer. Foreningen vill sékerstélla en verksamhet som bygger nétverk
for fordldrar och andra vuxna, att pa ett enkelt och synligt sétt vara ett stod for ungdomar och
foréldrar som vistas i1 stadsdelsomradet.

Néamnden bedriver ett langsiktigt utvecklingsarbete mot relationsvild och samverkar med
externa aktorer. Arbetet utgér fran stadens program for Kvinnoftrid - mot vald i néra relationer
och riktlinjer for handldggning av drenden som handlar om véld i néra relationer.

Arbetet ska vara konsneutralt och personer som utsatts for relationsvald erbjuds stéd utifran
att de ar brottsoffer. En person som &r utsatt for relationsvald fér tillgang till medarbetare som
har kunskap i fragan och inom alla verksamhetsomraden finns utsedda resurspersoner.

Det finns ett tydligt barnperspektiv i alla utredningar av vuxna som utsétts for vald alternativt
vuxna som utdvar vald. Socialtjénsten inleder alltid en barnavardsutredning vid misstanke om
att ett barn lever med véld 1 néra relation. P& forskolorna finns en kénd rutin f6r hur man ska
gé tillviga vid misstanke om att barn far illa. Barn som upplevt vald i familjen erbjuds stod.

Arbetet med att utveckla rutiner och metoder for att inventera malgrupperna och for att
uppticka valdet och hitta valdsutsatta fortsitter. Arbetet med 6kade insatser till valdsutdvare
behover utvecklas. Att erbjuda och ge insatser till personer som utdvar véld ér en viktig del i
arbetet for att forebygga och motverka vald.

Aldres utsatthet ska motverkas och arbetet for att stoppa véld och dvergrepp mot éldre ska
samordnas. Aldreomsorgen och pensionirsradet ir representerade i BRA, brottsforebyggande
radet. Arbetet med 6ka kunskapen hos personalen kring relationsvérd fortgér.
Anhorigkonsulenten som dagligen moter manga anhdriga dr resursperson i Kvinnofrid — mot
vald i nira relationer. Aldre och nirstdende ges information i fragor sisom 6kad
brandsikerhet, brottsminskande atgirder och forbyggande av fallskador. Pa dagverksamheten
och pa vard- och omsorgsboendena f6ljs det systematiska brandskyddet upp och en sirskild
oversyn av nodutgingar pagar for att hitta anpassade 16sningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner for 2014-01-01 2016-01-31
arbetet mot vald i nara relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Se text under nimndmal
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Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
U Andel genomférda utredningar enligt DUR inom st6d och 80 % tas framav  Ar
service for personer med funktionsnedsattning (stdéd och namnden
service till personer med funktionsnedsattning)
\#) Andel personal med grundutbildning inom stdéd och service Faststalls Tertial
till personer med funktionsnedsattning 2016
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 89 % 88% Ar
de blir val bemétta av stadens personal (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)
ndel personer med funktionsnedsattning som upplever a o o r
\t Andel d funkti dsattni I tt 80 % 76 % A
de kan paverka insatsens utformning (stdéd och service till
personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 70 % tas framav  Ar
stadens inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd namnden
och service till personer med funktionsnedsattning)
ndel personer som tycker att det ar Iatt att kommunicera o ertia
\) Andel tycker att det ar latt att k i 63 63 % Tertial
med Stockholms stad
\#) Andel personer som upplever att de varit delaktiga i Faststalls Ar
upprattandet av genomférandeplaner 2016
U Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever 88 % tas framav  Ar
att de har en fungerande bostad (stdd och service till namnden
personer med funktionsnedsattning)
\#] Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och 95 % 90 % Ar
barn (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
\#) NOjda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till 89 % 89 % Ar
personer med funktionsnedsattning)
\) No6jda brukare - korttidsboende (stod och service till personer 95 % 89 % Ar
med funktionsnedsattning)
\#] No6jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och 89 % 89 % Ar
service till personer med funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder 2016-01-01 2016-12-31
\#) Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrendmnden och 2016-01-01 2016-12-31
socialndmnden goéra en dversyn av behovet av aldreboende for
personer som bor i gruppbostad enligt LSS

Namndmal:
Namndens verksamheter ar tillgangliga

Beskrivning

Hinder for ett sjdlvstidndigt liv och delaktighet i samhéllet identifieras och tas bort 1 mojligaste
mén. Alla invanare, oavsett fysiska eller sociala forutséttningar, kan anvédnda sig av parkerna.
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Forvantat resultat

Alla har mgjlighet att ta del av ndimndens verksamheter och den offentliga miljon oavsett
fysiska och sociala forutséttningar.

Kommentar

Trygghet, tillginglighet och jdmstélldhet &r viktigt for parkbesokarna och beaktas i varje
parkupprustning. Arbetet med att genomfora tillgédnglighetsatgirder 1 parkerna gors
systematiskt. Ndimnden ansoker om sérskilda medel for att genomfora angeldagna
tillgdnglighetsanpassningar i stadsdelsomradets parker.

Under aret kommer former for tillgénglighet 1 parklekarna f6r barn och unga med
funktionsnedséttning att utvecklas.

Tillsammans med radet for funktionshinderfragor planerar forvaltningen att gora
tillgdnglighetsvandringar i ndimndens verksamhetslokaler.

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemoétande

Beskrivning

Verksamheterna och utomhusmiljon ar tillgdngliga och préglas av ett gott bemdtande. Rétten
till sjdlvbestimmande ar grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val. Synpunkter och medborgarforslag tas vdl omhand.

Forvantat resultat

Personer upplever att de &r delaktiga 1 insatsens utformning och utférande. Tillgdngligheten i
verksamheterna och 1 utomhusmiljon dr hog och den enskilde upplever ett gott bemotande 1
kontakten.

Kommentar

Ett gott bemoétande ska pragla ndmndens verksamheter. Genom ett bra bemotande skapar
forvaltningen forutsittningar for delaktighet, forankring, medskapande och fortroende.
Tillgdngligheten ska vara hog och aterkoppling ske skyndsamt.

Socialtjanst

Den enskilde ska kdnna sig delaktig i utredningen, den &r rittsséker och haller en hog kvalitet.
Utredningar, beslut och annan skriftlig information &r utformade pa ett begripligt sétt. Tolk
anvénds vid behov och personliga ombud kan vara behjélpliga med att forklara beslut och
utredningar for ménniskor med psykisk funktionsnedséttning. For personer med
funktionsnedséttning finns stadens program for delaktighet, med méal och resultat som ska
uppnas.

Rédet for funktionshinderfragor ar radgivande i forvaltningens arbete kring dessa frigor. I
socialtjinstens utforarverksamheter finns brukarrad/traffar dér boende och deras anhdriga har
mdjligheter att paverka verksamhetens innehdll. Barns delaktighet och méjlighet att komma
till tals ska beaktas. I kontakten med forvaltningen ska den enskilde kdnna att bemotandet ar
respektfullt och vérdigt. Ett professionellt bemdtande vid avslag pa ansokan eller vid
ingripande med tvang, dr en vasentlig utgdngspunkt i all myndighetsutévning. Medarbetarna

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Karlavagen 104, box24156
10451 Stockholm stockholm.se
08-50810000

ostermalm@stockholm.se



Ostermalms stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
Dnr: 2015-697-1.1.

Sid 49 (66)

2015-12-04

har kunskaper géllande

bemotandefragor och om

hur olika faktorer som funktionalitet, sexualitet, kon eller etnicitet samverkar och paverkar
den enskilde.

Aldreomsorg

Informationen och kommunikationen med dldre och deras anhoriga sker allt mer digitalt.
Inom de dppna traffpunkterna erbjuds datakunskap for att ge dldres mojlighet till delaktighet i
den digitala vérlden.

Ett kartldggnings- och beddmningsinstrument anvédnds vid utredning som ger forutsittningar
for en réttvis och individuell bistdindsbeddmning med utrymme for sjdlvbestimmande.
Pensionérsradet ar rddgivande organ med uppgift att bereda de dldre i stadsdelen inflytande 1
allménna fragor. For att nd ut med kunskap om radets funktion genomfors
informationssatsning. Utforarverksamheterna har brukarrad och anhorigtraffar som ger
mojlighet att paverka verk-samhetens innehéll. Resultat frdn brukarundersdkningar pévisar en
hog ndjdhet i frigan om inflytande och bemdtande 1 hemtjénsten och pa boende. Malet &r att
all personal ska arbeta i enlighet med intentionerna i stadens védrdegrund for dldreomsorg och
kunskaperna om ett gott beméotande ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kompetensutveckling fér medarbetarna gallande psykisk ohalsa 2016-01-01 2016-12-31
ska genomfdras

Kompetensutveckling i bemétande géllande personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning ska genomféras

Medarbetarna ska kompetensutvecklas i att skriva enkelt och 2016-01-01 2016-12-31
lattiast

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Se text under nimndmal

Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
'U Andel brukare med boendestdd som anser att de har 85 % faststalls Ar
inflytande 6ver det stdd de far av sina boendestddjare. 2016
U Andel brukare pa stadens gruppboenden som anser att de 85 % faststalls Ar
har inflytande 6ver det stdd de far. 2016
\#) Andel vardnadshavare till barn i férskolan som anser att de 80 % faststalls Ar
har méjlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten 2016
UI Andel éldre med hemtjanst som anser att personalen tar faststalls Ar
hansyn till deras asikter och dnskemal om hur hjalpen ska 2016
utféras
Aktivitet Startdatum Slutdatum
\#) Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

fram forslag pa hur det civila samhallet kan starkas, med sarskilt
fokus pa ytterstaden och kvinnors organisering, samt bidra till att
forutsattningar skapas for att det civila samhallet kan géras
delaktigt i stadens utveckling, i enlighet med det arbete som pagar
inom ramen for den sociala hallbarhetskommissionen

U Stadsdelsnamnderna ska utarbeta lokala utvecklingsprogram i 2016-01-01 2016-12-31
samverkan med invanare och i samarbete med stadens évriga
namnder och styrelser

Namndmal:
Forskolorna samverkar med foraldrar/vardnadshavare

Beskrivning

Fordldrarna ges mojlighet till inflytande i olika former i syfte att samverka kring sitt barns
allsidiga utveckling. Fordldrars/ vardnadshavarnas kdnnedom om vad forskolan gor for att
stodja barnens utvecklig ska oka, liksom forskolans dokumentation och uppfoljning.

Forvantat resultat

Resultatet for fordldrar/vardnadshavares delaktighet och inflytande méits i
forskoleundersokningen med frdgan "Jag har mojlighet till delaktighet och inflytande i
verksamheten”.

Kommentar

Forskolan ska samarbeta med fordldrar/vardnadshavare for att mojliggora att varje barn
utvecklas utifran sina forutsittningar. Fordldrar/vardnadshavare har mojlighet att inom ramen
for de nationella mélen vara delaktiga i och ha inflytande dver verksamheten i forskolan.
Fordldrars/vardnadshavares synpunkter ger viktig information till férskolornas fortsatta
kvalitetsarbete. I syfte att stiarka brukarinflytandet finns pa ndmndens forskolor olika forum
for samrad. Forskolornas arbete med att dokumentera och synliggéra barns utveckling och
larande kommer ytterligare att fortydligas under éret.

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrad, rad for funktionshinderfragor, fortroenderad, mobilt medborgarkontor, park-
och miljodialog m fl.

Ungdomars inflytande ska 6ka genom aktivt uppsdkande insatser. Oppna méten med
stadsdelsndmnden och mojligheten att lamna medborgarforslag 6kar mdjligheten att paverka.
Alla utredningar préiglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invénarna kénner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.
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Kommentar

Ett lokalt utvecklingsprogram kommer att tas fram under aret och beslutas av namnden.
Inledningsvis ska en lokal analys genomforas, dér prioriterade fokusomraden for att na
stadens “’Vision 2040- en stad for alla” definieras. Arbetet ska ledas av en
verksamhetsdvergripande arbetsgrupp med forvaltningens ledningsgrupp som styrgrupp och
ndmndens gruppledare som referensgrupp for det lokala utvecklingsprogrammet.

Dialog och synpunktshantering
Inom respektive verksamhet skapas mojlighet till inflytande och dialog genom exempelvis
delaktighet i olika processer, rdd och genomforandeplaner.

Redan i inledande processer ska invinarnas delaktighet planeras in och ges utrymme for att

det ska fungera i praktiken. En viktig del av utvecklingsarbetet &r att systematiskt f6lja upp
inkomna synpunkter. Vérdnadshavares, brukares och anhorigas synpunkter ger viktig
information till respektive verksamhets fortsatta kvalitetsarbete. Arbetet med att utveckla
rutinerna for att redovisa inkomna synpunkter och aterkoppla och synliggdra resultatet.
Information och olika typer av data ska vara sd 6ppen som mojligt och tillgénglig for
invanarna.

Inflytande 6ver narmiljon

Invénarnas delaktighet och inflytande ver sin ndrmilj6 ska forstérkas. Stadsdelsomradet ska
utvecklas i dialog med invénarna och utifran varje stadsdels unika kvaliteter och mdjligheter.
Kunskapen om hur t ex parker och gronomraden fungerar, finns till stor del hos dem som
anvénder platserna ofta. Att hdmta in erfarenhet och idéer fran nirboende och parkbesokare
ska fortsatt vara en viktig och naturlig del av arbetet med parkskotsel och parkupprustningar.

Under 2016 kommer bland annat en medborgardialog genomforas i samband med
upprustningen av lekparken i Gustav Adolfsparken.

Stadsodling dr en mojlighet att 1ata fler invanare paverka sin ndrmiljé och pé ett handfast sétt
vara medskapande i den offentliga miljon. Nya platser for stadsodling kommer att tas fram,
och informationsinsatser om mojligheter att sluta brukaravtal for rabatter och grénomraden
kommer att fortsitta.

Medborgarforslag

Invénare har mojlighet att limna medborgarforslag till stadsdelsndmnden rérande nimndens
uppdrag och ansvarsomraden. Om det framkommer att manga invanare onskar att
stadsdelsndmndens tillatelse att forverkliga nagot, och om projektet bedoms gynna
delaktighet, dialog och nimndens mal, sa ska ndmnden 1 mojligaste man bejaka och
mdjliggora projektet.

Malgruppsanpassad information

Dialog med och information till omrédets invanare ska ske med sa stor malgruppsanpassning
som mojligt. Sociala medier &r en typ av kanal som far allt storre betydelse nir det géller att
na ut med lattillganglig och méalgruppsanpassad information och ge fler mojligheter till
interaktion.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla kontaktytorna mellan invanare och ndmndens
fortroendevalda. De sker frimst genom 6kad synlighet i offentliga miljoer och att
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forvaltningen ordnar och

bjuder in till samtal i

miljoer dir invanare ofta ror sig. Ett sddant forum ar politikerfika” och “mobilt
medborgarkontor” dér invadnarna far méta fortroendevalda och tjanstemén. I samband med
dessa insatser ska dven information ges om hur invénare kan paverka genom att l&imna in
medborgarforslag. Platser som ar tdnka for dessa moten dr skolor, kopcentrum, olika torg eller
parker.

Brukarrad och utvecklade former for ungas inflytande

Radet for funktionshinderfragor och pensiondrsradet ska fortsitta att vara en viktig del 1
dialogen mellan nimnden och medborgarna, men tillsammans med raden kan &ven ett storre
fokus ldggas pa hur delaktighet och medinflytande kan utvecklas.

Ett fortsatt fokus finns pa att ha kontinuerliga kontakter fran nimndens sida i miljoer dér
ungdomar vanligtvis finns, sa som i skolan och i Humlanhuset. Méten, fokusgrupper, dialog
och samtal med de unga ska ske badde med fortroendevalda och med tjinstemén. Det nétverk
av ungdomar som forvaltningen har tillgang till kan anvéndas av nimnden som en panel och
ev

remissinstans for att fordjupa kunskapen om ungdomars perspektiv i aktuella fragor.
Néamnden ska verka for samt bistd om ungdomar viljer att bilda nagon form av rdd eller
forening i syfte att driva fragor for unga inom stadsdelen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Indikator Arsmal t(F:s . Periodicitet
arsmal
\#) Andel elektroniska inkdp Tas fram Tertial
av
namnden
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

Beskrivning

Upphandlingar sker enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) samt i enlighet med stadens
upphandlingspolicy och riktlinjer.

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkop 1 verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillimpas dér s har avtalats med leverantor.

Kommentar

Aldre ska kunna paverka omsorgen genom att kunna vilja utforare. Det ska vara god balans
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mellan olika utforare av vard- och omsorgsboenden och hemtjinst som ingar i
valfrihetssystemen. Inom dldreomsorgen finns valfrihet inom hemtjénst, vard- och
omsorgsboende och dagverksamhet. Brukarundersokningen péavisar en hog andel personer
som har kunskap om valfrihetssystemet. Alla #ldre pa Ostermalm har médjlighet att vilja den
kommunala hemtjdnsten som ocksé ér icke-valsalternativet. Ansvaret for centralupphandling
av vard- och omsorgsboenden ska flyttas over till dldrendmnden liksom avtal rérande LOV.
Staden ska aktivt arbeta for att frimja icke vinstdrivande verksamheter.

Sedan 2010 har nimndens utférande av personlig assistans for personer med
funktionsnedséttning genomforts pa entreprenad av VH-assistans AB. Avtalet 16per ut 2016-
09-30. Utforandet atergér ddrefter i egen regi.

Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Driftsbudget per verksamhetsomrade

UG P VP 2016 VP2016 VP 2016 varav 2014 2015
verksamhet, netto

Kostnader Intakter Netto omslutningar | bokslut*) prognos**)
Namnd och 36,0 0,0 36,0 0,0 25,9 29,3
férvaltning
Individ och 100,1 29,2 70,9 27,8 61,6 66,5
Familjeomsorg
varav socialpsykiatri | 26,5 3,2 23,3 3,2 23,3 24,8
Stadsmiljo 11,9 0,0 11,9 0,0 15,5 13,3
rantor och 5,3 0,0 5,3 0,0 4,0 54
avskrivningar
Forskoleverksamhet | 278,8 20,8 258,0 0,6 240,8 255,9
Aldreomsorg 794,9 79,0 715,9 59,8 691,7 696,3
Personer med 153,7 8,0 1457 8,0 131,2 140,0
funktionsnedsattning
Barn, Kultur och 15,7 0,5 15,2 0,5 11,3 12,1
Fritid
Arbetsmarknad 18,2 15,4 2,8 14,8 1,4 3,7
Ek bistand 38,1 14,1 24,0 12,7 23,3 23,3
varav handlaggning 19,1 12,7 6,4 12,7 6,0 6,4
Summa 14527 167,0 1285,7 124,2 1206,5 1245,2

*) efter resultatdispositioner

**)per manadsrapport oktober 2015
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Driftsbudget per
ansvarsomrade

I budget 2016 for kostnader och intikter ingar omslutningsforandringar som begérs om
sammantaget 124,2 mnkr. Omslutningsforandringarna omfattar 6kade kostnader och intdkter
for fréamst kop av platser inom dldreomsorg, LASS, intékter fran Migrationsverket samt
forséljning av tjanster till andra nimnder

Prognos
Ansvarsomrade (mnkr) Budget 2016 _Bugget 2016 Budget 2016 oktober 2015 Bokslut 2014
kostnader intakter netto (netto)
(netto)
Namnd- och 36,7 0,0 36,7 29,3 25,9
férvaltningsadministration
Barn och ungdom 288,3 21,3 267,0 268,0 251,9
Aldreomsorg 794,9 79,0 715,9 696,3 691,8
Socialtjanst 315,6 66,7 248,9 233,1 217,5
Stadsmiljé 11,9 0,0 11,9 13,3 15,6
Réntor och avskrivningar | 5,3 0,0 53 54 4,0
Totalt 1452,7 167,0 1285,7 1245,2 1206,5

Namnd- och forvaltningsadministration

Budgeten for ndmnd- och forvaltningsadministration uppgar till 36,7 mnkr. Under aret
kommer administrationen forstiarkas med en lokalintendent, en kultursekreterare, en halvtid
pa-konsult samt en kvalificerad handlaggare/receptionist. Den miljésamordnare som 2015
redovisats under Stadsmiljo redovisas 2016 under ndmnd och forvaltningsadministration.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens budget uppgar till 794,9 mnkr for kostnader och 79 mnkr for intikter, netto
715,9 mnkr. I jdmforelse med 2015 en nettookning om 1,9% eller 13,9 mnkr. I jimforelse mot
2015 har ersdttningen inom hemtjénsten dkats med 2 %, inom dagverksamheten med 2 % och
for platser pa vard och omsorgsboende med 2,2 %. Okningen baseras pa forindringen mellan
Omsorgsprisindex 2015 och 2014.

Till utforare 1 enskild regi ar erséttningen ytterligare 2,5 % for att kompensera for att
kommunala utforare har ritt att lyfta moms pé kdpta varor och tjénster, vilket inte enskilda
utforare har.

Budgeterade volymer

Antal hemtjansttimmar berdknas uppga till ca 46700 per manad varav i egen regi ca 25%.
Utforda nattinsatser budgeteras till 4300 insatser/manad och antal trygghetslarm till ca 1400
per manad.

Ersattningsnivaer ar 2016 for hemtjanst i ordinart boende

Insatstyp Ersattningsbelopp Kommunal regi Erséattningsbelopp Enskild regi

Insats i ordinart boende dag, kvall 396 kronor per timme 406 kronor per timme
och helg (07:00-22:00)

Insats i ordinart boende natt 200 kronor per insats 205 kronor per insats
(22:00-07:00)

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Karlavagen 104, box24156
10451 Stockholm stockholm.se
08-50810000

ostermalm@stockholm.se




Ostermalms stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
Dnr: 2015-697-1.1.

Sid 55 (66)

2015-12-04

Ersattningsnivaer ar 2016 for hemtjanst i ordinart boende

Fast manadsersattning per 151 kronor per manad 155 kronor per manad
larmkund i ordinart boende

Behovet av platser inom vard- och omsorgsboenden berdknas uppga till i genomsnitt ca 590
platser. Erséttningen till utforare av vard- och omsorgsboenden utgér i tva nivéer, en med
somatisk inriktning och en med demens inriktning.

Dagverksamheten omfattas av valfrihetsmodellen. Den kommunala dagverksamheten i
egenregi planerar for 26 platser for demensvérd och 10 platser for socialdagvard. Samtliga
platser

ska vara bistdndsbeddmda. Dessutom driver nimnden 6ppen verksambhet i tva triafflokaler. For
besok vid trafflokalerna behovs inte bistindsbeddmnings goras.

Forskola och parklek
Totala budgeten for forskola och parklek uppgér till 288,3 mnkr for kostnader och 21,3 mnkr
for intékter vilket ger ett netto om 267,0 mnkr.

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten far en schablon per inskrivet barn. Schablonen har hojts med 2,2 %
och forskolepengen utgdr 80% av schablonen. Okningen av budgeten beror pa hdjd
schablonersittning, fler barn samt dkat socioekonomiskt tillaggsbelopp. I budgeten har
hénsyn tagits till forvintade prestationsjusteringar samt kompensation for hoga hyror och
barnomsorgsgaranti.

I verksamhetsplanen har hinsyn tagits till 6kade insatser for barn i behov av stdd,
miljocertifiering av forskolor (gron flagg), inforande av ”Skolplattformen”.

Under 2016 forvintas snitt barnantalet 6ka med ca 10 barn till drygt 1900 barn. Slutlig budget
kommer att tilldelas ndmnden efter faktiskt barnantal under éret.

Den del av schablonen som inte fordelas ut 1 forskolepeng, ska finansiera hyreskostnader,
lokalunderhall, stabskostnader, kostnader for gemensam IT mm.

Hyreskostnaderna for 2016 berdknas till 47,0 mnkr vilket &r 1,3 mnkr hogre dn 2015. De
okade hyreskostnaderna beror dels pa nya hyresobjekt dels pd omforhandlingar av hyra for
befintliga lokaler.

Barn, kultur och fritid

Verksamheten omfattar parklekar, sommarkollo, projekt Fussion organiserat under Forskola
och parklek. Under Socialtjdnsten finns verksamheterna Humlanhuset, Félt och
Preventionsenhet, ungdomsmottagningen, tillsyn for folkol och tobak, féreningsbidrag.

For stadsdelens tre parklekar, Tessinparken, Humlegarden och Gustav Adolfs parklek
budgeteras 5 mnkr som #r 0,7 mnkr mer #n ar 2015 (4,3 mnkr). Okningen avser dkade
oppettider och 6kad bemanning samt att finansiera ink6p av ny utrustning till Gustav Adolfs
parklek.

For sommarkollo budgeteras netto 1,0 mnkr vilket dr en 6kning med 0,4 mnkr.
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Socialtjanst

Kostnaderna for

socialtjdnsten uppgar till 315,6 mnkr och intdkterna till 66,7 mnkr, vilket ger ett netto om
248,9 mnkr. Detta dr en hojning med 11,1 mnkr jimfort med forra aret och beror bl a pd
okade ersittningsnivaer inom socialpsykiatri, kade schabloner inom LSS-verksamheter och
en ny enhet, Preventionsenheten, med placering inom Socialtjdnsten.

Individ och familjeomsorg

Familjeenhetens nettobudget uppgar till 30,6 mnkr. Inom Individ- och familjeomsorg ar det
den enheten har fatt storsta budgetokningen och det beror pa stadens beslut att goéra
resursforstarkning till barn- och ungdomsutredningsarbetet for att sdkerstdlla kvaliteten i det
arbetet. Utdver insatser riktade till stadsdelens invénare ansvarar familjeenheten for
familjevardsdrenden &t Norrmalms stadsdelsndmnd.

For ensamkommande flyktingbarn fir ndimnden intékter frdn Migrationsverket. Under 2015
handlades drendena inom familjeenheten. Till 2016 ser forvaltningen 6ver hur arbetet ska
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organiseras under kommande ar da drendemingden forvéntas oka.

Vuxenenhetens nettobudget uppgar till 14,8 mnkr. Utover enhetens arbete med
missbruksproblematik ansvarar enheten for tre personliga ombud som riktar sig till personer
med psykisk funktionsnedsittning for stadsdelarna Ostermalm, Norrmalm, Kungsholmen och
Sodermalm. Verksamheten finansieras gemensamt av de fyra ndmnderna och dartill kommer
ett bidrag fran lansstyrelsen om 0,9 mnkr for verksamheten.

Socialpsykiatriska enhetens nettobudget uppgar till 23,3 mnkr. I budgeten finns kompensation
for hojd peng inom samtliga insatsformer om 3,2%. Dértill har lokalkostnaderna minskat.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Budgeten har berdknats efter prestationsmétningen hdsten 2015 och kommer justeras efter tvd
avlasningstillfallen under aret. Budgetramen grundar sig pa schablon per beslutad
omsorgsniva for varje brukare pd LSS boende, boendestdd och/eller daglig verksamhet.
Ramen innehaller dven ett fast anslag for insatser fraimst enligt socialtjanstlagen som infor
2016 minskat med 7 %. Den totala 6kningen av budgetram beror pa att brukare bedoms till
hogre insatsnivéer pga 6kade behov som kontinuerligt utreds och beslutas av
beddmningskansliet.

En generell 6kning med 2 % finns inom alla LSS-schabloner.

Under aret kommer en gruppbostad enligt LSS att bli inflyttningsklara 1 Norra
Djurgérdsstaden. Ersédttningen som namnden erhaller for detta dr avhingigt av nivan pa vilka
hjélpbehov de boende som flyttar in har.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgdrder

Budgeten for forsorjningsstodsenheten uppgér till 24,0 mnkr netto. en minskning med 1,2
mnkr. Minskningen beror pé att antal bidragshushall minskat. Budget &r baserad pa uppskattat
genomsnittligt antal hushall om 185 st och genomsnittligt ménadsbidrag om 8500 kr.

Budget for handlaggning av forsorjningsstod uppgér till 6,4 mnkr, vilket dr ca 1 mnkr hogre
an tilldelad budgetram for handlédggning men 0,5 mnkr ldgre &n 2015 beroende pa ldgre
arbetsgivaravgifter. Handldggningen sker inom Ostermalms stadsdelsnimnd och kostnaderna
fordelas mellan stadsdelsnimnderna Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen.

Budget for arbetsmarknadsétgirder uppgar till 2,8 mnkr. Handlaggningen dr gemensamt for
nimnderna Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen.

For feriearbetande ungdomar 16-19 ar har 0,7 mnkr tilldelats stadsdelen. Staden har reserverat

ytterligare medel for detta andamal. Namndens malséttning dr att erbjuda 185 sommarjobb,
vilket dr lika ménga som forra dret. For tidsbegrdnsade anstédllningar till de som uppbér
forsorjningsstdd pa grund av arbetsloshet budgeteras 0,7 mnkr

Barn, kultur och fritid

Verksamheten omfattar ett antal verksamheter som budgeteras dels under Forskola och
parklek dels under Socialtjdnsten. From 2016 ingér preventionsenheten 1 Socialtjénstens
ansvarsomrade.

Enheten kommer att verka inom ett antal verksamheter riktade mot ungdomar:
ungdomsmottagningen samfinansierad med Landstinget, Norrmalms- och Kungsholmens
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stadsdelsnamnder,
faltassistenterna inkl
preventionssamordnare, Humlanhuset.
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Enheten har dven kostnadsansvar for konsumentradgivning som utfors av Konsumentcentrum
hos Réd och Rén motsvarande 0,1 mnkr. Enhetens budget uppgér till 6,8 mnkr netto.

Stadsmiljo

Nettobudget for stadsmiljo uppgar till 11,9 mnkr. En tjdnst for samordning av milj6 och
héllbarhetsfragor i Norra Djurgirdsstaden som tidigare redovisats inom programomradet
redovisas fran 2016 under ndmnd och forvaltningsadministration. Parkmiljéavdelningen norra
innerstaden inom Norrmalms stadsdelsndmnd 4r en gemensam stadsmiljoorganisation for
stadsdelsnimnderna Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm. Fér riintor och avskrivningar
pa gjorda parkinvesteringar budgeteras 5,3 mnkr.

Drift och underhdll omfattar utdver parkskotsel bland annat blomsterprogram, upprustning av
lekplatser, drift- och kontrollprogram for plaskdammar och badplatser, underhall av
parkvégar, bankar samt parkunderhill och renoveringar av planteringar och rjningsatgérder.
Utover detta tillkommer en parkinvesteringsbudget om 7,8 mnkr. Se nedan avsnitt om
investeringar.

Investeringar

Parkinvesteringar
Stadsdelsndmnden har 1 budget 2016 tilldelats 7,9 mnkr for investeringar 1 parker och
gronomraden. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Mnkr Budget 2016

Gustav Adolfsparken 1,0 Anlaggningsarbeten. Upprustning
av lekplatsen.

Ellen Keys park 4,0 Anlaggningsarbeten.
Parkupprustning enligt program.

Finlandsparken 0,5 Upprustning av del av parken.

Lekplatser i Hjorthagen 1,0 Fornyelse av lekmiljder.

Sportfaltets lekplats 0,4 Delfinansiering av projektering. *

Miljdsmarta renhallningskarl 0,5 Kallsortering och solcellsdrivna
skrapkorgar.

Stadsodling 0,4 Processledning, information och
material.

Skyltar 0,1 Nya informationsskyltar i park.

Totalt 7.9

*For projektet Sportféltets lekplats avser forvaltningen att ansoka till Lansstyrelsen om medel
for delfinansiering fran det sa kallade utvecklingsanslaget for Kungliga Nationalstadsparken.

For investeringar 1 maskiner och inventarier &r drets budgetram 2,2 mnkr.

Resultatenheter
Resultatenheter under 2016 dr foljande étta enheter;
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e Stadions forskolor

e Centrala Ostermalms forskolor

e Engelbrekts forskolor

e Girdets forskolor (inkl Filtoversten och Breiten)
e Hedvig Eleonoras forskolor

e Parklek Ostermalm

e Dagverksamheten Bo Bergman

e Dianagérden

Ersattningar

Forskoleenheterna fir peng utifran inskrivningen varje manad. Forskolepengen ér den av
Kommunfullméktige beslutade pengen och ska ticka kostnader for forskolornas hela
verksamhet med undantag for hyreskostnader, viss lokalupprustning och vissa
programdvergripande kostnader. Utdver forskolepeng fir forskolorna medel for att genomfora
tva kulturaktiviteter per ar samt kompensation for vissa kostnader som beréknas uppsta i
samband med inférandet av "Skolplattformen". Dessutom kan enheterna fa medel for
stodinsatser for barn med sérskilda behov, omsorg pa obekvam arbetstid samt minoritetssprak.
Dérutover kan enheter ersittas, efter beslut av chef for Forskola och parklek, for merkostnader
som kan uppsta i samband med uppstart eller avveckling.

Kr Forskolepeng Kulturpeng
1-3 ar 117 934 500

4-5 ar 99 001 500

Allman férskola 47 053

Parklek Ostermalm

Parklek Ostermalm omfattar Humlegérdens Ungdomspark, Humlegirdens, Tessinparkens och
dven Gustav Adolfs parklekar. Parklekarna ska vara 6ppna sammanlagt 6 600 timmar och
Ungdomsparken 620 timmar. For verksamhetens dppethallande budgeteras 5 mnkr. Budgeten
ska ticka kostnader for hela verksamheten utom hyres- och underhallskostnader.

Dagverksamhet

Verksamheten omfattas av demensdagvard med 26 platser och social dagvard 10 platser.
Verksamheten ingér i valfrihetssystemet varfor brukarna dven kommer fran andra stadsdelar.
Erséttningen till dagverksamhetens utforare dr uppdelad i tvd delar. Ersdttningarna avser att
tiacka alla kostnader for omsorgsinsatsen samt enhetens egen administration. Kostnader for
hyra och resor betalas av bestdllaren. Utforaren erhéller erséttning for varje beslutad
nirvarodag frdn och med den dag den enskilda planerar att borja pa dagverksamheten.
Erséttning utgér for tre dagar med full erséttning efter avslutad insats.

Ersattningsnivaer ar 2016 till utforare av dagverksamhet for dldre

Regiform Demensdagvard kronor per dag Social dagvard kronor per dag
Kommunal regi 515 kronor 471 kronor

Enskild regi 528 kronor 482 kronor
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Ostermalms stadsdelsnimnd

Vard- och omsorgsboende

Dianagérdens vard- och omsorgsboende kommer att under 2016 fortsétta att vara organiserad
som en resultatenhet. Dianagarden har 48 platser for boende med demenssjukdom eller
somatisk sjukdom. Dianagarden séljer dven platser till andra forvaltningar inom staden.
Erséttningen till Dianagérdens véard- och omsorgsboende dr uppdelad i tva nivaer.
Ersittningen avser att ticka alla kostnader for omsorgsinsatsen samt enhetens egen
administration exklusive hyra.

Ersattningsnivaer ar 2016 till verksamheter i sidrskilda boenden for dldre

Insats Kommunal regi, per dygn

Enskild regi, per dygn

Somatisk inriktning

1 786 kronor

1 861 kronor

Demens inriktning

1 898 kronor

1 978 kronor

Tom platsdag 1 -7

1 233 kronor

1 285 kronor

Budgetjusteringar

Ansokan om budgetjustering — tillgdnglighetsfrdmjande dtgdrder

Stadsdelsndmnden ansoker om investeringsmedel fran central medelsreserv 4 for oforutsedda
investeringar om totalt 3,2 mnkr for tillgdnglighetsh6jande dtgirder, i enlighet med
Anvisningar for nimndernas arbete med verksamhetsplan 2016.

3,0 mnkr avser atgiarder mot latt avhjélpta hinder i trappor och gdngvigar sdsom handledare,
kontrastmarkeringar och omliggning av trappstenar i Ellen Keys park och trappa i Ekhagen.

0,1 mnkr avser nya och tillgdnglighetsanpassning av parksoffor inom stadsdelsomrédet.

0,1 mnkr avser tillgdnglighetsanpassade bakbord i sandlekar 1 olika lekplatser 1
stadsdelsomradet.

Samtliga investeringsatgérder kan utforas under éret, de dr angeldgna och har ej kunnat
inrymmas inom ndmndens ordinarie budget for 2016.

Ansokan om budgetjustering — reinvesteringar
Stadsdelsndmnden ansdker om reinvesteringsmedel frdn central medelsreserv 4 om totalt 2,0
mnkr, 1 enlighet med Anvisningar for nimndernas arbete med verksamhetsplan 2016.

Reinvesteringsdnskemalen har under 2015 redovisats till trafikkontoret. Atgirderna omfattar
bankar och skrapkorgar i Humlegéarden (1,0 mnkr), och reinvesteringsatgirder i Gustav
Adolfsparkens plaskdamm, (1,0 mnkr) enligt milj6forvaltningens bedomning av
atgdrdsbehov.

Ansokan om budgetjustering - klimatinvestering
Stadsdelsndmnden ansdker om investeringsmedel for klimatatgérder 2016 om totalt 131 tkr.
Syftet &r att byta ut radiatorerna i samtliga parklekar fér minskad miljopaverkan.

Omslutningsférandringar

For okade kostnader och intdkter begdr nimnden omslutningsférdndring om totalt 124,2
mnkr. Omslutningsforandringarna avser huvudsakligen intékter och kostnader avseende
ensamkommande flyktingbarn, hyresintdkter och kop av platser inom vard och
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omsorgsboenden,
gemensam handldggning for
ex. forsorjningsstdd, offentligt skyddat arbete.

Medel for lokalandamal

Hyreskostnaderna berdknas totalt till ca 110,8 mnkr.
Ett nytt gruppboende med 5 ldgenheter tillkommer under hosten i Norra Djurgardsstaden.

For forskolor kompenseras nimnden med 80 % av den del av hyreskostnaden som ligger 1
intervallet 1700-2500 kr per kvadratmeter och med 40 % utéver 2500 kr per kvadratmedel.

Forvaltningen beréknar denna justering till ca 6 mnkr och kompensation sker i tertialrapport
2.

Ovrigt

For foreningsbidrag budgeteras sammanlagt 1,3 mnkr. Under 2016 avser nimnden att ha ett
gemensamt datum for ansdkningar under varen.

Kvalitetsarbete

I planering och uppfdljning arbetar forvaltningen i enlighet med stadens program for
kvalitetsutveckling. Ndmndens samtliga verksamheter uppmuntras att verksamheter delta 1
Stockholms stads kvalitetsutmérkelse och erbjuds stod for detta.

Verksamhet inom socialtjdnst och dldreomsorg som bedrivs enligt SoL, LSS, LVU och LVM
ska beskriva sina arbetsprocesser 1 kvalitetsledningssystem enligt bestimmelse 1
socialtjanstforordning SOSFS 2011:9. Ledningssystemet anvinds for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet samt planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvdrdera och forbéttra verksamheten. Systemet hjdlper verksamheterna i arbetet med att
gora ritt sak, i ritt ordning pa ritt sdtt genom att ocksé koppla kvalitetsplanens samtliga delar
till den person som faktiskt dr ansvarig.

Forskolorna ar élagda att arbeta med systematiskt kvalitetsarbete enligt skollagen. I enlighet
med Skolverkets ”Allmédnna rad for kvalitetsarbete” har forskolorna ett ansvar for att skapa
rutiner, uppfoljningssystem och andra forutsattningar for ett dokumenterat och systematiskt
kvalitetsarbete. Kvalitetsredovisning pa olika nivaer inom stadens organisation for
forskoleverksamhet dr ett sdtt att uppfylla dessa krav. Syftet med kvalitetsredovisningen ar att
bedoma maluppfyllelsen i forhdllande till de nationella malen i ldroplanen, identifiera
framgéngsrika arbetssétt och utvecklingsomrdden. Utifrin detta formuleras
utvecklingsinsatser med forvintat resultat pa olika nivéer. Avsikten dr att bidra till en
likvardig utbildning av hog kvalitet.

Visentlighet- och riskanalys bidrar till att sékra arbetsprocesser med god kvalitet kan
upprétthallas. Analysen syftar till att synliggdra vésentliga arbetsprocesser och vad som kan
gé fel i samband med genomforandet. Men detta som grund kan dtgérder vidtas for att minska
risker samt oka sdkerhet och kvalitet.
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Uppfoljning socialtjanst

De foretag som ingar i

Stockholms stads kundval for LSS-verksamhet f6ljs kontinuerligt upp av staden. Stockholms
stads uppfoljningsmodell bygger pa att verksamheten f6ljs upp utifran en stadsgemensam mall
med fokus pa ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOFS 2011:9). Syftet med
uppfoljningen ar att f4 kunskap om vilka styrkor, svagheter och
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angeldgna forbéttringsomraden som finns 1 allmdnhet inom verksamheten och for det enskilda
foretaget. Verksamhetsuppfoljning dr mindre omfattande dn avtalsuppfoljning dé fokus i en
verksamhetsuppfoljning &r kontroll Gver att rutiner finns och att verksamheten dokumenterar 1
enlighet med stadens riktlinjer.

UtfGrare i privat regi som har avtal med Stockholms stad ska ocksa foljas upp. Utférarna
fordelas mellan stadsdelsforvaltningarna. Vilka utforare som Ostermalm ska f6lja upp kan

dndras ndr socialforvaltningen faststillt planering for 2016.

Uppfoéljning aldreomsorg

Systematisk verksamhetsuppfoljning gors for att sidkra att bestéllda insatser genomfors och
haller utlovad kvalitet. Alla verksamheter som dr beldgna inom nimndens omrade och de
verksamheter inom ramavtal som Ostermalm har uppfoljningsansvar for foljs upp.
Uppfo6ljningen omfattar vard- och omsorgsboende, dagverksamhet, hemtjinst, ledsagning och
avlosning avseende alla driftsformer dvs. entreprendrer, privata utforare enligt ramavtal och
kundvalssystem samt utforare i egen regi inklusive bistdndshandlédggning.

En uppf6ljningsmall med tydligt fokus pa egenkontroll och riskanalys anvinds, for hélso- och
sjukvérden anvinds dven kvalitetsinstrumentet QUSTA. En samlad patientsékerhetsberittelse
uppréttas och redovisas i samband med verksamhetsberittelsen. Kvalitetsobservatoren
fortsatter arbetet med uppfoljning pa individniva genom observation i hemtjanst och vard- och
omsorgsboenden. Uppfoljningen &r inriktad pd motet mellan den enskilde och vardaren. For
de enheter som drivs enligt entreprenadavtal genomfors dven en fordjupad avtalsuppfdljning.
Som en del av avtalsuppfoljningen genomfors bl.a. samverkansméten, deltagande 1 olika
forum for brukarinflytande, oanmailda besok, uppfoljning av hilso- och sjukvarden av MAS
och MAR samt uppf6ljning pa individniva av bistdindshandldggare. Staden ser ver hur
uppfoljning inom dldreomsorgen kan samlas och effektiviseras. Planering for uppfoljning

2016 enligt nedan.

Uppfoljningar dldreomsorg, planering 2016

Vard- och omsorgsboende

Entreprenér/egen regi

SDN godkédnner

Kampementet Demens/somatik 96 | Attendo Sverige AB Tertialrapport 1
platser

Rio Demens/somatik 88 platser Attendo Sverige AB Tertialrapport 1
Kattrumpstullen Demens/somatik KOSMO Tertialrapport 2

97 platser

Linnégarden
Demens/somatik/geropsyk 86 pl

Ersta diakonisallskap

Tertialrapport 2

Dianagarden Demens/somatik 48 egen regi VB 2016

platser

Vard- och omsorgsboende i Utférare inom ramavtal Anmils till SDN
privat regi dir Ostermalm &r

uppféljningsansvarig

Silverhdjden, Liding®, Silverhemmen (dotterbolag till VB 2016
Demens/somatik 72 platser Vardaga AB)

Léjtnantsgarden, Ostermalm, Immanuelskyrkans Vard AB VB 2016
Demens/somatik 54 platser

Lillangen, Nacka, Demens/somatik | Opalen Vard AB (dotterbolag till VB 2016
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45 platser Vardaga AB)
Grdnskogen, Sundbyberg, Opalen Vard AB (dotterbolag till VB 2016
Demens 35 platser Vardaga AB)
Nilstorpsgarden, Lidingd, Attendo Sverige AB VB 2016
Demens/somatik 80 platser
Hemtjénst i privat regi dir Ostermalm &r uppféljningsansvarig Anmils till SDN
Adeocare AB — Ostermalm VB 2016
Adonis Omsorg AB VB 2016
AKTA Assistans AB - VB 2016
.Kungsholmen, Norrmalm,
Ostermalm
Aleris Omsorg - Ostermalm (kontor VB 2016
Tysta gatan 4)
Alfahemtjanst VB 2016
Almis Hemtjanst Service AB VB 2016
Enklare Vardag Sverige AB - VB 2016
Skeppargatan
Famntaget Omsorg AB VB 2016
FSB Finsk Hemtjanst AB - VB 2016
Innerstaden
Hemtjanst och omsorg i VB 2016
Stockholm, HOMe's AB
HSB Omsorg AB - Ostermalm VB 2016
Legevisitten AB - Innerstadens VB 2016
Hemtjanst
Livis Omsorg AB VB 2016
Njuta Av Livet Hemtjanst VB 2016
Handelsbolag
Nordisk Hemservice AB - VB 2016
Ostermalmskontoret
NSS Hemtjanst o Assistans AB VB 2016
Olivia Hemtjanst AB - Ostermalm VB 2016
Saras Omsorg Handelsbolag VB 2016
SilverKatten Handelsbolag VB 2016
Varlilian AB VB 2016
Ostermalms hemtjénst AB VB 2016
Hemtjénst - egen regi SDN godkénner
Hemtjanst Ostermalm Ost VB 2016
Hemtjanst Ostermalm Vast VB 2016
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Uppfdljningar dldreomsorg, planering 2016

Dagverksamhet

Dagverksamheterna Ostermalm VB 2016
Bistandshandlaggning

Enheten for bistdandsbedémning VB 2016
Tjanster med underentreprenér Nuvarande entreprenér/egen Féljs upp

regi

Matleveranser - Dianagarden Sodexo AB Januari 2016
Uttryckning pa trygghetslarm och Aleris Omsorg AB Oktober 2016
nattinsatser - Hemtjanst

Ostermlam

Matlador - Hemtjénst Ostermalm Upphandling ej klar Host 2016

Bibliotekstjanst

Stockholms stadsbiblitek

Tertialrapport 1

Uppfdljning socialtjansten, planering 2016

Verksamhet Entreprendr/egen regi SDN godkénner
Gardets gruppbostad Egen regi VB 2016
Vértans gruppbostad Egen regi VB 2016
Tofsingdalen Egen regi VB 2016
Sandhamnsgatan 22 Entreprenad, Nytida AB VB 2016
Sandhamnsgatan 26 Entreprenad, Nytida AB VB 2016
Sandhamnsgatan 30 Entreprenad, Nytida AB VB 2016

Erik Dahlbergsgatan 69 Entreprenad, Nytida AB VB 2016
Karlaplans dagliga verksamhet Entreprenad, Nytida AB VB 2016
Uppféljningar fran Privat regi Anmils till SDN
socialférvaltningen

Lilla Frans LSS VB 2016

AB Nordisk hemservice Avlésar- och ledsagarservice VB 2016

Enklare vardag Innerstaden séder | Avldsar- och ledsagareservice VB 2016
Méaklarkronan AB Avldsar- och ledsagarservice VB 2016
Proffssystern i Stockholm AB Avlbsar- och ledsagarservice VB 2016
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