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Forord

Stockholm stads socialtjdnstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med
avseende pa kvalitet och réttssdkerhet for den enskilde. Denna
rapport innehaller en uppfoljning av den kvalitetsgranskning av
barn och ungdomsvarden som genomfordes 2012-2014 vid
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hisselby-
Villingby, Norrmalm, Rinkeby-Kista, Skiarholmen, Spanga-Tensta,
Sédermalm och Alvsjo. Uppfdljningen har genomforts under
perioden augusti-november 2015. Savil granskningen som
uppfoljningen har utgitt fran lagstiftningens bestimmelser om god
kvalitet inom socialtjansten.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 § SoL “Insatser inom socialtjinsten skall vara av god
kvalitet. For utforande av uppgifter inom socialtjinsten skall det
finnas personal med limplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i
verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och
sdkras”.

God kvalitet &r, enligt socialstyrelsens definition', nér tjansterna
svarar mot de mal som beslutats, samt nédr tjdnsterna

e bygger pd respekt for médnniskors sjdlvbestimmande och
integritet

e utgdr frén en helhetssyn, dr samordnade och priglas av
kontinuitet

e ir kunskapsbaserade och effektivt utforda

e drtillgingliga

e ir trygga och sdkra, och préglas av rittssikerhet 1 myndig-
hetsutdvningen

" Modell for utveckling av kvalitetsindikatorer i socialtjénsten, Socialstyrelsen
2007
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Socialtjanstinspektorernas sammanfattande
synpunkter

Uppfoljningen som har gjorts visar att de granskningar som
genomfordes vid nio stadsdelsforvaltningar 2012-2014 har
medverkat till sdvél processfordndringar som konkreta effekter for
klienterna.

Rattssdkerhet och likstallighet

Uppfoljningen visar att riattssdkerheten i arbetet med
forhandsbedomningar har 6kat i néstan alla stadsdelar.
Dokumentationen avseende tidigare kdnnedom och
skyddsbeddmning har forbattrats markant. Det har dven skett en
positiv utveckling vad géller att hélla den lagstadgade
handlidggningstiden for forhandsbeddmningar. Detta innebér att
barns behov snabbare uppmérksammas och att den réttsosikra
situation som en férhandsbeddmning innebér nu dr mer kortvarig.
Samtliga granskade stadsdelsforvaltningar har skapat separata
mottagningsfunktioner, vilket utokat mojligheten till ett
professionellare mottagande vid den sociala barn- och
ungdomsvérden.

Barns delaktighet

Savil socialtjanstlagen som barnkonventionen stéller tydliga krav
pa att barnet ska goras delaktigt i frdgor och beslut som ror barnet.
Barnet har ritt till relevant information.” Barn ska ha rétt att
framfOra sina asikter i fragor som ror barnet oavsett om
socialndmnden anser att det tillfor utredningen nagot. Ett
omfattande arbete inom den sociala barn- och ungdomsvérden har
gett en tydlig 6kning géllande barns delaktighet. I granskningen
framkommer att alla stadsdelsforvaltningar har blivit bittre pa att i
forhandsbedomningarna dokumentera sin instéllning till barnets
delaktighet och att dokumentera om beslut kommunicerats till
barnet. Médnga egengranskar sina utredningar utifran detta
perspektiv. Detta utgor en bra grund for ett fortsatt
utvecklingsarbete, med mal att prioritera barnets medverkan.
Socialtjanstinspektorernas bedomning ar att kvaliteten dr hogre 1 de
forhandsbedomningar dér barnet gjorts delaktigt. Detta ér
naturligtvis delvis en frdga om resurser men handlar &ven om hur
man organiserar sitt arbete.

Barns behov av stod och skydd

Jamfort med granskningen 2012-2014 har andelen
forhandsbedomningar dér socialtjdnstinspektorerna ansag att
utredning borde ha inletts minskat. I denna uppfoljning var det 1

* Handliggning och dokumentation inom socialtjansten, ISBN 978-91-7555-260-6, sid
48.
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cirka 9 % dir socialtjdnstinspektorernas bedomde att utredning
borde ha inletts. Dessa forhandsbeddmningar géllde framfor allt oro
for att barnet hade upplevt vald. I huvudsak byggde bedomningen
att inte inleda utredning pa att barnet nu uppfattades som skyddat
frén fortsatt vald. Bedomningarna berdrde i ldgre grad barnets
behov av stod. Det fanns enstaka drenden av denna karaktir vid sa
gott som alla stadsdelsforvaltningar. Den storsta andelen fanns 1
ndgra ytterstadsdelar. Troligtvis har de forvaltningar med hogst
andel valdsdrenden ocksé en mycket tung belastning avseende detta
problemomrade, vilket kan paverka vilka &drenden som utreds.
Fragan om vilka som dr "socialtjanstens barn" far inte avgoras
utifrn bristande resurser. Forutséttningarna for nér socialtjansten
agerar for barns stdd och skydd ska heller inte vara olika mellan
olika stadsdelsforvaltningar, vilket det finns en risk for idag.

Personalsituationen

Personalomsittningen dr en fortsatt stor utmaning for den sociala
barn- och ungdomsvérden i staden, savél som nationellt. I
uppfoljningen framkommer att en stor del av socialsekreterarna som
svarat pa enkéten har mindre &n tva ars erfarenhet av
myndighetsutdvning inom barn och ungdom. En hég andel har
ocksa varit anstédllda under kort tid pa den nuvarande enheten. Den
satsning pd mentorer, chefer och utokad personalgrupp samt
administration som flera forvaltningar gjort r uppenbart vilriktad. I
staden centralt pdgar dessutom for nérvarande ett projekt for att
minska personalomséttningen och forbéttra arbetssituationen bland
socialsekreterare och bistandshandldggare.

Samverkan

Samverkan fortsitter att vara ett utvecklingsomrade vid de flesta
stadsdelsforvaltningar. SIP har goda forutsittningar som
samverkansform men information och rutiner behover tydligare
forankras, framfor allt gentemot samverkanspartners som skola och
barnpsykiatri.

I granskningen av forhandsbedomningar aterfanns i endast nagot
enstaka fall hanvisningar till 6ppna, ej bistindsbedomda stodformer
som riktar sig till utsatta barn. Har kan utokad samverkan ge tydliga
vinster for de barn som inte aktualiseras hos socialtjdnsten. Ett
annat samverkansomrade som kan utvecklas dr att handliggare med
olika kompetens traffar och utreder familjen tillsammans. Detta kan
ge vinster bade avseende mdjligheterna att motivera savél som att
helhetssyn och 6kad kunskap 1 hdgre grad priaglar beddmningarna.
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Bakgrund

Socialtjanstens ansvar

Socialndmnden har i lag élagts ett sarskilt ansvar for barns
uppvéxtvillkor och for skydd och stdd till barn och ungdomar i
utsatta livssituationer. Socialndmndens barn- och
ungdomsverksamhet omfattar savél preventiva som stddjande och
skyddande insatser. Inom Stockholms stad ansvarar
stadsdelsndmnderna for myndighetsutovning och vérd- och
behandlingsinsatser for barn och unga.

Socialtjdnstens uppmérksamhet ska i forsta hand riktas till barn som
far illa eller som riskerar att fara illa pa grund av forhallanden i det
egna hemmet eller pa grund av det egna beteendet. * En
forutsittning for att socialtjansten ska kunna ingripa till barns stod
och skydd ér att socialtjdnsten far kdinnedom om missforhéllanden
som kan innebéra en risk for ogynnsam utveckling. Information om
att ndgot barn far illa eller riskerar att fara illa erhalls frimst genom
anmélningar frdn andra myndigheter och organisationer samt fran
enskilda.

Barns rdttigheter och barnets bdsta

I propositionen Stdrkt stod och skydd for barn och unga * foreslog
regeringen dndringar 1 framst socialtjdnstlagen i syfte att stirka
stodet och skyddet f6r barn och ungdomar som far illa eller riskerar
att fara illa. Lagforslagen trddde i kraft 1 januari 2013.
Barnrittsperspektivet stirktes sa att barnets bista ska vara
avgorande vid beslut och andra atgérder som ror vérd- eller
behandlingsinsatser. Tidsgrinser och formalia for
forhandsbedomningar inférdes liksom bestimmelser kring barn som
ar valdsutsatta.

Utvecklingsarbete i staden

2012 inleddes arbetet mot en evidensbaserad praktik (EBP) i form
av ett projekt finansierat av europeiska socialfonden. Samtliga
stadsdelsforvaltningar fick medel till metodutvecklare som
tillsammans med socialforvaltningen arbetade med EBP forankrat 1
barn- och ungdomsenheterna. Kopplat till detta projekt gick chefer
ett ledningsprogram under temat ’Leda for resultat”.

Olika satsningar pa metoden Signs of safety ° har gjorts, bl.a. med
stod av socialforvaltningen och ldnsstyrelsen. Alla

? Prop. 2002/03:53 Stirkt skydd for barn i utsatta situationer

* Prop.2012/13:10

> Signs of safety, En modell som innehller risk- och sikerhetsbedomningar i
arbete med barn och unga
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stadsdelsforvaltningar har erbjudits fordjupningsutbildning i denna
metod.

Efter socialtjanstinspektorernas granskningsrapporter 2012-2014,
med beskrivningar av omfattande svarigheter vad giller
personalsituation och kompetensforsorjningen inom den social
barn- och ungdomsvérden, har socialforvaltningen tillsammans med
personalstrategiska enheten fatt ett projektuppdrag att ge forslag pa
atgirder inom omradet.

Socialforvaltningen har genomfort utbildning for att forankra SIP® i
den sociala barn- och ungdomsvarden.

En uppdatering av BBIC infordes oktober 2015 och
socialforvaltningen erbjuder utbildningar i det nya materialet.

Genomford kvalitetsgranskning

Under aren 2012-2014 genomforde socialtjinstinspektorerna
granskning av den sociala barn- och ungdomsvéarden vid
stadsdelsforvaltningarna i Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hisselby-
Villingby, Norrmalm, Rinkeby-Kista, Skidrholmen, Spanga-Tensta,
Sédermalm och Alvsjo. Granskningsresultaten &terkopplades till de
granskade enheterna och presenterades i rapporter som behandlades
1 socialndmnden och 6verlamnades till respektive stadsdelsndmnd.

Resultaten sammanfattades i f6ljande dvergripande utvecklings-
omraden och sorteras under respektive kvalitetsomréade:’

Trygghet och sakerhet

Riittssikerhet och likstillighet

Nir det géller forhandsbedomningarna skiljde sig arbetssétten och
beddmningarna om utredning ska inledas eller inte mellan stads-
delsforvaltningarna. Tidsgrinserna for forhandsbedomning och
utredning var ocksa ett viktigt utvecklingsomrade.

Barns behov av stéd och skydd

Det ér viktigt att socialtjansten fortsétter att arbeta for att tillgodose
barns behov av bade skydd och stdd, vilket 6verensstimmer med
bestimmelserna i svensk lagstiftning. Okande antal anmélningar
och hog arbetsbelastning kan leda till att barns behov av akut skydd
utreds medan barns dvriga behov inte uppmérksammas. Vidare

% SIP, Nir en person har behov av insatser bade frén socialtjénsten och hilso- och
sjukvarden ska kommunen tillsammans med landstinget upprétta en individuell
plan. Detta anges bade i 2 kap 7§ SoL och i 3f § Hélso- och sjukvardslagen.

7 Socialtjinstinspektorernas arsrapport 2012, 2013, 2014.
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finns risk att motivationsarbetet for att familjen ska ta emot
foreslagna insatser inte prioriteras.

Sjdlvbestimmande och integritet

Barns delaktighet

Granskningarna visade att barn i1 for lag omfattning gjordes
delaktiga i handldggningen. Det fanns vid samtliga enheter i
varierande omfattning brister i dokumentationen huruvida barnen
fatt relevant information.

Effektivitet

Personalsituationen

Personalomsittningen var hog vid flertalet av de granskade
verksamheterna vilket innebar utmaningar 1 att uppratthélla god
kvalitet och ett utvecklingsarbete.

Helhetssyn och samordning

Samverkan

Samverkan inom och mellan foérvaltningarnas olika
verksamhetsgrenar behover stidndigt foljas upp och utvecklas.
Detsamma giller samverkan med externa samarbetspartners.

Uppfoljningsmetod

Denna uppf6ljning har genomforts i form av en intervju med
ledningen for barn och ungdom inom varje stadsdelsforvaltning.
Vid flera forvaltningar deltog 4ven metodutvecklare och
verksamhetscontroller. Fragorna skickades ut 1 forvdg och berorde
hur arbetet med granskningsresultaten skett samt en
nuldgesbeskrivning betridffande de 1 granskningen identifierade
utvecklingsomradena.

Vidare skickades en webbaserad enkit till ca 10 slumpvis utvalda
socialsekreterare vid varje stadsdelsforvaltning, ssmmanlagt 87
stycken. Inga chefer, samordnare eller inhyrda konsulter fick
enkéten. Svarsfrekvensen uppgick till 71 %. Enkéten omfattade
fragor om erfarenhet, kompetens, frdgor om hur man arbetat med
granskningsresultaten och synpunkter pa de identifierade
utvecklingsomradena.

Slutligen genomfordes en granskning av 25 forhandsbedémningar
som inte lett till utredning vid alla nio stadsdelsforvaltningar, totalt
225 stycken. Detta utifran att forhandsbeddmningarna var ett stort
gemensamt utvecklingsomrade over staden vid granskningen 2012-
14. Granskningen omfattade tidsperioden maj-september 2015 och
utgick frén en reviderad granskningsmall.
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Resultatredovisning

Har rapporterna redovisats i stadsdelsnamnden?
Samtliga granskningsrapporter har behandlats i socialndmnden. Vid
alla stadsdelsforvaltningar utom S6dermalms har
granskningsrapporterna redovisats i respektive stadsdelsndmnd och
ndgra av ndmnderna har utifran resultatet beslutat om vissa dtgérds-
och utvecklingspunkter.

Hur har rapporterna anvants?

Stadsdelsforvaltningarna uppger att granskningsrapporterna direkt
eller indirekt anvénts i ett lokalt utvecklingsarbete. Gemensamt for
samtliga dr att man haft ett omfattande arbete med
personalomséttningen.

I Enskede-Arsta-Vantéor har rapporten framfor allt anvéints som
diskussionsunderlag for forbattringsarbete. Man har arbetat med att
forbattra rittssdkerheten och dokumentationen genom checklistor
och tydligare rutiner.

Farsta uppger att de har fokuserat pé tiderna for
forhandsbeddmningen och nér barnet ska komma till tals. Farstas
metodutvecklare och arbetsledare granskar regelbundet de egna
forhandsbeddmningarna och utredningarna, och personalen arbetar
sedan med resultaten i workshops.

Hiisselby-Villingby har utifrdn resultatet i granskningsrapporten
arbetat med réttssdkerheten vad géller anmélningar och utredningar.
I samband med granskningen beslutades om en omorganisation med
farre chefer. Idag har man beslutat om en ny organisation med fler
chefer och metodstddjare, &n som fanns innan granskningen.

Kvalitetsgranskningen i Norrmalm uppges ha betytt mycket for
utvecklingsarbetet. Enheten har @ndrat sitt arbetssétt 1
mottagningsfunktionen, sa att tiderna for forhandsbedémningen
hélls och dven Okat barns delaktighet under forhandsbedomningen.

Vid Rinkeby-Kista har man framfor allt arbetat med utredningstider,
rutiner for forlangningstider och fokuserade utredningar. I
forhandsbedomningarna har de arbetat med motiveringarna och
skyddsbeddmningarna. Rinkeby-Kista kartldgger sina processer,
rutiner och resultat med utgdngspunkt i EBP-modellen.

I Skdrholmen har man frimst framfor allt arbetat med att forkorta
utrednings- och forhandsbedomningstider. Utrednings- och
mottagningsenheten har dven arbetat med barns delaktighet.
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Enheterna har arbetat fram enkéter som barnet far svara pa géllande
bemotande och delaktighet.

Spdnga-Tensta har dndrat mottagningens struktur s att tiderna
halls. Delegationsordningen dndrades och fler administratorer
anstilldes for att minska pa dokumentationen och den
administrativa bordan pé socialsekreterarna. Stadsdelsforvaltningen
har lagt vikt vid rekrytering av chefer och samordnare.

Vid Sédermalms stadsdelsforvaltning har de arbetat med hjélp av
kollegialgranskning for att tydliggora barnet i utredningarna.
Mottagningen har arbetat med att 6ka barns delaktighet och att halla
tiderna for forhandsbedémning.

I Alvsjo har man framfor allt arbetat med forhandsbeddmningarna
och skapat en separat mottagningsfunktion. En enkét har skapats
angaende delaktighet som anvédnds genom hela linjen mottagning-
utredning-insats.

Flera stadsdelar beskriver sitt arbete inom stadens Leda for resultat-
satsning, vilket bl.a. inneburit utveckling pd omradden som barnets
delaktighet och bittre resultatuppfoljning. Manga framfor samtidigt
att utvecklingsarbetet mot en evidensbaserad praktik i nuldget fér
sta tillbaka. Detta dels pa grund av stor personalomséittning och dels
pa grund av den stora 6kningen av ensamkommande flyktingbarn.

SOCIALSEKRETERARNAS ARBETE MED
GRANSKNINGSRESULTATEN

I enkéten stélldes fragor om socialsekreterarnas uppfattning
gillande granskningen och utvecklingsarbetet i samband med
denna. Det framkom att merparten av personalen inte var med vid
granskningstillfillet.

Var du med vid granskningen av den sociala barn- och
ungdomsvdrden som gjordes vid din stadsdelsforvaltning?

Antal %

Jal 23 37 %)
Nej 39 63 %)
Totall 62, 100 %

Pé frdgan om de anser att deras enhet har arbetat med
granskningsresultatet svarade néstan en tredjedel att de i ganska hog
omfattning arbetat med resultaten, medan lika manga ansag att de
arbetat 1 tdmligen lag utstrackning med de utvecklingsomraden som
framkom 1 rapporten.
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I kommentarerna framfor socialsekreterarna att de har arbetat med
de forbattringsomraden och den kritik som framfordes i samband
med granskningarna. Ett aterkommande tema &r arbetet med
delaktighet och tider f6r forhandsbedomningar och utredningar. Det
ar dock ménga som papekar att de inte var med vid granskningen
och att de inte heller kdnner till granskningsresultaten.

Resultat fran uppfoljningsintervju och enkait

Intervjuerna och enkétsvaren har sammanstillts och redovisas
utifrdn de identifierade utvecklingsomradena.

RATTSSAKERHET OCH LIKSTALLIGHET

Intervjuer

Samtliga stadsdelsforvaltningar beskriver att man arbetat med att
forbattra bedomningarna om omedelbart skydd i samband med att
anmailan inkommer, avseende bade formkrav och motivering.

Vid flertalet stadsdelsforvaltningar har fokus legat pé att hélla den
lagstadgade handlaggningstiden om 14 dagar for
forhandsbedomningar och fyra ménader for utredningar. Spdanga-
Tensta har arbetat fram en annan struktur i mottagningen och
uppger att forhandsbedomningstiderna idag hélls 1 100 %. Genom
tydligare rutiner och med stdd av samordnare till handlaggarna har
man arbetat for att pdverka utredningstiderna och uppger att idag ar
det 75 % av utredningarna som avslutas inom 4 ménader (januari-
augusti 2015).

Alvsjé har efter granskningen skapat en mottagningsfunktion och
uppger att de klarar forhandsbedémningstiden 1 hog grad medan
utredningstiderna ir ett utvecklingsomréde. Alvsjo planerar att
arbeta med LEAN®-tavelmoéten for att kartldgga processerna, vad det
ar som gor att utredningarna drar 6ver tiden, och dérefter sdkerstélla
att tiderna halls. Sodermalms mottagningsenhet uppger att 14-
dagars gransen halls 1 80 % av fallen och att utredningar tas upp for
forlangningsbeslut. Norrmalm har efter granskningen helt dndrat
mottagningens arbetssétt och idag klaras tidsgrinsen 1 90 % enligt
egna matningar. Utredningstiderna dverskrider ibland fyra ménader,
men det finns alltid forlangningsbeslut. Farsta klarade under forsta
kvartalet 2015 ca 65 % av forhandsbedomningarna inom utsatt tid
och Rinkeby-Kista ligger pa ca 60 % géllande férhandsbedomningar
och ca 70 % avseende utredning inom fyra manader.

¥ LEAN, en metod for verksamhetsutveckling.
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Enskede-Arsta-Vantor och Hiisselby-Viillingby beskriver storre
svérigheter att klara av handldggningstiderna utifrdn den omfattande
personalomséttning som varit. I Skdrholmen, Hdsselby-Villingby
och Alvsjo saknas siffror avseende handliggningstiderna.

Enkdt

I enkidtsvaren framkommer att mer dn halften av socialsekreterarna
upplever att de i hog grad klarar att halla tidsgranserna for
handlidggning av forhandsbedémningar och utredningar. 20 %
uppger att man i ldgre grad klarar tidsgranserna.

Det dominerande svaret pd vad som forsvarar att klara tidsgranserna
dr att det &r en stor arbetsbelastning. Hogt inflode och méngden
anmélningar som Okar liksom akuta drenden som hela tiden maste
prioriteras. Ménga tunga insatsdrenden, olika moten, vakanta
tjdnster och ingen som kan gé in nér det blir arbetsanhopningar. Att
utredningarna blir for omfattande nér hela familjer och deras
nétverk ska utredas.

”Jag ar ny och behover vid varje nytt drende ta reda pa hur jag ska jobba/
bedriva utredningen. Manga nya, akuta och ovantade hinder dyker upp
langs viagen som behover 16sas. Tider avbokas av klienter och maste
bokas om. Arendena #r ofta komplexa och kriver mycket av mig som
handlédggare, jag behover mycket stdd och rdd frén chef/medhandléggare/
mentor. Svart att arbeta effektivt och sjalvstandigt.”

43 % av socialsekreterarna uppger att de i hog grad klarar de
administrativa kraven 1 arbetet. 28 % uppger ett mittvarde medan 29
% uppger att de har svért att klara de administrativa kraven. I
kommentarerna framfors bland annat att BBIC-formuléren ar
tidskrdvande och att andelen administration i arbetet upplevs som
orimlig med hénsyn till tidsgranserna och arbetsbelastning. Flera
beskriver att man prioriterar att trdffa familjerna och att
administrationen da sldpar efter.

BARNS DELAKTIGHET

Intervju

Flera stadsdelsforvaltningar, bl.a. Alvsjé, Norrmalm och
Skérholmen har arbetat med barns delaktighet i mottagning och
utredningsgrupp genom att ta fram en enkét gillande bemdtande
och delaktighet som barnet svarar pa. Samtliga beskriver att man ser
en 0kad delaktighet men att siffror 1 dagsldget saknas.

Ett exempel pa barnenkét frdn Norrmalms stadsdelsforvaltning:
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JAG VET VARFOR JAG AR HAR IDAG

e - o -

L= — s — —

A, HELT OCH HALLET MNEJ, INTE ALLS
DEN/DE JAG TRAFFADE LYSSNADE PA MIG
— i L = =

A, HELT OCH HALLET NEJ, INTE ALLS

Vid négra stadsdelar har personalen utbildats i samtal med barn,
bl.a. Rinkeby-Kista, Skirholmen och Alvsjo.

Rinkeby-Kista anvinder i kontakten med barnet ett litet hifte som
pé ett lattillgangligt sétt illustrerar hur en utredning gér till.’

Vid Sodermalm, Alvsjé och Norrmalm har man arbetat for en kultur
dér utgangspunkten dr att barnet ska vara delaktigt. Sodermalm har
idag markant 6kat barnets delaktighet och ledningen uppger att
kvaliteten darmed 6kat 1 forhandsbeddmningarna.
Utredningsgrupperna har vidare arbetat med att synliggdra barnet i
utredningarna samt att vidareutveckla utredningens analys. Detta
har skett genom kollegiegranskningar dér socialsekreterare list,
betygsatt ett tiotal utredningar per grupp, och sedan jamfort fran ar
till ar.

Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Héisselby-Villingby beskriver att
arbetsledare granskar utredningarna utifrn barnets delaktighet och
att man arbetat med frdgan om ndr barnet ska vara delaktigt. Alla
stadsdelsforvaltningar anser att det idag finns tydligare rutiner kring
barnets delaktighet och att man nu motiverar i de fall barnet inte
gors delaktigt i forhandsbedomningen. Norrmalm har utarbetat en
lathund f6r formuleringar kring detta.

? En liten bok om utredning, Regionforbundet Jénkopings lén, 2010
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Hdisselby-Villingby barngrupp har som rutin att tréffa alla barn
enskilt och har en handlingsplan att 20 % av barnen ska ha traffat
sin socialsekreterare flera ginger under utredningen. Aven att
barnet ska goras delaktig i uppfoljning pa ett mer strukturerat och
pedagogiskt sétt. I ungdomsgruppen traffar socialsekreterarna alla
ungdomar.

Flera stadsdelsforvaltningar har lagt in indikatorer som rdr barnets
delaktighet i verksamhetsplaneringen. Enskede-Arsta-Vantér miter
barns delaktighet och ser att i utredningar kommer barnet till tals i
75 %. Mottagningsenheten har ett dtagande som ror barns
delaktighet, hittills har barnet enligt verksamhetsuppf6ljningen varit
delak-tigt 1 drygt 12 %.

Farsta beréttar att enligt deras uppfoljningar hade barnet kommit
till tals 1 76 % av utredningarna. Ungdomar far en egen separat
kallelse till m&ten. Nér de blir kallade for andra gangen far de en
enkét med fragor om kontakten med socialsekreteraren var till nytta
och om négot kan gbras annorlunda vid den nya utredningen.

De stadsdelsforvaltningar som implementerat Signs of safety
beskriver att forhallningsséttet och arbetsmetoden starkt bidrar till
att gora barnet och fordldrarna mer delaktiga. Flera
stadsdelsforvaltningar anser att BBIC utgér grunden for att barnet
tydligt ska framtrida.

Enkdt

I enkétsvaren uppger néstan hilften av socialsekreterarna att de kan
gora barnet delaktigt i ganska hog utstrackning. 20 % anser att det 1
ganska lag grad dr mojligt att gora barnet delaktigt i handlaggnin-
gen.

Flera socialsekreterare kommenterar att tidsbrist, for hog
arbetsbelastning, barnets och fordldrarnas bristande motivation kan
vara hinder for att gora barnet delaktigt. Ndgra socialsekreterare
stiller sig fragande till om det &r till barnets bésta att de gors
delaktiga i forhandsbeddmningen. Bristande tolkkommunikation
och oldmpliga lokaler tas ocksd upp som hinder.

BARNS BEHOV AV STOD OCH SKYDD

Intervjuer

I intervjun stilldes frdgor om 1 vilken grad utredning inleds och i
vilken utstrickning det finns utrymme att arbeta motiverande. Flera
av de intervjuade beskriver att hog belastning kan {3 till {61jd att
man prioriterar hdrdare och att det blir de mest allvarliga drendena
som prioriteras. En angeldgen frdga som tas upp bland annat av
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Farsta, dr hur resurserna bast ska prioriteras, vilka barn som é&r
’socialtjanstens barn”. Vidare beskrivs att hog arbestbelastning
medfor risk att socialsekreterarna inte hinner skapa relation och
motivera till insats. Bland annat Spanga-Tensta, S6dermalm och
Farsta betonar att Signs of safety ar verkningsfullt vad géller att
skapa delaktighet och samsyn med familjen vilket ger 6kad
motivation att ta emot foreslagna insatser. Utbildning och
implementeringsarbete avseende Signs of safety pagar vid de flesta
stadsdelsforvaltningar.

Maénga stadsdelsforvaltningar betonar att grunden for ett bra
motivationsarbete med familjerna ar att det finns erfarna
socialsekreterare.

Norrmalm har anordnat anmélningsseminarium for
samarbetspartners som forskola och skola, med mélet att dessa ska
ha ett hogt fortroende for socialtjdnsten och ddirmed kunna motivera
fordldrar att ta emot hjilp.

De flesta stadsdelsforvaltningar framfor att man i huvudsak har
insatser som matchar behoven. Bland annat Spdnga-Tensta och
Hiisselby-Villingby har satsat pa samverkan med den interna
oppenvérden. Enskede-Arsta-Vantér beskriver att de har minga
placeringar och LVU-érenden trots en bra 6ppenvard. Bristen pa
jour- och familjehem var svér tidigare men har nu forvérrats
patagligt med anledning av 6kningen av ensamkommande
flyktingbarn. Bide Enskede-Arsta-Vantér och Skéirholmen tar upp
att grundldggande problem som bostadsloshet kan utgora ett hinder
for att familjerna ska ha forutséttningar att ta emot hjalpinsatser.

De som inte har en egen 6ppenvérd anser att fordelen &r att de kan
skraddarsy insatser till familjer och barn.

Enkdt

I enkitsvaren uppger 79 % av socialsekreterarna att utredning inleds
pa vad man uppfattar som en rimlig niva utifran vad som
framkommit 1 férhandsbedomningarna. Néra 9 % uppger att
utredning inleds 1 f6r hog grad och 12 % 1 for lag grad.

”Jag tycker att det efter manga ar i socialtjansten ar svart att veta
vad som &r rimlig niva. Det ar svart att INTE ha
utredningsgruppernas arbetsbelastning i bakhuvudet ndr man fattar
beslut om att inleda eller ej tror jag... Vilka ér egentligen
socialtjanstens barn och vilka dr det inte idag?”
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Vad giller att arbeta motiverande med familjerna uppger halften
(50 %) av socialsekreterarna att de har bra eller ganska bra utrymme
for detta. 27 % anser att utrymmet att arbeta motiverande dr ganska
daligt eller daligt. 23 % anser att utrymmet varken &r bra eller
daligt.

Ett aterkommande svar pa denna fraga &r att tidsbrist gor att man
inte kan arbeta motiverande i tillrackligt hog grad.

I enkéterna svarar 40 % av socialsekreterarna att man alltid eller
oftast kan erbjuda insatser som motsvarar barnets behov. 40 % av
socialsekreterarna uppger att man ibland kan erbjuda ritt insatser
och 20 % svarar sdllan.

Synpunkter som framfors dr att budget och de ekonomiska
forutsittningarna styr i vilken grad insatser beviljas. Vidare anser
socialsekreterarna att fler insatser borde rikta sig direkt till barnen,
eftersom de flesta insatser som erbjuds vénder sig till fordldrarna.

PERSONALSITUATIONEN

Intervju

Samtliga stadsdelsforvaltningar beskriver en varierande grad av
personalomséttning och atgérder for att bromsa upp denna.

1 Enskede-Arsta-Vantor har storre delen av ledningsgruppen varit
anstélld sedan ungefir ett ar tillbaka. P& grund av omfattande
personalomséttning och annan turbulens har det varit svart att arbeta
med mer langsiktiga fragor. Personal har saknats och det har hént
mycket som behovt hanteras akut, bland annat har verksamheten
granskats av arbetsmiljoverket. Forvaltningen har lagt ned ett
omfattande arbete pa att genomlysa processerna i arbetsmiljon och
fordndra den sé att personalen ska vilja att stanna. Bland annat har
chefstillgéngligheten utdkats genom att skapa ett chefsled med
bitrddande chefer. De har ocksa satsat pd tre mentorstjénster,
utokning av antalet socialsekreterare och administratorer. Idag finns
personal pé plats och omséttningen verkar ha stannat av.

Farsta beskriver personalomsittningen som ett problem som
varierat mellan olika grupper inom enheten. Ledningen ser over tre
identifierade problemomraden: arbetsméngd, 16neséttning och
introduktion. Personalgruppen har utdkats med flera
socialsekreterare. En handlédggare har gétt kurs 1 introducerande
handledningssitt.

Hidisselby-Villingby har haft en stor personalomssédttning och har
svért att rekrytera erfaren personal. Enheten har omorganiserats och
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ett stort antal nya chefer, mentorer, socialsekreterare och
administratorer har anstéllts. Delat ledarskap kommer att inforas pa
enheten, ett béttre omhéndertagande via introduktion samt en egen
riktlinjeutbildning.

Rinkeby-Kista har arbetat med en kompetensutvecklingsplan och
haft en introduktionsutbildning med fokus pa vad som é&r specifikt
med just Rinkeby-Kista. Metod- och verksamhetsutvecklare ger
struktur, ordning och support till handldggarna. Chefsledet har
utdkats och andra atgédrder som frukostmdten, forbattringslada och
olika utbildningar har tillkommit f6r att 6ka samhorigheten pa
enheten.

Skérholmen har under 2015 haft stor personalomséttning inom
barngruppen medan ungdomsgruppen har stabiliserats. For att
behélla personal satsar man pa introduktion som bland annat ger
okat stod 1 Signs of safety, handlédggningsprocessen, processen i
motet och paraplykunskap. Antalet bitrddande i chefsledet har
utokats och mentorer samt paraplysamordnare har anstéllts. En
pagéende diskussion i ledningsgruppen ér att fler karridrvagar
behdvs for att fa personal att stanna och vidareutvecklas.

Spanga-Tensta har haft en omfattande personalomséttning bade
avseende chefer och handldggare. Det har inneburit ett stort
fordndringsarbete och man har bland annat forstérkt
administrationen och fordandrat delegationen for att avlasta den
administrativa bordan for bade handldggare och chefer. Ledningen
har vidare satsat pa rekrytering av chefer, 6kat chefstillgéngligheten
och anstillt samordnare som ska stddja personalen 1
handlidggningen. En introduktionsplan och en utbildningstrappa har
skapats, dér en tvaarig utbildning i systemisk familjebehandling
erbjuds till personal som stannar kvar. Idag ser personalsituationen
stabil ut.

Aven Norrmalm erbjuder en tvaarig systemteoretisk utbildning.
Norrmalm har medvetet forsokt anstélla dldre, erfarna
socialsekreterare ”60+” for att skapa stabilitet 1 arbetsgrupperna.

Sodermalm har haft stor omsdttning pd barngruppen och viss
omsittning pa mottagningen. Arbetsgrupperna har involverats i
rekryteringen av ny personal och flera grupper har haft en
organisationskonsult for att stirka arbetsklimatet 1 grupperna.
Uppskattande intervjuer utifrdn Signs of safety har inforts som ett
arbetssétt. Man har forstiarkt med fler tjénster till barn och ungdom
och Overanstéller med fasta tjénster vilket ledningen tror dr en
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framgangsfaktor och en trygghet bade for chefer och personal. HR
kommer att ha fokusgrupp med nyanstillda for att utviardera
mottagandet.

Vad giller personalomsittning har Alvsjé frimst haft viss rorelse
inom arbetsledningen samt mottagningen, men har hittills inte haft
svart att rekrytera. Human Resources (HR) kommer att hélla
avgingsintervjuer med alla som slutar for att fainga upp eventuella
utvecklingsomraden. Alvsjd haller pa att omorganisera
ledningsstrukturen sa att enhetschefen ska ha mer utrymme for
strategiska fragor och gruppledare ska oka tillgdngligheten till stod
for handldaggarna.

De flesta stadsdelsforvaltningarna anser att det dr svart att rekrytera
erfaren personal. Sa gott som samtliga har anvént sig av inhyrda
konsulter for att tillgodose behovet av bemanning avseende det
ordinarie arbetet. Flera stadsdelsforvaltningar har lyft behovet av
egna team med erfarna socialsekreterare med bred kompetens som
kan ga in och forstdrka dér behov finns. Samtliga framfor att den
stora 6kningen av ensamkommande flyktingbarn under 2015
innebér en betydande arbetsborda, behov av mer personal samt
behov av bra och dndamalsenliga rutiner.

Enkit

I enkédtsvaren redovisar socialsekreterarna hur erfarenheten av
myndighetsutdvning inom den sociala- och ungdomsvarden ser ut.
50 % har arbetat kortare dn tva ar och 20 % har arbetat mer dn 10 ar.
Nistan 75 % har arbetat kortare dn tva ar pa nuvarande arbetsplats
och endast en (2 %) mer &n 10 éar.

Hur liinge har du arbetat| Hur linge har du
inom den sociala barn- arbetat pa din
och ungdomsvdrden? % | nuvarande enhet? %

Mindre 4n 1 ar 32 45
1-2 ar| 18 29

3-4 ar 16 11

5-6 ar| 11 8

7-10 ar 3 5

11-15 ar 13 2

16-20 ar 0 0

Mer 4n 20 ar 7 0
Total 100, 100

14 % av de tillfragade har examensdr 2015, det vill séiga de har
mindre dn ett drs erfarenhet som socialsekreterare. 63 % av de som
svarat pa enkdten utexaminerades for mindre én fyra ar sedan.
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60 % anser att de har tillrackligt stod i sitt arbete. Det finns dock
ndgra som kénner sig ensamma i tunga drenden med for mycket
ansvar 1 forhallande till sin erfarenhet.

SAMVERKAN

Intervju

Flertalet av de intervjuade beskriver att SIP i grunden dr en god
samverkansform men att det finns behov av att forankra rutinerna
tillsammans med socialtjdnstens samarbetspartners. De anser att det
uppstar oklarheter, sdsom att SIP ibland anvidnds som ett
“bestéllarforum” gentemot socialtjdnsten och att socialtjansten
kallas till SIP-moéten 1 icke aktuella drenden. Utifran att SIP-
planering kan kriva en del arbete har t.ex. Skdrholmen och Rinkeby-
Kista anvint personal fran den egna dppenvéirden som
nitverksledare, med gott resultat. Hdsselby-Villingby betonar att
SIP-mdtena behdver ha en tydlig fragestéllning for att fungera bra.

Antalet gjorda SIP:ar varierar mellan stadsdelsforvaltningarna, fran
inga gjorda under 2015 i Spdnga-Tensta till drygt 30 stycken pa
Sodermalm och Hdsselby-Villingby.

Manga stadsdelsforvaltningar beskriver en béttre samverkan genom
att lokal BUS'’-samverkan har startats och dven genom det
samverkansarbete som skett med den interna 6ppenvarden.

Enkdt

I enkédten framkommer att 45 % av socialsekreterarna anser att
samverkan bade internt och externt fungerar bra eller ganska bra. 24
% anser att samverkan fungerar ganska daligt eller daligt.
Resterande anser att samverkan varken fungerar bra eller daligt. P4
fraga om ndr samverkan fungerar bést svarar socialsekreterarna i
flest fall att det &r med skola och den egna 6ppenvérden. Flera
svarar ocksa att samverkan fungerar bra med andra funktioner inom
den egna forvaltningen sdsom vuxenenhet, kvinnofrid, och LSS.

Vad giller nar samverkan fungerar som samst nimner
socialsekreterarna 1 mycket hog grad barnpsykiatrin, skola och den
egna dppenvéarden.

' BUS-samverkan, strukturell samverkansforum for landsting och kommunal
verksamhet
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Forhandsbedomningar som inte leder till

utredning
Forhandsbedémning kallas den aktivitet som pagér mellan

mottagandet av anmélan och beslutet om att en utredning ska
inledas. Granskningen har enbart omfattat férhandsbedomningar
som lett till bedomningen att utredning inte ska inledas.

Granskningar av forhandsbedomningar gjordes 2072-2014 vid de

nio stadsdelsforvaltningarna. Sammanlagt granskades 576

forhandsbeddmningar, drygt 60 vid varje forvaltning.
Under granskningen 2012-2014 gjordes tva inledande granskningar
vid Enskede-Arsta-Vantor och Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltningar. Dessa granskningar var inte uppbyggda pé
samma sétt som de resterande sju och saknar darfor jamforelser

bland annat vad géller barns delaktighet.

2015 valdes 25 forhandsbedomningar slumpvis ut vid varje

granskad stadsdelforvaltning. Urvalet gjordes till viss del utifran
kon och dlder for att fa en jimn fordelning. Sammanlagt har 225
forhandsbedomningar granskats.

Nedan jamfors resultaten fran de bada granskningarna.

TIDSOMFATTNING

Tidsomfattning for forhandsbedomningar

Beslut inom 14 dagar %

Beslutsdatum saknas

Okning/

2015 %| 2012-14 %| Minskning| 2015 %| 2012-14 %
Enskede-Arsta-
Vantor 60 23 37 4 33
Farsta 56 21 35 0 8
Hasselby-Vallingby 28 64 -36 0 0
Norrmalm 88 29 59 0 2
Rinkeby-Kista 60 24 36 0 4
Skdrholmen 80 64 16 0 2
Spdnga-Tensta 84 41 43 0 2
Sédermalm 76 53 23 0 0
Alvsjo 100 30 70 0 0

De flesta stadsdelsforvaltningar har 6kat antalet

forhandsbedomningar som handlagts inom 14 dagar.
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BEDOMNING AV OMEDELBART SKYDD

2012-2014

Omedelbar skyddsbedomning fanns i 87 % av de granskade
forhandsbedomningarna och motivering i 47 %. Det saknades
datum, namn och befattning i flera forhandsbedémningar.

2015

I sa gott som alla granskade forhandsbedomningarna fanns en
skyddsbeddmning och motivering. I 63 % &terfanns datum, namn
och befattning for den omedelbara skyddsbedémningen

BARNS DELAKTIGHET

2012-2014

Stadsdelsforvaltningarna gjorde barnet delaktigt i olika hog grad.
Man dokumenterade i 14g grad en motivering varfor barnet inte var
delaktigt. Ett fital hade samtal med barnet enskilt, medan det
vanligaste var att man triffade barnet tillsammans med
vérdnadshavare.

2015

Socialtjansten hade enligt dokumentationen tagit stéllning till om
barnet skulle vara delaktigt under férhandsbedomningen 1 66 % av
de granskade forhandsbedomningarna. Ibland aterfanns en text att
man bedomt att barnets rdst inte var nddvindig for att fatta beslut.

Nedan redovisas i vilken utstrackning socialtjansten trdffat eller
haft samtal med barnet: méte med barn och vardnadshavare, samtal
med barnet enskilt, telefonsamtal och anmélningsmdéte med barnet.

Barns delaktighet jimférelse 2012-2014 och 2015 drs granskningar
2012-2014% | 2015% | Okning/minskning
Enskede-Arsta-Vantor * 28 *
Farsta 30 24 -6%
Hasselby-Vallingby 18 16 -2%
Norrmalm 14 28 14 %
Rinkeby-Kista * 28 *
Skarholmen 27 44 17 %
Spanga-Tensta 23 16 -7%
Sodermalm 19 44 25 %
Alvsjo 14 36 22 %

* uppgifter saknas

VALD

2012-2014

Vid granskningarna 2012-2014 aterfanns 70 (12 %) anmélningar
gillande vald i1 de granskade féorhandsbeddmningarna.

2015

21 (9 %) anmélningar rorde misstanke om vald eller bevittnat vald.
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KOMMUNICERING AV BESLUT

Till barnen

2012-2014

Vid granskningarna hade 49 % av barnen enligt dokumentationen
informerats om att utredning inte skulle inledas eller det var
dokumenterat att barnet inte informerats bland annat pa grund av
alder.

2015

I jdmforande siffra var 64 % av barnen informerade eller det var
dokumenterat att barnet inte var informerat om att utredning inte
skulle inledas.

Till vardnadshavare

2012-2014

Enligt dokumentationen i forhandsbeddmningarna var 70 % av
vardnadshavarna informerade eller det fanns dokumenterat att de
inte var informerade.

2015

86 % av fordldrarna var informerade om att utredning inte skulle
inledas eller dokumenterat att fordldrarna inte var informerade.

TIDIGARE KANNEDOM

2012-2014

173 % av forhandsbeddmningarna fanns dokumenterat om
anmélningar inkommit. I 79 % av férhandsbedémningarna fanns
dokumenterat om tidigare utredningar genomforts eller inte.
2015

1 84 % av forhandsbeddmningarna &terfanns dokumentation om
tidigare anmilningar. I 80 % av forhandsbedomningarna fanns
uppgift om utredning genomforts tidigare eller inte.

SOCIALTJANSTINSPEKTORERNAS BEDOMNING

2012-2014

Vid granskningarna bedomde socialtjidnstinspektdrerna att utredning
borde ha inletts 1 ytterligare 20-25 % av de granskade
forhandsbedomningarna. Ménga av dessa anmélningar gillde vald
och bevittnat vdld, men dven anmédlningar med allvarligt innehéll,
dér oro kvarstod efter genomford forhandsbedomning.

2015

Bedomningen ér att 9 % av de granskade forhandsbedomningarna
borde ha foranlett utredning, d& de rorde vald eller bevittnat vald.
Det fanns stark oro 1 ytterligare ca 9 % av férhandsbedomningarna,
utifrén allvaret som beskrevs i anmélan.
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Slutsatser

Efter genomford uppf6ljning dr slutsatsen att granskningen 2012-
2014 har medverkat till sdvil processforandringar som konkreta
effekter for klienterna. Som exempel har samtliga granskade
stadsdelsforvaltningar nu skapat separata mottagningsfunktioner.
Vidare kan vi se konkreta fordndringar for barnen som t.ex. dkad
delaktighet, tydligare skyddsbedomningar och kortare tider for
forhandsbedomning.

RATTSAKERHET OCH LIKSTALLIGHET

Uppfoljningen visar att rittssdkerheten i arbetet med
forhandsbedomningar har 6kat i néstan alla stadsdelar.
Dokumentationen avseende tidigare kannedom och
skyddsbeddmning har forbéttrats markant jaimfort med vid tillféllet
for granskningen 2012-14. Det har vidare skett en avsevird
forbéattring vad géller att hilla den lagstadgade handldaggningstiden
for forhandsbedomningar. Detta innebér att barns behov snabbare
uppmaérksammas och att den réttsosdkra situation som en
forhandsbedomning innebér nu ar mer kortvarig. Samtidigt maste
framhéllas att endast tidsomfattningen inte visar pa
forhandsbedomningens kvalitet. Att fokus ligger pa att halla
handlidggningstiden fér inte innebdra att forhandsbedémningen
begrinsas till brevkontakt eller telefonkontakt med
vardnadshavaren, om reell oro for barnets forhallanden
framkommit. Vid tveksamma fall bor utredning inledas for att
sakerstilla att bedomningen om barnets behov av stdod och skydd &r
tillfyllest. Handlaggningen maste bestd av ett gott socialt arbete dar
barnets behov och delaktighet gors centrala.

Mottagningsarbetet har idag till viss del blivit en egen profession
inom myndighetsutdvningen och utifran likstillighets- och
kvalitetsperspektiv finns det ett behov av stod och riktlinjer
specifikt for denna funktion.

Det ar tydligt att BBIC-systemet understddjer réttssédkerheten 1
arbetet. Om man jimfor med socialtjdnstens vuxenhandldggning dér
liknande verksamhetsstod och mallar saknas, kan man se att barn-
och ungdomshandldggningen med hjilp av BBIC har bittre
forutsattningar for att tillgodose de krav lagen stéller.

Vad géller att hélla utredningstiderna kvarstar behovet av
utvecklingsarbete och en tydlig forutséttning for detta &r att
personalsituationen &r stabil.
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Andel utredningar som pagatt mer dn 4
manader i procent’’ OBS: det finns beslut om

Stadsdelsnamnd férldngning i vissa av dessa utredningar.
2013 2014
Enskede-Arsta-Vantor 37 59
Farsta 28 40
Hasselby-Vallingby 48 54
Norrmalm 30 9
Rinkeby-Kista 46 52
Skarholmen 38 48
Spanga-Tensta 57 53
Sédermalm 26 23
Alvsjé 30 52

BARNS DELAKTIGHET

Savil socialtjanstlagen som barnkonventionen stéller tydliga krav
pa att barnet ska goras delaktigt i frdgor och beslut som ror barnet.
Barnet har ritt till relevant information.'> Barn ska ha rtt att
framfOra sina asikter i fragor som ror barnet oavsett om
socialndmnden anser att det tillfor utredningen nagot. Ett
omfattande arbete inom den sociala barn- och ungdomsvérden har
gett en tydlig 6kning géllande barns delaktighet. I granskningen
framkommer att alla stadsdelsforvaltningar har blivit bittre pa att i
forhandsbedomningarna dokumentera sin instéllning till barnets
delaktighet i det enskilda drendet och att dokumentera om beslut
kommunicerats till barnet. Ménga egengranskar sina utredningar
utifran detta perspektiv.

Den 6kade delaktigheten utgor en bra grund for ett fortsatt
utvecklingsarbete, med mal att prioritera barnets medverkan och att
organisera arbetssittet pa ett sdtt som i hog grad mojliggor att
barnet dr delaktigt. Ett exempel pd vad delaktighet innebér dr Harts
stege for delaktighet: "

8. Beslutsfattande initierat av barn, delat med vuxna
7. Initierat och styrt av barn
6. Beslutsfattande initierat av vuxna, delat med barn
5. Konsulterad och informerad
4. Anvisad, men informerad
3. Symbol
2. Dekoration

' Socialtjanstrapporten 2014.

"2 Handliggning och dokumentation inom socialtjansten, ISBN 978-91-7555-260-6,
sid 48.

" Hart, Roger (1992) Children’s participation, from Tokenism to Citizenship
(UNICEF: Florence) www.unicef-irc.org/publications/100.
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1. Manipulation

De tre nedersta stegen innebér enligt Hart inte delaktighet. Att
fokusera pd barnet dr inte detsamma som att barnet blir delaktigt.
De fem Gversta trappstegen visar pa 6kande grad av delaktighet.
Olika grader av delaktighet dr lampligt beroende pé vilka
forhallandena dr. I de granskade verksamheterna finns det olika
uppfattningar om nér det dr lampligt att barn gors delaktiga. Vid
nagra stadsdelsforvaltningar forekom i forhandsbedémningarna
regelmaissigt standardformuleringar om att barnets medverkan inte
beddmdes som nddvéndig for beslut. Detta forekom béde avseende
yngre barn savél som dldre barn. Den anméilda oron avsag i manga
fall situationer dér barnet varit ndrvarande och utifran detta var det
svart att forsta varfor barnets medverkan inte prioriterades.
Socialtjanstinspektorernas bedomning &r att kvaliteten dr hogre 1 de
forhandsbeddmningar dir barnet gjorts delaktigt i hog grad. Detta &r
naturligtvis delvis en frdga om resurser men handlar &ven om hur
man organiserar sitt arbete.

Monica Nordenfors, universitetslektor vid Goteborgs universitet,
har gjort en kunskapsoversikt'* av studier kring hur barn gors
delaktiga inom omraden som har relevans for en kommuns
ansvarsomraden. I kunskapsoversikten beskrivs att ett hinder for
barns delaktighet ofta harstammar fran forestillningar om barns
sarbarhet. Ofta ses barns behov av skydd och barns rétt till
delaktighet 1 strid med varandra, vilket inte séllan leder till att barns
mojligheter att goras delaktiga i fragor som ror dem inskréinks.
Monica Nordenfors hdnvisar till studier som problematiserar att om
vér utgdngspunkt dr att barn 1 allménhet inte har kompetens eller till
och med tar skada av att uttala sig om sina upplevelser, skapar vi
inte heller mojligheter for barn att bli delaktiga.

En reflektion dr att konkreta verktyg som t.ex. en for staden
gemensam broschyr riktad till barn skulle kunna vara till hjalp for
att oka delaktigheten.

BARNS BEHOV AV STOD OCH SKYDD

Av de granskade forhandsbedomningarna ansdg
socialtjinstinspektdrerna att bedomningarna i 9 % var tveksamma
och att utredning eventuellt kunde ha inletts. Dessa
forhandsbedomningar innehdll allvarlig oro for barnet som till
exempel fordlders avancerade missbruk eller omfattande
forsummelse och det framkom inte hur barnet paverkades eller

'* Nordenfors, Monica (2010) Delaktighet — pa barns villkor? ISBN 987-91-
976531-6-9.
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skyddades fran de misstdnkta missforhdllandena. I flera fall
uppfattade socialtjanstinspektorerna att ett vuxenperspektiv
priglade beddmningen och att man motiverade att utredning ej
inleddes utifran endast den vuxnes utsaga trots att oron rorde
fordlderns omsorgsformaga. Det fanns négot eller ndgra tveksamma
fall vid samtliga stadsdelsforvaltningar.

19 % av de granskade forhandsbedomningarna var bedomningen att
utredning borde ha inletts. Dessa forhandsbeddmningar géllde
framf0r allt oro for att barnet hade upplevt vald. I huvudsak byggde
beddmningen att inte inleda utredning pa att barnet nu uppfattades
som skyddat frén fortsatt vld. Bedomningarna berdrde i lidgre grad
barnets behov av stdd. Det fanns enstaka drenden av denna karaktar
vid s& gott som alla stadsdelsforvaltningar. Den storsta andelen
fanns 1 ndgra ytterstadsdelar. Det dr dock viktigt att framhalla att
granskningen endast omfattat drenden som inte lett till utredning.
Arendena har vidare valts ut slumpvis men med viktning avseende
kon och dlder vilket kan ha paverkat urvalet. En sannolik hypotes ér
att de forvaltningar med hogst andel valdsdrenden ocksé ar de som
har en mycket tung belastning avseende detta problemomrade,
vilket kan paverka vilka drenden som utreds.

Socialtjanstinspektorerna har 1 denna uppfoljning noterat att andelen
allvarliga drenden dér utredning inte inletts &r mindre &n i
granskningen, vilket dr ett mycket positivt resultat.

Socialtjinstlagens bestimmelser omfattar inte bara behovet av
skydd till utsatta barn, d&ven behovet av stod ska tillgodoses. Bade
chefer och handlidggare beskriver en omfattande arbetsbelastning
och att detta kan medfGra att endast de mest allvarliga drendena
leder till utredning och insats. Francesca Ostberg redogér i sin
doktorsavhandling'® vad som paverkar socialarbetares beslut och
handlingsutrymme i handlidggningen. Genom hela processen fran
anmédlan till eventuell insats sker en utsortering dér socialarbetarens
tolkning av lagen och uppdraget avgor vilka barn som blir
“behoriga” till utredning och insats. Denna tolkning och utsortering
paverkas av en rad faktorer och det finns framfor allt 1 borjan av
tratten en tendens att endast agera utifran ett snavt riskperspektiv
snarare dn utifran barns behov av stdd utifran ett forebyggande
perspektiv.

Socialtjanstinspektorerna ser utifrdn ovanstdende en risk att det som
ar kdrnan 1 den sociala barnavérden - att uppmérksamma barn som

"% Ostberg, Franceska (2010) Bedomningar och beslut. Fran anmilan till insats i
den sociala barnavarden.
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riskerar att fara illa och att motivera familjen att ta emot stod - inte
fér tillrackligt utrymme. Frdgan om vilka som dr "socialtjénstens
barn" far inte avgdras utifran bristande resurser. Forutsattningarna
for nér socialtjdnsten agerar for barns stdd och skydd ska heller inte
vara olika mellan olika stadsdelsforvaltningar, vilket det finns en
risk for idag.

PERSONALSITUATIONEN

Personalomsittningen dr en fortsatt stor utmaning for den sociala
barn- och ungdomsvérden i staden, savil som nationellt. I
uppfoljningen framkommer att en stor del av socialsekreterarna som
svarat pa enkéten har mindre &n tva ars erfarenhet av
myndighetsutdvning inom barn och ungdom. En hég andel har
ocksa varit anstédllda under kort tid pa den nuvarande enheten.
Anna-Lena Lindquist, docent vid Stockholms universitet som bland
annat forskat om arbetsvillkor inom socialtjdnsten, lyfter fram tre
faktorer som sérskilt betydelsefulla for arbetsplatsens stod till
personalen:

« tillrdcklig bemanning
* tillgéng till en stodjande arbetsledning
* stabil organisation

Lag bemanning har en direkt inverkan pé kvaliteten 1 arbetet uppger
Anna-Lena Lindquist. Medarbetarna utgér ett simre stod for
varandra vid bristfallig bemanning och i en oerfaren arbetsenhet
behdvs hogre bemanning &n i en mer erfaren arbetsgrupp.'® Utifran
detta dr den satsning som flera forvaltningar gjort pa mentorer,
chefer och utdkad personalgrupp samt administration uppenbart
vélriktad. Flera stadsdelsforvaltningar uppger att de har lyckats
stabilisera personalsituationen. I staden centralt pagar dessutom for
nérvarande ett projekt for att minska personalomsittningen och
forbattra arbetssituationen bland socialsekreterare och
bistindshandlaggare. Projektet bestar av tva delar, framtagandet av
en handlingsplan och implementering av handlingsplanen. "

Utifran vad som framkommit har flera av ytterstadsdelarna savil en
tyngre belastning som svarare att rekrytera erfarna socionomer.
Socialtjinstinspektorerna kan utifrdn den granskning som
genomforts inte géra nagon generell bedomning av om antalet
socialsekreterare vid respektive forvaltning star i relation till antalet
inkomna anmélningar och antalet genomf6rda utredningar. Daremot

' Lindqvist, A-.L. (2011) Att forstd personalomsdttning och kompetenstapp, i
Hansson, M red. Leda kénslomaéssigt krdvande arbete. Stockholm. Gothia Forlag
' Projektplan dnr 3.1.2-490/2015. Uppdrag att forbittra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistdndshandldggare.
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kan det konstateras att arbetssituationen framstar som mycket
anstrangd vid flera stadsdelsforvaltningar.

SAMVERKAN

Samverkan fortsitter att vara ett utvecklingsomrade vid de flesta
stadsdelsforvaltningar. SIP har goda forutsiattningar som
samverkansform men information och rutiner behover tydligare
forankras. Stadsdelsforvaltningarna behover ha en gemensam
héllning nér till exempel SIP-kallelse inkommer i icke aktuella
arenden. Ytterligare utvecklingsarbete behover ske 1 relation till
samverkanspartners som skola och barnpsykiatri for att tydliggora
hur SIP ska fungera.

Det syns i forhandsbeddmningarna dverlag ett behov av mer
kunskap om och samverkan med de 6ppna insatser som finns i
Stockholm sasom exempelvis Ersta Vandpunktens
gruppverksamhet for barn till foraldrar i missbruk'® eller Kéllans
verksamhet for barn till férdldrar med psykisk ohédlsa'. I endast ett
fatal fall fanns dokumentation om att familjen informerats om dessa
verksamheter. Nigra stadsdelsforvaltningar erbjuder rad och
stodinsatser som service. Information om och hénvisning till dessa
stodformer aterfanns endast i ndgon enstaka forhandsbedomning.

I férhandsbeddmningarna fanns ocksé forhdllandevis fa exempel pa
samhandléggning med andra funktioner inom socialtjdnsten sdsom
t.ex. missbrukshandldggare. Att handlédggare med olika kompetens
traffar familjen tillsammans kan ge vinster bade avseende
mdjligheterna att motivera savil som att helhetssyn och 6kad
kunskap 1 hogre grad priaglar bedomningarna.
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www.erstadiakoni.se/sv/vandpunkten/hjalp/Barnprogram/
www.schizofreniforbundet.se/kallan/
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