Socialndmnden

Sid 1 (12)
Dnr 1.3.1-812/2015
2015-12-07

Socialnamnden
Jamstalldhets- och mangfaldsplan

3-arsplan

Avseende period

2016 - 2018

stockholm.se



Sid 2 (12)

1 Inledning

Jamstalldhet och mangfald &r ett forbattrings- och kvalitetshdjande arbete som handlar om att
skapa forutséttningar for demokrati, rittvisa mellan individer och grupper samt att f6lja lagar
och avtal. Arbetet kan i forlangningen leda till 6kad effektivitet, produktivitet och 16nsamhet.

For Stockholms stad som stor arbetsgivare och i kraft av de verksamheter som staden utfor, ar
det sdrskilt viktigt att alla ska ha samma mojligheter och behandlas likvardigt i fraga om
arbetsforhallanden och anstéllningsvillkor. Det dr en forutsittning for att staden som
arbetsgivare ska kunna leva upp till de krav som finns i diskrimineringslagstiftningen,
Europeiska deklarationen for jadmstalldhet och internationella konventioner som ror allas rétt
till demokrati och trygghet.

Rekryteringsprocessen ska sékerstélla att den enskildes kompetens blir avgérande och att
ingen diskriminering sker. Stadens verksamheter ska kdnnetecknas av respekt och en insikt
om alla ménniskors lika vérde. En god arbetsmiljo &r fri fran krankande sédrbehandling och
sexuella trakasserier. Alla medarbetares erfarenheter och kunskaper ska tas tillvara, oavsett
roll i organisationen.

Definitioner

Diskrimineringslagen har till &ndamal att motverka diskriminering och pa andra sétt frimja
lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning eller dlder.
Lagen skyddar mot direkt och indirekt diskriminering, trakasserier och mot instruktioner att
diskriminera. Det dr dessutom forbjudet att utsdtta ndgon som gjort en anmaélan for
repressalier. Lagen stiller krav pd att arbetsgivaren ska bedriva ett malinriktat arbete for att
aktivt frimja lika rattigheter 1 arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning. Diskrimineringsombudsmannen ansvarar for att lagen efterfoljs.

Jamstilldhet avser forhillanden och villkor mellan kvinnor och mén och betyder att kvinnor
och mén ska ha samma réttigheter, skyldigheter och méjligheter inom alla vésentliga omraden
i livet.

Diskriminering definitioner enligt diskrimineringslagenl kap 4 § omfattar direkt- och
indirekt diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, instruktioner att diskriminera.

o Direkt diskriminering ar nar ndgon missgynnas genom att behandlas sémre d4n nagon
annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats 1 en jamforbar situation, om
missgynnandet har samband med kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning och
alder.

o [Indirekt diskriminering ar att ndgon missgynnas genom tillimpning av en
bestimmelse, ett kriterium eller ett forfaringssétt som framstir som neutralt men som
kan komma att sirskilt missgynna personer med visst kon, viss konsoverskridande
identitet eller uttryck, viss etnisk tillhorighet, viss religion eller annan trosuppfattning,
visst funktionshinder, viss sexuell 1dggning eller viss alder, sdvida inte bestimmelsen,
kriteriet eller forfaringssattet har ett berittigat syfte och de medel som anvands ar
lampliga och nddvindiga for att uppnd syftet.
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o Trakasserier ér ett upptraddande som krianker ndgons virdighet och som har samband
med nigon av diskrimineringsgrunderna, kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, funktionshinder, sexuell ldggning och alder.

o Sexuella trakasserier dr ett upptradande av sexuell natur som krinker nagons
vardighet.

e Kon: Att ndgon dr kvinna eller man.

e Konsoverskridande identitet eller uttryck: Att nagon inte identifierar sig som kvinna
eller man eller genom sin kladsel eller pa annat sitt ger uttryck for att tillhora ett annat
kon.

o Etnisk tillhorighet: Nationellt eller etniskt ursprung, hudfarg eller annat liknande
forhallande.

o Funktionshinder: Varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsméssiga begransningar
av en persons funktionsformaga som till f61jd av en skada eller en sjukdom som fanns
vid fodelsen, har uppstatt direfter eller kan forvéntas uppsta.

o Sexuell liggning: Homosexuell, bisexuell eller heterosexuell 1dggning.

e Alder: Uppnidd levnadslingd.

Aktiva atgirder ar dtgirder som vidtas for att frdmja lika réittigheter och mojligheter. De
syftar inte i forsta hand pa &tgérder i enskilda fall utan pa dtgirder som dr framatsyftande och
av generell och kollektiv natur. Atgirderna ska vara padrivande for att motverka
diskriminering.

Jiamlikhet handlar om alla individers lika varde det vill sdga att individer ska ha samma
rittigheter, skyldigheter och mojligheter inom alla vésentliga omréden i livet.

Mingfald Ett samhille med mangfald som grund utgér fran alla manniskors lika vérde och att
varje méanniska ska ha mojligheter att utvecklas efter sina egna forutséttningar och
onskningar.

Likabehandling innebair att alla ménniskor ges likvirdiga forutséttningar att ta del 1
samhéllet. Alla minniskor ska garanteras mdjligheter, oberoende av deras skiftande
forutsittningar. Manniskors utgangslage och behov ar individuella. Den enskilda individen &r
unik och inte representant for en grupp. Likabehandling innebér inte att alla ska behandlas
lika.

Inkludering att alla individer inbegrips, olikheter uppskattas, respekteras och tillats.
Namndernas och styrelsernas arbete
Forandring i diskrimineringslagen

Fran och med 1 januari 2015 inférdes bristande tillgdnglighet som en ny form av
diskriminering i diskrimineringslagen. Lagdndringen innebér att personer med
funktionsnedséttning ska ha battre mgjlighet att hivda sin rétt att kunna delta pa likvérdiga
villkor utan hinder i form av bristande tillgdnglighet.

Uppfoljning och utviardering

Arlig uppfSljning och utvirdering av planen kommer att ske inom samverkansorganisationen
och redovisas 1 samband med verksamhetsberittelsen.
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I den arliga uppfdljningen ingér att

e se om forvaltningen ror sig mot mélen tillrackligt snabbt

e se om arbetsmetoderna/atgidrderna ar relevanta

e redovisa avvikelser och orsakerna till avvikelserna
Under planperiodens forsta ar dr det viktigt att

e tydliggora ansvarsfordelning pa alla nivaer
e skapa medvetenhet och uppmairksamhet, dialog och information
e kartligga eventuella utbildningsbehov

Ansvar och styrning

Forvaltningsdirektdren har det yttersta ansvaret for jimstélldhets- och mangfaldsarbetet i
socialforvaltningen.

Ansvaret for att malen i forvaltningens jadmstélldhets- och mangfaldsplan uppfylls och att
planerade atgirder och aktiviteter genomfors aligger samtliga chefer med personalansvar. I
ansvaret ligger ocksa att integrera jimstéilldhets- och méngfaldsperspektivet i allt
beslutsfattande.

Dérutover har alla medarbetare ett eget ansvar for sin medverkan 1 jadmstéilldhets- och
méngfaldsarbetet vilket innebér att beakta jimstélldhetsperspektivet i den dagliga
verksamheten. Forvaltningens jimstilldhets- och méngfaldsarbete ingar som en naturlig och
integrerad del i all verksamhet och integreras i planering, genomférande och uppfoljning.
Jamstélldhets- och mangfaldsfragor behandlas inte enskilt eller vid sidan av ordinarie
verksamhet, utan dr angelédget for alla oavsett var 1 organisationen man befinner sig. Det géller
for alla arbetsplatser och pa alla nivéer i organisationen.

Lika riattigheter

Jamstélldhet och mangfald utgar fran alla méinniskors lika varde och att varje ménniska ska ha
mdjlighet att utvecklas efter sina egna forutsittningar oavsett alder, etnicitet, religion eller
annan trosuppfattning, sexuell laggning, konsoverskridande identitet eller uttryck,
funktionsnedséttning eller kon.

Forvaltningens grundsyn ér att varje ménniska dr unik och genom ménniskors olika kunskaper
och erfarenheter skapas dynamik och utvecklingsmgjligheter. Det &r av betydelse for
forvaltningen att det finns medarbetare med till exempel sprdkkunskaper och erfarenheter fran
olika nationella och kulturella omriden. En organisation praglad av jamstalldhet och
mangfald bidrar till trygghet, respekt, integritet och tillgdnglighet.

I takt med att lagstiftningen utvecklas dr det ocksd nddvindigt att forvaltningens chefer och
medarbetare forhaller sig till frigorna pé ett sitt som dr samstdmmig med tiden.
Jamstdlldhets- och mangfaldsfragor har forandrats i ett historiskt perspektiv. Kon kan i
korthet besta av olika delar dér biologiskt kon, socialt kon och mentalt kon ingar.

I forvaltningens jimstédlldhets- och mangfaldsplan definieras kon som biologiskt kon.
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Det dr dven viktigt att forvaltningens chefer och medarbetare har ett intersektionellt
perspektiv, det vill sdga ett perspektiv som utgar fran att kons-, sexualitets-, klass- och
etnicitetsstrukturer 4r ssmmanvavda och komplexa, for att belysa hur maktstrukturer och
grupperingar flatas samman och paverkar varandra.

Maktstrukturer och fortryck upprétthalls oftast genom omedvetna forestéllningar och
beteendemonster i vardagen. Det kan finnas en tendens att tolka och forstd manniskor utifran
stereotypa forestillningar.

Stockholms stads program for kvinnofrid — mot vild i nira relationer

Stockholms stads program for kvinnofrid — mot vald i néra relationer ar ett styrdokument for
alla stadens ndmnder och bolag. I programmet framgar att alla nimnder och bolag har ett
ansvar att uppmirksamma vald i néra relationer bade i egenskap av servicegivare och
arbetsgivare. Det &r viktigt att bade chefer och medarbetare vagar se, vagar friga och vagar
agera nér de misstinker att brukare eller arbetskamrater utsétts for vald i nira relation
alternativt utdvar véld i néra relation.

2 Samverkan

Jamstdlldhets- och méngfaldsfragor behandlas och f6ljs upp inom ramen for forvaltningens
samverkansorganisation, det vill sdga vid arbetsplatstriffar, i samverkansgrupper och 1
forvaltningsgruppen.

Attityder och virderingar maste kontinuerligt diskuteras mellan chefer, medarbetare och
skyddsombud/fackliga foretrddare. For att synliggora och skapa insikt om fragorna kriavs
kunskaper.

Planen har tagits fram 1 samverkan med de fackliga organisationerna.

3 Arbetsforhallanden

En god och hilsosam arbetsmiljo ér en av forutsattningarna for att alla medarbetare utvecklas
och bidrar till att verksamhetsmélen uppnds samt att servicen till stockholmarna priglas av
engagemang och hog kvalitet. En bra arbetsmiljo skapas gemensamt av chef, medarbetare och
skyddsombud, allas kompetenser behdvs for att uppnd mélet om en bra arbetsmilj6. Chefer
har ett sirskilt ansvar for att arbetsmiljon préglas av 6ppenhet, respekt och delaktighet.
Socialforvaltningen ska vara en arbetsplats fri fran alla former av diskriminering, krinkande
sdarbehandling och trakasserier.
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3.1 Planering
4§ Lampliga arbetsférhallanden

Beskrivning

Vilka atgérder planerar arbetsgivaren genomfora for att arbetsforhallanden ska ldampa sig for
alla arbetstagare oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning. Har kan
hénsyn tas till arbetsgivarens resurser och andra omsténdigheter som forsvarar for
arbetsgivaren.

Mal:

Den fysiska och psykiska arbetsmiljon ar god for alla chefer och medarbetare.
Beskrivning

Arbetsmiljo, arbetsforhallanden och arbetsorganisation ar ldmpade for alla anstéllda
oberoende av alder, etnicitet, religion eller trosuppfattning, sexuell ldggning,
konsoverskridande identitet eller uttryck, funktionsnedséttning eller kon.

Uppfoljningsmetod

Medarbetarenkéten, arbetsplatstraffar, medarbetarsamtal

Mitetal g«lrsm Utfall | Aktivitet/atgard .:nsvarlggrup S
— Aktivt Analysera Aktivt Personalhandl  2016-12-31
medskapandeindex medskapandeindex aggare/Person
alenhet
™= Sjukfranvaro 5,5 %
Analysera sjukfranvaron ~ Samtliga 2016-12-31
chefer
Information till Samtliga 2016-12-31
nyanstallda chefer
Tillampning av stadens ~ Samtliga 2016-12-31
rehabiliteringsprocess chefer
Undersokning av Samtliga 2016-12-31
arbetsmiljén chefer
Uppfdljning av Samtliga 2016-12-31
sjukfranvaron chefer
Mal:

Jamstilldhet och mangfald praglar arbetsplatserna

Beskrivning

Chefer och medarbetare arbetar for ménniskors lika vérde och att alla ska ha mojlighet att
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utvecklas oavsett alder, etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning,
konsoverskridande identitet eller uttryck, funktionsnedséttning eller kon.

Uppfdljningsmetod

Forhéllningssitt och bemdtande f6ljs upp vid arbetsplatstraffar och i medarbetarsamtal.

Matetal g«lrsm Utfall | Aktivitet/atgird I;nsvarlggrup Slutdatum
== Jamstéalldhetsindex 110 Introduktion for Samtliga 2016-12-31
nyanstallda chefer
Analysera Personalhandl  2016-12-31
jamstalldhetsindex aggare/Person
alenhet
Forelasningar Personalhandl  2016-12-31
aggare/Person
alenhet,
Administrativ
chef
Mangfaldsspelet Samtliga 2016-12-31
chefer
Arlig genomgang av Samtliga 2016-12-31
jamstalldhets- och chefer
mangfaldsplanen

5§ Forena forvarvsarbete och foraldraskap

Beskrivning

Hur planerar arbetsgivaren underlétta mdjligheten for bade kvinnliga och manliga
arbetstagare att forena forvarvsarbete och fordldraskap.

Mal:

Arbetet inom forvaltningen ar organiserat pa ett sadant satt att chefer och
medarbetare upplever att det underlattar att forena foraldraskap och arbete.

Beskrivning

T ex forldggs moten och konferenser pé tider som 1 mojligaste mén passar dven
smébarnsforildrar, arbetsuppgifter kan dar sd ar mojligt, utféras pa annan plats &n ordinarie
arbetsplats, arbetsbelastning/arbetsuppgifter under partiell fordldraledighet ska foljas upp av
ansvarig chef.

Uppfoljningsmetod

Arbetsplatstriaffar och medarbetarsamtal.

Mitetal g]rsm Utfall | Aktivitet/atgard ‘:“s"a"gg“‘p Slutdatum
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Mitetal g«lrsm Utfall | Aktivitet/atgird I;nsvarlggrup Slutdatum
Majlighet att delta i Samtliga 2016-12-31
fortbildning och konferenser chefer
Planera interna moten Samtliga 2016-12-31
och utbildningar chefer
Uppmuntra Samtliga 2016-12-31
foraldraledighet chefer

6§ Forebygga och forhindra trakasserier eller repressalier

Beskrivning

Hir ska arbetsgivaren redovisa atgirder for att forebygga och forhindra att ndgon arbetstagare
utsitts for trakasserier eller repressalier som har samband med kon, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning eller for sexuella trakasserier. Bifoga eller hdnvisa till
policy och rutiner mot krinkande behandling inkluderande trakasserier.

Mal:
Socialférvaltningen ar en arbetsplats fri fran alla former av diskriminering och
krankande sarbehandling.

Beskrivning

Socialforvaltningen ska vara en arbetsgivare dér det inte forekommer diskriminering eller
krankande sdrbehandling pa arbetsplatsen. Arbetsgivaren ska omgaende vidta atgérder vid
misstanke om att diskriminering eller krinkande sdrbehandling féorekommer.
Forvaltningens riktlinjer for att motverka kridnkande sdrbehandling och trakasserier 1 olika
former &r bilagt planen.

Onskvirt resultat

Ingen medarbetare uppger i medarbetarsamtal och/eller i medarbetarenkiten att de &r
diskriminerade eller krinkta.

Uppfdljningsmetod

Medarbetarenkét, dvergripande uppfoljning vid arbetsplatstréaffar, enskild uppfoljning vid
medarbetarsamtal.

Mitetal ‘g‘lrsm Utfall | Aktivitet/atgard ‘:“S"a"gg“‘p Slutdatum
™ Ingen ska i 100 %

medarbetarenkaten, fraga
"Har du personligen, under
de senaste aret, varit utsatt
for diskriminering,
krankande sarbehandling (t
ex mobbing) eller
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Matetal ‘g‘lrs'" Utfall | Aktivitet/atgard :‘"S"a"ggrup Slutdatum
trakasserier pa din
arbetsplats, svara ja.
Analysera Personalhandl  2016-12-31
férvaltningens dvergripande ~ aggare/Person
rapport avseende alenhet
medarbetarenkaten
Forelasningar Administrativ 2016-12-31
chef
Genomgang av Samtliga 2016-12-31
jamstalldhets- och chefer
mangfaldsplanen
Riktlinjer for att 2016-12-31
motverka krankande
sérbehandling och
trakasserier i olika former
Sammanstilining av Personalhandl  2016-12-31
arbetsskador &ggare/Person
alenhet,
Samtliga
chefer

4 Rekrytering

Socialforvaltningen annonserar alla lediga tjdnster som avser minst 3 manaders anstéllning i
”Jobb 1 stan”. Kompetensbaserad rekrytering anvdnds som metod och dirigenom minskar

risken for diskriminering.

4.1 Planering

7§ Mojlighet att soka lediga anstallningar

Beskrivning

Vad planerar arbetsgivaren gora for att personer oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller

annan trosuppfattning ges majlighet att soka lediga anstéillningar.

Mal:
All rekrytering sker med utgangspunkt i principer om jamstalldhet och
likabehandling
Matetal g«lrsm Utfall | Aktivitet/atgird ﬁnsvariggrup Slutdatum
Icke-diskriminering Samtliga 2016-12-31
sakerstalls vid rekrytering chefer
Platsannonser Samtliga 2016-12-31
chefer
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Matetal g«lrsm Utfall | Aktivitet/atgird I;nsvarlggrup Slutdatum
Tillsattning vid lika Samtliga 2016-12-31
kvalifikationer chefer

8§ Jamn konsfordelning mellan kvinnor och man.

Beskrivning

Pé vilket sétt planerar arbetsgivaren erbjuda utbildning, kompetensutveckling och andra
lampliga atgirder for att frimja en jadmn fordelning mellan kvinnor och mén i skilda typer av
arbete och inom olika kategorier av arbetstagare. Behover inte vara en utbildning kring
jamstélldhet och mangfald specifikt utan en utbildningsinsats som syftar till att 6ka
jamstélldheten och méngfalden.

Mal:

Alla chefer och medarbetare oavsett kon har samma majligheter till
arbetsuppgifter, utbildning och kompetensutveckling

Beskrivning

T ex ska utvecklingsplaner uppréttas bade pa individniva och for arbetsgruppen som helhet.

Mitetal ersm Utfall | Aktivitet/atgird :‘"S"a"ggfup Slutdatum
Utvecklingsplaner ska 2016-12-31
faststallas

9§ Insatser vid ojamn konsfordelning

Beskrivning

Vilka insatser planerar arbetsgivaren vidta nir det pa en arbetsplats inte 4r en i huvudsak jamn
fordelning mellan kvinnor och mén 1 en viss typ av arbete eller inom en viss kategori av
arbetstagare. Hur ska arbetsgivaren vid nyanstéllning sdrskilt anstranga sig for att f4 sokande
av det underrepresenterade konet, sa att andelen arbetstagare av det underrepresenterade konet
efter hand 6kar? Hér kan hénsyn tas till arbetsgivarens resurser och andra omstandigheter som
forsvarar for arbetsgivaren.

Mal:
Alla verksamheter bidrar till en jamn konsfoérdelning vid rekrytering
Matetal ‘;'sm Utfall | Aktivitet/atgard ’;‘"s"a"gg"‘p Slutdatum
Vid lika kvalifikationer 2016-12-31
ska det
underrepresenterade kénet
ha féretrade. Platsannonser
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Mitetal ‘g‘lrs'" Utfall | Aktivitet/atgird S"S"a"gg“‘p Slutdatum

ska uppmuntra
underrepresenterat kon att
sOka de lediga tjansterna.

5 Lonefragor
5.1 Planering
10§ Osakliga skillnader i I6n och andra anstallningsvillkor

Beskrivning

Varje ndmnd och styrelse med minst 25 anstéllda ska vart tredje ar gora lonekartlaggning i
syfte att uppticka, dtgdrda och forhindra osakliga skillnader i 16n och andra
anstéllningsvillkor mellan kvinnor och mén som utfor lika och likvardigt arbete.
Arbetsgivaren ska bedoma om eventuellt forekommande l6neskillnader har direkt eller
indirekt samband med kon.

Mal:
Det forekommer inga osakliga I6neskillnader mellan kvinnor och man
Matetal grsm Utfall | Aktivitet/atgard ’:"s"a"gg"‘p Slutdatum
Lénekartlaggning Personalhandl  2016-12-31
aggare/Person
alenhet

11§ Handlingsplan for jamstallda Ioner

Beskrivning

Varje nimnd och styrelse ska vart tredje ar uppritta en handlingsplan for jimstéllda 16ner och
dér redovisa resultatet av kartliggningen och analysen enligt 10§ Osakliga skillnader i 16n och
andra anstdllningsvillkor. I planen ska anges vilka 16nejusteringar och andra atgarder som
behover vidtas for att uppna lika 16n for arbete som ér att betrakta som lika eller likvérdigt.
Detta ska genomforas sa snart som mojligt och senast inom tre &r. En redovisning och en
utvirdering av hur de planerade dtgérderna genomforts ska tas in i efterfoljande

handlingsplan.
Mal:
Samma Ionesattningsprinciper ska tillampas for kvinnor och man
Mitetal ;rsm Utfall | Aktivitet/atgérd :‘"s"a’iggru"’ Slutdatum
Utarbeta en 2016-12-31
handlingsplan utifran
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Arsm Ansvariggrup Slutdatum

Matetal Al Utfall | Aktivitet/atgard p

I6nekartlaggningen

12§ Informera fackliga organisationer

Beskrivning

Varje ndimnd och styrelse ska forse de fackliga organisationerna som arbetsgivaren har
kollektivavtal med, med den informationen som behdvs for att organisationen ska kunna
samverka vid kartlaggning, analys och upprittande av handlingsplan for jimstillda l6ner. Det
ska framga att fackliga foretradare har blivit informerade om handlingsplanen.

Mal:
Forvaltningen och de fackliga organisationerna samverkar for jamstallda Ioner
Matetal g\lrsm Utfall | Aktivitet/dtgard ‘:"S"a"gg"‘p Slutdatum
Analys av 2016-12-31
handlingsplanen

6 Lonekartlaggning

Lonekartlaggning infor lonedversyn 2015 dr genomford. Inga osakliga l6neskillnader har
kunnats konstaterats, de skillnader som finns beror pd utbildningsniva, tidigare erfarenhet
samt maluppfyllelse.

7 Analys och utvardering av foregaende plan

Planen kommer att foljas upp 1 samband med verksamhetsberéttelsen.

Bilaga

Rutiner for att motverka kriankande sarbehandling och trakasserier
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