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Program for upphandling och inkop samt klausul
om antidiskriminering och meddelarfrihet
Uppdrag i kommunfullméktiges budget 2015

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande

1. Program for upphandling och inkdp godkénns enligt bilaga
1.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge alla bolagsstyrel-
ser inom koncernen 1 uppdrag att anta program for upphand-
ling och inkdp enligt bilaga 1.

3. Kommunstyrelsen ska ta fram kompletterande anvisningar
till programmet f6r upphandling och inkop.

4. Tidigare beslutade policys for upphandling och konkurrens-
utséttning, (utlatande 2007:10 dnr 125-4310/2006 samt (ut-
latande 2014:11 dnr 125-1694/2012) upphor att gélla.

5. Reviderad antidiskrimineringsklausul godkénns enligt bilaga
2.

6. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge alla bolagsstyrel-
ser inom koncernen i uppdrag att tillimpa antidiskrimine-
ringsklausul 1 alla upphandlingar av tjénster och bygg- och
anldggningsentreprenader enligt bilaga 2.

7. Tidigare beslutad antidiskrimineringsklausul (utl.2008:152,

dnr 129-2222/2007) upphor att gilla.

Klausul om meddelarfrihet godkéinns enligt bilaga 3.

9. Uppdraget i budget for 2015 om att arbetsmarknadsnimnden
tillsammans med kommunstyrelsen och Stockholms Stads-
hus AB ska utarbeta en modell f6r hur krav i samband of-
fentliga upphandlingar och investeringar kan stéllas pa an-
stdllningar, praktikplatser och larlingsplatser for personer
langt ifran arbetsmarknaden genomfors genom att kom-
munsstyrelsen beslutar om att en tillimpningsanvisning till
programmet for upphandling och ink6p tas fram som be-
handlar dessa fragor.

o

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséttning att
kommunfullméktige beslutar enligt ovan, f6ljande.

Stadsdirektoren ges 1 uppdrag att ta fram, revidera och be-
sluta om tillampningsanvisningar till programmet f6r upp-
handling och inkdp 1 enlighet med foreliggande drende.
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har i budget for 2015 fétt i uppdrag att ta fram ett
nytt program for upphandling och inkdp for Stockholms stad samt
att revidera tidigare beslutad policy om konkurrens och valfrihet.

Stadsledningskontoret foreslar att stadens styrdokument for upp-
handlingsfragor bendmns program for upphandling och inkop istél-
let f6r upphandlingspolicy.

Vidare foreslér stadsledningskontoret att nuvarande policy om kon-
kurrens och valfrihet upphévs och att aktuella skrivningar som ror
kvalitetsaspekter for upphandlad verksamhet fors over till det nya
programmet for upphandling och ink&p.

Stadsledningskontorets forslag till program ar indelat 1 sex olika
kapitel. Ett inledande som behandlar grundliaggande forutséttningar
for programmet, genomforande och forvaltning, lagar och regler
och mutor och jav. Direfter foljer de fyra huvudkapitlen som be-
handlar hur upphandling ska anvindas som ett strategiskt verktyg.
Kapitlen utgér fran stadens inriktningsmal, ett Stockholm som hal-
ler ssmman, ett klimatsmart Stockholm, ett ekonomiskt hallbart
Stockholm och ett demokratisk hallbart Stockholm. Pa detta satt
tydliggors pd vilket sitt upphandling kan anvidndas som ett strate-
giskt verktyg for att né stadens dvergripande mél. Vidare foreslar
stadsledningskontoret ett sérskilt kapitel om stadens organisation
och ansvar pa upphandlingsomradet.

Den offentliga sektorn 1 Sverige, dir staden &r en stor och viktig
aktor, svarar for en betydande del av efterfrdgan pad marknaden och
har dérfor stor mojlighet att genom krav 1 upphandling medverka till
att hallbara varor och tjénster utvecklas.

Stadsledningskontorets forslag till skrivningar i programmet ut-
trycker en klar ambition om att leverantorer till stadens inte ska fa
konkurrensfordelar genom t.ex. oserids verksamhet, oetiskt produ-
cerade varor, bristande kvalitet 1 upphandlade verksamheter, simre
arbetsmiljo eller daliga anstéllningsvillkor for sina anstédllda. Sa
langt det &r mojligt och d&ndamalsenligt ska staden stélla krav 1 upp-
handlingar som motverkar detta. Vidare foreslas att staden bland
annat ska arbeta aktivt genom att 1 upphandling verka for att perso-
ner utanfor arbetsmarknaden kommer 1 sysselséttning.

Enligt stadsledningskontoret &r det viktigt att skrivningen i pro-
grammet uttrycker en klar ambition, men samtidigt &r 6ppen for
beddmningar som behover goras i det enskilda fallet och for att till-
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lampning av dessa krav kan komma att férdndras och utvecklas dver
tid. Olika former av sociala-, demokratiska- och milj6- och klimat-
massiga hdnsyn maste anpassas och motiveras i forhédllande till den
vara, tjanst eller entreprenad som upphandlas. Stadsledningskon-
toret foreslar att krav som stélls inom respektive malomrade ska
analyseras noggrant utifrdn eventuella konsekvenser avseende eko-
nomisk hallbarhet. Den nimnd eller bolagsstyrelse som genomfor
en upphandling maste viga flera olika aspekter mot varandra for att
hitta fram till en vil balanserad kravniva. Néar krav stills i en upp-
handling méste det dven sikerstillas att det sker i enlighet med gél-
lande lagstiftning.

Stadsledningskontoret har i budget for 2015 dven fatt 1 uppdrag att
skérpa nuvarande antidiskrimineringsklausul.

Avsikten med en antidiskrimineringsklausul ér att fraimja efterlev-
nad av antidiskrimineringslagstiftning och vérna om principen om
alla méinniskors lika virde och ritt att bli behandlande pa lika vill-
kor. Stadsledningskontoret foresldr en skérpning av klausulen ge-
nom att bland annat inféra sanktioner i form av vite for de fall leve-
rantOren inte lever upp till sina dtaganden.

Kommunfullméiktige har vidare i budget for 2015 angett att staden,
sa langt lagstiftningen medger, ska stélla krav p4 meddelarfrihet for
personal inom vilfardssektorn.

Eftersom det inte finns stod 1 lagstiftningen sa ger avtalat meddelar-
skydd inte privatanstidllda samma skydd som offentliganstéllda. En
klausul om meddelarskydd ger andé en viktig signal till en entre-
prendr, men det dr viktigt att den inte formuleras sé att den anstéllde
forleds att tro att det finns mer skydd @n vad som verkligen finns.
Ett avtalsvillkor om meddelarfrihet kan inte garantera den enskildes
anstéllningstrygghet.

Tillampning av nuvarande klausul rekommenderas endast nér sta-
den upphandlar vard- och omsorgsentreprenader. Stadsledningskon-
toret foreslér att anvandningsomradet for klausulen utvidgas till att
omfatta samtliga entreprenadupphandlingar som avser drift av verk-
samhet inom socialtjinsten.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har i budget for 2015 fétt i uppdrag att ta fram ett
nytt program for upphandling och ink6p for Stockholms stad samt
att revidera tidigare beslutad policy om konkurrens och valfrihet.
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Utgangspunkten for forslaget till nytt program fér upphandling och
inkop ér att kvaliteten i verksamheterna ska starkas och att de an-
stélldas réttigheter virnas. Kommunfullméktige har i budget for
2015 angivit att ett nytt program ska ta ett tydligt avstamp i per-
spektivet pa offentlig upphandling som ett medel for att driva ut-
vecklingen i en socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbar rikt-
ning.

Vid upphandling ska staden sékerstélla:

kvalitet i verksamheten

de anstilldas villkor

sociala krav péd verksamheten och dess underleverantdrer
hdga miljo- och klimatkrav

verksamheternas bidrag till hillbar utveckling

Oppenhet avseende ekonomi och meddelarfrihet, samt
stadens roll som innovativ bestéllare

Utgéngspunkten vid all upphandling dr hoga krav pd kvalitet. De
krav som stélls i upphandlingen ska syfta till att uppna kommun-
fullméktiges och den egna ndimndens mal for verksamhetsomradet.

For att sikerstilla kvaliteten i de varor och tjanster som upphandlas
ska staden stélla krav pa den tekniska och yrkesméssiga formagan
och kapaciteten samt utforma tydliga kvalitetskriterier kopplade till
varan eller tjansten.

For att uppné god kvalitet i upphandlade verksamheter ska staden
aven stilla relevanta krav pad bemanning, utbildningsniva, kompe-
tens och goda arbetsvillkor for personalen. For den goda kvaliteten
ar det nodvindigt att de anstilldas rattigheter vérnas.

Nar avtal tecknas med den vinnande anbudsgivaren ska det noga
regleras hur parterna ska samverka for att folja upp kontraktet och
uppritthélla en hog kvalitet.

Kommunsstyrelsen har, 1 ett tidigare inriktningsdrende for framta-
gandet av ett nytt program for upphandling och inkop, beslutat om
den overgripande inriktningen for programmet, PM 2015:106 RI
(Dnr 171-332/2015). I inriktningsirendet beslutades att programmet
ska fungera som en ldngsiktig malbild och inte krdva dterkommande
revidering. Av den anledningen kommer programmet inte att be-
svara fragor om hur de 6vergripande mélen ska genomforas i prak-
tiken. Programmet kompletteras istéllet med tillimpningsanvisning-
ar for specifika genomforandefrigor.
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Syftet &r att vid nya erfarenheter och fordndringar i omvirlden
snabbt och kontinuerligt kunna uppdatera anvisningarna. Pa detta
sdtt kan staden effektivt och fortlopande arbeta for att anvinda upp-
handling som ett strategiskt verktyg.

Kommunstyrelsen beslutade ocksa att stadsledningskontoret ska ta
fram en Gvergripande tillimpningsanvisning till programmet samt
sarskilda anvisningar for specifika omraden dér det bedoms 1amp-
ligt.

Forslaget till program f6r upphandling och inkdp utgar fran kom-
munfullméktiges dvergripande inriktningsmal.

Stadens upphandling ska ddrmed bidra till mal om:
e FEtt Stockholm som haller samman
e Ett klimatsmart Stockholm
e FEtt ekonomiskt hallbart Stockholm
e Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Arendet

Inledning

Staden koper arligen varor, tjinster och entreprenader for 6ver 20
miljarder kronor. Offentlig upphandling syftar primért till att gora
goda affarer. Verksamheternas behov ska tillgodoses och krav pa
kvalitet ska stdllas och foljas upp for att mojliggora bista maojliga
service till medborgarna.

Vad som utgor kvalitet for ett visst verksamhetsomrade avgors yt-
terst av de bestéllare som ansvarar for verksamheten och de brukare
och medborgare som anvinder tjénsterna.

I kvalitetsperspektivet kan dven sociala och miljomaéssiga hinsyn
rdknas in. Den offentliga sektorn 1 Sverige, ddr staden dr en stor och
viktig aktor, svarar for en betydande del av efterfragan pa mark-
naden och har dérfor stor mojlighet att genom drivande krav i1 upp-
handling medverka till att hallbara varor och tjdnster utvecklas. En
nationell leverantérsmarknad som &r van att mota hoga krav stir
ocksé vil rustat 1 motet med internationell konkurrens. Sméa och
medelstora foretag och idéburen sektors deltagande i upphandling ér
viktigt bade for mangfalden av utfoérare och for konkurrensen pa
marknaden.'

''SOU 2013:12, Goda affiirer — en strategi for hillbar offentlig upphandling, s 19
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Upphandlings- och ink6psprocessen
Upphandlings- och inkdpsprocessen kan delas in 1 tre delar:
o fOrberedelse/strategi
e upphandling
e avtalsforvaltning.
Processen dr cyklisk och upprepas da existerande avtal 16per ut.

Under det forberedande steget 1 processen genomfors en analys som
syftar till att definiera det behov som upphandlingen ska uppfylla. I
detta forberedande steg ingar dven att genomfora marknadsunder-
sokning som syftar till att analysera leverantdrernas forutsiattningar
att uppfylla behovet. Parallellt med detta tas en strategi for upp-
handlingen fram. Den utgors av en plan:
- hur t.ex. en marknadsdialog ska genomforas,
- hur forfrdgningsunderlaget ska utformas utifran resultatet av
behovs- och marknadsanalysen,
- om sdrskilda hinsyn ska tas i den specifika upphandlingen,
- hur sjdlva upphandlingen ska genomforas och
- hur avtalsforvaltning och uppfoljning ska organiseras och
utforas.

En vil genomf6rd forberedelse infor en upphandling 4r avgorande
for att resultatet ska bli tillfredsstdllande. Resurser som investeras
infor upphandlingen har forebyggande effekt och minskar problem
under upphandlingen och avtalsperioden, vilket sammantaget leder
till effektivare och béttre affdrer.

Upphandlingen ar det steg i processen dér sjdlva affiaren genomfors
och avtalet sluts. Upphandlingen bestar av annonsering av forfrag-
ningsunderlaget, utvirdering av inkomna anbud och avtalsslut.
Denna del av processen ér i stora delar lagstyrd. Pa upphandlings-
omrddet finns lagen om offentlig upphandling (LOU), lagen om
valfrihet (LOV), lagen om upphandling inom f6rsérjningssektorerna
(LUF) och lag om upphandling pa forsvars- och sékerhetsomradet
(LUFS). Staden omfattas for olika verksamhetsomréden av samtliga
dessa lagar.

Efter att avtalet ar slutet 6vergér processen i avtalsforvaltning. Un-
der denna del av processen ska avtalet implementeras 1 verksamhet-
en och leveransen utforas. Avtalet ska forvaltas och foljas upp 16-
pande under hela avtalstiden.

Hallbarhetsaspekter vid offentlig upphandling
Utrymmet for miljohénsyn och social hdnsyn har successivt blivit
allt storre och héllbar utveckling har genom politiska beslut blivit
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ett prioriterat mal och viagledande for EU:s politik och lagstiftning.
De nya upphandlingsdirektiven som antogs varen 2014 tydliggor att
offentlig upphandling ska ses som ett strategiskt verktyg for att na
overgripande samhéilleliga mal.

Nér milj6- och sociala krav inkluderas i en offentlig upphandling
foljer det av lagstiftningen att kraven ska ha koppling till kontrakts-
foremalet. De hdnsyn som tas méste ta sikte pa den aktuella vara,
tjénst eller entreprenad som omfattas av den aktuella upphandling-
en. Det dr exempelvis inte tillatet att stélla krav som syftar till att
direkt eller indirekt reglera leverantorers dvriga verksamhet. Staden
kan exempelvis stélla krav pé att ’den frukt som levereras till staden
ska vara ekologisk”, men det dr inte tilldtet att krdva att “endast le-
verantOrer vars sortiment uteslutande bestér av ekologisk frukt kan
lamna anbud”.

Krav och kriterier maste vara mdjliga att kontrollera och folja upp.
De fér inte heller vara godtyckliga eller uppenbart osakliga.

Socialt ansvarsfull upphandling

EU-kommissionen har definierat socialt ansvarsfull upphandling
som en rad upphandlingsaktiviteter som tar hdnsyn till en eller flera
sociala aspekter, exempelvis: sysselsattningsmojligheter, anstindiga
arbetsforhallanden, 6verensstimmelser med sociala réttigheter och
arbetstagares rattigheter, social integration (inbegripet personer med
funktionsnedséttning) och etisk handel.

Stadsledningskontoret foresldr att EU-kommissionens definition av
sociala hiansyn i stadens program delas upp i tva avsnitt. Ett kapitel
om Ett Stockholm som héller samman och ett kapitel om ett demo-
kratiskt hallbart Stockholm. Syftet med denna uppdelning ar att
programmet ska f6lja kommunfullmiktiges inriktningsmal.

Vid upphandlingar av tjdnste- och byggentreprenader dér kontraktet
utfors av en leverantor 1 Sverige kan en upphandlande myndighet
exempelvis stélla krav pd anstillningsvillkor, sysselsattningsfram-
jande atgérder, och arbetsmiljo.

Vid varuupphandlingar kan upphandlande myndigheter stélla krav
som syftar till att sidkerstilla att de varor som kops in ska vara pro-
ducerade under ansténdiga arbetsvillkor och 1 enlighet med de in-
ternationella konventionerna om ménskliga och arbetsréttsliga for-
héllanden (innefattandes ILO:s kdrnkonventioner).
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Goda arbetsvillkor

Till £61jd av EU-rétt kan krav pa leverantorers anslutning till kollek-
tivavtal inte stéllas i samband med offentliga upphandlingar.

Som alternativ kan den upphandlande myndigheten stilla krav pa
relevanta villkor i nivd med svenska kollektivavtal som sérskilda
kontraktsvillkor 1 syfte att sdkerstilla goda arbets- och anstillnings-
villkor i offentliga kontrakt.

Krav pa villkor i nivad med svenska kollektivavtal forutsétter att
villkoren preciseras 1 forfrdgningsunderlaget och inte strider mot de
grundldggande principerna om likabehandling och proportionalitet.
Kraven som stélls maste kunna kontrolleras och f6ljas upp. En leve-
rantor som inte dr bunden av kollektivavtal maste visa att villkoren i
allt vésentligt uppfylls utan att vara bunden av nagot kollektivavtal.
Eftersom det dr fraga om sdrskilda kontraktsvillkor ska kravet vara
uppfyllt forst i samband med avtalsstart.

Upphandling av verksamhet inom socialtjanstens
omrade

Kommunen har det yttersta ansvaret for att alla som vistas 1 kom-
munen far det stdd och den hjdlp de behdver, sdsom omsorg, vard,
service och annat bistand. Kommunen far sluta avtal med en extern
utforare om att utféra kommunens uppgifter inom socialtjdnsten, sa
lange tjansten inte innefattar myndighetsutdvning.

Nér kommunen som huvudman for socialtjansten sluter ett avtal och
later ndgon annan utféra kommunens uppgifter forblir verksamhet-
en en kommunal angeldgenhet. Kommunen bér fortséttningsvis hu-
vudansvaret och har det yttersta ansvaret for verksamheten. Den
beslutande ndamndens ansvar for god kvalitet omfattar dels att pa en
mer overgripande niva kontrollera och f6lja upp verksamheten, dels
att pa individniva f6lja upp det enskilda drendet och besluta om
eventuella insatser.

Tjénster inom socialtjanstens omrade utfors idag av olika aktorer
inom staden. Det dr dels verksamhet som utfors 1 kommunal regi
och dels verksamhet som &r upphandlad och privat verksamhet.
Inom staden finns for vissa tjanster ett valfrihetssystem dér bruka-
ren sjdlv kan vilja utforare. Dessa utforare kan vara antingen pri-
vata eller upphandlade enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) eller
upphandlad verksamhet med stdd av lagen om offentlig upphand-
ling (LOU).
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Nar staden upphandlar tjanster inom socialtjinstens omrade &r kva-
liteten 1 de tjinster som levereras och uppfoljning av denna av
mycket stor vikt eftersom brukarna av dessa tjdnster i regel &r i en
utsatt situation.

Allmanhetens insyn i upphandlad verksamhet

Av dndringarna’ i kommunallagen som tridde ikraft den 1 januari
2015 framgar att kommunfullméktige f6r varje mandatperiod ska
anta ett program med mal och riktlinjer for sddana kommunala an-
geldgenheter som utfors av privata utforare.

I programmet ska det ocksa anges hur fullméktiges mal och riktlin-
jer samt dvriga foreskrifter pad omridet ska f6ljas upp och hur all-
méinhetens insyn ska tillgodoses.

Nir staden sluter avtal med en privat utforare rorande overlamnade
av kommunala angeldgenheter ska staden se till att allmdnheten ges
skiélig insyn i1 den verksamhet som ldmnas dver. Utdver kommunal-
lagens krav pé insyn dr stadens maél att privata utforare ska ha en
Oppen redovisning av ekonomin for att se till att medel avsatta for
vélfard anvénds for detta &ndamal.

En viktig utgdngspunkt enligt forarbetena dr att insynen i den pri-
vata utforarens verksamhet inte bor vara stdrre dn den insyn som
finns 1 kommuners och landstings egen verksamhet. Syftet med in-
synsbestimmelsen r att 6ka dppenheten och insynen kring kvalitet,
ekonomi och anstéllningsvillkor hos utforare.

Mgjligheterna till insyn dr inte obegransade och det finns andra in-
tressen dn allmanhetens som ska tillgodoses. Av EU-rétt foljer bl.a.
vissa begransningar nér det géller mojligheten att stilla 1dngtgdende
krav och privata utforares intresse av att skydda sina afférs- och
driftsforhallanden. Foretagshemligheter védrnas ocksa t.ex. genom
bestimmelser 1 Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och Lagen
om skydd for foretagshemligheter.

I forarbetena ges foljande exempel pa uppgifter som kan vara av
intresse for allménheten:

e Information om verksamhetens kvalitet och avvikelser 1
verksamheten

e Information om personalen och deras villkor

e Information om privata utforares dgarforhallanden och fore-
tradare

% SFS 2014:573 Lag om dndring i kommunallagen (1991:900)
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e Information om milj6-, integrations- och jimstédlldhetsarbete
m.m.
e Information om den privata utforarens ekonomi

Det finns i1 nuldget inga lagliga mdjligheter for staden att begéra att
leverantorer ndrmare redovisar sin ekonomi for annat syfte dn for att
sdkerstdlla att de kan utfora den upphandlande tjansten under avtal-
sperioden. Regeringen har utsett en sirskild utredare som har fatt i
uppdrag’ att utreda forutsittningarna for och foresla hur den offent-
liga finansieringen av privat utférda vilfardstjdnster bor regleras
genom ett nytt regelverk for utférande av vilfardstjinster. Syftet
med utredningen é&r att sékerstélla att offentliga medel anvinds till
just den verksamhet de dr avseedda for och pa ett sddant sétt att de
kommer brukarna till godo, dels att eventuella 6verskott som hu-
vudregel ska éterforas till den verksamhet dér de uppstatt. Uppdra-
get ska redovisas senast den 1 november 2016.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets vilfirdsutvecklings-
avdelning i samrad med juridiska avdelningen, serviceforvaltningen
och Stockholms Stadshus AB. Samrad har dven skett med finansav-
delningen och projekt Effektivt inkop i1 fraga om elektroniska inkop.

Samarbete har skett med arbetsmarknadsforvaltningen i friga om
sysselsittningsfrimjande atgérder vid upphandling. I fraga om mil-
jOhdnsyn har samarbete skett med stadsledningskontorets stadsut-
vecklingsavdelning.

For framtagande av antidiskrimineringsklausulen och i fraga om
krav kopplat till demokratisk héllbarhet har samréd skett med stads-
ledningskontorets kansli for minskliga réttigheter.

I arbetet har en referensgrupp med representanter fran stadens
stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och bolag deltagit. En bred
forankring och synpunktsinhdmtning har &ven genomforts 1 stadens
upphandlarnétverk den 17 juni 2015.

Central samverkan har skett med de fackliga organisationerna i den
centrala samverkansgruppen, CESAM, for information den 22 sep-
tember 2015 och forhandling den den 6 oktober 2015.

? Dir. 2015:22 Ett nytt regelverk for offentlig finansiering av privat utforda vil-
fardstjénster.
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Stadsledningskontorets synpunkter och forslag
Stadsledningskontorets synpunkter och forslag dr uppdelat i tva
delar. Administrativa éverviganden och Forslag till nytt program
for upphandling och inkop. De administrativa vervdgandena be-
handlar forslaget om bendmningen pa styrdokumentet samt forslag
om att nuvarande policy om konkurrens och valfrihet upphévs. Av-
snittet om forslag till nytt program for upphandling och inkop be-
handlar de 6verviganden som har gjorts nér skrivningarna i pro-
grammet har tagits fram. Avsnittet foljer dispositionen i program-
met.

Administrativa overvaganden

Program istéllet for policy

Kommunfullméktige har i budget for 2015 beslutat att skapa en
enhetlighet 1 begrepp och bendmningar av styrdokument. Stadens
avsikt 4r att fortsittningsvis bendmna styrdokument i termer av pro-
gram eller riktlinjer.

[ budget for ar 2015 anges att det i dagsldget dr svart att definit-
ionsmaéssigt se skillnaden mellan program, plan, policy och strategi.
De tre senare begreppen kommer darfor att utgd. Framtida styrdo-
kument som utarbetas och beslutas dr antingen program eller riktlin-
jer.

Stadsledningskontoret foreslar dirfor att stadens styrdokument for
upphandlingsfragor bendmns program for upphandling och inkdp
istéllet for upphandlingspolicy.

For att ticka in hela processen for upphandling och inkép med pla-
nering och strategi infor en upphandling samt avtalsstyrning, leve-

rantorssamverkan, uppf6ljning och avrop fran avtal foreslar stads-

ledningskontoret att ordet inkdp inkluderas 1 bendmningen av pro-

grammet.

Policy fér konkurrens och valfrihet upphavs
Komunfullméktige har 1 budget for 2015 beslutat att stadens kon-
kurrenspolicy ska revideras. I budget anges dven att tidigare mal,
om att allt som inte &r strategisk ledningsfunktion eller myndighets-
utdvning ska konkurrensutséttas, tas bort.

Stadsledningskontoret foreslar att nuvarande policy om konkurrens
och valfrihet upphévs och att aktuella skrivningar som ror kvalitets-
aspekter for upphandlad verksamhet fors dver till avsnittet om kva-
litet under kapitlet om ett ekonomiskt héllbart Stockholm 1 det nya
programmet for upphandling och inkdp.
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Vidare har avsnittet om information flyttats 6ver utan édndringar.
Avsnittet om information foreslas 1 det nya programmet placeras
under kapitlet om ett demokratiskt hallbart Stockholm.

Avsnitten 1 tidigare policy om konkurrens och valfrihet som be-
handlar administrativa instruktioner, mal, uppréttande av aktivitets-
planer, avknoppning och utmaning foreslas utgi.

Stadsledningskontoret foreslar vidare att avsnittet om kostnadsper-
spektivet och intraprenader frén den gamla policyn om konkurrens
och valfrihet overfors till en tillampningsanvisning om upphandling
av verksamhet. Dessa avsnitt behandlar 4ur en upphandling ska
genomforas och &r enligt stadsledningskontoret inte av malkaraktar.

Forslag till nytt program for upphandling och inkop
Stadsledningskontorets forslag till program ar indelat i sex olika
kapitel. Ett inledande som behandlar grundldggande forutsittningar
for programmet, genomforande och forvaltning, lagar och regler
och mutor och jdv. Direfter foljer de fyra huvudkapitlen som be-
handlar hur upphandling ska anvindas som ett strategiskt verktyg.
Kapitlen utgér fran stadens inriktningsmaél, ett Stockholm som hal-
ler ssamman, ett klimatsmart Stockholm, ett ekonomiskt hallbart
Stockholm och ett demokratisk hallbart Stockholm.

Kapitel ett om ett Stockholm som héller ssamman innehdller mal {6r
att anvinda upphandling som ett styrmedel for att uppné goda ar-
betsvillkor, en god arbetsmilj6 och en inkluderande arbetsmarknad.
Kapitlet innehéller dven stadens arbete for att motverka diskrimine-
ring 1 arbetslivet.

Kapitel tvd om ett klimatsmart Stockholm innehéller stadens mél
om att anvinda upphandling som ett verktyg for att bidra till uppfyl-
lelse av stadens miljoprogram.

Kapitel tre om ett ekonomiskt hdllbart Stockholm behandlar kvali-
tetsaspekter, hur staden ska agera for att gora goda affarer och hus-
hélla med stadens resurser, stadens agerande som en god avtalspart
och hur staden ska motverka oseridsa leverantorer. Kapitlet innehdl-
ler dven avsnitt om innovationsupphandling och stadens strévan att
skapa mgjligheter for smd- och medelstora foretag samt idéburen
sektor att delta i stadens upphandlingar.

Kapitel fyra om ett demokratiskt hallbart Stockholm behandlar sta-
dens mél om att endast kopa in varor som har producerats under



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr 170-850/2015
Sida 14 (28)

anstdndiga forhallanden samt fragan om hur stadens leverantorer
ska arbeta for att motverka korruption. Vidare behandlar kapitlet
skrivningar om hur staden medborgare garanteras en skilig insyn i
verksamheter som har upphandlats inom socialtjdnstens omrade
samt hur staden ska arbeta med information till berérda under upp-
handlingsprocesen for upphandlingar inom detta omrade.

Vidare foreslar stadsledningskontoret ett sérskilt kapitel om stadens
organisation och ansvar pa upphandlingsomradet.

Strategisk upphandling for ett hallbart Stockholm
Stadsledningskontoret foreslar ett inledande kapitel till programmet
som beskriver kommunfullmiktiges mél om att anvédnda offentlig
upphandling som ett strategiskt verktyg for ett hallbart Stockholm.
Kapitlet behandlar d&ven genomforande av programmet, Lagstiftning
och regler samt mutor och jav.

Genomforande och forvaltning av programmet

Stadsledningskontoret foreslar ett avsnitt under inledningen om hur
programmet ska genomforas, vilka som &r mélgruppen for styrdo-
kumentet samt ansvar for programmets genomforande.

Lagstiftning och regler

Utgéngspunkten vid genomforande av programmet dr att staden
haller sig inom ramen for vad som &r lagligt bade enligt upphand-
lingslagstiftningen men dven enligt annan relevant lagstiftning, ex-
empelvis kommunallagen, offentlighets- och sekretesslagen och
avtalslagen. Forutom lagstiftning ska dven stadens dvriga styrdo-
kument foljas vid genomforande av programmet, exempelvis sta-
dens IT-program och Trygg- och sékerhetsprogram. Stadslednings-
kontoret foreslar darfor ett avsnitt som tydliggor att utgdngspunkten
vid arbete med programmet &r att det sker inom lagens ramar. P&
detta sdtt undviks att detta behover upprepas sérskilt 1 varje avsnitt 1
programmet.

Mutor och jav

Stadsledningskontoret foreslér att ett sirskilt avsnitt som behandlar
stadens agerande vid arbete med upphandling tas med 1 program-
met. Avsnittet hdnvisar till stadens interna regler mot mutor och jév.

Kommunfullméaktiges inriktningsmal

Forslaget till program ar indelat efter kommunfullméktiges 6vergri-
pande inriktningsmal. Avsnitt om hur arbetet med upphandling ska
genomforas inom olika omraden har sorterats in under de olika in-
riktningsmaélen. Pa detta sétt tydliggors pa vilket sétt upphandling
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kan anvindas som ett strategiskt verktyg for att na stadens Gvergri-
pande mal.

Stadsledningskontorets forslag till program innehéller flera olika
hiansyn, utdver de rent affairsméassiga, som ska tas vid upphandling.
Sociala hiansyn som syftar till att leverantdrer ska ha ett systematiskt
arbete med att folja upp och kontrollera att deras underleverantorer
inte bryter mot de ménskliga réttigheterna, krav pa att leverantorer-
na ska ordna praktikplatser till personer utanfor arbetsmarknaden
och milj6hinsyn kan inledningsvis vara kostnadsdrivande for sta-
den.

Olika former av sociala-, demokratiska- och miljo- och klimatméss-
iga hinsyn maste anpassas och motiveras i forhallande till den vara,
tjénst eller entreprenad som upphandlas. Stadsledningskontoret f6-
reslar en skrivning om att krav som stélls inom respektive malom-
rade ska analyseras noggrant utifran eventuella konsekvenser avse-
ende ekonomisk hallbarhet. Syftet med skrivningen &r att tydliggora
att kostnaden for de olika hdnsynen inom respektive malomrade ska
analyseras innan krav stélls. Detta &r viktigt for att undvika att krav
anvinds som leder till omotiverade férdyrningar av varor och tjins-
ter som kops in samtidigt som nyttoeffekten av kraven analyseras i
forhallande till kostnaden.

Ett Stockholm som haller samman
Stadsledningskontoret foreslar ett kapitel om ett Stockholm som
héller samman uppdelat péd foljande avsnitt:

e Goda arbetsvillkor

e Arbetsmiljo

e Motverka diskriminering

e En 6ppen och inkluderande arbetsmarknad

Goda arbetsvillkor

Forutsittningarna for hur krav pa villkor 1 nivd med svenska kollek-
tivavtal kan stéllas ar relativt komplexa och réttslaget ar oklart. Pa
nationell niva sker lagstiftningsarbete for hur motsvarande villkor
ska kunna stéllas vid upphandling av tjdnster

Kommunsstyrelsen beslutade den 17 juni 2015, PM 2015:106 RI
(Dnr 171-332/2015) att genom ett pilotprojekt arbeta med den sa
kallade vita jobb-modellen. Syftet med pilotprojektet dr att ge sta-
den kunskap och erfarenheter. Dessa ska anvindas som underlag till
tillimpningsanvisningar till programmet for hur staden ska stilla
krav pd villkor i nivd med svenska kollektivavtal och hur dessa ska
foljas upp.
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Stadsledningskontoret foljer utvecklingen och kommer vid behov
anpassa tillimpningen av modellen samt mojligheterna att stélla
krav som driver utvecklingen framét i syfte att sékerstdlla goda ar-
betsvillkor.

Stadsledningskontorets forslag till skrivning i programmet uttrycker
en ambition om att stadens leverantdrer inte ska fa konkurrensforde-
lar genom bristande anstillningsvillkor for sina anstédllda. staden ska
darfor sa langt det ar mojligt och &ndamalsenligt stilla krav pa sér-
skilda kontraktsvillkor i nivd med svenska kollektivavtal i upphand-
lingar.

Enligt stadsledningskontoret &r det viktigt att skrivningen i pro-
grammet uttrycker en klar ambition, men samtidigt &r 6ppen for
beddmningar som behover goras i det enskilda fallet och dven for
tillimpning av dessa krav d& de kan komma att fordndras och ut-
vecklas over tid. Nér krav stélls 1 en upphandling maste det aven
sakerstéllas att det sker 1 enlighet med gillande lagstiftning.

Arbetsmiljo vid tjansteupphandlingar

En leverantor ska oavsett bolagets hemvist, folja svensk arbetsmil-
jolagstiftningen och dvriga lagar som ror arbetsvillkor vid utforan-
det av tjanster i Sverige.

Mot bakgrund av de dvertradelser som sker inom vissa branscher
finns det enligt stadsledningskontorets bedomning ett mervirde 1 att
tydliggora de krav som kommer till uttryck i svensk lagstiftning
genom att stdlla upp dem som avtalsvillkor med mgjlighet till av-
talsrittsliga sanktioner vid eventuella dvertradelser.

Stadsledningskontoret foreslar dirfor att en skrivning tas in 1 pro-
grammet om att staden, 1 de fall det bedoms nddvéndigt med hinsyn
till tjanstens art, ska stélla krav pé att leverantdren foljer svensk
arbetsmiljolagstiftning. Det kan exempelvis vara lampligt om ar-
betsmiljoproblem ar ként inom en viss bransch.

Motverka diskriminering

Stadsledningskontoret foreslér att en sérskild skrivning som hianvi-
sar till stadens antidiskrimineringsklausul inf6rs i programmet. Se
vidare under avsnitt om antidiskrimineringsklausulen.
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En oppen och inkluderande arbetsmarknad

Rétt formulerade blir olika typer av krav rérande sysselsdttnings-
frimjande atgérder en tillgang bade for staden och mdjliggdr dven
for leverantorers behov av kompetensforsorjning.

Staden har i tidigare tillimpningsanvisningar foresprikat en dia-
logmodell. Erfarenheterna av denna modell har enligt stadsled-
ningskontoret varit bra och lett till positiva resultat.

Med dialogmodellen ska parterna, arbetsmarknadsforvaltningen och
leverantdren, triaffas for att identifiera vilka forutsittningar och be-
hov som finns for leverantoren att medverka till anstéllning av ar-
betslosa eller studerande inom leverantdrens verksamhet.
Matchnings- och rekryteringsprocessen sker mot bakgrund av vilka
kompetens- och utbildningskrav samt lamplighet som géller for
leverantorens verksamhet och aktuella befattningar. Med anstéll-
ning avses savil tillsvidareanstéllning som visstidsanstéllningar.
Arbetsmarknadsforvaltningen har matchningskompetens och moj-
lighet att matcha arbetssdkande fran arbetsmarknadsforvaltningens
verksamheter och genom samverkan med andra aktorer. Vidare har
arbetsmarknadsforvaltningen mdjlighet att, om behov foreligger,
kompetenshdja arbetssokande i samband med eventuella visstidsan-
stdllningar genom kortare eller ldngre yrkeskurser eller utbildningar.

Det finns flera nationella exempel dir upphandlande myndigheter
har tillimpat krav dir vinnande leverantor ska ata sig att tillhanda-
hélla praktikplatser, larlingsplatser eller konkreta krav pé anstéll-
ningar 1 samband med tjdnsteupphandlingar.

Krav i en upphandling méste vara kopplade till den vara eller tjanst
som upphandlas. Enligt stadsledningskontorets bedomning ar det av
den anledningen sannolikt inte forenligt med lag att stélla krav pa
tillsvidareanstéllning eftersom sddana anstéllningar inte ir begréan-
sade till kontraktstiden.

Eftersom mojligheten att delta 1 en upphandling vare sig dr saklig
grund for uppsédgning av befintlig personal och inte heller innebér
att en leverantor kan franga foretrddesritten vid nyanstédllning finns
det risk for att en leverantor dr forhindrad att [dmna anbud for att
denne annars riskerar att bryta mot reglerna i lagen om anstillnings-
skydd.

Stadens krav bor vara utformade pa ett sddant sitt att de undviker
undantrangningseffekter samt att stadens leverantdrer inte behdver
hamna i en situation dér de behdver vilja mellan att bryta mot lagen
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om anstéllningsskydd eller tillvarata mojligheten att delta 1 en upp-
handling.

Stadsledningskontoret foreslar att skrivningen i programmet utfor-
mas pa ett oppet sétt dar det tydligt framgar att staden ska stélla
krav pd sysselséttningsframjande atgédrder i upphandlingar om detta
motiveras av tjdnsten och kontraktets omfattning.

Kommunfullméktige har i budget for 2015 gett arbetsmarknads-
ndmnden i uppdrag att tillsammans med kommunstyrelsen och
Stockholms Stadshus AB utarbeta en modell f6r hur krav i samband
offentliga upphandlingar och investeringar kan stéllas pé anstill-
ningar, praktikplatser och lirlingsplatser for personer langt ifrdn
arbetsmarknaden.

Stadsledningskontoret foreslér att uppdraget att utarbeta en modell
for krav pa sysselséttningsfrimjande atgirder gors genom att en
tillimpningsanvisning till programmet tas fram som sarskilt be-
handlar dessa frdgor. Anvisningen foreslds behandla bade dialog-
modellen men dven mdjligheten att anvinda konkreta krav pa ex-
empelvis hur manga praktikplatser som ska erbjudas under utféran-
det av ett aktuellt kontrakt.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunsstyrelsen beslutar om
denna anvisning.

Ett klimatsmart Stockholm

Stadsledningskontoret foreslar att programmet for upphandling och
inkop innehaller ett kapitel om ett klimatsmart Stockholm. Avsnittet
kopplar thop stadens program for upphandling — och ink&p med
stadens miljoprogram.

Krav pa miljéhénsyn i upphandling ska syfta till att nd mélen i mil-
jOprogrammet.

I forhéllande till tidigare upphandlingspolicy har meningen om att
krav pa miljohdnsyn ska utformas sd att mindre leverantérers moj-
lighet att delta i upphandlingen inte forsvdras tagits bort. Enligt
stadsledningskontorets mening &r detta en generell princip som
framgdr 1 programmets inledande kapitel. Stadsledningskontoret
anser att mindre foretag och idéburen sektors deltagande i upphand-
lingar inte alltid kan underlittas/frimjas utan att detta &r en av flera
avvigningar som ska goras 1 en upphandlingsstrategi. I vissa fall
kan langtgdende miljokrav ha foretrade framfor hiansyn kring sméa-
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och medelstora foretag och idéburens sektors mojlighet att delta 1
upphandling.

For att leverantorsmarknaden ska hinga med i utvecklingen och i de
allt hardare kraven vad géller milj6- och klimathidnsyn dr det viktigt
att staden anvinder sig av de kriterier som tas fram av den nya
Upphandlingsmyndigheten och som tidigare har tagits fram av Mil-
jostyrningsradet (MSR) och Konkurrensverket. Enligt stadsled-
ningskontorets mening bor staden endast i undantagsfall anvinda
egna framtagna miljo- och klimatkriterier. Staden bor delta i Upp-
handlingsmyndighetens arbete med att ta fram relevanta kriterier
och pa detta sétt bidra med var expertis.

Fordelen med att samtliga offentliga myndigheter anvander lik-
nande miljo- och klimatkrav vid upphandling &r framforallt att leve-
rantOrskollektivet kinner igen kraven och har en mojlighet att an-
passa sig efter dem. Om olika myndigheter anvénder olika former
av sarlosningar forsvaras anbudsgivning och konkurrens, vilket ofta
leder till hogre priser. Liknande krav mdjliggdr dven samverkan
kring uppfoljning och kontroll.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Stadsledningskontoret foreslar ett kapitel om ett ekonomiskt hall-
bart Stockholm.

Kapitlet dr uppdelat 1 avsnitten:
o Kyvalitet
Affarsmissighet
Samverkan vid upphandling
Aktiv avtalsforvaltning
Seridsa leverantorer
Underlétta for leverantorer att Iimna anbud
Innovation

Kvalitet

Enligt stadsledningskontoret dr utgdngspunkten vid all upphandling
att staden ska fa varor, tjanster och verksamheter som haller hog
kvalitet. For att sdrskilt lyfta fram detta foreslar stadsledningskon-
toret ett sdrskilt avsnitt om vikten av kvalitet 1 de varor, tjdnster och
verksamheter som upphandlas. For att sékerstélla kvaliteten i de
varor och tjdnster som upphandlas ska staden stélla krav pa den tek-
niska och yrkesmassiga formagan och kapaciteten samt tydliga kva-
litetskriterier kopplade till varan eller tjédnsten.
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Nar staden upphandlar verksamhet ska dven krav pa bemanning,
utbildningsnivé, kompetens och goda arbetsvillkor for personalen.
For den goda kvaliteten dr det nodvandigt att de anstélldas rattighet-
er viarnas. Vidare ska privata utforare bedriva ett aktivt arbete med
att informera personal om rattigheter och skyldigheter, syftande till
att virna arbetstagares psykiska och fysiska arbetsmiljo.

Stadsledningskontoret foreslar d&ven en skrivning om att nér avtal
tecknas med den vinnande anbudsgivaren ska det noga regleras hur
parterna ska samverka for att f6lja upp kontraktet och upprétthalla
en hog kvalitet.

Affarsmassighet

Enligt stadsledningskontoret &r ett affarsmissigt agerande vid upp-
handling ar av central betydelse for att stadens upphandlingar ska
bidra till stadens mal om ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Det &r
av stor vikt att staden uppfattas som en god avtalspart for att staden
ska fa bra anbud och villkor. I begreppet affirsméssighet ligger
overvdganden som staden behdver gora for att ni en sund konkur-
rens pa marknaden. Staden kan exempelvis inte utforma sina upp-
handlingar pa ett sddant sitt att endast stora foretag har mojlighet att
lamna anbud om staden vill uppritthilla en méngfald av leveranto-
rer. Dessa typer av overviaganden gors i1 det forberedande plane-
ringsstadiet av en upphandling. Enligt stadsledningskontorets me-
ning dr detta steg av upphandlings- och inkdpsprocessen sirskilt
viktigt och ménga ganger eftersatt pa grund av bristande resurser
och tid. Det dr 1 upphandlingsstrategin som overviganden kring
olika hidnsyn méste goras.

Den ndmnd eller bolagsstyrelse som genomf6r en upphandling
maste viga flera olika aspekter mot varandra for att hitta fram till en
vél balanserad kravniva.

Enligt stadsledningskontoret dr god samverkan med véra leveranto-
rer en utgdngspunkt for att na en god afférsrelation dér fokus ligger
pa kvalitet och utveckling av vara verksamheter. Utgdngspunkten
for samverkan ska alltid vara att avtal ska hallas och att de sankt-
ioner som finns i avtalet ska anvéndas vid avtalsbrott. Detta leder
enligt stadsledningskontoret till att staden uppfattas som en serios
och transparent avtalspart, vilket bade sdkerstéller att staden far det
som avtalats och att oseridsa leverantorer motverkas. Detta gynnar 1
sin tur en sund och effektiv konkurrens.

Ungefir hilften av stadens upphandlingar genomfors idag elektro-
niskt. Breddinforandet av inkdp via inkOpssystem har paborjats och



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr 170-850/2015
Sida 21 (28)

slutfors 2017. En allt storre andel av stadens inkop av framforallt
varor, men dven tjanster, kommer successivt att goras i stadens
elektroniska bestédllningssystem. Det &r enligt stadsledningskontoret
viktigt att arbetet med en sammanhallen e-handelsprocess fortsatter
och att andelen elektroniska upphandlingar och ink6p kontinuerligt
okar. Det ar viktigt att det i programmet tydligt framgér att staden
sa langt mojligt ska arbeta i enlighet med en sammanhallen e-
handelsprocess 1 syfte att stodja, forenkla och kvalitetssdkra upp-
handlings- och ink&psprocessen.

Stadsledningskontoret foreslar darfor ett sérskilt avsnitt 1 program-
met om affirsméassighet som behandlar stadens agerande pa mark-
naden, uppritthdllande av en sund konkurrens, underleverantorer,
samverkan och e-handel.

Samverkan inom staden

For att effektivisera upphandlingsarbetet och dra nytta av stadens
storlek i fall dir det bedoms dndamélsenligt ska mojligheten till
samordning t.ex. i form av gemensam upphandling alltid underso-
kas av en ndmnd eller bolagsstyrelse. Samordning sker normalt pa
de upphandlande myndigheternas initiativ.

Inom ett antal omraden ska centralupphandling vara huvudalternativ
efter beslut av kommunfullmiktige. Centralupphandling innebér att
upphandling inom vissa omraden binder stadens ndmnder, och bo-
lagsstyrelserna inbjuds att vara med.

Stadsledningskontoret foreslar inga fordndringar i detta avsnitt utan
har i forhéllande till tidigare policy lagt till en inledande mening om
syftet med gemensam upphandling.

Aktiv avtalsforvaltning

For att sdkerstélla avtalsuppfyllelse ska staden bedriva en aktiv av-
talsforvaltning genom kontinuerlig uppfoljning av ingédngna avtal.
Detta innebdr att det inom ndmnder och bolagsstyrelser ska finnas
fasta rutiner for hur uppfoljning ska ske. Att folja upp avtal ar re-
surskrdvande, men nddvandigt for att motverka oseridsa leveranto-
rer och for att sikerstélla leverans av ritt kvalitet till rétt pris 1 rétt
tid.

For att staden ska kunna folja upp leverantdrens ataganden pa ett
dndamalsenligt sitt maste avtalsvillkoren vara tydligt angivna samt
utformade pé ett sadant sétt att de &r uppfoljningsbara. Av forfrag-
ningsunderlagen bor det tydligt framga nér ett krav ska vara upp-
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fyllt, hur krav kommer att kontrolleras och konsekvensen av att
krav inte uppfylls.

Stadsledningskontorets forslag till skrivning om avtalsforvaltning
fanns dven med i tidigare upphandlingspolicy under avsnittet ndmn-
ders och bolagsstyrelsers ansvar. 1 det nya programmet dr avsnittet
redaktionellt dndrat och flyttat till en egen rubrik under avsnittet om
affarsmissighet.

Seriosa leverantorer

Stadsledningskontoret foreslar inga innehallsmissiga forandringar
av avsnittet om seridsa leverantorer i forhallande till tidigare upp-
handlingspolicy men det har omformulerats och forkortats. Mening-
en om att avtal med leverantorer som inte fullgdr sina skyldigheter
avseende skatt och sociala avgifter ska hivas har tagits bort med
hénsyn till att det i1 forsta hand 4r en tillimpningsfriga.

Underlatta for leverantorer att lamna anbud

Tidigare beslutad upphandlingspolicy har innehallit mél om att un-
derlétta for sma och medelstora foretag att delta 1 stadens upphand-
lingar. Stadsledningskontoret foreslar att detta Gverfors till det nya
programmet men att ett tilligg om idéburen sektors deltagande gors.
Stadsledningskontorets forslag till skrivning innehéller i 6vrigt end-
ast redaktionella forandringar i férhdllande till tidigare upphand-
lingspolicy.

Innovation

Genom att utarbeta upphandling pa ett sddant sétt att innovationer
inte utestéings eller missgynnas vid upphandling kan foretags kon-
kurrenskraft stirkas samtidigt som nya produkter och l6sningar kan
bidra till kvalitetshdjande effekter inom stadens verksamheter.

Det finns inom ramen for de vanliga upphandlingsforfarandena
goda forutsattningar for att innovationsanpassa upphandling. Inno-
vationsanpassningen kan exempelvis bestd 1 sittet staden beskriver
sitt behov eller vilka alternativa 16sningar som staden &r beredd att
prova.

Stadsledningskontoret foreslar inga innehallsméssiga fordndringar 1
forhéllande till tidigare upphandlingspolicy. Endast redaktionella
andringar har gjorts.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Stadsledningskontoret foreslar ett kapitel om ett demokratiskt héll-
bart Stockholm uppdelat pa foljande rubriker:
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e Grundldggande arbetsvillkor samt ménskliga rittigheter vid
upphandling av varor

e Allméanhetens insyn i verksamheter for sociala tjanster

e Meddelarfrihet i verksamheter for sociala tjénster

e Information vid upphandling av verksamhet for sociala
tjdnster

Grundlaggande arbetsvillkor samt manskliga rattigheter vid
upphandling av varor

Krav pa samhéllsansvar i form av krav pé att de varor som kdps in
av staden dr producerade under anstédndiga forhallanden och i enlig-
het med de internationella konventioner som syftar till att siker-
stdlla grundldggande ménskliga och arbetsrittsliga forhdllanden
(innefattandes ILO:s kidrnkonventioner) har varit ett mél sedan 2014
da tidigare policy uppdaterades.

Stadsledningskontorets forslag till skrivning i programmet om ett
demokratiskt héllbart Stockholm tar sikte pa stadens mal om att
endast kopa in varor som produceras under ansvarsfulla forhallan-
den. I programmet lyfts ILO:s atta grundldggande konventioner om
méinskliga réttigheter 1 arbetslivet, FN:s barnkonvention samt till-
verkningsldandernas nationella lagstiftning om arbetarskydd, arbets-
miljolagstiftning och arbetsritt sérskilt upp. Vidare anges i pro-
grammet att korruption 1 produktionsledet ska motverkas genom att
staden stéller krav pa att stadens leverantorer ska bedriva ett syste-
matiskt och proaktivt arbete.

Krav som syftar till att sdkerstélla anstindiga arbetsforhéllanden i
produktionsled &r ofta komplexa — sérskilt vid avtalsuppfoljningen
dér leverantdrskedjorna kan vara svaroverskadliga. En systematise-
rad samverkan, dir upphandlande myndigheter utbyter erfarenheter
och delar information vid uppf6ljning och stickprovskontroller
minskar transaktionskostnaderna och mojliggor fler och effektivare
kontroller bl.a. pa plats i produktionsledet.

Samverkan pa nationell niva skapar forutséttningar for saval proak-
tiva och reaktiva dtgérder och ett gemensamt arbetssétt kan dértill
skapa tydlighet och transparens gentemot leverantérsmarknaden.
Staden bor dirfor aktivt delta i upphandlingsmyndighetens kom-
mande arbete och verka for gemensamma arbetssitt.

Allmanhetens insyn i verksamheter for sociala tjanster
Kommunfullmidktige har i budget for 2015 sérskilt angivit att frdgan
om allménhetens insyn 1 upphandlad verksamhet och 6ppen ekono-
misk redovisning inom vilfdrdsomradet dr av sérskild vikt samt
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frigan om meddelarfrihet for personalen inom sadan verksamhet.
Stadsledningskontoret har fort in ett avsnitt som behandlar allmén-
hetens insyn i upphandlade verksamheter inom socialtjdnstens om-
rade.

I avsnittet om insyn anges att staden ska se till att skélig insyn ges
allménheten nir en kommunal angeldgenhet 1dmnas Gver pa en pri-
vat utforare. Nar det géller oppen ekonomisk redovisning ér stads-
ledningskontorets uppfattning att utrymmet for att stdlla denna typ
av krav dr begrénsat till information om ekonomisk stabilitet for att
visa pa forutsittningar att utfora uppdraget. Stadsledningskontorets
foreslar darfor ingen sérskild skrivning 1 programmet om att leve-
rantOrerna tillhandahaller en 6ppen ekonomisk redovisning. Om
lagstiftningen fordndras sa att mojligheterna for att kravstilla detta
fordndras sa bedomer stadsledningskontoret att mélet inryms gene-
rellt i alménhetens insyn .

Stadsledningskontoret har inom ramen for detta drende undersokt
mojligheten att 4ven infora skrivningar som skulle uppfylla kom-
munallagens krav pd ett program med maél och riktlinjer for sadana
kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare. Eftersom
ett sadant program ska reglera fragor om privata utforare av vil-
fardstjinster pa mer detaljerad niva &n vad programmet for upp-
handling och inkdp gor samt berdr fragor dér det inte finns ndgon
koppling till upphandling sa foreslar stadsledningskontoret att ett
sarskilt program tas fram for detta andamal.

Meddelarfrihet i verksamheter for sociala tjanster
Stadsledningskontoret foreslar ett avsnitt som anger att stadens
klausul om meddelarfrihet ska anvindas vid entreprenadupphand-
lingar avseende drift av verksamheter inom socialtjénsten..

Forslaget till skrivning 1 programmet om meddelarfrihet forutsatter
att kommunfullméktige beslutar om en sédan klausul 1 enlighet med
detta drende. Forslaget till klausul behandlas vidare nedan.

Information vid upphandling av verksamhet for sociala tjanster
Stadsledningskontoret foreslar att avsnittet om information ur tidi-
gare policy om konkurrens och valfrihet 6verfors till det nya pro-
grammet. Avsnittet har endast dndrats redaktionellt.

Organisation och roller

I slutet av programmet foreslar stadsledningskontoret ett kapitel om
stadens organisation for upphandlingsfragor och ansvar. Dessa tex-
ter fanns dven med i tidigare policy.
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De fordndringar som stadsledningskontoret foresléar ér att nimnder-
nas och bolagsstyrelsernas ansvar tydliggors. I tidigare policy
angavs att det inom respektive forvaltning och bolag skulle finnas
en upphandlingssamordnare.

Stadsledningskontoret foreslar nu att det inférs en upphandlings-
och ink&psansvarig samt en upphandlings- och inkdpssamordnare.

Upphandlings- och inkdpsansvarig foreslas ha det 6vergripande
ansvaret for hela upphandlings- och inkdpsprocessen och efterlev-
naden av lagstiftning samt stadens styrdokument inom upphand-
lingsomradet.

Funktionen for upphandlings- och inkdpssamordning dr kontakt-
punkt for l6pande upphandlings- och inkdpsfragor inom den upp-
handlande myndigheten.

Det ska enligt stadsledningskontorets mening vara upp till respek-
tive ndmnd och bolagsstyrelse hur de véljer att organisera dessa
funktioner. Det viktiga dr enligt stadsledningskontoret att det finns
en utpekad funktion som ansvarar for efterlevnad av de styrdoku-
ment och den lagstiftning som finns pa upphandlingsomradet. Det
ar enligt stadsledningskontoret dven viktigt med en kontaktperson
for att stadsledningskontoret pa ett effektivt sitt ska kunna styra och
samordna arbetet for att kommunfullmiktiges mal med verksam-
hetsomradet ska fa genomslag.

Stadsledningskontoret foreslar ven ett nytt avsnitt om koncernsty-
relsens ansvar. Syftet dr att tydliggdra koncerntdnket inom staden
och att Stockholm Stadshus AB far en mer aktiv roll i att sdkerstilla
att bolagen inom koncernen arbetar i1 enlighet med programmet. Det
formella ansvaret for uppfoljning av att programmet {6ljs ligger
dven fortsattningsvis pd kommunstyrelsen.

Med anledning av pidgaende dversyn av stadens organisation for
upphandling och ink6p sa dr kapitlet som behandlar dessa fragor
relativt vagt. Exempelvis sd har servicendmndens ansvar péd upp-
handlingsomrédet inte definierats.

Revidering av nuvarande antidiskriminerings-
klausul

Stadsledningskontoret har 1 budget for 2015 fatt i uppdrag att skérpa
nuvarande antidiskrimineringsklausul.
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De upphandlingar som kan vara aktuella for antidiskriminerings-
klausuler &r tjanster samt byggnads- och anldggningsarbete som
utfors 1 Sverige.

Avsikten med en antidiskrimineringsklausul &r att frimja efterlev-

nad av antidiskrimineringslagstiftning och virna om principen om

alla manniskors lika virde och ritt att bli behandlande pa lika vill-

kor. Detta uppnds genom att efterlevnaden av antidiskriminerings-

lagstiftningen gors till en avtalsfraga med sanktionsmdjligheter om
avtalets villkor inte foljs.

Stadsledningskontorets forslag

Stadsledningskontoret foreslér att forbud mot missgynnande be-
handling enligt 16 § fordldraledighetslagen laggs till samtidigt som
16:8 brottsbalken (hets mot folkgrupp) tas bort ur antidiskrimine-
ringsklausulens tillimpningsomrdde da den, till skillnad mot 16:9
brottsbalken (olaga diskriminering), inte har béring pa leverantdrens
verksambhet.

Vidare foreslér stadsledningskontoret sanktioner i form av vite for
de fall leverantdren inte lever upp till sina dtaganden och/eller inte
tillhandahéller information som mgjliggér uppfoljning. Ett fastlagt
vite forenklar tillimpningen av klausulen samt skapar forutsebarhet
gentemot leverantorskollektivet. Foreslagna vitesnivaer om 5 000 kr
i veckan med ett tak om 50 000 kr/ar ar enligt stadsledningskon-
torets bedomning en vél avvigd sanktion. Samma vitesnivaer till-
lampas 1 Goteborgs stads antidiskrimineringsklausul.

Om en underleverantor dr verksam 1 Sverige ar stadsledningskon-
torets forslag att leverantoren ska aldgga underleverantdren samma
skyldigheter under forutséttning att denne utfor en vésentlig del av
kontraktet.

Klausul om meddelarfrihet

Stadsledningskontoret har tidigare pd uppdrag av kommunsstyrelsen
tagit fram en klausul om meddelarfrihet som ndmnder som upp-
handlar vard- och omsorgsentreprenader rekommenderas att an-
vinda. Beslut om klausulens utformning och tillimpning togs i
kommunstyrelsen 2008-02-20 § 8.

Kommunfullméktige har i budget for 2015 angett att staden, sa
langt lagstiftningen medger, ska stilla krav pa meddelarfrihet for
personal inom vilfardssektorn.
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Stadsledningskontoret har med anledning av detta utrett mojligheten
att skirpa nuvarande klausul om meddelarfrihet.

Forutsattningar for att genom avtal ge privatanstallda medde-
larsskydd

De rittsliga bestimmelserna om meddelarskydd finns i tryckfrihets-
forordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Bestimmelserna inne-
bér att varje medborgare har ritt att [imna uppgifter till media for
offentliggdrande. Offentliganstillda har som huvudregel samma rétt
att lamna uppgifter, om detta inte hindras av bestimmelser om sek-
retess och tystnadsplikt. Meddelarskyddet innebidr ocksa att en
meddelare som huvudregel har ritt att vara anonym och det finns ett
efterforskningsforbud som innebér att myndigheter eller andra all-
méinna organ inte far efterforska vem som har ldmnat ut uppgifter.
Om meddelaren ér eller blir kind far utlimnandet inte resultera i
ndgon pafoljd fran det allmédnnas sida, forutsatt att det inte har skett
1 strid med sekretess eller tystnadsplikt.

Meddelarfriheten for offentliganstillda &r lagstadgad. For privatan-
stdllda géller inte samma rétt, utan den som dr i privat tjénst kan
drabbas av arbetsrittsliga pafoljder om uttalande eller uppgiftslam-
nande &r 1 strid med anstillningsavtalet.

Enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter kan en
arbetstagare bli skadestdndsskyldig om foretagshemligheter 1damnas
ut. Med foretagshemlighet avses ”information om drifts- eller af-
farsforhédllande i niringsidkares rorelse som denne héller hemlig
och vars rgjande dr dgnat att medfora skada fo6r honom 1 konkur-
renshinseende”.

Det gors i lagen eller dess forarbeten ingen upprékning av vad som
konkret anses vara foretagshemligheter. Informationen som skyddas
kan dérfor vara av vilket slag som helst; ekonomisk, teknisk, kom-
mersiell, personalinriktad eller annat. Foretagshemligheten som r6js
behover inte betraktas som betydelsefull, men det krédvs att dess
rojande skulle kunna medfora skada for foretaget. Eftersom rekvisi-
ten pd vad som &r en foretagshemlighet dr oprecisa kan 1 stort sett
all information som en néringsidkare onskar halla hemlig 1 princip
anses vara skyddad av lagen. Nar lagen (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter ar tillimplig for privatanstéllda rader darfor
absolut tystnadsplikt. Yttrande- och meddelarfrihet om information-
en dr da helt utesluten.

Stadens klausul om meddelarfrihet innebér att stadens entreprendrer
ska erbjuda sina anstédllda meddelarfrihet i den utstrdckning som



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr 170-850/2015
Sida 28 (28)

foljer av klausulen. Det som avser affarsforhallande omfattas inte av
klausulen om det kan skada leverantdren att uppgiften limnas ut.
Om ett privat foretag inte foljer avtalsvillkoret dr det ett avtalsbrott,
vilket kan leda till avtalsrattsliga sanktioner. Det som &r viktigt att
ha i atanke ar att avtalsvillkoret i sig inte ger den anstédllda nagot
skydd mot arbetsrittsliga atgérder.

Stadsledningskontorets forslag

Eftersom det inte finns stdd i lagstiftningen sa ger avtalat meddelar-
skydd inte privatanstidllda samma skydd som offentliganstéllda.

En klausul om meddelarskydd ger d4nd4 en viktig signal till en ent-
reprendr, men det dr viktigt att den inte formuleras sa att den an-
stdllde forleds att tro att det finns mer skydd 4n vad som verkligen
finns, med beaktande av lojalitetsplikt, lagstiftning om skydd av
foretagshemligheter mm. Ett avtalsvillkor om meddelarfrihet kan
inte garantera den enskildes anstillningstrygghet.

Tillimpning av nuvarande klausul rekommenderas endast nér sta-
den upphandlar vard- och omsorgsentreprenader. Stadsledningskon-
toret foreslar att anvindningsomradet for klausulen utvidgas till att
omfatta samtliga entreprenadupphandlingar som avser drift av verk-
samhet inom socialtjdnsten. Klausulen foreslas endast anviandas nér
staden upphandlar hela verksamheter pa entreprenad och inte 1 de
fall d& staden upphandlar enstaka platser, for exempelvis miss-
bruksvard, dldreomsorg eller handikappsomsorg, genom ramavtal.
Vid denna typ av upphandlingar kan stadens avtal med entreprend-
ren avse exempelvis 5 av 100 platser vilket medfor svarigheter att
begrinsa meddelarfriheten att avse endast den del verksamheten
som omfattas av avtalet med staden.

Stadsledningskontoret ser inte anledning att dndra det nuvarande
avtalsvillkorets formulering. Den avtalade meddelarfriheten ar sa
langt som man kan komma utan lagstod, men det dr viktigt att veta
att det “bara” dr avtal och ddrmed ett svagare skydd for den enskilde
arbetstagaren. Samtidigt dr det 4nd4 en viktig markering eftersom
leverantorer normalt vill folja avtal.

Bilagor

Bilaga 1 - Stockholm stads program for upphandling och ink6p
Bilaga 2 - Reviderad antidiskrimineringsklausul

Bilaga 3 - Klausul om meddelarfrihet
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Strategisk upphandling for ett hallbart Stockholm

Stockholm &r en snabbt vixande stad med hogt satta mél om en
héllbar utveckling. For att nd dessa mal ska Stockholms stad med
dess ndmnder och bolagsstyrelser (’staden”) arbeta med upphand-
ling och inkdp som ett strategiskt verktyg.

Staden upphandlar varor, tjanster och entreprenader for 6ver 20
miljarder kronor varje ar. Genom att stilla vil avvédgda krav pa le-
verantorer och pé de varor och tjanster som upphandlas, kan upp-
handling bidra till ekonomisk- och kvalitativ, social, demokratisk
samt milj6- och klimatmaéssig hallbarhet samtidigt som vélfarden
utvecklas och medborgarnas behov tillgodoses.

Stadens upphandlingar ska kidnnetecknas av hog kvalitet, god eko-
nomisk hushallning och effektiv anvéndning av stadens gemen-
samma resurser. Vil genomforda upphandlingar och inkdp okar
nyttan for medborgarna och bidrar till ett resurseffektivt samhélle.

For att nd stadens dvergripande mal dr samverkan med myndigheter
och intressenter viktigt. Samverkan ska syfta till att sprida goda
exempel och dela erfarenheter. Staden ska @ven samverka med leve-
rantorsmarknaden.

Detta program syftar till att beskriva hur stadens upphandlingar ska
fungera som styrmedel for héllbar utveckling samt ansvarsfordel-
ningen mellan kommunfullméktige, kommunstyrelsen, stadens
ndmnder och bolagsstyrelser.

Genomfdrande och forvaltning av programmet

Stadens program for upphandling och inkop ér ett stadsovergri-
pande styrdokument som utgér fran kommunfullméktiges inrikt-
ningsmal och mal for respektive verksamhetsomradet. Kommunsty-
relsen ansvarar for att tillimpningsanvisningar tas fram for det prak-
tiska genomforandet av programmet.

Programmet vénder sig i forsta hand till dem som fattar beslut i in-
kops- och upphandlingsfragor samt till dem som genomfor upp-
handlingar i staden.

Samtliga stadens ndmnder och bolagsstyrelser har ett ansvar, att
utifran sin verksamhet, se till att programmets mal uppnés.
Lagstiftning och regler

Vid kop, leasing och hyra av varor, tjdnster och byggentreprenader
ska detta program, upphandlingslagstiftning, annan relevant lag-
stiftning samt stadens regler for ekonomisk forvaltning, tillampas.
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Mutor och jav

Nar upphandling genomfors ska detta ske i enlighet med géllande
lagar och stadens interna regler mot mutor och jév.
Kommunfullméktiges inriktningsmal

Stadens program for upphandling och inkdp innebir en konkretise-
ring av kommunfullméktiges overgripande inriktningsmal.

Stadens upphandling ska ddrmed bidra till mal om:

Ett Stockholm som haller samman
Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Avviégningar mellan inriktningsmalen beror pa vilken vara, tjinst
eller entreprenad som upphandlas. Krav som stills inom respektive
malomrade ska ocksa noggrant analyseras utifran eventuella konse-
kvenser avseende ekonomisk héllbarhet.

1. Ett Stockholm som haller samman

Socialt ansvarstagande dr en mycket viktig utgangspunkt for att
staden ska kunna vixa och utvecklas pa ett hallbart sitt. Staden ska
strava efter att s& langt det &r mojligt och d&ndamalsenligt stilla krav
som bidrar till bl.a. god arbetsmiljo och goda anstéllningsvillkor.
Upphandling kan bidra till en inkluderande arbetsmarknad diar med-
borgarna i Stockholm ges battre forutséttningar for delaktighet i
samhaéllet genom att komma ut 1 arbete och praktik.

Goda anstéallningsvillkor

Stadens leverantorer ska inte fa konkurrensfordelar genom bristande
anstéllningsvillkor for sina anstallda.

For de fall leverantorer inte dr kollektivavtalsanslutna ska staden, sé
langt det dr &ndamalsenligt och mojligt enligt lag, stilla krav pa
sarskilda kontraktsvillkor i niva med svenska kollektivavtal.

Arbetsmiljo

En god arbetsmilj6 dr en forutsdttning for en god kvalitet 1 verk-
samheten. For att framja en god arbetsmiljo ska staden, i de fall det
beddoms nédvindigt med hédnsyn till upphandlingens art, stélla krav
pa att leverantoren, vid sin verksamhet 1 Sverige, sidkerstiller en
arbetsmiljo for sina anstidllda som ligger 1 nivd med svensk lagstift-
ning. Sddana krav ska ge mojligheter till avtalsrattsliga sanktioner.
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Motverka diskriminering

Staden ska frimja att aktuell antidiskrimineringslagstiftning {6ljs
och vérna principen om alla ménniskors lika virde och ritt att bli
behandlande pa lika villkor.

Antidiskrimineringslagstiftningen innehaller bland annat regler om
aktiva dtgarder som en arbetsgivare ska vidta for att uppna lika rat-
tigheter och mojligheter i arbetslivet.

Genom att staden tillimpar den av kommunfullméktige beslutade
antidiskrimineringsklausulen gors efterlevnaden av den aktuella
lagstiftningen till en avtalsrittslig frdga med sanktionsmojligheter.

Staden ska i arbetet med upphandling dven beakta mal for att oka
tillgdngligheten for personer med funktionsnedséttning.

En 6ppen och inkluderande arbetsmarknad

Staden ska striva efter att upphandling bidrar till en positiv sam-
héllsutveckling och en inkluderande arbetsmarknad samtidigt som
foretagens kompetensforsorjning underléttas.

Staden ska stélla krav pa leverantorerna i syfte att minska arbetslos-
heten 1 grupper som star utanfor arbetsmarknaden och 6ppna upp
for anstillning och praktik, i de fall det bedoms l&dmpligt med hén-
syn till uppdragets omfattning och upphandlingsféremalets art.

2. Ett klimatsmart Stockholm

Staden har hogt stdllda miljo- och klimatmal. Upphandling och in-
kop utgor ett viktigt och verkningsfullt verktyg for att na dessa mal.
Stadens miljoprogram utgor ryggraden i stadens miljoarbete och ar
uppdelade i sex miljomal med tillhérande delmal. Miljomaélen ror
transporter, kemikalier, energianvindning, mark- och vattenan-
viandning, avfall samt inomhusmilj6. For att minska stadens belast-
ning ska staden, ndr det &r mojligt, med utgédngspunkt i miljopro-
grammet stélla krav pa bland annat:

Ekologiska livsmedel

Transporter med liten klimat- och luftkvalitetspaverkan
Undvika skadliga kemikalier

Lag energianvindning i byggnader och anldggningar

De miljohdnsyn som tas i en upphandling ska alltid syfta till att
uppna malen i miljoprogrammet. Mer information kring malen och
delmalen finns i stadens miljoprogram.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadens upphandlingar ska genomforas pa ett kvalitativt och af-
farsmassigt sitt och ingdngna avtal ska foljas. Deltagandet i stadens
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upphandling ska underléttas for alla anbudsgivare, och d&ven mojlig-
gora for sma- och medelstora foretag samt idéburen sektor att delta.
Vidare ska staden genom innovationsupphandling utveckla stadens

verksamheter. Oseridsa leverantorers deltagande i stadens upphand-
lingar ska motverkas.

Kvalitet

Utgéngspunkten vid all upphandling dr hoga krav pa kvalitet. De
krav som stélls i en upphandling ska syfta till att uppna kommun-
fullméktiges och den egna nimndens/bolagsstyrelsens mél for verk-
samhetsomrédet.

For att sékerstilla kvaliteten i de varor och tjdnster som upphandlas
ska staden stilla krav pa den tekniska och yrkesméssiga formagan
och kapaciteten samt tydliga kvalitetskriterier kopplade till varan
eller tjansten.

For att uppné god kvalitet vid upphandling av verksamhet ska sta-
den dven stilla relevanta krav pd bemanning, utbildningsniva, kom-
petens och goda arbetsvillkor for personalen. For den goda kvali-
teten dr det nddvéandigt att de anstélldas rittigheter védrnas. Vidare
ska privata utforare bedriva ett aktivt arbete med att informera per-
sonal om réttigheter och skyldigheter, syftande till att virna arbets-
tagares psykiska och fysiska arbetsmiljo.

Stadens ambition ir att ta tillvara leverantorers potential att utveckla
verksamheten. For att na detta mal ska hoga krav pd kvalitet, i regel,
ta sig uttryck i tydliga beskrivningar om vad som ska uppnas men
inte hur det ska uppnas.

Niér avtal tecknas med den vinnande anbudsgivaren ska det noga
regleras att parterna ska samverka for att folja upp kontraktet och
uppritthdlla en hog kvalitet.

Affarsmassighet

Staden ska vara och uppfattas som en attraktiv kund for leverantorer
vilket bidrar till att staden fir bra anbud och bésta mojliga affars-
villkor. Stadens agerande pa marknaden ska bidra till en langsiktigt
sund konkurrens. De krav som stills pa en huvudleverantor ska som
huvudregel ocksé gélla for dess underleverantorer.

Stadens upphandlingar ska foregas av en behovs- och marknadsana-
lys och en vil avvigd upphandlingsstrategi.

Forutom nédra samverkan med andra upphandlande myndigheter och
samarbetsorgan ska staden vara 6ppen for synpunkter frén foretag
samt naringslivs- och intresseorganisationer. Genom samverkan
med leverantdrer kan den kunskap och erfarenhet som dessa innehar
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tillvaratas och bidra till utvecklingen av stadens verksamheter. Sa-
dan samverkan far emellertid aldrig innebéra att objektivitet och
konkurrensneutralitet asidosétts.

Staden ska sa langt som det dr mojligt arbeta i enlighet med en
sammanhéllen e-handelsprocess i syfte att stodja, forenkla och
kvalitetssdkra upphandlings- och inképsprocessen.

Samverkan inom staden

For att effektivisera upphandlingsarbetet och dra nytta av stadens
storlek ska mojligheten till samordning t.ex. i form av gemensam
upphandling alltid prévas av en ndmnd eller bolagsstyrelse. Sam-
ordning sker i regel pa de upphandlande myndigheternas initiativ.

Inom ett antal omréden ska centralupphandling vara huvudalternativ
efter beslut av kommunfullméktige. Avsteg frn centrala avtal bes-
lutas av kommunfullméktige.

Aktiv avtalsforvaltning

En viktig del av affirsméssigheten &r en effektiv uppfoljning av
ingadngna avtal. Utgdngspunkten for avtalsforvaltning ska alltid vara
att avtal ska héllas och att de sanktioner som finns i avtalet ska till-
lampas.

Genom aktiv forvaltning och uppfoljning av ingdngna avtal séker-
stills att ingdngna avtal efterlevs och att varor och tjanster levereras
med efterfragad kvalitet och till rétt pris. Den ndmnd eller bolags-
styrelse som ansvarar for ett avtal ska sékerstélla att aktiv avtalsfor-
valtning planeras och genomfors. I aktiv avtalsforvaltning ingér att
folja upp att leverantoren fullgor avtal samt hur samverkan med
leverantoren utvecklas. I avtalsforvaltning ingdr ocksa att folja upp
och vidta atgérder for att uppritthalla avtalstrohet.

For att stindigt forbattra stadens upphandlingar ska erfarenheter
fran tidigare avtalsperioder anviandas i samband med nya upphand-
lingar sé att misstag inte upprepas och goda exempel kan spridas.

Serifsa leverantorer

Staden ska endast gora affirer med seridsa leverantdrer som betalar
skatt och sociala avgifter samt 1 6vrigt lever upp till lagar och reg-
ler. Konkurrensfordelar ska inte uppnds av leverantdrer genom ex-
empelvis oserids verksamhet. Stillda seriositetskrav ska f6ljas upp
16pande under hela avtalstiden.

Underlatta for leverantorer att lamna anbud

Stadens verksamheter dr beroende av att leverantOrer ser staden som
en attraktiv kund och vill delta i stadens upphandlingar. Det &r vik-
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tigt att ett tillrickligt antal leverantdrer véljer att lamna anbud sé att
staden erhaller basta mdjliga villkor fran leverantérsmarknaden.

Smaé och medelstora foretag samt idéburen sektor dr en viktig del av
marknaden och bidrar till en mangfald av varor och tjanster. Staden
ska dér sa dr ldmpligt underlétta for dessa att delta i upphandlingar
genom att onddiga administrativa krav undviks och anbudsgivning
forenklas sé langt som mojligt.

Innovation

For att staden ska vara vél rustad for att méta morgondagens krav
pa varor och tjinster for medborgare och brukare ar det viktigt att
stadens sétt att upphandla underlittar for innovation exempelvis
genom att ta tillvara nya tekniska 16sningar och arbetssitt s att kva-
liteten 1 stadens verksamheter kontinuerligt kan utvecklas.

Staden ska dér sé dr lampligt och d&ndamélsenligt anvinda sig av
innovationsupphandling. I forsta hand genom att utforma upphand-
lingar pa ett sadant sitt att innovativa 16sningar inte utestings fran
upphandlingen samt att anvinda olika former av dialog infor en
upphandling och pa detta sétt fa kinnedom om nya 16sningar.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Staden ser det som mycket angeldget att de leverantorer staden anli-
tar genom upphandling delar stadens mal i frdga om respekt for
grundldggande ménskliga- och demokratiska fri- och rittigheter
genom hela leverantorskedjan. Vidare dr det viktigt att stadens in-
vénare garanteras en skilig insyn i verksamheter som har upphand-
lats inom socialtjdnsten.

Grundlaggande arbetsvillkor samt manskliga rattigheter vid
upphandling av varor

Staden mél &r att varor som kops in ska vara producerade under
héllbara och ansvarsfulla forhallanden och dér korruption i produkt-
ionsledet motverkas. Sirskilda krav ska stéllas nir det ar mojligt
och bedoms lampligt med hinsyn till kontraktets omfattning
och/eller till upphandlingsforemaélets art.

Sarskild hinsyn ska tas till Internationella arbetsorganisationen,
ILO:s, étta grundlidggande konventioner om ménskliga réttigheter i
arbetslivet, FN:s barnkonvention samt tillverkningslandernas nat-
ionella lagstiftning om arbetarskydd, arbetsmiljolagstiftning och
arbetsratt ndr den innebér ett starkare skydd.

Om det efter en inledande beddmning anses foreligga risk for dver-
tradelser 1 produktionsledet ska staden stélla krav pd att vinnande
anbudsgivare bedriver ett systematiskt och proaktivt arbete.
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Allmanhetens insyn i verksamheter for sociala tjanster

Nar staden sluter avtal med en privat utférare rorande dverlamnade
av kommunala angelidgenheter ska staden se till att allménheten ges
skilig insyn i1 den verksamhet som ldmnas over.

I syfte att underlétta for brukaren att gora ett vil underbyggt val av
utforare ska staden, dér valfrihetssystem finns, strdva mot uppfolj-
nings- och rapporteringsrutiner som mojliggdr en neutral jamforelse
mellan olika utforare.

Meddelarfrihet i verksamheter for sociala tjanster

Inom offentlig verksamhet finns en lagstadgad meddelarfrihet. Mot-
svarande skydd kan for nérvarande inte uppnés genom avtal.

Staden ska anvidnda den av kommunfullméktige framtagna klausu-
len for meddelarfrihet i kontrakt som avser entreprenadupphand-
lingar avseende drift av verksamheter inom socialtjinsten.

Information vid upphandling av verksamhet foér sociala tjans-
ter

Infor en upphandling av verksamhet for sociala tjénster ska en
kommunikationsplan uppréttas for hur verksamhetens brukare, an-
stdllda samt 1 forekommande fall ungdoms-, funktionshinders- och
pensiondrsrid ska héllas informerade om processens fortskridande.
Dessa ska under hela processen informeras sd mycket som lagstift-
ningen tilliter.

Den som ansvarar for en upphandling ska ocksa tillse att berdrda
fackliga organisationer fér erforderlig information samt mojlighet
att yttra sig 1 enlighet med géllande lagstiftning och kollektivavtal.

Ur ett demokratiperspektiv r det viktigt att de fortroendevalda ges
insyn och inflytande 6ver upphandlingsprocessen. Darfor ska for-
valtning och ndmnd hitta former {f6r hur informationsutbytet under
processen ska ske.

Organisation och ansvar

Namnders och bolagsstyrelsers ansvar

Det yttersta ansvaret for upphandling, och ingéngna avtal, ligger
hos den upphandlande nimnden eller bolagsstyrelsen.

Varje ndmnd och bolagsstyrelse inom staden utgoér en upphandlande
myndighet.
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Upphandlings- och inkdpsprocessen

Varje upphandlande myndighet ska bedriva ett aktivt och strategiskt
arbete fOr att, utifrdn kommunfullméktiges mal, uppna en dnda-
malsenlig upphandlings- och inkdpsverksamhet.

Den upphandlande myndigheten ansvarar for:

 att tillrickliga resurser finns for att genomféra myndighetens
upphandlingar och inkop 1 enlighet med detta program, lagar
och regler,

+ att inkdp sker i enlighet med de avtal som ingétts och som
den upphandlande myndigheten 4r bunden av,

 att tillrickliga resurser finns for en aktiv avtalsforvaltning av
de avtal som myndigheten ansvarar for,

* att kompetens upprétthélls hos den personal som arbetar
med upphandlings- och inkdpsrelaterade fragor,

 att stadens koncerngemensamma inkdpssystem anvinds sa
langt som mojligt och att inkdp frén leverantorer som ér
anslutna till e-handel genomfors 1 inkopssystemet,

Funktion och roller

Pé varje upphandlande myndighet ska det finnas en person eller
funktion som &r upphandlings- och inkdpsansvarig. Upphandlings-
och ink&psansvarig har det 6vergripande ansvaret for hela upphand-
lings- och inkdpsprocessen och efterlevnaden av lagstiftning samt
stadens styrdokument inom upphandlingsomrédet.

Pé varje upphandlande myndighet ska det dven finnas en person
eller funktion som &dr samordnare i upphandlings- och inkopsfragor.
Funktionen for upphandlings- och inkdpssamordning dr kontakt-
punkt for I6pande upphandlings- och inkdpsfragor inom den upp-
handlande myndigheten.

Kommunstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsen ansvarar for évergripande strategiska fragor
inom upphandlings- och inkdpsomrédet, framtagande och uppfol;-
ning av métetal och statistik inom omradet samt for uppf6ljning av
stadens program och riktlinjer for upphandling och inkop.

Kommunstyrelsen ansvarar dven for att ta fram tillimpningsanvis-
ningar till programmet samt att halla dessa uppdaterade.
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Koncernstyrelsens ansvar

Koncernstyrelsen har ett Gvergripande ansvarar for att sdkerstilla att
bolagen inom koncernen arbetar i enlighet med detta program.
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Bilaga 2 — Reviderad antidiskrimineringsklausul

| stadens upphandlingar av tjanster och byggentreprenader ska
foljande anti-diskrimineringsklausul anvandas som avtalsvillkor

81 Leverantdren forbinder sig att vid utférandet av tjanste- eller
byggentreprenadkontrakt i Sverige folja vid varje tillfalle gallande
antidiskrimineringslagstiftning. Harmed avses diskrimineringslagen
(2008:567), olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 § brottsbalken
(1962:700) och forbud mot missgynnande behandling enligt 16 §
foraldraledighetslagen (1995:584).

82 Leverantoren ar under avtalstiden att inom 14 dagar fran det att
staden begér det, skriftligen redovisa foljande uppgifter och
handlingar som foljer av leverantdrens forbindelseenligt 1 8:

a) Jamstélldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen,
alternativt en uppgift om antalet sysselsatta vid senaste
arsskiftet till styrkande av att planen inte behGver uppréttas.

b) Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 3-9 8§
diskrimineringslagen.

c) Sanningsforsékran som anger om leverantoren eller anstélld
som leverantdren svarar for, vid utforandet av kontraktet,
enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestammelse
eller ett forbud enligt vid varje tillfalle gallande
antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantoren ar dessutom skyldig att pa stadens begéran redovisa
ytterligare information som krévs for att félja upp leverantdrens
verksamhet enligt § 1. Information ska redovisas senast en (1)
vecka efter begéran av staden.

§3 Om leverantoren inte inom foreskriven tid lamnar sadan
information som denne &r skyldig att lamna enligt 8 2 eller om
leverantOren vid utférandet av kontraktet inte uppfyller sina
skyldigheter vid varje tillfalle gallande antidiskriminerings-
lagstiftning utgar vite med 5 000 kr per varje kalendervecka som
paborjas efter det att sju dagar forflutit sedan leverantéren mottagit
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underréattelse om Overtradelsen och till det att réttelse vidtagits. Vite
kan maximalt utga med 50 000 kr per ar.

84 Om leverantoren eller anstélld som denne svarar for, vid
utforandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett
forbud enligt vid varje tillfalle gallande antidiskriminerings-
lagstiftning utgor detta ett vasentligt avtalsbrott som medfor ratt for
staden att hdva kontraktet.

85 Leverantoren ska alagga underleverantérer samma skyldigheter
enligt ovan, under forutsattning att underleverantéren i Sverige
kommer att utfora en vésentlig del av upphandlingskontraktet.
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Bilaga 3 — Klausul om meddelarfrihet

| stadens entreprenadupphandlingar avseende drift av verksamheter
inom socialtjansten ska avtalsvillkor enligt nedan anvéandas. Det &r
viktigt att bestéllaren ar medveten om att villkoret i sig inte ger den
anstallde samma skydd som lagstiftningen ger offentliganstallda.
Det avtalsreglerade skyddet &r beroende av att entreprendren
faktiskt foljer avtalsvillkoret. Klausulen ska endast anvéndas vid
entreprenadavtal.

Personal som &r anstélld i verksamheten ska betraffande
verksamhet som omfattas av avtalet ha i huvudsak samma
meddelarfrihet som rader for motsvarande offentligt anstalld
personal. Denna meddelarfrihet ska inte omfatta uppgifter som
avser affarsforhallande, eller som allméant sett kan rubba
konkurrensforhallande for entreprendren. Vidare rader det inte
meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga och
privata ekonomiska forhallanden eller som ror sakerhet. |
meddelarfriheten innefattas inte heller information som galler
pagaende forhandlingar rérande I6ne- eller andra
anstallningsvillkor eller som ar hemlig enligt lag.

Personer i ledande stallning i foretaget, eller darmed jamforlig
stallning omfattas inte av den har angivna meddelarfriheten.

Det aligger entreprendren att informera berérd personal om
den meddelarfrihet som ska rada i verksamheten.
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