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Inledning

Kommunfullméktige faststillde 19 oktober 2015 en ny langsiktig vision for staden — ett
Stockholm for alla, Vision 2040. Visionen &r utformad i enlighet med de mal for en hallbar
utveckling som fullméktige lagt fast i budget 2015 samt en fornyad analys av de langsiktiga
trenderna for staden. Vision 2040 ir, i likhet med budgeten, indelad i fyra huvudteman med
samma utgangspunkter som kommunfullméktiges inriktningsmal. Med utgangspunkt i denna
langsiktiga vision kommer Stockholms stad att arbeta utifran foljande inriktningsméal under
tiden fram till 2018.

1. Ett Stockholm som haller samman
2. Ett klimatsmart Stockholm

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

En stad som haller ssmman ger mdjligheter for stockholmare att utvecklas utifran sina
forutsittningar. Alla generationer ska garanteras trygghet, tillgdnglighet och livskvalitet. De
insatser som gors for barn och ungdom ska inriktas pé att skapa uppvéaxtvillkor som ger alla
barn samma chans. Socialforvaltningen har en samordnande och dvergripande roll och ska
bidra till utveckling av socialtjénsten i staden och medverka till att invanarna fér likvardiga
och lika tillgdngliga insatser oavsett var de bor i staden. Socialférvaltningen ska verka for
manniskors mojligheter till 6kad sjdlvstandighet. En likvérdig och héllbar socialtjanst av god
kvalitet forutsitter ocksa en analytisk héllning givet de olika forutsittningar och de olika
malgrupper som finns inom respektive stadsdelsforvaltning. For att ge rétt forutsattningar for
en likvérdig socialtjdnst kan det finnas behov av riktat stod och anpassade insatser i1 de olika
stadsdelsforvaltningarna.

Socialtjanstens arbete bygger pd kunskap. Evidensbaserad praktik (EBP) ér en strategi for
transparent beslutsfattande och stindigt larande. Det innebér att den professionelle viger
samman sin expertis med bésta tillgéngliga kunskap, den enskildes situation, erfarenheter och
onskemal vid beslut om insats. Mélet dr att personer som fétt insatser genom stadens
socialtjanst har verktyg att hantera sin livssituation och att de kan leva ett sjélvstandigt liv
utifran sina forutsittningar. Lokal systematisk uppfoljning sdkrar vidare kvalitetsutveckling.
Syftet &r att pa sikt {4 béttre metoder for resultatuppfoljning. Genom granskningarna som gors
av inspektorerna pa socialforvaltningen kan ocksé utvecklingsomréden identifieras.

Socialndmndens ansvarsomraden delas in i ett stadsovergripande strategiskt uppdrag och ett
stadsovergripande driftsdtagande.

De strategiska fragorna pa stadsovergripande nivd dr omsorg om personer med fysisk
och/eller psykisk funktionsnedséttning, socialtjinstens barn- och ungdomsverksamhet,
missbruksfragor, ekonomiskt bistdnd, budget- och skuldrddgivning, hemldshetsfragor,
motverkan av vald 1 nira relationer och samverkan med ideella organisationer pa det sociala
omréadet. Ndimnden ansvarar vidare for stadsovergripande fragor rérande drog- och
brottsprevention, tillstdndsgivning vid utskdnkning av alkohol samt dédsboutredningar.

Det stadsovergripande strategiska uppdraget syftar till att stirka likstdlligheten inom staden
bland annat genom riktlinjer for stadsdelsndmndernas handldggning, verksamhetsstdd och
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utbildningsinsatser riktade till stadsdelsforvaltningarna samt uppfoljning av stadens samlade
socialtjdnstverksamhet. Namnden svarar dven for stadens forsknings- och
utvecklingsverksamhet inom socialtjdnstens omrade.

Forvaltningens driftsenheter vénder sig till malgrupperna barn och ungdom, personer med
funktionsnedsattning, vuxna med missbruksproblem, hemldsa, valdsutsatta samt personer som
koper eller sdljer sex. Verksamheten finansieras dels med anslag frdn kommunfullmaiktige,
dels genom intdkter fran forsiljning av tjanster till i forsta hand stadsdelsforvaltningarna.

Inom ramen f6r ndmndens driftsatagande finns ett stort antal egna verksamheter och
upphandlade verksambheter, till exempel institutionsvard for vuxna, barn och ungdomar,
familjehem, LSS-kollo, socialjour, enhet for hemldsa, kriscentrum for kvinnor, uppsdkande
verksamhet och akut- och korttidsboenden for hemldsa. Hér finns ocksa
fordldrastodsprogram, utbildning for blivande adoptivforildrar, alkohol- och
narkotikaradgivning och familjeradgivning.

Cirka 120 ideella organisationer som erbjuder kompletterande verksamhet i linje med
nidmndmalen far verksamhetsbidrag eller projektbidrag.

Under socialndmnden finns tre politiska utskott — organisations- och féreningsutskottet,
tillstdndsutskottet och individutskottet samt ett funktionshinderrad.

Nedan lamnas nagra exempel pa angelédgna uppgifter for ndmndens verksamhet under 2016
utifran kommunfullméktiges inriktningsmal.

Ett Stockholm som haller samman

Pilotprojekt samverkan skola och socialtjénst forstiarks med bland annat modeller for
langsiktig uppfoljning. Rapport till némnden under 2016.

Oversyn av tillsyn av tobak- och folkdlsforsiljning genomfors.

En ny enhet tillskapas med ansvar for nyanldnda invandrares initiala stddbehov samt
mottagning av ankomstbarn.

Fortsatt utbyggnad av savil asylboenden som PUT-boenden.
Fortsatt forstarkt bidrag till kvinnor- och tjejjourer.
Bostad Forst 6vergér till egen regi under aret.

Arbete for att minska hemloshet och uppsdkande arbete bland utsatta EU-medborgare samt
nattlogi Vinternatt.

Skolfam utokas med tva team under 2016.

Ungdomsjouren stédrker arbetet med barn som vistas 1 Stockholms riskmiljéer och kartldgger
ensamkommande barn som avviker.

Ett klimatsmart Stockholm

Minskad negativ miljopéverkan ifrdga om energianvindning, transporter, kemikaliehantering
och avfallshantering.

Néamnden beaktar forslaget till nytt miljoprogram for staden och tar fram ny
miljohandlingsplan ndar kommunfullméktige faststillt stadens miljoprogram 2016-2019.
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Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Implementera prova-pa-studier (efter beslut av kommunfullmaktige).

Mojligheten att bevilja extra forsorjningsstdd till barnfamiljer under sommaren utreds.
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Arbetet mot vald 1 néra relation ska stirkas. Reviderat program mot vald i néra relationer ska
implementeras.

Fortsatt arbete med konsuppdelad statistik samt analys av denna i syfte att
jamstélldhetsintegrera budgeten fran 2017.

Fler enheter ska HBT-certifieras.
Fortbildning for att fi en gemensam kunskapsgrund 1 genus, normkritik och intersektionalitet.

Utredningsmallar forstarks for att béttre beakta barnperspektivet i utredningar.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Ett Stockholm som haller samman ger mdjligheter for stockholmare att utvecklas utifran sina
forutsattningar. Stadens sociala investeringsfond skapar langsiktiga forutsittningar som ger
verktyg att arbeta socialt forebyggande, till exempel genom tidiga insatser for att forhindra
barn och ungas utslagning. Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att ge stdd till
stadsdelsforvaltningarnas arbete med forebyggande och tidiga insatser for stockholmare och
brukare, samt med egen verksamhet med samma inriktning. Insatserna syftar till att bidra till
att ménniskor ska stirkas 1 mojligheterna att leva ett sjdlvstindigt liv och frimja jamlika
forutsattningar for stockholmarna oavsett bakgrund. Barn som é&r i kontakt med stadens och
nidmndens verksamheter far sina rittigheter enligt barnkonventionen tillgodosedda. Allt fler
ensamkommande asylsdkande barn kommer till Stockholm och ndmnden arbetar med att
tillgodose barnens behov av tryggt boende genom egna boenden, jourhem och familjehem.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

For att forebygga sociala problem ska fokus ligga péd det forebyggande arbetet samt tidiga
insatser och atgirder. Socialnimnden ska stddja stadsdelsndmndernas forebyggande arbete.
Néamnden svarar bland annat for 6vergripande drogprevention och ansvarar for mottagandet
av ensamkommande flyktingbarn fran det att de kommer till staden till dess att de av
Migrationsverket anvisas kommunplats och flyttar. Namnden skapar forutsittningar for att
barn far bra uppvixtvillkor genom att erbjuda fordldrautbildning och verka for samarbete
mellan skola och socialtjénst.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Socialnamnden ska utreda forutsattningarna for att kunna bevilja 2016-01-01 2016-12-31
extra bidrag till barnfamiljer under sommarloven
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Namndmal:
Barn i Stockholm har bra uppvaxtvillkor

Forvantat resultat

Socialndmnden arbetar for att barn i Stockholm fér insatser som bygger pa en evidensbaserad
praktik.

Strategiskt arbete

Tidiga sociala insatser och atgérder ska medverka till att forebygga social utsatthet. Nedan
redovisar forvaltningen strategiskt arbete for att barn ska fa goda och jamlika uppvaxtvillkor.

Barnkonsekvensanalyser

Under 2015 startades projektet Barnperspektiv inom ekonomiskt bistdnd i syfte att synliggora
barnen och att frimja anvindandet av barnkonsekvensanalyser. En arbetsgrupp med
representanter fran stadsdelsforvaltningarna tillsattes. Projektet berdknas pagé fran april 2015
till april 2016 och kommer berora frdgor som barnkonventionen, barnperspektiv och
barnkonsekvensanalyser 1 handldggningen av ekonomiskt bistdnd. Ett stddmaterial for
socialsekreterarna kommer att tas fram och implementeras under 2016.

Forvaltningen fortsétter samarbeta med stadsbyggnadskontoret, trafikforvaltningen och
exploateringskontoret rorande barnkonsekvensanalyser och hur en projekterad exploatering
kan paverka barn och unga.

Familjecentraler

Socialndmnden har under 2015 utrett forutsattningarna att starta fler familjecentraler 1
ytterstaden, dir ohilsotalen &r storst och risken for ogynnsam utveckling dr betydande.
Familjecentraler ger mojligheter till ett samordnat tidigt stdd och en plattform for att utveckla
arbetssitt och arbetsformer inom socialtjénsten for att sékerstélla ett bittre samarbete mellan
forskola och skola. Under 2016 planeras fortsatt arbetet genom att foresla nimnden att avsétta
utvecklingsmedel inom ramen for FoU-planen 2016 1 syfte att stotta de stadsdelsforvaltningar
som just nu har bast forutséttningar att starta familjecentral.

Pilotprojekt skola och socialtjanst

Pilotprojekten for att utveckla samverkan mellan skola och socialtjinst syftar till att fler barn
ska né kunskapskraven i kdrndmnena och didrmed forbittra sina livschanser. Projektet, som
startades under ar 2013 1 16 skolor och 8 stadsdelsforvaltningar, utvecklas och fortydligas
under 2016. Alla deltagande skolor och stadsdelsomraden arbetar gemensamt genom
multikompetenta team med malgruppen, det vill sdga barn med behov av forbéttrade
skolprestationer. Utvecklingsmedel kommer att fordelas till aktuella stadsdelsforvaltningar for
2016. For att projekten ska kunna fortsétta utan drojsmal ska medlen fordelas av
forvaltningschefen tidigt pd aret. Under 2016 kommer socialforvaltningen leda arbetet med att
implementera samverkansplattformer for skolor och socialtjanst genom projektets niatverk.
Socialforvaltningen stddjer implementeringsarbetet ytterligare genom att utveckla en
datainsamlings- och analysmodell f6r langsiktig uppfoljning av effekten av samverkansarbetet
for barns skolprestationer. Ar 2016 ska en rapport dver arbetet limnas till socialnimnden.
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Stockholmsenkiiten

Stockholmsenkéten dr en omfattande enkétundersokning med fragor bland annat om
ungdomars alkohol- narkotika- och tobakskonsumtion, om psykosomatisk hilsa, begdngna
brott, trygghet och utsatthet for brott. Unders6kningen utfors av socialforvaltningen vartannat
ar och genomfors i samtliga klasser i grundskolans arskurs 9 och gymnasiets arskurs 2 1
kommunala skolor. Fristdende skolor deltar frivilligt, men i stor omfattning. Enkédten
distribueras ocksé i flera av kranskommunerna. Datainsamling sker under mars 2016 och till
sommaren levereras resultat pa stadsovergripande niva. Under hdsten presenteras resultat pa
stadsdelsforvaltningsniva och utbildningsforvaltningen sprider skolrapporter till berdrda
grundskolor och gymnasier. En drsrapport for Stockholmsenkéten kommer att presenteras vid
arsskiftet 2016/2017.

Forvaltningen kommer under 2016 att publicera fordjupningsstudier utifran
Stockholmsenkéten. En rapport kring ojimnlikhet och polarisering av sociala problem bland
stadens unga samt en rapport om sociala bestimningsfaktorer for ungas alkoholvanor ska
publiceras. Under 2016 presenteras dven en fordjupningsstudie kring variationen i sociala
problem, specifikt brott, mellan skolor i staden utifran dels kompositionen elever med
avseende pa socioekonomiska faktorer och skolans genomsnittliga niva av upplevd frustration
bland elever (mits exempelvis genom fragor om aggressivitet och upplevelsen av skolarbetet
som meningslost).

Drogforebyggande ANDT- (alkohol, narkotika, doping, tobak) arbetet

Under 2016 arbetar forvaltningen vidare med insatser som bygger pa erfarenheter, forskning
och identifierade behov gjorda 1 storstadsprojektet Trestad2. Genom att erbjuda bade digitala
utbildningsmaterial och traditionella utbildningar fortsitter arbetet mot cannabis och andra
droger. Fokus ligger pa att de viktiga vuxna som arbetar nidra ungdomar ska kunna agera vid
oro for ungdomar och droger. En fordldrakampanj om cannabis genomfors i samarbete med
utbildningsforvaltningen. Tva lokala utvecklingsprojekt, pa temat ANDT-forebyggande arbete
i skolan, f6ljs av forskning under 2016. Arbetet sker genomgéende i nidra samarbete med
stadsdelsforvaltningarnas preventionssamordnare.

Péborjat arbete med kontrollkdp inom tillsyn av tobak och folkdl kommer att fortsédtta under
2016. En 6versyn av tillsynsarbetet avseende tobak och folkdl kommer att genomforas under
samma ar.

Driftsverksamhet

Ensamkommande barn och unga

Under 2015 kom fler asylsokande barn och unga till Stockholm &n nagonsin tidigare.
Prognoser for 2016 tyder pa att ankomsten av ensamkommande barn fortsétter i ungefar
samma utstrdckning som hittills.

Miénga av barnen och ungdomarna anvisas till kommuner runt om i landet men ménga blir
kvar i Stockholm. Socialjouren har ansvaret for mottagandet av ensamkommande barn fran
det att de ankommer till staden till dess att de av Migrationsverket anvisas kommunplats.
Socialjouren har ocksa i uppdrag att ta emot anvisningar gillande barn som anvisas till
Stockholm och sékerstélla att aktuell stadsdelsforvaltning tar 6ver ansvaret. Beroende pa alder
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och behov placeras barnet i forsta hand i jourhem eller pé stadens boende, vilket sékrar
barnets akuta skyddsbehov i vintan pa fortsatt utredning.

Uppdraget har tagit stora resurser i ansprak och det har blivit tydligt att detta ar ett uppdrag
och en ny malgrupp som delvis gar utanfor Socialjourens ordinarie uppdrag. Ett hogt antal
asylsokande barn forvintas komma &ven under 2016.

For att kunna ha fortsatt hog kvalitet i arbetet med mottagning av ensamkommande barn
behover forvaltningen en ny organisation for ankomst- och akutboenden for barn. Enheten
for nyanldnda och ankomstboenden for barn kommer darfor att inréttas och planeras
bemannas med en enhetschef, tre-fyra socialsekreterare for nyanlédnda samt bitrddande
enhetschefer, gruppledare och personal pa ett antal ankomstboenden. Med fordel organiseras
ankomstboenden for barn tillsammans med mottagning av nyanldnda flyktingar. P4 sa sétt
behélls och utvecklas kunskaper inom verksamhetsomradet och forutséttningarna for ett néra
och strukturerat samarbete med Migrationsverket 6kar. Den nya enheten blir tillsammans med
Socialjouren och Enheten for ensamkommande en kunskapscentral i1 fragor som ror
ensamkommande flyktingbarn.

Noggrann uppfoljning kommer att ske for att sékerstilla att de ménniskor som kommer till
staden som nyanldnda far det stod de behover. Arbetet med denna grupp sker i nira
samverkan med Stiftelsen Hotellhem 1 Stockholm, SHIS, stadsdelsforvaltningarna och
arbetsmarknadsforvaltningen. Under aret utvecklas former for uppfoljning av hur mottagandet
av ensamkommande barn och ungdomar fungerar och hur det behover stérkas.

Giovannis akut- och korttidsboende, som tidigare organisatoriskt hort till Framtid Stockholm,
overfors till den nya enheten for nyanldnda och ankomstboenden. Giovannis har tio platser for
ungdomar i aldrarna 13-20 ar som placeras enligt socialtjanstlagen (SoL). Majoriteten av
placeringarna de senaste dren har utgjorts av ankomstbarn (ensamkommande asylsdkande
barn och ungdomar). Under 2016 kommer forvaltningen att underséka om det finns behov av
fler akutplatser for ungdomar som stadsdelsforvaltningarna idag placerar i jourhem.

Enheten for ensamkommande barn och unga bestér av tva verksamhetsomriden; de som soker
asyl och de som féatt PUT (permanent uppehallstillstand).

Enhetens huvudsakliga uppdrag dr att medverka till att barnen och ungdomarna far
nddvindiga kunskaper for att kunna leva ett sjdlvstiandigt liv, bland annat genom att ha ordnad
forsorjning, bostad, god hélsa och sociala fardigheter. Verksamheterna har forutom att erbjuda
stod och omvardnad under asylprocessen i uppdrag att ge barn och ungdomar kunskaper om
migrationsprocessen och inblick i det svenska samhallet. Det stiller stora krav pd samarbete
med andra aktorer, som lokal socialtjanst och gode min, for att sdkerstilla att ungdomen far
information som om det som hénder i processen.

Det finns inget 1 nuldget som tyder pa att antalet nyanlénda flyktingar och ensamkommande
flyktingbarn kommer att minska. Staden ska teckna ett avtal med lansstyrelsen om antalet
asylplatser for barn och unga. Enheten behover 6ppna nya asylplatser under 2016. En 6kning
av asylplatserna skapar ett 6kat behov av PUT-platser varfor forvaltningen ocksa planerar for
att starta flera PUT-boenden under aret. Prioriterade omrdden under &ret blir fortsatt
rekrytering av personal, bibehalla den kvalitet som finns, stidrkt samarbete med
stadsdelsforvaltningar, skolor och néringsliv samt samverkan med civilsamhaéllet.

Verksamhetsomradet for ensamkommande barn och ungdomar som soker asyl bestar for
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nirvarande av tre boenden i egen regi samt av tva entreprenaddrivna boenden. Under 2016
finns ocksa platser for ensamkommande barn i1 kontrakterade familjehem.
Verksamhetsomridet for ensamkommande flyktingungdomar som fatt permanent
uppehallstillstand, PUT, omfattar for narvarande fyra boenden. Dér bor bade pojkar och
flickor i aldrarna 14 till 21 éar.

Utbyggnaden av fler boenden forutsétter ett ndra samarbete mellan Enheten for
ensamkommande och den nystartade Enheten for ankomst- och nyanlénda. Ménga ungdomar
kommer att stanna i Stockholm och en samsyn pa uppdraget, fran ankomstboende till asyl-
och PUT-boende, borgar for fortsatt goda resultat for ungdomarna. Samarbetet med den
nyinrittade ankomstenheten blir betydelsefullt. Enheten har en viktig roll i utvecklingsarbetet
inom verksamhetsomradet ensamkommande barn. Tillsammans med mottagningen pa
Socialjouren och den nya enheten f6r ankomstboenden och nyanlédnda utgdr enheten basen 1
en kunskapscentral i fragor som rér ensamkommande flyktingbarn.

Samarbetet med Advisory Board (samverkansrdd mellan Stockholms stad och néringslivet)
fortsatter och utvecklas under aret. Forvaltningen kommer att soka ndrmare samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen och intensifiera samverkan med civilsamhillet for att mota
behovet av insatser for det 6kade antalet ensamkommande barn. Under aret kommer ett
samarbete med folkhdgskolor att utvecklas genom att delta i ett pilotprojekt tillsammans med
lansstyrelsen. Att fa en praktikplats under sin forsta tid i Sverige dppnar inte enbart dorrar for
en framtida anstdllning. Det skapar ocksd ett sammanhang, mojligheten att skapa ett nitverk,
fa kollegor och vinner och en inblick i den svenska arbetskulturen. Erfarenheten visar att det
ar en framgangsfaktor att hjdlpa pojkarna och flickorna fa arbete/extra arbete for att bade
klara sig sjdlva och fa en egen bostad. Ungdomarna som bor i forvaltningens PUT-boenden
for ensamkommande flyktingbarn far mojlighet till sprakhjélp, mentorer, kurser 1
entreprenodrskap, sommarjobb och praktikplatser med mera. Staden har samarbete med foretag
som Vardaga, McDonalds, Microsoft och ICA. Ett exempel pa samarbetet &r McDonalds, dér
cirka 90 ungdomar haft praktik under aret. Av dessa har cirka 35 fétt en anstéllning.

Resultatuppfoljning visar att en majoritet av ungdomarna, bade pa asylboenden och pa PUT-
boenden, har en strukturerad vardag. Enhetens arbetssétt far stod i en forskningsrapport som
kom under 2015 (Celikaksoy och Wadensj6). Rapporten visar att de flesta ensamkommande
ungdomar som kommit till Stockholm &r i utbildning eller arbete nagra &r efter ankomsten.

Foraldrastod

Fordldrastodet utvecklas och anpassas efter de sirskilda behov olika grupper kan ha och
erbjuds 1 former som passar familjer med skilda levnadsvillkor, 1 syfte att skapa jamlika
forutséttningar till en god uppvéxt for alla barn. Verksamheten PLUS utvecklar och forvaltar
fordldraprogram som framjar barns utveckling genom att utbilda stadsdelsforvaltningarnas
instruktorer och gruppledare i de olika programmen ABC, KOMET och Tryggare Barn. ABC
viander sig till fordldrar med barn mellan 3 och 12 &r, KOMET till férdldrar som har problem i
foréldraskapet samt Tryggare Barn till foréldrar dar en orosanmélan har inkommit till
socialtjdnsten. PLUS ansvarar dven for MST-team. MST 4r en multisystemisk terapi som
vénder sig till ungdomar med allvarlig beteendeproblematik.
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Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal
Andel ungdomar som har boende vid utflyttning (Enheten fér 80 % Halvar
ensamkommande/PUT).
Andel ungdomar som har en strukturerad vardag (Enheten 75 % Halvar
for ensamkommande, Asyl/PUT).
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stddja stadsdelsnamndernas arbete med strukturerat féraldrastéd.  2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att ansvara for stadsovergripande fragor
inom individ- och familjeomsorgen si att stockholmare far likvardiga insatser. Genom att
stockholmare ges mojlighet att utvecklas utifran sina forutséittningar skapas ett Stockholm
som héller samman. P4 bestéllning av framfor allt stadsdelsndmnderna tillhandahéller
ndmnden vardutbud for barn, ungdomar och familjer samt vardutbud och stodboende for
vuxna missbrukare. Nimnden svarar ocksa for rddgivning samt stod- och jourinsatser till
stockholmarna. Namnden kompletterar stadsdelsndmndernas uppsdkande arbete riktat till
savél ungdomar som vuxna.

Indikator Arsmal 7S Periodicitet
arsmal

¥ Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna 35 % 35 % Tertial
missbruk

T Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 55 % 55 % Ar
anvander alkohol

U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 90 % 90 % Ar
anvander narkotika

U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 90 % 90 % Ar
anvander tobak

U' Andelen forsdkslagenheter som dvergatt till eget kontrakt 25 % 25 % Ar
relaterat till totala antalet férsdkslagenheter i nAmnden

U Antal hemlésa 2 850 st tas framav  Ar

namnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

¥ Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
genomfdra en dversyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se éver 2016-01-01 2016-12-31
rutiner och arbetssatt for alkohol- och tobakstillsyn.
Socialndmnden ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur
arbetet kan utvecklas for att na upp till en effektiv, likstallig och
rattssédker myndighetsutovning i hela staden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥ Socialnamnden ska utreda férutsattningarna for inférande av ACT-  2016-01-01 2016-12-31
team i staden
U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden 2016-01-01 2016-12-31

kartlagga arbetet med ensamkommande barn som forsvinner eller
avviker samt starka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljoer och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen

Namndmal:
Barn som far illa eller befinner sig i riskzon utvecklas gynnsamt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Socialtjansten arbetar for att barn och ungdomar far insatser som bygger pd en evidensbaserad
praktik. Handldggarna kdnner stod i sitt arbete.

Driftsverksamhet
Barn och unga som far illa/befinner sig i riskzon far stod och skydd i den akuta situationen.
Némndens utbud av insatser dverensstimmer med efterfragan.

Strategiskt arbete

Under perioden 2011-2014 6kade antalet anmélningar till socialtjédnsten i1 staden om barn som
far illa. I sitt stod till stadsdelsforvaltningarna arbetar socialforvaltningen for att forstirka
barnperspektivet inom alla verksamhetsomraden. Ett annat fokus ar forbéttrad samordning
mellan olika huvudmin, bland annat inom omraden som psykisk ohélsa och sociala
insatsgrupper.

Verksamhetsstod

For att nd malen om en sammanhéllen stad med en héllbar utveckling halls regelbundna
nétverkstriaffar dér man arbetar med utvecklings- och kompetenshdjande fragor i olika
konstellationer med representanter fran stadsdelsforvaltningarna. I och med omorganiseringen
av avdelningen for stadsdvergripande sociala frigor kommer forvaltningen fa en tydligare
samordning och helhetsgrepp rorande utbildningar. Alla nyanstillda handldggare inom
myndighetsutdvning for barn och unga erbjuds en introduktionsutbildning som syftar till att
ge handldggarna grundldggande kunskaper i relevant lagstiftning och BBIC-Barns behov 1
centrum, samt en pabyggnadsutbildning for att 6ka kvalitén pa bemotande och
motivationsarbete. Eftersom BBIC lanserades i en uppdaterad version 1 oktober 2015 gors
dessutom en satsning pd implementering av den nya versionen med utbildning for stadens
samtliga handldggare. Den nya versionen innebér farre formuldr for dokumentation och en
tydligare struktur for uppfoljning.

For att sdkerstélla att barn och unga i familjehemsvard har goda uppvéxtvillkor kommer
utvecklingen av familjehemsvérden att fortsitta. For att uppnd en likstilld, réttssidker och
jamlik familjehemsvard kommer kvalitetshdjande utbildningsinsatser, seminarier och
framtagande av informationsmaterial att fortga. Barnens réttigheter kommer att sérskilt
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uppmirksammas. Planerade utbildningar dr bland annat "Handledning av familjehem” och
”IAS - intervju om anknytningsstil”.

Under 2016 kommer arbete att ldggas pa att dels gora de forandringar i IT-systemet som den
uppdaterade versionen av BBIC kréver, dels att fa systemet att kunna fungera som ett reellt
administrativt stod for handldggarna. Detta for att bdde underlétta handlaggarnas
arbetssituation, minska tiden de ldgger pa administration, samt att kunna leva upp till
regeringens krav pa en fungerande systematisk uppfoljning av den sociala barnavérden.

Barns delaktighet i utredningsarbetet ar ett viktigt utvecklingsomrade som fortsatt ska
prioriteras. Under aret fortsitter implementeringen av Signs of Safety (tecken pa sidkerhet),
som ger ett brukarcentrerat forhallningssétt, samt modeller for risk- och skyddsbedémning
som konkret lyfter fram delaktighet och 6ppenhet.

Utveckling av LVU

I LVU-utredningens (LVU - lagen med sérskilda bestimmelser om véard av unga)
delbetinkande ”Boende utanfor det egna hemmet- placeringsformer for barn och unga” (SOU
2014:3) foreslas en rad forandringar inom dygnetruntvarden for barn och unga. Under hosten
2015 har forslag lagts om att en ny placeringsform, stddboende for barn och unga 16 -20 ar,
ska fOras in i socialtjanstlagen fran och med 1 januari 2016. Inférandet syftar till att
differentiera placeringsalternativen si att de battre motsvarar behoven. En presumtiv
malgrupp som ndmns i utredningen dr ensamkommande flyktingungdomar. Den nya
placeringsformen forutsétter att erforderligt beslut fattas i riksdagen. LVU-utredningen
lamnade under hosten 2015 sitt slutbetdnkande (SOU 2015:71) dér forslag laggs om en ny
LVU-lagstiftning. Férdndringarna foreslas i detta fall trdda i kraft 1 juli 2017, men
forberedande planering och utbildning behdver goras kring konsekvenserna av den nya
lagstiftningen.

Placerade barns hilsa &r en fraga som kommer att vara i fokus under kommande &r. Sveriges
kommuner och landsting (SKL) har tagit fram en rapport ”Lékarundersdkning infor placering
av barn och unga” och Kommunerna i Stockholms 14n (KSL) héller p4 att ta fram
samverkansrutiner géllande hilso- och tandvard for barn och unga som placeras utanfor
hemmet. Under 2016 kommer forvaltningen att i samverkan med stadsdelsforvaltningarna se
over hélsoundersokningar och hur fragorna fortsattningsvis ska hanteras.

Psykisk ohilsa

Forvaltningen ska fortsitta att f6lja upp arbetet med samordnade och gemensamt planerade
insatser for barn och ungdomar med psykisk ohélsa som har behov av insatser fran flera
huvudmén. Samordnade Individuella Planer, SIP, ska fortsatt vara ett viktigt redskap 1 detta
arbete och stod i form av mallar och metoder ska tas fram. Under éret ska belysas hur
samverkan mellan socialtjinst, hdlso- och sjukvard samt skolan kan forstérkas for de barn
som har mycket omfattande behov av stdd.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att sprida kunskaper kring férebyggande och tidiga
insatser angdende barn- och ungdomsprostitution samt sjdlvskadebeteende och hur staden kan
samverka med andra involverade myndigheter. Arbetet med en gemensam strategi med
landstingets psykiatri, som ska gélla unga vuxna 6ver 18 ér, fortsdtter under 2016.
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Sociala insatsgrupper

Mailgruppen for sociala insatsgrupper unga vuxna dr individer som riskerar en kriminell
livsstil eller har behov av stod for att lamna ett kriminellt ndtverk. Stadsdelsforvaltningarnas
socialtjénst dr ansvarig aktor for sociala insatsgrupper, dar méalgruppen ér 1 dldern 12-19 ar,
dér arbetet sker i samverkan med polis och skola. Struktur for sociala insatsgrupper for
malgruppen finns etablerade vid 7 av 14 stadsdelsforvaltningar. Genom erfarenhetsutbyte och
kompetensutveckling stodjer socialforvaltningen stadsdelsforvaltningarnas arbete under 2016.
Utvecklingsmedel kommer att fordelas av forvaltningschefen till aktuella
stadsdelsforvaltningar tidigt pa aret, for att projekten ska fortsétta utan drojsmal.

Socialforvaltningen leder dven arbetet med en samverkansplattform mellan socialtjanst och
polis. Under 2015 har kriminologiska institutionen vid Stockholms universitet i uppdrag att
slutféra utvirdering av arbetet med sociala insatsgrupper i stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-
Kista och Spanga- Tensta. En slutrapport ska ldmnas ar 2016.

Driftverksamhet

Jour- och stodinsatser

Stockholms stads socialjour ger akuta insatser pa jourtid till barn och ungdomar som far illa.
Socialjouren gor tydliga risk- och skyddsbedomningar och kan utifran gillande lagstiftning,
bevilja insatser, till exempel boende med olika grader av stod och skydd. Barn som upplevt
véld &r brottsoffer och en anmilan samt utredning gors enligt socialtjanstlagen. Socialjouren
samverkar i det akuta skedet med polis, sjukvéard, BUP-akut (BUP - Barn och
ungdomspsykiatri), skola och andra myndigheter och har socialtjanstens samordningsansvar
mellan myndigheter under icke kontorstid. All dokumentation dverldmnas till
stadsdelsforvaltningen for fortsatt handliggning nistkommande vardag. Overlimningen foljs
upp for att sikerstélla att stadsdelsforvaltningen tar vid. Socialjouren har rutiner for att
uppmadrksamma och handldgga drenden dér det finns misstankar om att barn och ungdomar
utsétts for manniskohandel.

Forvaltningen har uppdraget att under aret driva ett specialistteam som ett led 1 att forstirka
den sociala barn- och ungdomsvarden. Det huvudsakliga syftet dr att sdkra en rittsséker
handlidggning och mojliggora ett 1angsiktigt utvecklingsarbete. Teamet, som ska fungera som
en resurs for stadsdelsforvaltningarna vid vakanser eller tillfélliga arbetstoppar, placeras 1
samma enhet som Barnahus.

Enheten for behandling, stod och skydd tar pa uppdrag av stadsdelsforvaltningarna emot
barnfamiljer for utredning och stod 1 fordldraskapet samt flickor och pojkar 0-12 ar utan
foréldrar 1 behov av skydd. Verksamheten har varierande forfrdgningar nér det géller
akutplaceringar, utredningar och forédldrastod. Utifran familjens individuella behov ges
insatser som samtal, miljoterapeutiska interventioner samt pedagogiskt och vigledande arbete.
Verksamheten flyttade till nya, storre lokaler 1 slutet av forra dret och har genom det 6kat
flexibiliteten och mojligheten att ta emot fler barn och familjer. Samlokaliseringen har
inneburit dels att verksamheten fatt tillgng till fler 1dgenheter, dels att man kan erbjuda
platser mer flexibelt utifrdn stadsdelsforvaltningarnas behov.

Barn som bor pé Kriscentrum for kvinnor, far mojlighet att sétta ord pé sina upplevelser,
avlastas skréck, skuld och skam. Barnen uppmérksammas sérskilt och verksamheten
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formedlar kontakt med BUP-mottagningar vid behov. Samarbetet med placerande
stadsdelsforvaltning ar tétt. Barnens basta beaktas vid alla beslut och alla barn har ritt att sdga
sin mening och fa den beaktad.

Jourhem och familjehem

Resursteamen barn och ungdom erbjuder stadsdelsndmnderna jourhem f6r barn och
ungdomar 1 behov av akuta, kortvariga placeringar i familjer samt familjehem for en langre
tids placering av ungdomar. Enheten rekryterar, utbildar och utreder nya jourhem och
familjehem och samarbetar med ett sextiotal enskilda och par. Familjer som genomgétt
utbildning stélls till stadsdelsndmndernas forfogande i en gemensam databas. Enheten utreder
dven de enskilda och familjer som &r jourhem pé uppdrag av enskilt drivna
jourhemsverksamheter som staden slutit ramavtal med.

Enheten fortsétter arbetet med att rekrytera flera jourfamiljer och familjehem, bade for
malgruppen asylsokande barn och for barn som av andra anledningar behover placeras i
familj. Jourhemsgruppen behdver under aret utvidgas med ytterligare en
familjevardsinspektor med uppgift att rekrytera, stodja och handleda de kontrakterade hem
som tar emot asylsdkande ungdomar.

Resursteamen erbjuder 16pande ett utbud av foreldsningar, olika grundutbildningar samt
fortbildning for jourhem och familjehem, dven sé kallade slaktinghem. Enheten erbjuder
ocksa handledning till familjehem, enskilt eller i grupp. Resursteamen kommer under aret
dven att erbjuda utbildning och information till inspektorer och socialsekreterare pa
stadsdelsforvaltningarna som ett led 1 fortsatt utveckling av kvalificerade familjehem.

Forskning visar att manga familjehemsplacerade barn underpresterar och inte nir malen 1
skolan och att den fysiska och psykiska hélsan dr simre &n for genomsnittet av barn. Skolfam,
skolstdd 1 familjehemsvard bidrar till att fler familjehemsplacerade barn nér kunskapsmalen
och far forbattrade framtidsutsikter. Skolfam fortsétter enligt plan och kommer att utdkas till
att omfatta alla familjehemsplacerade barn 1 &ldergruppen 6-12 &r som é&r placerade i ldnet
fran samtliga stadsdelsforvaltningar. Under 2016 kommer Skolfam att utokas med tvd team
for att darefter successivt utokas till att omfatta sex Skolfamteam. Projektet Skolfam har
overforts till Resursteamen och fortsitter i ordindr drift fran och med 2016.

Resursteamen har ocksd uppdraget att, som komplement till stadsdelsforvaltningarna, hitta
familjer och enskilda som vill ta pa sig uppdrag som kontaktfamilj. Kontaktfamiljer rekryteras
1 forsta hand ur enhetens databas for familjehem.

Lopande under aret anordnas forberedande fordldrautbildningar infor adoption (FIA).
Utbildningen syftar till att deltagarna ska fa kunskap och mojlighet att né insikt om
adoptivbarn och deras behov samt bli inforstddda med adoptionens innebord for dem sjélva
och barnet. Malgruppen har fordndrats och allt fler barn som adopteras till Sverige har
sarskilda behov. De ér dldre nir de kommer till sina familjer och risken for att de har levt
lange 1 kdnslomadssigt torftiga miljoer 6kar. Manga barn har fysiska eller psykiska
funktionsnedséttningar eller medicinska problem.

Verksamheten vid Spira (6ppen forskola for adopterade barn och deras familjer) bedrivs idag
1 lokaler som inte utnyttjas fullt ut. Darfor foreslés att Spiras verksamhet forlédggs till mindre
kostsamma lokaler under 2016. Avtalet med S6dermalms stadsdelsforvaltning ses 6ver och
fortydligas.
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Alla adoptivfamiljer far efter hemkomsten ett erbjudande om samspelstdd fran Duvnds
fordldrastod. Duvnis tar emot adopterade i1 aldrarna 0-10 &r och deras familjer f6r
konsultation och/eller samspelsbehandling. Under aret starker Duvnis samarbetet med
stadsdelsforvaltningarna och deras anlitade familjehem, som kan erbjudas
samspelsbehandling.

Framtid Stockholm

Framtid Stockholm medverkar till att skapa ett Stockholm for alla genom att vara ett
stadsovergripande komplement till stadsdelsforvaltningarnas arbete avseende vissa
Oppenvéardsinsatser for barn/ungdom och deras familjer. Uppdraget dr brett och spanner 6ver
manga omrdden: fordldrautbildningar, olika former av uppsdkande arbete bland unga i
riskmiljoer, radgivning och behandling vid riskbruk/missbruk och beroende hos ungdomar,
sarskilt kvalificerad kontaktperson, ungdomstjénst, stdd till brottsutsatta, medling, ndrvaro vid
polisforhor samt arbete med unga lagovertriadare.

Under 2016 slutfors utvecklingen med att skapa en littillgénglig mottagning for barn och
ungdomar och deras fordldrar. Brukare och professionella ska enkelt fa kontakt med Framtid
Stockholm och vid behov tillgang till enhetens insatser. Insatserna &r vél definierade, och
grundar sig péd kunskap och evidensbaserade metoder.

Framtid Stockholm har ldnge arbetat med noggrann uppf6ljning av resultat inom de olika
verksamhetsgrenarna. Detta arbete fortsitter med fokus pa riskbruk/missbruk, ndgot som ger
vérdefull kunskap om vad som &r verksamt 1 behandling.

Framtid Stockholms uppdrag ar brett och samverkan med andra, internt och externt, ar en
forutsattning for att lyckas med uppdragen. Viktiga samarbetsparter dr landstinget,
polismyndigheten och stadsdelsforvaltningarna. Néra samarbete med stadsdelsforvaltningarna
innebdr att enheten snabbt kan md&ta behov av tidiga insatser och barn, unga och fordldrar 1
staden erbjuds likvérdigt utbud och kvalitet.

Tidiga insatser till barn, unga och fordldrar

Det huvudsakliga uppdraget for Framtid Stockholm é&r att barn och ungdomar upp till 20 &r
med, eller dir det finns oro for, riskbruk, missbruk eller beroende av alkohol och narkotika far
insatser som leder till drogfrihet och en forbéttrad livssituation. Barn/ungdomar och deras
familjer fir strukturerade individ- och familjesamtalsinsatser utifrdn manualbaserade
preventions- och behandlingsprogram. Alla insatser syftar till att 4&stadkomma en positiv
forandring och till att ungdom och familj far strategier for att upprétthélla den.

Fordldrastod dr ett prioriterat arbete och olika utbildningar erbjuds till tondrsfordldrar som
onskar rad, tips och stod kring hur de kan forhélla sig till sina ungdomar och som dessutom
vill traffa andra foréldrar i samma situation. Utbildningen ”Cannabiskunskap” fortsétter att
erbjudas forédldrar inom staden. Utbildningarna sker lokalt och lokala féreningar och andra
organisationer involveras. Utdver detta arbetar enheten med individuellt fordldrastod och
radgivningssamtal for oroliga fordldrar.

Uppsokande arbete riktat till ungdomar

Ungdomsjouren ar ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas uppsokare och bedriver
socialt uppsdkande arbete riktat till barn och ungdomar framfor allt i citykérnan. Syftet ar att
forebygga att barn och ungdomar hamnar 1 missbruk, kriminalitet, prostitution eller annat
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socialt nedbrytande beteende. Ungdomsjouren arbetar i nidra samverkan med polisens
sdrskilda team som arbetar med gruppen ensamkommande barn som vistas i stadens
riskmiljoer. Sedan hosten 2015 har en socialsekreterare forstarkt teamet. Detta arbete
fortsitter under 2016. Vissa av de ensamkommande barnen har en placering men uppehaller
sig, precis som svenska ungdomar, i riskmiljoer dér det forekommer narkotikahandel,
missbruk, kriminalitet och prostitution. En del ungdomar bor i Stockholm, andra kommer frén
en annan ort i landet och vissa ar papperslosa. Nér dessa ungdomar misstanks for brott finns
Ungdomsjouren med vid forhor och formedlar kontakt med respektive kommun. Arbetet med
ensamkommande barn som vistas i stadens riskmiljoer ska utvecklas och insatser anpassas
efter malgruppen.

Lénsstyrelsen i Stockholms 14n har tagit initiativ till ett ndtverk i lanet, dir bland andra
Migrationsverket, Kommunerna Stockholms l&dn (KSL), Polisen, Rddda Barnen, Stockholms
Stadsmission, Stockholms stad genom socialforvaltningen och Sigtuna kommun ingér. I juni
2015 presenterade nétverket en projektplan med syfte att ta fram en regional
samverkansstruktur och/eller strategi med de dvergripande mélen att pa lang sikt minska
risken for och forhindra att ensamkommande barn som bor i Stockholms l4n forsvinner,
utsdtts for och/eller begar brott och att ndr ett barn forsvinner, kunna vidta gemensamma
atgérder till dess att barnet &r aterfunnet.

Enheten stirker under éret arbetet med att, tillsammans med stadsdelsndmnderna, kartldgga
ensamkommande barn som avviker. Forvaltningens asylboenden har rutiner som de foljer om
man tror att barn ska avvika eller har avvikit. De flesta barn som befinner sig 1 Stockholm och
som bade forvaltningens ungdomsuppsodkare och polisen uppmérksammar och rapporterar
om, tros inte ha sa kallad kommunplacering i Stockholm. Det kan finnas flera orsaker till att
barn forsvinner eller avviker. En anledning kan exempelvis vara ridsla for att bli avvisad, for
att de vill bo i en annan kommun, for att de inte trivs i familjehemmet eller pa boendet eller de
kan ha kontakt med socialtjanst och andra myndigheter under annat namn &n de tidigare
uppgivit. En grupp ar de ensamkommande barn som inte sdker asyl och som befinner sig hir
utan uppehéllstillstind. En annan grupp ar ensamkommande barn som fétt avslag pa sin
asylansokan. De kommer séllan till socialtjdnstens kinnedom om det inte kommer in en
anmailan eller ansdkan om stod. Nagra av de papperslosa barnen lever som gémda i
Stockholm, en del har tidigare varit i en annan kommun. Denna grupp av barn och unga ér
mycket utsatt och det finns inga sdkra uppgifter pa hur minga de &r i Stockholm.

Socialsekreterare arbetar tillsammans med polis i miljoer dir f4 vuxna finns och erbjuder barn
och ungdomar med missbruksproblematik vard och behandling genom Maria Ungdom
Motiverande Interventioner (MUMIN). Ungdomsjouren har ocksé socialsekreterare som
arbetar tillsammans med Citypolisens Prostitutionsgrupp 1 syfte att nd unga personer som
sdljer sex, skadar sig med sex eller unga som kan vara i riskzon eller utsatta for
ménniskohandel.

Ungdomsuppsdkarna arbetar dagtid, kvéllar, nétter och helger i city och i tunnelbanans mest
utsatta knutpunkter. Samverkan med polis, stadens faltverksamheter och ideella
organisationer dr av stor vikt och varje fredag och lérdag kvéll hiller man gemensamma
informationsmd&ten med samverkansparter. Polisens stora omorganisation har haft stor
betydelse for Framtid Stockholm och de uppdrag som utfors tillsammans med eller ar
beroende av polis. Under 2016 behdver rutiner kring samarbete 1 olika fragor ges fornyad
prioritet for fortsatt kvalitet i ungdomsarbetet. Ungdomsjouren samarbetar ockséd med
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Skyddsvirnets trygghetsviardar som dr ett komplement till ungdomsuppsdkarna och har
upphandlats av ndamnden.

Stodinsatser och ungdomstjdnst

Ungdomstjénst dr en pafoljd i Brottsbalken for ungdomar mellan 15 och 20 ar som inte har ett
sarskilt behov av vard eller andra insatser enligt SoL eller LVU. Den som doms till
ungdomstjdnst ska utfora oavlionat arbete och delta 1 annan sérskilt ordnad verksamhet.
Framtid Stockholm har ansvaret for att verkstélla ungdomstjénsten for staden. Antalet domar
att verkstdlla for Stockholm ungdomstjédnst har varierat kraftigt under de senaste dren, oklart
varfor. Framtid Stockholm samarbetar med hundratalet arbetsplatser inom privata sektorn,
idéburna organisationer samt kommunala verksamheter kring arbetsplatser for ungdomarna.
Insatsen med sérskilt kvalificerad kontaktperson &r en insats som ungdomar kan domas till av
domstol. Verksamheten har en jdmn och stadig tillstromning av ungdomar. Insatsen utfors pa
uppdrag av stadsdelsforvaltningarna.

Barnahus

Barnahus Stockholm ger mojlighet for barn som misstanks ha blivit utsatta for brott i form av
vald eller sexuella Gvergrepp, att utredas pa ett och samma stélle i barnanpassade lokaler.
Barn ska inte behdva upprepa sin berittelse for olika myndighetsrepresentanter vid flera olika
tillfillen. Barn och anhdriga erbjuds krisstdd och behandling.

Det 6vergripande syftet med verksamheten &r att de myndigheter som arbetar med barnen ska
samverka sé att barn som &r utsatta for brott 1 form av vald eller 6vergrepp ska fa ett sé bra
och professionellt och sammanhéllet stod och bemdtande som mojligt, bade i den
psykosociala och 1 den réttsliga processen.

Barnahus Stockholm drivs av fyra huvudman, Stockholms stad, Stockholms Léns Landsting,
samt Polis- och Aklagarmyndigheterna. I verksamheten arbetar cirka 75 personer varav
Stockholms stad bemannar med fem samordnare och en enhetschef. Socialférvaltningens
uppdrag &r att arbeta med konsultationer till lokal socialtjdnst och samréd i d&renden som ror
utsatta for brott 1 form av véld eller 6vergrepp. Samréd &r ett av naven i Barnahusets
verksambhet.

Barnahus Stockholm arbetar 4ven med information och kunskapsspridning till
stadsdelsforvaltningarnas socialtjanst och externa samarbetspartners 1 syfte att hoja
kunskapsnivén sa att barn som ar utsatta for vald och sexuella dvergrepp ska fa ett
sammanhéllet, professionellt stod.

Verksamheten erbjuder ocksa vard och behandling till barn och familjer som varit utsatta for
brott i form av vald eller sexuella 6vergrepp. Samordnarna har utbildning 1 KIBB, Kognitiv
Behandling vid Barnmisshandel som &r en bistdindsbeddmd insats riktad till fordldrar och
barn.

Origo

Origo ar ett myndighetsgemensamt resurscentrum som har fokus pa ungdomar och unga
vuxna mellan 13 och 26 ar som lever i en hederskontext och som begrinsas av hedersnormer.
Verksamheten erbjuder stdd och rddgivningssamtal till ungdomar och unga vuxna bade via
nétet och 1 socialtjdnstens lokaler for de som vill komma pé besok. Origo anordnar seminarier
och utbildningsdagar om hedersrelaterat fortryck och vald till yrkes- och ideellt verksamma
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samt fungerar som en kunskapsbank pé nétet om fortryck och véld i hederns namn.

Verksamheten utvecklar samverkan ytterligare med samverkansplattformen Origobook. Det
ar ett virtuellt verktyg dér yrkesverksamma erbjuds mdjlighet att utbyta metoder, strategier
och tips Over nitet.

Origo dr ett samarbete mellan kommunerna i Stockholms 14n, Polismyndigheten i Stockholms
Lan och Stockholms léns landsting. Samtliga huvudmén har forlangt avtalet och
verksamheten fortsétter till 2020 med mojlighet till ytterligare forlangning.

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal

Andel barn och ungdomar som bedéms ha skyddsbehov 100 % Tertial

som kunnat placeras under trygga férhallanden (Stockholms

stad socialjour).

Andel barn och ungdomar som far sina behov tillgodoseddai 90 % Tertial

jour- eller familiehemmet (Resursteamen barn och ungdom).

Andel barn/ungdomar under 18 ar som vid avslutade kontakt 80 % Halvar

inte har en problematisk alkoholkonsumtion (Framtid

Stockholm).

Andel FIA-deltagare som anger att de blivit mer férberedda 95 % Tertial

infor adoption (Resursteamen barn och ungdom).

Andel foraldrar som anser att insatsen i hog grad haft 80 % Halvar

betydelse fér dem (Duvnas féraldrastod).

Andel kunder med minderariga’/hemmavarande barn som i 80 % Halvar

hog grad anser att insatsen haft betydelse ur barnens

perspektiv (Familjeradgivningen).

Andel samradsmoten i de &renden som uppfyller 60 % Halvar

samradskriterierna (Barnahus).

Andel ungdomar som fatt brottsofferstdd ska kadnna sig 85 % Halvar

tryggare efter stddkontakt (Framtid Stockholm).

Andel ungdomar som inte har problem med narkotika efter 95 % Halvar

avslutad kontakt.

Andel ungdomar som ska ha fullfoljt sin ungdomstjanst 95 % Halvar

(Framtid Stockholm).

Andel ungdomar som ska ha genomfért insatsen SKKP. 95 % Halvar

(Framtid Stockholm).

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortsatta stédja stadsdelsférvaltningarnas arbete med de sociala 2014-01-01 2016-12-31

insatsgrupper som byggts upp under 2013

Inratta specialistteam som resurs for stadsdelar vars barn- och 2016-01-01 2016-12-31

ungdomsvard har vakanta tjanster eller upplever tillfalliga

arbetstoppar.

Starta tva nya team inom Skolfam 2016-01-01 2016-12-31

Stérka rekrytering och handledning av jour- och familjehem. 2016-01-01 2016-12-31
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Namndmal:
Stockholmare erhaller en likvardig och rattssdker socialtjanst med god kvalitet
oavsett var i staden de bor

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Socialtjansten arbetar utifrdn en evidensbaserad praktik samt stadens styrdokument sé att
stockholmarna far likvardigt stod och likvirdiga insatser. Handldggarna kdnner stod i sitt
arbete.

Driftsverksamhet
Handldggarna arbetar utifran lagstiftning och styrdokument sa att stockholmarna far
likvirdiga insatser.

Strategiskt arbete

Socialforvaltningen bidrar till mélet att Stockholms medborgare ska f likvardiga insatser
inom socialtjdnsten genom att stddja och vigleda stadsdelsforvaltningarna. Socialtjénst- och
funktionshinderinspektdrernas granskningar dr ett viktigt instrument for att uppréatthalla och
utveckla kvaliteten, liksom de forsknings- och utvecklingsprojekt socialnimnden finansierar.
Socialtjanst med hog kvalitet bidrar till att skapa ett Stockholm fo6r alla.

Riktlinjer och verksamhetsstod

Forvaltningen ska ge fortsatt stod 1 anvindandet av gemensamma utredningsmallar for
funktionshinderomrddet enligt dokumentationsverktyget DUR. Arbetet med att ta fram
gemensamma beslutsmallar och autotexter som beskriver insatserna enligt lagar och
forarbeten ska slutforas.

Stadens riktlinjer for handldggning av insatser enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och socialtjinstlagen (SoL) till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning ska ses over. I arbetet ska dven inga att se dver hur réttighetsperspektivet
kan stérkas.

I samarbete med éldreforvaltningen ska socialférvaltningen utvérdera och revidera stadens
program for stdd till anhoriga 2013-2016.

Socialpsykiatrins riktlinjer kommer att revideras for att bland annat méta forandringarna 1
malgruppen och i omvérlden. Samverkan med &ldreomsorgen, barnperspektiv i utredning
samt evidensbaserade metoder for att malgruppen ska nd onskat arbete, praktik, studier eller
sysselsittning dr exempel pad omrdden som kommer att fortydligas i riktlinjerna.

Forvaltningen ska klarldgga om det finns behov av stdd till berérda namnder vad géller
rapporterings- och anmélningsskyldigheten enligt lex Sarah, och vid behov genomf6ra sddana
aktiviteter, 1 samarbete med dldreforvaltningen och stadsledningskontorets juridiska
avdelning.

Inom individ- och familjeomsorg har forvaltningen samordnat arbetet med att utveckla
statistiksystem. Under hosten 2015 har produktionssdttning skett av system for inhdmtning av
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uppgifter kring inkommande information. Under borjan av 2016 planeras informationsinsatser
for berorda anvindare vid stadsdelsforvaltningarna. Arbetet planeras fortsédtta under aret med
resterande delar sdsom utredning och uppfoljning.

Under 2016 blir utforardokumentationssystemet ParaDifo inom verksamhetsomrdden vuxen
och barn och unga tillgdngligt for samtliga utférare. Utbildningar planeras i borjan av aret for
externa utforare som staden anlitar.

Forskning och utveckling

Socialforvaltningen utlyser medel for ar 2016 till lokala utvecklingsprojekt och studiebesok,
sa kallade MUST-medel, som stadsdelsforvaltningar och socialforvaltningens enheter kan
sOka. Teman 1 utlysningen 2016, som ansdkningarna kommer att prioriteras utifrdn, &r:

e langvarig och omfattande missbruksproblematik
o fOrstirka barnperspektivet inom socialtjinstens alla verksamhetsomraden

Utvecklingsprojekt som beviljas medel far processtod i samverkan med socialforvaltningen
och Stockholms universitet.

I socialforvaltningens kunskapsbank med forsknings- och utvecklingsprojekt finns i dagslaget
cirka 110 projekt med cirka 200 rapporter inlagda. Under 2016 ska riktlinjer och kriterier tas
fram for utveckling av kunskapsbanken.

Inspektioner

Socialtjanstinspektorerna har till uppgift att granska verksamheter inom stadens individ- och
familjeomsorg ur ett brukarperspektiv med avseende pa kvalitet och rittssékerhet for den
enskilde. Under 2014 péborjades granskning av den myndighetsutdvande delen av
stadsdelsforvaltningarnas verksamheter for vuxna med fokus pd missbruks- och
beroendevard. Dessa granskningar har fortsatt under 2015 och ytterligare en granskning
kommer att genomforas i ett ytterstadsomride. I granskningarna avseende missbruk samt barn
och ungdom har det framkommit brister 1 barnperspektivet vad géller barn till vuxna 1
missbruk. En stadsovergripande granskning avseende detta kommer att genomforas under
2016. En granskning kommer dven att genomforas stadsdvergripande vad giller ”Barn som
bevittnat vald”.

Funktionshinderinspektorerna granskar och bevakar kvalitet utifrén ett brukarperspektiv i
bistindbeddmda insatser inom omrédena funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Hosten
2015 péborjades en granskning 1 tva stadsdelsforvaltningar pa tema helhetssyn och
tillgénglighet inom myndighetsutdvning, avseende drenden dér personen har komplex
problematik. P4 samma tema kommer bestéllarsidan 1 ytterligare fyra stadsdelsforvaltningar
att granskas under varen 2016. Senare delen av 2016 kommer insatsen personlig assistans att
kvalitetsgranskas i tre stadsdelsforvaltningar. I mdjligaste man kommer dven brukare att
tillfragas och ingé i undersokningen. Fokus kommer att ligga pa det som Socialstyrelsens
rapportering utpekar som riskomraden. Inspektorerna kommer under 2016 att f6lja upp
tidigare granskningar, vilket laggs till resultat och analys i den arliga rapporten till
kommunstyrelsen.

Socialsekreterarnas arbetssituation

Socialforvaltningen paborjar under 2016 tillsammans med stadsledningskontoret,
stadsdelsforvaltningarna och édldreforvaltningen implementeringen av en stadsdvergripande
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handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistdnds-
handldggare. Handlingsplanen omfattar bland annat introduktionsprogram for nyanstallda,
ledarutvecklingsprogram for chefer, och lokala kompetens-och utvecklingsforum. Forslag pa
omfordelning av administrativa uppgifter fran socialsekreterare, bistandshandldggare och
chefer till administrativ personal ges ocksé i handlingsplanen. I arbetet ingar att medverka i
utvecklingen av befintliga IT-system med syftet att 6ka anvandarvanligheten och underlitta
dokumentationen. Forvaltningen dterkommer till nimnden under forsta halvaret 2016 1
arendet. Syftet dr att anstdllda inom socialtjdnsten ska ges goda forutsittningar att utva sitt
arbete i enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik och med lagstiftningens intentioner.
De anstilldas forutséttningar att utfora sitt arbete dr avgorande for kvaliteten pé socialtjdnsten.

Namndmal:
Vuxna lever ett sjdlvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Socialtjansten arbetar for att stockholmare fir insatser som bygger pa en evidensbaserad
praktik. Handldggarna kanner stdd i sitt arbete.

Driftsverksamhet
Malen for socialforvaltningens insatser till vuxna stockholmare uppnés. Ndmndens utbud av
insatser overensstimmer med efterfragan.

Strategiskt arbete

Genom implementering av nationella riktlinjer och samarbete med landsting och myndigheter
stodjer socialforvaltningen stadsdelsforvaltningarna 1 deras arbete med ménniskor som
befinner sig 1 en utsatt situation. De idéburna organisationernas verksamhet kompletterar
stadens strdvan att skapa en stad for alla.

Missbruk

Stadens arbete med vérd och behandling riktat till vuxna med missbruk och
beroendeproblematik fortsitter att lyftas fram. Arbetet bedrivs i samarbete med
stadsdelsndmnderna, landstinget och kriminalvarden. Bland annat ligger kartliggningen av
vuxna med missbruk/beroende som genomfordes hosten 2014 till grund for arbetet. Under
2016 kommer kartldggning av socialtjanstens kontakter med vuxna med missbruk/beroende
att genomforas pa nytt.

Véren 2015 publicerades Socialstyrelsens slutliga version av nationella riktlinjer for
missbruks- och beroendevérd. Arbetet med att implementera de nationella riktlinjerna i
stadens verksamheter dr 1dngsiktigt och fortsitter under kommande verksamhetsar i samarbete
med berdrda samarbetspartners. I riktlinjerna lyfts sérskilt utveckling av stod, metoder och
insatser for malgrupperna unga vuxna och personer med samsjuklighet, det vill sdga psykisk
ohilsa i kombination med missbruk. Socialfoérvaltningen deltar fortsatt i arbetet inom KSL
(Kommunerna i Stockholms lén) 1 samarbete med landstinget med att revidera
overenskommelsen "Policy for att forebygga och behandla missbruk och beroende". 1
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revideringsarbetet ér sarskilt fokus lagt pd ovan ndémnda malgruppers behov av stod och
insatser i samordnad samverkan mellan huvudménnen. Aven stéd och insatser riktade sirskilt
till kvinnor, inklusive gravida kvinnor, med missbruks- och beroendeproblematik ar
prioriterat bade i policyarbetet och i stadens arbete med personer med missbruksproblematik.
Staden har ett nytt ramavtal for behandlingsinsatser inom missbruksvarden fran och med
2016. I detta avtal finns en kategori sdrskild riktad mot kvinnor, dir ett renodlat
kvinnoperspektiv ska finnas.

For att tillgodose behov hos malgruppen med samsjuklighetsproblematik ska
socialforvaltningen utreda forutsittningarna for att infora ACT-team (samverkan socialtjanst
och psykiatri) 1 staden vilket dr en for malgruppen rekommenderad insats enligt nationella
riktlinjer.

Utifrén nationella riktlinjer fortsétter utvecklingsarbetet gillande stdd till anhoriga till
personer med missbruk/beroende och arbetet sker i samarbete med stadsdelsndmnderna. 1
riktlinjerna ingdr metoder som ger anhoriga strategier att hantera sitt medberoende.

Forvaltningen har en 6verenskommelse om underhallsbehandling med Metadonverksamheten
vid Beroendecentrum Stockholm. Socialforvaltningen samverkar fortsatt med
Beroendecentrum Stockholm och Capio Maria for att sdkerstilla att ratt stod och metoder
anvinds 1 arbetet. [ detta ingdr implementeringsarbete med rekommenderade insatser och
metoder utifrdn nationella riktlinjer samt att bevaka Socialstyrelsens arbete med malgruppen.

Socialforvaltningen kommer att fordjupa samarbetet med Statens institutionsstyrelse (SiS) och
landstinget for att arbeta fram en modell for 6vergdng mellan tvangsvard enligt LVM (lagen
om vard av missbrukare 1 vissa fall) till frivillig vard for vuxna. I detta ingér att se hur
hanteringen av lagstiftningen ser ut internt, samt att kartldgga och analysera forhéllandet
mellan antalet LVM-anmilningar och antal beslut om vérd enligt LVM.

Sprututbytesverksamheten pa Sankt Gorans sjukvardsomrade drivs av infektionskliniken vid
Karolinska universitetssjukhuset sedan april 2013. Verksamheten &r en forsoksverksamhet
under fyra ar och den utvérderas vetenskapligt av centrum for psykiatriforskning vid
Karolinska institutet. Stockholms stad har bitritt landstingets ansdkan om tillstand hos
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att bedriva verksamheten. Verksamheten
kompletteras med forvaltningens uppsokarteam. Socialférvaltningen avser att i samarbete
med landstinget att se Over forutsittningarna for att utoka antalet platser for sprututbyte.

Inom verksamhetsomrdde vuxen/missbruk infordes en kvalitetsgaranti 2012. Garantin
innehaller flera delar som kan utvérderas pé olika sétt. For att utvérdera delarna bemoétande,
tillgdnglighet och kvalitet har socialférvaltningen for avsikt att forbereda en
stadsovergripande brukarundersokning under verksamhetsaret.

Det paborjade arbetet med att se Over avgiftssystemet for egenavgifter vid placering av vuxna
1 boendeformer (HVB/familjehem/stdd- och omvérdnadsboende etc.) kommer att fortsitta
under aret.

Hemloshet

Forvaltningen ska samordna, driva pa och f6lja upp pagaende och kommande insatser inom
hemlodshet i enlighet med Stockholms stads program mot hemloshet 2014-2019. 1 detta arbete
ingér den praktiska implementeringen av programmets genomforandeplan. Stadigvarande
boenden och stodinsatser ska utvecklas under verksamhetsaret. Arbetet med att motverka
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hemloshet ska bygga pa samarbete med ideella organisationer, aktuell forskning, beprévad
erfarenhet och kunskaper hos personer med egen erfarenhet av hemloshet. Stockholm har idag
en egen definition av hemldshet vilket forsvarar jimforelser 6ver landet, och 1 samband med
arbetet med hemldshetprogrammet avser forvaltningen se dver definitionen och darefter
aterkomma till nAmnden i fragan.

Det forebyggande arbetet kommer fortsatt att prioriteras, i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna och bostadsbolagen. Riktlinjer for vrakningsforebyggande arbete ska
tas fram. Barnfamiljer och unga vuxna kommer att vara en prioriterad malgrupp 1 stadens
hemloshetsarbete. Antalet barn pd hotell/vandrarhem ska minska genom utdkat samarbete
med SHIS/genomgéngsbostider.

Stod till idéburen sektor (exklusive bidrag EU-verksamhet)

75 ideella organisationer ingar i “Overenskommelsen mellan Stockholms stad och den
idéburna sektorn”. En partsgemensam arbetsgrupp ansvarar for att arbeta vidare med de
4taganden som Overenskommelsen omfattar. Under varen 2016 ska arbetet utviirderas och till
hosten ska en eventuell revidering vara klar.

Socialndmnden ska fortsitta fordela bidrag for intressepolitiskt arbete till HSO i Stockholms
stad (Handikappforeningarnas samverkansorgan) med 700 000 kr, DHR Stockholmsavdelning
(Forbundet for ett samhille utan rorelsehinder) med 150 000 kr och SRF Stockholms stad
(Synskadades riksforbund) med 150 000 kr.

Ett verksamhetsomrdde som fortsatt dr prioriterat inom bidragsgivningen ar vald i ndra
relationer. Forvaltningen kommer fortsétta arbeta for att skapa langsiktiga och stabila
forutsittningar for kvinnojourer, tjejjourer, skyddade boenden och mansmottagningar. Aven
papperslosa personer har ritt till skydd. Uppf6ljning, utvdrdering och tydliga kvalitetskrav
kommer vara fortsatt viktigt. Samarbete kommer ske med berdrda forvaltningar och
kvinnojourer for att skapa en modell for att sikerstélla stdd till en bra skol- och
forskoleverksamhet for barn som lever under skydd. Under dret dr bidraget fortsatt forstarkt
till kvinno- och tjejjourer. Dértill kommer gemensamma rutiner att utarbetas kring jourernas
lokalfragor. Ytterligare ett prioriterat arbete som lyfts fram i kommunfullméktiges budget &r
tidiga insatser for ungdomar som begar brott.

Forvaltningen kommer se 6ver mojligheten 1 samarbete med de ideella organisationerna
medverka till uppstart av ett sérskilt boende for hbtq-flyktingar.

Socialndmnden fordelar bidrag till cirka 120 verksamheter, befintliga sdvél som nya. Under
aret kommer befintliga riktlinjer for bidrag till ideella foreningar ses 6ver. Forvaltningen
kommer dven fortsétta se Over hur samverkan enligt modellen IOP (Idéburet Offentligt
Partnerskap) bor genomforas. Mer kunskap ska inhdmtas fran bland annat kommuner som
redan arbetar enligt modellen och ett samarbete ska dven ske med
arbetsmarknadsforvaltningen som nyligen inlett samarbeten med ideella organisationer pé
detta satt.

Lampliga omraden att anviinda modellen, enligt tanken om IOP, dr sddana dér varken
traditionellt foreningsbidrag eller upphandling ar en lamplig form. Verksamheten ska ske pa
initiativ av den idéburna organisationen. Offentlig aktdr och idéburen organisation ska sedan
definiera samhillsutmaningen och mdjliga I6sningar tillsammans. Det innebér att en
bedomning om ldmplighet bor ske i varje enskilt fall initiativ tas. Ett rimligt antagande dr
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dock att nya samhéllsutmaningar, sdsom arbetet med utsatta EU-medborgare och
ensamkommande flyktingbarn, kan utgéra lampliga omraden for IOP.

Driftsverksamhet

Mottagande av nyanlinda invandrare

Socialndmnden har ansvar for att nyanlidnda invandrare enligt stadens avtal med lénsstyrelsen,
erbjuds boende och det praktiska stdd, den samhéllsintroduktion och det initiala ekonomiska
bistand som de kan vara i behov av i samband med att de kommer till staden.

For att kunna ha fortsatt hog kvalitet 1 arbetet med mottagning av nyanlénda skapar
forvaltningen en ny enhet, ett etableringskontor. Genom Enheten for nyanlinda och
ankomstboenden for barn tydliggdrs forutsittningarna for ett nira och strukturerat samarbete
med Migrationsverket.

Socialjour

Stockholms stads socialjour dr ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas sociala enheter
och har delegation fran stadens 14 stadsdelsndmnder att fatta beslut vid akuta sociala problem
som uppstar pa icke-kontorstid. Socialjouren moéter sdvil boende 1 Stockholm som besdkare
som befinner sig i staden och hamnar i socialt utsatta situationer samt ansvarar ocksa for
Socialradgivning pa nitet. Uppdraget stéller stora krav pa erfarenhetsbaserad kunskap,
kontinuerligt utvecklingsarbete och att medarbetare ges mojlighet att inhdmta nya kunskaper.

Socialjouren arbetar for att uppratthalla tak 6ver huvudet-garantin. S6kande som ingér i
maélgruppen for Enheten for hemldsas hemldshetsmottagning hénvisas dit. Dar gor man en
tillhorighetsutredning och bedémning av sokandens behov. Om personen inte kan hinvisas till
sin hemort eller ambassad gors nddprovning av rétten till bistand.

Socialjouren kommer i kontakt med manga utsatta EU-medborgare. Inom enheten sker ett
néra samarbete med uppsokarteamet och EU-teamet. En socialsekreterare finns som resurs 1
fragor som ror utsatta EU-medborgare som kan vara aktuella for exempelvis insatser enligt
lagen om vérd av missbrukare i vissa fall, LVM.

Under 2016 ska samarbetet mellan Socialjouren och Botorg f6r unga vuxna stirkas for att
minska hemldsheten i méalgruppen.

Uppsokande och radgivande arbete for vuxna

Uppsokande arbete och radgivning dr en del av Stockholms stads socialjour och bestar av
Uppsékarteamet, EU-teamet och Medborgarkontoret for hemlésa dar Botorg for unga vuxna
ingdr. De tre verksamheterna arbetar stadsovergripande och &r ett komplement till
stadsdelsforvaltningarnas arbete. Malgruppen dr vuxna personer som befinner sig 1 hemloshet
eller annan utsatt situation som vistas i1 offentliga miljéer i Stockholm och som inte far sina
behov tillgodosedda av det ordinarie hjélpsystemet.

Det radgivande arbetet innebér att lamna information om socialtjdnst, att sprida kunskap om
de olika stdd- och hjélpinsatser som kan ges till den enskilde inom socialtjdnsten och att
erbjuda personer hjélp och stod. Uppsdkande arbete innebir att soka upp mélgruppen i
offentliga miljoer med syfte att f4 kontakt med personer som kan antas behdva hjélp frén
socialtjansten men som inte pa egen hand vinder sig dit for att f& den hjélp och det stod de
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behover. Enheten har nira samverkan med 6vrig socialtjinst i staden, Pelarbackens
vardcentral for hemldsa, beroendeakuter, ideella organisationer med flera.

Det uppsokande arbetet riktat till EU-medborgare som befinner sig i hemldshet eller annan
utsatt situation, och som vistas i offentliga miljoer 1 Stockholm, fortsétter. Utsatta EU-
medborgare och tredjelandsmedborgare behover fortsatt insatser fran stadens socialtjanst och
andra berorda parter. Under 2016 utvecklas Vinternatt for att battre mdta behoven hos den
aktuella malgruppen.

Familjeradgivning - egen regi

Stockholms stad har kundval for familjerddgivning. De som vill ha familjeradgivning och bor
1 Stockholm kan vélja mellan ett antal godkénda utforare, bade stadens egen
familjerddgivning och privata utforare (for narvarande 18 st), till samma avgift. Stadens egen
familjerddgivning vénder sig till boende och folkbokforda i Stockholm stad (minst den ena
parten) och som inom stadens kundval for familjerddgivning efterfrdgar stadens utforare i
egen regi. Enheten utgor ocksé icke-valsalternativet for de som inte sjilva viljer utforare.

Familjeradgivningen tar emot vuxna personer som ocksa oftast dr forédldrar till barn under 18
ar, varfor verksamheten har ett tydligt barnperspektiv i de rddgivande samtalen. Hur vuxna
med relationsproblem och i kris kan hantera sina svarigheter har en avgdrande betydelse for
barns uppvéxtmiljo och utveckling.

Gruppen separerade fordldrar som soker hjdlp med samarbetssamtal forvantas under 2016
utgora 18 procent av besdkarna. Detta dr en grupp som kontinuerligt 6kat pd senare ér,
beroende pé att fler separerade soker denna form av hjélp.

Samarbetet med BRIS (Barnens rétt i samhéllet), med parallella stodgrupper for separerade
fordldrar och deras barn dr uppskattade och visar goda resultat. Grupperna kommer att
fortsdtta under 2016.

Efterfragan pa gruppverksamhet for enskilda i behov av krisbearbetning efter en svér
separation dr stor och mélséttningen ir att starta en ny grupp under 2016.

Familjeradgivningen har fokus pa jamstilldhetsarbetet, hbtq-frdgor och véirdegrundsarbete.
De sju diskrimineringsgrunderna dr en del i detta arbete. Svaren pa den arliga brukarenkéten
bearbetas separat for mén och kvinnor, i likhet med 2015, for att f6lja om det finns ndgra
skillnader beroende pé kon, 1 upplevelsen av bemodtande samt av 1 vilken grad man fétt hjélp
med sina svérigheter.

Insatser for personer som far ersiittning for sex och personer som ér utsatta for
ménniskohandel

Mikamottagningen ér en specialistverksamhet inom Enheten for behandling, stod och skydd
pa socialforvaltningen. Verksamheten arbetar for att kvinnor och mén som finns i prostitution,
skadar sig med sex eller ar utsatta for ménniskohandel f6r sexuella &ndamaél far det stod de
behdver och dirmed upphér att prostituera sig. Aven anhdriga och andra nérstiende kan
vinda sig till mottagningen for rad och stdd. Regelbunden uppf6ljning indikerar att om
klienten fullfoljer Mikamottagningens behandling &r sannolikheten storre att personen upphdr
att prostituera sig. Mikamottagningen arbetar utifran ett normkritiskt och intersektionellt
perspektiv som synliggdr behovet av att i teori och praktik ta fasta p att kvinnor och mén inte
ar homogena grupper.
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Mikamottagningen bedriver ocksd uppsokande arbete 1 gatuprostitutionen samt pa andra
arenor som kan vara aktuella. Vidare har verksamheten 1 uppdrag att sprida kunskap, arbeta
attitydfordndrande och forebyggande genom foreldsningar, utbildningar, studiebesok och
konsultationer. Mikamottagningen samarbetar med stadens socialtjénst, polisen och ideella
organisationer dé klientens behov kréver det.

En medicinsk del av Mikamottagningen drivs av landstinget och erbjuder mélgruppen
provtagning, undersékningar och medicinsk rddgivning hos barnmorska och gynekolog. Aven
psykiater finns att tillgd for konsultation och radgivning.

Forvaltningen har ett nira samarbete med polisen och andra myndigheter och arbetar for att
stddja méinniskor som har utsatts for ménniskohandel for sexuella &ndamal, med sérskilt fokus
pa att ge stod och skydd till barn. Lanskoordinatorn for arbetet med ménniskohandel &r
placerad pé Socialjouren. Arbetet med att utveckla stodprogram for rehabilitering av personer
som utsatts for prostitution och ménniskohandel fortsdtter. Avdelningen for stadsovergripande
sociala fragor kommer i samarbete med stadsdelsforvaltningarna att utreda hur insatserna
kring médnniskohandel kan stérkas.

Insatser for personer i hemloshet och missbruk

Enheten for hemlosa vander sig till hemlosa personer 6ver 20 ér i Stockholm stad som inte har
haft kontakt med socialtjdnsten i ndgon av stadsdelsforvaltningarna under de senaste tva aren.
Antalet klienter ar cirka 800. Det huvudsakliga uppdraget dr att medverka 1 klientens process
ur hemloshet. Enheten arbetar med en evidensbaserad praktik som bland annat innefattar
strdvan att ge ratt insatser vid rétt tillfdlle. De nationella riktlinjerna inom missbruks- och
beroendevarden ér till stora delar implementerade pd enheten.

Tillgangen pa trénings-, forsoks- samt bostadforst-lagenheter ar avgorande for hur manga
klienter som kan ga vidare till eget boende. En 6kad tillgdng pé bostader stiller samtidigt
hogre krav pa ett metodiskt arbete med klienterna, samt vilfungerande rutiner, till exempel
vad giller boendestddsinsatser, budget- och skuldrddgivning och adekvata handlingsplaner.
Under aret kommer enheten att ha sérskilt fokus pa forsoks- och trianingsldgenheter,
boendestdod och Rago stodboende 1 syfte att utveckla dessa verksamheter. Arbetet med att fa
klienter att bo kvar i trdnings-, forsoks- och bostadforstligenheter kommer intensifieras.

Enheten for hemlosa strukturerar under 2016 samarbetet med andra verksamheter kring
gemensamma malgrupper eller arbetsmetoder. Stodet till anhoriga kommer att stirkas
gemensamt med Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende. For att sdkerstélla
att enhetens klienter far insatser som pa bésta sétt matchar deras behov kommer samverkan
med Boende- och behandlingsenheten att utvecklas och stiarkas. Tillsammans med
Uppsokarteamet for vuxna ska enheten under dret utveckla arbetssitt och metoder for att pa
basta sitt utveckla kompetens kring socialpsykiatrins malgrupp. I samverkan med landstinget
fortsitter satsningen pa psykologstdd till klienter 1 6ppenvérd med stod och
missbruksbehandling for att 6ka chanserna till kvarboende.

Enheten har ett nidra samarbete med Pelarbackens vardcentral for hemlosa och arbetar med
samordnade insatser for samsjukliga. Ett viktigt utvecklingsarbete som fortsitter dr att 6ka
antalet lagstadgade, samordnade individuella planer (SIP).

Under aret kommer enheten att kunna erbjuda klienter budget- och skuldrddgivning. Stodet
riktas 1 huvudsak till socialpsykiatrins malgrupp, da skulder ofta ar ett hinder i processen ur
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hemldshet.

De senaste aren har arbetet med vald i ndra relationer utvecklats pé enheten. En
kvinnofridssamordnare finns och handldggare med sirskild kompetens i dessa fragor finns pa
samtliga sektioner.

Under 2016 ska Enheten for hemlosa erbjuda och samordna stdd till personer som ar
motiverade att lamna en kriminell livsstil. Insatser ska kunna ges till avhoppare fran grov
kriminalitet och organiserad brottslighet.

Boende- och behandlingsenheten ar en stadsdvergripande resurs som tillhandahaller insatser
for vuxna med missbruks- och/eller psykosociala problem. Enheten omfattar verksamheter
som akut- och korttidsboende, skyddat boende for kvinnor, stddboende (bdde drogfria och
med drogtolerans), stddboende med omvérdnad, missbruksbehandling, tillnyktring och
forldngd avgiftning, boendestdd i trdningsldgenheter samt familjevérd.

Boende- och behandlingsenheten fortsétter att samverka med bestéllare, andra enheter inom
socialforvaltningen samt andra aktorer som har betydelse for enhetens utvecklingsarbete. Som
ett led i detta fortsatter samarbetsrdden som ar ett forum dér samtliga stadsdelsforvaltningar,
Enheten for hemlosa samt SHIS dr inbjudna. Mélséttningen &r att skapa dialog och samsyn
mellan utforare och bestillare i syfte att forbattra insatser och resultat for brukarna.

Under aret fortsitter samarbetet med Beroendecentrum inom landstinget i syfte att se Gver
mojligheten att samordna boende, stod och behandling for personer som har
substitutionsbehandling.

Behovet av platser for kvinnor pa lagtroskelboende ska ses over. Mgjlighet till vaxelvérd,
mellan akutboende och stddboende for kvinnor, kommer att provas under aret for att kunna
erbjuda kvinnor en mer sammanhéllen boendetid och ge forutsittningar for forédndring.

Enheten for hemlosa stér for en stor del av placeringarna inom Boende- och
behandlingsenheten och det dr av stor vikt med samarbete kring gemensamma kérnfragor.
Samarbetet ska utvecklas under aret till gagn for gemensamma brukare.

Enheten kommer att tillsdtta en metodutvecklare med uppgift att tillsammans med chefer och
gruppledare starka bland annat rittssdker dokumentation, system for uppfdljning,
implementering av arbetsmetoder som gér i linje med for omradet aktuella och relevanta
riktlinjer och annan forskning. Metodutvecklaren kommer dven att ansvara for genomforandet
av projektet ’Systematisk uppfoljning”. Syftet med projektet dr att dokumentera arbetet med
enskilda klienter for att folja upp hur det gar for dessa klienter och att sammanstilla denna
information 1 syfte att utveckla och forbéttra verksamheten.

Under éret vergar organisationen av Bostad forst 1 Stockholms stad till socialforvaltningen.
Projektet, som drivits i samarbete med Stockholm stadsmission, avslutas 2016-06-01. Former
for samarbete med och service till bostadsbolagen ses dver 1 syfte att 6ka antalet lagenheter
som formedlas till Bostad forst.

Socialforvaltningen erbjuder 6ppenvérdsinsatser 1 form av konsultation, rddgivning och
samtalsbehandling genom bédde entreprenaddriven verksamhet och verksamhet i egen regi.
Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende ér en 6ppenvardsmottagning som
vénder sig till personer 6ver 18 &r som har eller har haft alkohol och/eller narkotikamissbruk
samt stdd till anhdriga. Enheten erbjuder dven par- och familjebehandling till vuxna med
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spelberoende, kortprogram, anhorigstod och enskilda samtal om cannabis. Prioriterade
malgrupper dr unga missbrukare, kvinnor, fordldrar med hemmavarande barn, de som inte
tidigare sokt vard och som inte dr aktuella hos stadsdelsforvaltningarna. Enheten arbetar med
anhoriga och par/familjer enligt beprovad evidensbaserad praktik.

Vardforetaget AB Cean erbjuder pd nimndens uppdrag anhorigstdd som ett komplement till
forvaltningens egen verksamhet.

Utvérdering visar att det &r en storre andel kvinnor 4n mén som avbryter kontakten i fortid
och som fortsétter sitt missbruk. Det finns ocksa oro hos kvinnor som har minderériga barn att
soka missbruksvard. Enheten fortsitter att utveckla metoder for att béttre kunna stotta gruppen
kvinnor och prévar nya végar att nd ut till dem.

Malgruppen med missbruk och samtidig psykisk ohélsa eller neuropsykiatrisk diagnos
behover oftast mer stdd for att etablera kontakt. Dér arbetar enheten konkret och
16sningsorienterat med klienten, till exempel med flera och lingre telefonkontakter och
ndtverksmoten.

BE Unga ér en verksamhet inom Behandlingsenheten som riktar sig till gruppen unga vuxna,
18-28 ar. BE Unga fortsétter under &ret att utveckla arbetet med
Haschavvinjningsprogrammet (HAP), cannabisfokuserade samtal och samtal till anhoriga till
cannabisberoende.

Enheten erbjuder dven behandling inom verksamhetsomradet Kopare av Sexuella tjénster
(KAST) med rddgivning eller bearbetande samtal till personer som koper sexuella tjénster eller
porrsurfar. Uppsdkande arbete 1 samarbete med polisen forekommer liksom samtalskontakt
vid polisens tillslag eller vid polisforhor.

Indikator Arsmal 7S Periodicitet
arsmal

Andel klienter som under kontakten hittat alternativ till 85 % Halvar

prostitution/skada sig med sex (Mikamottagningen).

Andel kvinnor som vid avslut bedoms vara fria fran missbruk 80 % Ar

(Behandlingsenheten).

Andel man som vid avslut bedéms vara fria fran missbruk 80 % Ar

(Behandlingsenheten).

Andel uppméarksammade personer fran andra EU-lander som 75 % Tertial

ar i behov av utokat stéd och som tar emot hjalp for att

avvarja en akut nddsituation

Andel uppmarksammade personer som har kontakt med 80 % Tertial

ordinarie hjalpsystem (Stockholms stad socialjour,

Uppsotkarteamet).

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Centralisera stadens insatser for avhoppare fran grov kriminalitet 2016-01-01 2016-12-31

och organiserad brottslighet.

Inratta ett etableringskontor fér mottagning av flyktingar fran 2016-01-01 2016-12-31

anlaggningsboende.

Namnden ska inga partnerskapsavtal med vissa féreningar enligt 2016-01-01 2016-12-31

modellen for Idéburet offentligt partnerskap, IOP
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Se 6ver méjligheten att i samarbete med frivilligorganisationer 2016-01-01 2016-12-31
medverka till uppstart av ett sarskilt boende for hbtq-flyktingar.
Skapa fler sovplatser for utsatta EU-medborgare. 2016-01-01 2016-12-31
Ta fram en modell fér hur tvangsvard kan éverga i frivillig vard pa 2016-01-01 2016-12-31
ett tryggt och sakert satt.
Utreda hur insatserna mot manniskohandel kan starkas och hur 2016-01-01 2016-12-31
det bor organiseras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar
Socialndmnden bidrar till arbetet att 6ka tryggheten i staden genom stadsdvergripande arbete

och egen verksamhet. Socialjouren har en viktig roll 1 stadens krisberedskap. Socialnimndens
forebyggande tillsynsarbete pa stadens restauranger okar tryggheten i krogmiljoerna.

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal

U Andel genomférda atgarder inom ramen for risk och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)
Aktivitet Startdatum Slutdatum

¥ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i
Stockholm och utforma férslag pa férebyggande och motverkande
insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling

Namndmal:
Stockholmare ar trygga och sdkra i staden

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Det brottsforebyggande programmet och trygghetsmétningen anvénds 1 det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet. Handlédggarna kédnner stdd 1 sitt arbete.

Driftsverksamhet

Krisberedskapen 1 staden fungerar nér den behdvs. Namnden arbetar aktivt med sin risk- och
sarbarhetsanalys. Forebyggande arbete och tillsynsarbete leder till god ordning i
krogmilj6erna.

Strategiskt arbete

Den stadsovergripande trygghetsmitningen ger véigledning i arbetet med en levande och trygg
stad. Ett gott samarbete med polisen ar grundliggande och socialférvaltningen kommer under
2016 i och med polisens omorganisering se dver formerna for avtal och samarbete.
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Samverkan med stadsledningskontoret gillande strategisk utveckling av stadens
trygghetsskapande- och brottsforebyggande arbete fortsétter ar 2016. Upphandling av
trygghetsmitningens datainsamling kommer att ske infor genomforandet &r 2017. Hosten
2016 kommer forvaltningen arrangera en trygghetskonferens. Forvaltningen kommer &dven
fortsdttningsvis, under forutsittning att kommunstyrelsen beslutar sa, att administrera stadens

trygghetspris.

Socialforvaltningen ska bidra till att kunskapen om valdsbejakande extremism 6kar inom
socialtjdnsten genom utbildningsinsatser, omvarldsbevakning och samarbete med andra
aktorer. Utbildningsinsatser under 2016 utformas utifran den inventering som
socialforvaltningen gor under hdsten 2015 tillsammans med stadsdelsforvaltningarna i syfte
att kartlagga lokala behov.

Driftsverksamhet

Forebyggande arbete och tillsyn pa stadens restauranger

Stadens restauranger och nojesliv dr en viktig del 1 upplevelsen av att bo 1 och besdka
Stockholm. For att alla ska kénna sig trygga i dessa miljoer kravs bade forebyggande insatser
och aktiv tillsyn. Naimndens Tillstandsenhet medverkar kontinuerligt i utbildningar av
restaurangernas serveringspersonal och chefer. Tillsyn bedrivs pa tre nivéer: Rutintillsyn,
riktad tillsyn och samordnad tillsyn med andra myndigheter. Inriktningen &r att 1 forsta hand
paverka tillstindshavarna att ritta till de eventuella brister som uppticks. Om detta inte
fungerar eller inte &r en tillrdcklig atgérd kan tillstdndet som en sista atgérd aterkallas. Det
bedrivs ocksa samverkan och informationsutbyte genom aterkommande moten med polisen
for att motverka organiserad brottslighet.

Jourinsatser

Under icke-kontorstid ansvarar Stockholms stads socialjour for att ta emot larm om olyckor
inom staden, gora bedomningar, bistd med akut krisstod samt aktivera berord
stadsdelsforvaltning. Stockholmare och besokare som dr i behov av akut krishantering vid
olyckor 1 Stockholms stad erbjuds initialt stod av Socialjouren.

Nir polis, brandforsvar eller stadens tjdnsteman i beredskap beddmer att socialtjansten
behover aktiveras kontaktas Socialjouren som har ett inledande ansvar for att bistd drabbade
minniskor med akut krisstod och sociala insatser. Socialjouren har ansvar for att bedoma om
stadsdels- utbildnings- kultur- och idrottsforvaltningarna behdver larmas och/eller aktiveras.
Socialjouren deltar i stadsdelsforvaltningarnas POSOM (Psykiskt Och Socialt
Omhéndertagande vid olyckor och katastrofer) -grupper for samverkan och utbyte av
erfarenheter.

Indikator Arsmal 7S Periodicitet
arsmal

Socialjouren svarar och agerar pa larm om kris och katastrof 100 % Ar

(Stockholms stad socialjour).

Tillganglighet fér besékare dygnet runt (Stockholms stad 100 % Tertial

socialjour).
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Socialndimnden samarbetar med Stiftelsen Hotellhem I Stockholm (SHIS) for att méota
behovet av genomgangsbostidder for personer som ér i behov av en tillfdllig bostad eller mer
varaktigt boende med visst boendestdod. Familjer med osikra boendeférhallanden och
valdsutsatta personer som tvingas flytta dr prioriterade malgrupper. SHIS har ocksa ett
uppdrag i att sékra stadens mottagande av flyktingar i samarbete med det nyinréttade
etableringskontoret, vilket &r sirskilt viktigt i ljuset av det 6kade antalet asylsokande under
hdsten 2015.

Genom ordforandeskapet 1 "Genomforandegruppen for utbyggnad av sérskilda boendeformer
for personer med fysisk och psykisk funktionsnedséttning" medverkar nimnden i arbetet att
tillgodose behovet av bostad for denna mélgrupp.

Indikator Arsmal N Periodicitet
arsmal
¥ Antal anvisade bostader for flyktingar tas framav  Tertial
namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden och 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsndmnderna utreda hur tillgangen till bostader med
sarskild service LSS och SoL kan sakerstallas

¥ Socialnamnden ska aktivt bidra och samverka i stadens arbete 2016-01-01 2016-12-31
med att tillskapa fler boenden for prioriterade grupper, sdsom
nyanlanda invandrare, ensamkommande flyktingbarn med flera

U Socialnamnden ska i samarbete med berérda ndmnder och bolag 2016-01-01 2016-12-31
se Over organiseringen av Bostad Forst och tréningslagenheter for
att sékra ett hallbart stéd till de boende

U Socialnamnden ska i samarbete med bostadsférmedlingen utreda  2016-01-01 2016-12-31
om ideella organisationers forsdks- och traningslagenheter ska
overga till stadens egna verksamheter samt utreda
konsekvenserna av om all férmedling av férséks- och
traningslagenheter sker via Bostadsférmedlingen

U Socialndmnden ska i samarbete med exploateringsndmnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsbyggnadsnamnden identifiera lampliga platser for tillfalliga
akutboenden. | samband med detta ska ocksa utredas vilken av
stadens fastighetsférvaltande organisationer som bast forvaltar
dessa boenden

U Socialndmnden ska tydliggora riktlinjer och ansvarsfragor for 2016-01-01 2016-12-31
forsdks- och traningslagenheter

Namndmal:
Stockholmare med svag stéallning pa bostadsmarknaden far bostad

Forvantat resultat

Socialnimnden medverkar till att personer med svéarighet att ordna bostad far ndgonstans att
bo.
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Namndens verksamhet

Det 6kande antalet flyktingar som kommer till Sverige dr en stor utmaning for hela landet.
Socialndmnden har ansvar for att de nyanldnda flyktingar som kommer till staden enligt
overenskommelse med lidnsstyrelsen ska erbjudas boende och det praktiska stod, den
samhaéllsintroduktion och det initiala ekonomiska bistdnd som de kan vara i behov av.
Némnden ansvarar ocksé for mottagande av ensamkommande flyktingbarn fran det att de
kommer till staden till dess de av Migrationsverket anvisas en kommunplats och flyttar.
Migrationsverket och lansstyrelsen foresléar infor 2016 att staden ska ta emot 3 052
ensamkommande barn och 2 810 nyanlénda invandrare.

Ar 2016 ska organisationen av Bostad forst i Stockholms stad implementeras i
socialforvaltningens ordinarie stddutbud. Projektet och samarbetet med Stockholm
Stadsmission kommer formellt avslutas 2016-06-01. Former for samarbete med och service
till bostadsbolagen ska ses dver och vidareutvecklas 1 syfte att 6ka antalet ldgenheter som
formedlas till Bostad forst. I syfte att sdkra kunskapsoverforing kommer socialforvaltningen
gemensamt med Stockholms Stadsmission utforma ett metodstdod som ska vara fardigstallt
senast i april 2016.

Behovet av forsoks- och traningsldgenheter ar fortsatt stort. I samarbete med
bostadsformedlingen ska forvaltningen utreda om ideella organisationers forsoks- och
traningslagenheter ska 6verga till stadens egna verksamheter samt utreda konsekvenserna av
om all formedling av forsoks- och traningslagenheter sker via Bostadsférmedlingen. Riktlinjer
for forsoks- och traningslédgenheter ska revideras och fortydligas.

Forvaltningen soker andamalsenliga lokaler for akutboende och for att uppratthalla
takdverhuvudet-garantin till dem som behover det. Under 2015 har flera externa verksamheter
avvecklats och ytterligare verksamheter kommer att avvecklas under 2016. Ett antal nya
platser behdver oppnas under aret for att mota behovet.

For att dldre hemldsa inte ska hénvisas till akutboenden kommer forvaltningen att ta fram
alternativa boendelosningar. Samverkan mellan socialforvaltningen och dldrefoérvaltningen
fortsatter for att utveckla lampliga alternativ. Malet &r att inga personer &ver 65 ska hdnvisas
till hdrbargen.

Forvaltningen kommer att 1 samarbete med andra aktorer inom staden utreda hur tillgangen
till bostdder med sérskild service enligt LSS och SoL kan sékerstéllas. Forvaltningen ska
utreda frdgan om fler boendealternativ enligt LSS. En central del 1 detta &r att se dver
ersittningssystemet. Socialforvaltningen och dldreforvaltningen ska i samrdd med
stadsdelsforvaltningarna gora en Gversyn av behovet av boende for dldre personer som bor 1
gruppbostad enligt LSS. Bland annat bor det utredas om det finns behov av vard- och
omsorgsboende for personer som bor i gruppbostad enligt LSS.

I handlingsplanen for utveckling av socialpsykiatrin &r boende ett av de prioriterade
omradena. Bland annat kommer socialforvaltningen 1 samverkan med
stadsdelsforvaltningarna planera for utbyggnad av boenden utifrdn handlingsplanen.
Socialforvaltningen utreder forutsittningar for att starta alternativa boendeformer samt
mdjligheten att koppla ACT-team (samverkan socialtjénst och psykiatri) i samverkan med
landstinget till boendena. Valfrihet for insatserna boendestdd, stodboende, bostad med
sarskild service och sysselséttning infordes inom socialpsykiatrin ar 2010. Socialférvaltningen
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har under 2015 deltagit i kommunstyrelsens 6versyn av valfriheten och det tillhdrande
ersdttningsystemet inom verksamhetsomradet. Arbetet fortgar under 2016 utifran
utredningens resultat.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Socialndmnden bidrar till mélet utifran de mojligheter nimnden har att inom sin verksamhet
vérna en héllbar livsmiljo. Detta gors genom att uppratthdlla en hog medvetenhet om
verksamhetens konsekvenser for miljon och att hushélla med resurserna. Ndmnden beaktar
forslaget till miljoprogram 2016 -2019 i sin verksamhet i avvaktan pd kommunfullméktiges
beslut om miljéprogram.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att minska sin negativa miljopaverkan vad
giller energianvéndning.

Namndmal:
Namnden bidrar till en hallbar livsmiljo

Forvantat resultat

Némnden strévar efter att i sin verksamhet minska sin negativa miljopaverkan i friga om
energianvindning, transporter, kemikaliehantering och avfallshantering. Inomhusmiljon dr
sund och ekologiska livsmedel kops i sa stor utstrackning som majligt.

Namndens verksamhet

Néamndens verksamheter arbetar for en minskad miljopaverkan genom miljoeffektiva
transporter, genom att kopa ekologiska livsmedel, genom att anvdnda en miljéanpassad
avfallshantering samt att ldsa dokument digitalt i hog utstrackning for att undvika
pappersforbrukning.

Forvaltningen kommer under 2016 att utveckla anvindandet av kommunikationsverktyget
Stockholms miljobarometer for att inspirera till och fa nya idéer till miljoarbete. Ett
overgripande arbete kommer att inledas med att kontinuerligt informera och utbilda
medarbetarna i syfte att alla medarbetare ska kunna bidra till en miljovinlig organisation. Nér
stadens nya miljoprogram dr antaget av kommunfullméktige kommer férvaltningens egen
miljohandlingsplan revideras.

Ekologiska varor ska vara forstahandsvalet nér det géller bade livsmedel och 6vriga inkop.
Verksamheterna ska stréva efter att andelen inkdp av ekologiska livsmedel ska vara minst 25
procent. Detta arbete kommer underléttas nér forvaltningens projekt kring effektiva inkop ér
genomfort. Matavfall hdmtas fran samtliga verksamheter som serverar mat till brukare for att
atervinnas till biogas.

I staden har en upphandling av ett kemikaliehanteringssystem inletts och forvaltningen avser
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att ansluta till det.
Forvaltningen ska under aret uppmuntra verksamheterna att vilja vegetarisk kost vid moten,

konferenser och personaldagar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att forvaltningens verksamheter reser
miljovénligt i tjansten.

Indikator Arsmal t(F:s . Periodicitet
arsmal
¥ Andel elbilar 14 % Halvar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att ha en hog medvetenhet om vikten av
en giftfri miljo inom ndmndens verksamheter.

Indikator Arsmal 7S Periodicitet
arsmal
U Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden av totalt inkdpta Faststalls Ar
maltider och livsmedel. 2016

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Socialndmnden bidrar till malet genom att verka for att stockholmarna ska vara
sjalvforsorjande och genom att ha kontroll dver sin egen ekonomi.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad
Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att hélla en hog serviceniva till

restaurangforetagen vid ansokningar om serveringstillstdnd och ett kontinuerligt
utvecklingsarbete for att 6ka servicenivan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

¥ Socialnamnden ska i samarbete med trafiknamnden och miljé- och  2016-01-01 2016-04-30
halsoskyddsnamnden utreda en gemensam hantering av
satellitserveringar
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Namndmal:
Namnden har en vial fungerande handlaggning av ansokningar om
serveringstillstand

Forvantat resultat

Kunderna ar ndjda med den service ndmndens tillstdndsenhet erbjuder. Handldggningen é&r
rittsdker, effektiv och av god kvalitet. Kunderna bemots med respekt och tillgédnglighet.

Driftsverksamhet

Alkohollagen stéller hoga krav pa den som soker serveringstillstand pé restaurang. Vid
ansokan ska den sokande visa att foretaget dr kvalificerat for att ha serveringstillstand, samt
att dven de personer som har ett betydande inflytande 1 rérelsen har god ordning pa sin
ekonomi och inte dr domda for nagot brott som kan ha betydelse for lampligheten. Det ar
viktigt att informationen om vilka krav som stélls dr tydlig och transparent sé att sokande kan
fa en uppfattning om det troliga utfallet av ansdkan.

Den som ansoker om serveringstillstdnd far god service och en effektiv handlaggning. Alla
sOkande fér tydliga besked om vad som eventuellt kan dndras sa att kraven tillgodoses,
alternativt en forklaring till varfor tillstand inte kan ges. Kundndjdheten nar det géller
hanteringen av ansokningar och tillsyn enligt alkohollagen mits arligen med ett Nojd Kund-
Index (NKI) som tas fram av Stockholm Business Region.

KF:s

Indikator Arsmal . . Periodicitet
arsmal

N6jd Kund-Index 72 % Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom stadsdvergripande insatser for att ett okat

antal stockholmare ska kunna forsorja sig sjdlva. Inom ndmndens egen verksamhet medverkar
insatserna till egen forsorjning for brukare som inte ar sjdlvforsorjande.

Indikator Arsmal (4B Periodicitet
arsmal

U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande fill 0,04 % 1,9 % Tertial
befolkningen

U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfért med 0,04 % 1,2 % Tertial
samtliga vuxna invanare

U Antal aspiranter som fatt kommunala visstidsanstalliningar 5 st 750 Tertial

U Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens 5 st 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
matchar

U Antal tillhandahalina platser for feriejobb 10 st 10 000 st Ar

U Antal tillhandahallna platser fér kommunala 15 st 800 st Tertial
visstidsanstallningar
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Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal
U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 10 st 8000 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens ndmnder och  2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstallningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens namnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

Namndmal:
Arbetsfora stockholmare inom socialtjdnstens omrade arbetar och forsorjer sig
sjalva

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Socialtjinsten arbetar for att personer i behov av ekonomiskt bistand far en korrekt
handldggning. Handldggarna kinner stdd 1 sitt arbete.

Driftsverksamhet
Personer som soker ekonomiskt bistand far rétt insats for att uppna egen forsorjning.

Strategiskt arbete

Andelen forsorjningsstodstagare minskar 1 Stockholm men bidragstiden dkar. Personer som
star langt fran arbetsmarknaden behdver insatser som ger béttre resultat for den enskilde pa
vig mot stadigvarande sjdlvforsorjning.

Arbetsmarknad

Forvaltningen kommer fortsitta att stodja arbetet med Individual placement and support
(IPS). IPS &r en evidensbaserad metod som anvinds for att personer med psykisk
funktionsnedséattning ska komma ut 1 arbete eller studier, och metoden anvinds av
forvaltningens verksamhet Alfa. Da de resultat som uppnétts overstiger alla andra tidigare
forsok att stotta malgruppen ut i arbete, studier och sysselsdttning behdver nimnden under
2016 fokusera pé fortsatt anvindning och spridning av metoden. Under 2016 kommer Alfa
samverka med brukarorganisationer, arbetsmarknadsforvaltningen, foretagare,
stadsdelsforvaltningar och landstinget kring vdgar ut i arbete/sysselséttning for mélgruppen.

Stadsdelsforvaltningarna och arbetsmarknadsforvaltningens jobbtorg arbetar sedan 2012 med
bedomningsinstrumenten initial beddmning (IB) vid nybesok och forutsittningar infor arbete
(FIA) vid langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd. Socialforvaltningen kommer fortsatt folja
och utveckla arbetet. Ett forskningsprojekt inleddes 2015 for att utvérdera arbetet med initial
beddmning och bedrivs av Linnéuniversitetet. Forskningen kommer att bedrivas till februari
2016.
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Ekonomiskt bistand

Riktlinjerna for handldggning av ekonomiskt bistand haller pa att revideras. Nar forslaget till
nya riktlinjer beslutas av socialndmnden och kommunfullméktige kommer dessa att
implementeras.

Forvaltningen har, tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen, utrett forutsattningarna for
att infora ett system for prova-pa-studier inom ekonomiskt bistdnd. Nér forslaget &r beslutat
av kommunfullméktige kommer forvaltningen, tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen, fortsitta arbetet. Aven méjligheterna att bevilja extra
ekonomiskt bistand till barnfamiljer under sommarlovet kommer utredas.

En brukarundersokning genomfordes i staden inom ekonomiskt bistand 2014. For att folja
utvecklingen foreslogs att den genomfors regelbundet vartannat ar. Férvaltningen kommer
dérfor att genomfora en enkdtundersdkning enligt samma modell under 2016.

Forvaltningen kommer att fortsatt samordna stadens arbete med att utreda felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott inom ekonomiskt bistind (FUT). Tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna kommer sérskilt fokus ldggas pé att minska tiden frdn misstanke om
felaktig utbetalning till inledd utredning (k&tid) och att forbéttra uppfoljningen av dterkraven.

Budget- och skuldriadgivning

Budget- och skuldrddgivning dr en viktig del i det vrakningsforebyggande arbetet. Vuxna med
minderariga barn ska inte behdva vénta mer dn en vecka for att fa tréffa en budget- och
skuldradgivare. Socialforvaltningen ska genomfora en dversyn av stadens budget- och
skuldradgivning i syfte att stdrka verksamheten. I det ingér att se over struktur och
systematisering av det forebyggande arbetet. En viktig del i det forebyggande arbetet dr att
oka kdnnedomen om budget- och skuldrddgivning, bade internt inom socialtjanstens
verksamheter och externt mot andra myndigheter, organisationer, foreningar etc.

Driftsverksamhet

Enheten for hemlosa arbetar for att klienter blir sjdlvforsorjande. Alla klienter erbjuds kontakt
med budget- och skuldréadgivare sé tidigt som mdjligt 1 kontakten for att ytterligare 6ka
forutsattningarna for en vdg ut ur hemloshet. Enheten gor utredning med IB (Initial
beddmning) och FIA (Forutsdttningar infor arbete) for att sa tidigt som mojligt bedoma ratt
insats for att na sjalvforsorjning. Snabb remittering sker till jobbtorg nar klienten bedoms vara
arbetsfor och en arbetsformageutredning erbjuds de klienter dér arbetsformagan ér oklar.

Ett aktivt arbete gors for att klienter som ar sjukskrivna mer dn 90 dagar far en
rehabiliteringsplan frin behandlande ldkare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Erbjuda praktikplatser fér personer med funktionsnedséattning 2016-01-01 2016-12-31
(Program for delaktighet for personer med funktionsnedséattning,

mal 5)
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Socialndmnden bidrar till mélet genom att verksamheten drivs inom givna ekonomiska ramar

och uppfyller verksamhetens mél. Ndmnden har god ekonomistyrning och bevakar den
ekonomiska utvecklingen under éret.

Indikator Arsmal éKrFs:riél Periodicitet
¥ Namndens budgetfdljsamhet efter resultatdverféringar 100 % Tertial
¥ Namndens budgetfdljsamhet fore resultatoverforingar 100 % Tertial
¥ Namndens prognossakerhet T2 +-1% Ar
Namndmal:

Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare &r ndjda med det administrativa stodet.

Namndens administrativa verksamhet

Forvaltningens administration har 1 uppdrag att ge forvaltningens verksambheter ett effektivt
stod inom manga omraden.

Inom personalomrédet ska cheferna behélla och utveckla sin kompetens. De fér bland annat
stod att minska sjukfranvaron, att uppna en god arbetsmiljo och att utveckla arbetet utifran
resultaten 1 medarbetarenkiten.

Arkiv och registratur ska se till att det finns tillrdckliga kunskaper 1 forvaltningen for att
allménna handlingar hanteras korrekt. Det gors genom att ta fram forvaltningens processer
och hanteringsanvisningar. Vidare genomfors olika former av utbildnings- och
informationsinsatser samt att forvaltningens styrdokument om allménna handlingar pa
intranétet uppdateras.

Forvaltningens verksamheter fér juridisk rddgivning och stdd i upphandlingsfragor.

Inom ekonomiomradet far cheferna tillgang till en kvalificerad samtalspartner for att 6ka
prognosséikerheten samt styra och utveckla verksamheten.

Lokalfrdgor har stor betydelse for verksamheterna och de fir stdd att ha rétt lokaler utifran
verksamhetens uppdrag.

Forvaltningens IT-stod for journalhantering, diarium, bidrag till ideella organisationer och
LSS-kollo, Platina, kommer fortsitta utvecklas. Detta géller inte minst genom projektet
Arendehantering som har till syfte att handliggarna inom forvaltningen ska borja anviinda
Platina i hanteringen av tjdnsteutldtanden. En stor potential finns inom Platina for att sedan ta
ytterligare steg 1 anvdndningen.

Under 2016 kommer forvaltningen fortsétta satsningen inom omradet ”Jobba smartare”. I det
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arbetsplatssystem som levereras fran Volvo IT finns ett antal verktyg for att underlétta och
effektivisera arbetet.

Det behover dven genomforas en breddutbildning i att arbeta med dator och hur man anvinder
en Smart Phone. Med en h6jd kunskapsniva kommer fler verksamheter kunna nyttja
fordelarna med dator, Smart Phone och mobila arbetssitt.

Under 2015 startade i staden och inom forvaltningen ett inkdpsprojekt. Det innebér att vi mer
och mer ska ga dver till webbaserade inkdp via stadens inkdpsportal. Forvaltningen behdver
under 2016 ta fram ett grundldggande utbildningspaket for medarbetare som ska hantera
inkdp.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet sa att resurserna ar vél
anpassade till de mal verksamheten ska uppna.

Namndens verksamhet

Arbetet med noggranna uppfoljningar inom ndmndens verksamheter har lett till 6kat fokus pa
savdl bra resultat for klienter och brukare som pé resursanviandningen for uppnédda resultat.
Socialtjanstavdelningen fortsétter att utveckla arbetet med balanserade styrkort som stod i
uppfoljnings- och styrningsarbete. Styrkorten balanserar matt fran flera olika perspektiv och
bildar underlag till dialog mellan avdelning, enhet och medarbetare. Styrkorten dr ocksa ett
satt att enkelt visuellt levandegdra verksamhetens uppdrag och dtaganden. Stdd frén stab och
controller till enheterna fortsatter att stirkas och utvecklas pa olika sétt.

Indikator Arsmal t(F:S . Periodicitet
arsmal

Andel klienter som vid avslutad kontakt med Enheten for 41 % Tertial

hemldsa har stadigvarande boende.

Andel nyrekryterade hem i staden som rekryterats genom 35% Halvar

Resursteamen barn och ungdom.

Andel rekryterade hem som anvands inom ett ar 76 % Halvar

(Resursteamen barn och ungdom).

Belaggning boende- och behandlingsenheten 93 % Tertial

Belaggning ensamkommande flyktingbarn 93 % Tertial

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Socialndmnden bidrar till stockholmarnas frihet att kunna delta pa lika villkor i samhéllet
genom insatser for att motverka diskriminering och vald samt genom insatser for att 6ka
jamstilldhet, tillgédnglighet och delaktighet. Barn som ar i kontakt med stadens och nimndens
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verksamheter far sina réttigheter enligt barnkonventionen tillgodosedda.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Socialndmnden bidrar till 6kad jimstidlldhet genom att integrera ett jimstalldhetsperspektiv i
alla verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Socialndmnden ska méata och analysera den statistik som relaterar  2016-01-01 2016-12-31
till individer uppdelad efter kon

U Socialnamndens verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i syfte att  2016-01-01 2016-12-31
synliggora effekten av namndens beslut och resursférdelning
utifran kén

Namndmal:
Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i namndens verksamheter

Forvantat resultat

Ett jamstalldhetsperspektiv genomsyrar allt arbete och genusbudgetering bidrar till att
uppmirksamma resursfordelning utifran kon.

Forvaltningens jamstalldhetsarbete

Utgéngspunkten i1 arbetet med jamstélldhet och mangfald &r forvaltningens plan {for
jamstélldhet och mangfald. Alla chefer och medarbetare ska kéinna till planen och bedriva ett
aktivt arbete for att malen i planen uppnas. Planen ska framforallt tas upp vid
arbetsplatstraffar och vid introduktion av nyanstéllda. Det dagliga arbetet ska préglas av allas
lika virde, inkludering och jamstélldhet. Alla former av krinkande sdrbehandling och
diskriminering ska i alla ssmmanhang motverkas.

Forvaltningens jamstélldhetsarbete syftar till att synliggdra brukares och anstilldas villkor vid
samtliga enheter och verksamheter ur ett konsperspektiv. Forvaltningen fortsitter arbetet med
att fi en helhetsbild utifran sval kvantitativa som kvalitativa aspekter av jamstélldhet. En
jdmn fordelning mellan kvinnor och mén inom organisationen, pa samtliga positioner &r lika
viktig som att kvinnors och méns erfarenheter, kunskaper, och virderingar tas tillvara och far
ha inflytande péd och paverka utvecklingen inom organisationen och i verksamheterna. Det dr
viktigt med en gemensam malbild for jadmstilldhetsarbetet och att det finns ett helhetsténk i
vilket hela forvaltningen ingar.

Under aret fortsétter fortbildningsinsatser om jamstélldhet, jamstélldhetsintegrering,
jamstilldhetspolitik och lagstiftning inom omradet

Forvaltningen arbetar enligt 4R, en metod for att integrera jamstédlldhet. Med hjélp av 4R-
metoden kartldggs och analyseras verksamheter ur ett jimstélldhetsperspektiv. Om samtliga
steg 1 metoden arbetats igenom kan man f6lja upp: representation (kon), resurser (fordelning
av tid och resurser mellan konen), resultat (tillgodoses bada konens intressen/mojligheter,
olika effekter for konen, forvantningar kopplade till kon) och realisera (foresld nya mal och
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atgdrder for att utveckla arbetet med jimstélldhet i verksamheten). Erfarenheter fran 4R-
analyser har gett en bild av konsfordelningen i1 verksamheternas olika delar.

Socialtjanstavdelningen redovisar konsuppdelad statistik i resultat for brukare sedan nagra ar
tillbaka. Analysarbetet behover starkas for att kunna dra slutsatser om huruvida
verksamheterna ger lika villkor och fordelar resurserna lika mellan kvinnor/flickor och
man/pojkar. Som en forberedelse infor genusbudgetering nista ar ska enheterna sarskilt folja
hur férdelningen av resurser ser ut. Genom att kunna f6lja upp vilka som far vad och pa vilka
villkor kan vi upptdcka konsmonster i1 verksamheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att chefer och medarbetare har en aktiv
dialog om mal och arbetssétt som leder till goda resultat for forvaltningens olika malgrupper.

Ledarskapet ger forutsittningar for medarbetarnas delaktighet, sjidlvstindiga arbete och
utveckling. Cheferna har en tydlig malbild och inspirerar medarbetarna att nd mélen. Det
aktiva medarbetarskapet bidrar till verksamhetens utveckling och kvalitet. Chefers och
medarbetares kompetens och engagemang har stor betydelse for att uppfylla verksamhetens
mal. Chefer och medarbetare har ett forhallningssétt som innebér att vara aktiva, tillgédngliga
och trovirdiga. Utgangspunkten i allt arbete &r ett gott bemdtande.

Indikator Arsmal = Periodicitet
arsmal
U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Andel medarbetare som inte upplever sig diskriminerade pa 100 % 100 % Ar
sin arbetsplats
¥ Index Bra arbetsgivare faststalls Ar
2016
U Index Psykosocial arbetsmiljo faststalls Ar
2016
U Sjukfranvaro 55% tas framav  Tertial
namnden
Namndmal:

Namnden har goda arbetsférhallanden

Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar och Aktivt Medskapandeindex dkar. Antalet medarbetare som
rekommenderar sin arbetsplats till andra okar.

Namndens verksamhet

Arbetsmiljo och hilsa

En bra arbetsmiljo skapas gemensamt av chef, medarbetare och skyddsombud, allas
kompetenser behdvs for att uppna malet om en bra arbetsmiljo. Chefer har ett sirskilt ansvar
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for att arbetsmiljon praglas av oppenhet, respekt och delaktighet.

Under aret genomfor chef, medarbetare och skyddsombud enligt det systematiska
arbetsmiljoarbetet regelbundna undersékningar av arbetsmiljon, vidtar dtgarder och foljer upp
arbetsmiljoarbetet. Utdver fysiska skyddsronder och stadens medarbetarundersokning for
2015 dér forvaltningen har sérskilda tillaggsfrdgor om den psykosociala arbetsmiljon utgor
ocksa de manatliga arbetsplatstraffarna och de arliga medarbetarsamtalen en grund for
undersokning av arbetsmiljon. De behov av forbéttringsomrdden som kommer fram i
undersdkningarna av arbetsmiljon tas upp i handlingsplaner som upprittas arligen.
Handlingsplanerna f6ljs upp av chef och medarbetare i varje verksamhet samt skickas till
berdrda samverkansgrupper som har ett dvergripande uppfoljningsansvar. Ett
utvecklingsomrade under aret ar att utveckla uppfoljningsarbetet av handlingsplanerna bade
inom ramen for arbetsplatstrdffarna men ocksd inom forvaltningens olika samverkansgrupper.

Forvaltningen kartlagger arligen tillsammans med huvudskyddsombud och de fackliga
organisationerna behovet av arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.
Arbetsmiljoutbildning anpassas och anordnas utifran det behov som framkommit till exempel
for nyanstéllda chefer.

Forvaltningen arbetar systematiskt med att forebygga sjukfranvaro. Forvaltningen anordnar
arligen utbildning for nya chefer 1 stadens rehabiliteringsprocess. Syftet med utbildningen ar
att sikerstélla anvandningen av de verktyg som finns i stadens rehabiliteringsprocess och
betona vikten av att uppmérksamma tidiga signaler och vidta atgédrder. Under aret kommer en
fordjupad utbildning 1 stadens rehabiliteringsprocess anordnas for forvaltningens chefer.
Forvaltningen har strukturerade och regelbundna mdten med foretagshdlsovarden och
Forsdakringskassan. For att rehabiliteringsmdtena pa bésta sétt ska bidra till en effektiv
rehabiliteringsprocess for berérda medarbetare, kommer ansvar och rollfordelning att sarskilt
uppmérksammas. Forvaltningen har sedan tidigare tagit fram en handlingsplan med olika
aktiviteter fOr att intensifiera arbetet med att sédnka sjukfrdnvaron. Handlingsplanen kommer
att revideras under aret for att mota de behov av insatser som bor genomforas.

Inom ramen for arbetsplatstraffarna kommer chefer och medarbetare fortsatta att ha samtal
om innebdrden och betydelsen av ett tydligt ledarskap och ett aktivt medarbetarskap utifrdn
stadens faststéllda forhdllningssétt samt arbeta med frdgor som bidrar till hdlsofrimjande
arbetsplatser.

Alla medarbetare uppmuntras att ta del av stadens utbud av friskvardsaktiviteter.
Samverkan

Forvaltningens 6verenskommelse om fornyelse, arbetsmiljo och samverkan utgor en fortsatt
viktig grund for den gemensamma samverkansandan och for att vara en bra arbetsgivare med
goda arbetsforhdllanden och arbetsvillkor. De olika samverkansgrupperna fortsitter sitt
utvecklingsarbete med fokus pd att hitta former for uppfoljning av arbetsmiljo- och
verksamhetsfrédgor, bdde manatlig och arlig uppf6ljning. Under aret kommer en
utbildningsinsats att anordnas for chefer och medarbetare med syfte att betona intentionerna
med stadens samverkansavtal.

Medarbetarenkiiten

Alla chefer har i uppdrag att analysera resultaten av 2015 ars medarbetarundersokning
tillsammans med medarbetare och skyddsombud. Utifran analysen tas gemensamt en
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handlingsplan fram med nédgra forbattringsomraden som framforallt bidrar till att malen for
medarbetarskap och ledarskap uppnas. Handlingsplanen f6ljs regelbundet upp vid
arbetsplatstraffar och anmadls till respektive verksamhets samverkansgrupp.

Ratten till heltid

Det finns inga ofrivilligt deltidsarbetande personer i forvaltningen. De personer som arbetar
deltid har erbjudits mojlighet att anmaéla intresse for utdkad sysselséttningsgrad, de som
onskat har erbjudits arbete pd heltid i forvaltningen. I verksamheter dir deltidsanstillningar
finns har chef och medarbetare en regelbunden dialog om 6nskemal och behov dndras.

Personal- och kompetensforindringar
Personalstruktur

Forvaltningen har cirka 900 ménadsavlonade medarbetare per den 1 september 2015. Av
dessa dr cirka 13 procent tidsbegrinsat anstéllda. Av de medarbetare som ar
tillsvidareanstéllda ar 74 procent kvinnor och 26 procent min, av de medarbetare som &r
tidsbegrinsat anstéllda dr 73 procent kvinnor och 27 procent man. Under 2016 kommer 26
medarbetare att uppna en alder av 65 ar och 8,9 procent av de anstéllda berdknas avga i
pension inom 3 ar (med berdknad pensionsalder 65 ar). Medarbetare har dock rétt att arbeta
till dess att de fyller 67 ar. Detta medfor ett rekryteringsbehov samtidigt som det ar viktigt att
ta tillvara kompetens som finns hos medarbetare som gar i pension for att sidkerstélla
kunskapsoverforing. Det dr angeldget att medarbetarna pa olika nivaer i organisationen
speglar sammanséttningen av befolkningen 1 staden betréffande faktorer som kon och
etnicitet, detta dr sarskilt viktigt att beakta vid rekrytering.

Forvintade personalférdndringar infor 2016

Antalet medarbetare kommer att 6ka 1 samband med nimndens dkade ansvar att erbjuda
ensamkommande barn och ungdomar plats pa asyl- och PUT-boenden. Av de
ankomstboenden som har 6ppnat under 2015 kommer en del av denna verksamhet att
permanentas under dret vilket medfor ett 6kat antal medarbetare. Ett stddboende planeras
Oppna under dret med syfte att ersétta Visterorts stddboende vilket medfor att antalet
medarbetare kommer att oka.

Med anledning av att det kommer starta bade asyl-och PUT-boenden samt ett stodboende
under aret utgér kompetensforsorjningen en viktig del 1 att sékra en bra kvalitet 1
verksamheten.

Rekryteringsbehov

Med anledning av att forvaltningen kommer starta nya verksamheter for ensamkommande
barn och ungdomar kommer flera hundra behandlingsassistenter att behdva rekryteras under
aret. P4 grund av de pensionsavgéngar som sker under dret och under kommande ar kommer
forvaltningen behova rekrytera bade behandlingsassistenter och socialsekreterare. Dessa
befattningar dr de storsta yrkesgrupperna inom forvaltningen och utgdr 33 procent respektive
20 procent.

Kompetensutvecklingsinsatser/kompetensforsorjning

Medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar och stadens medarbetarundersdkning utgér en viktig
grund béde for att behalla kompetens och for att stirka varumirket Stockholm stad som en bra
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arbetsgivare med goda arbetsforhallanden och arbetsvillkor.

Sarskilt viktiga verktyg for kompetensutveckling ér de individuella samt de gemensamma
arbetsplatsforlagda utvecklingsplaner som upprittas utifran verksamhetens behov och
omvdérldens krav pa nya och eller fordndrade uppdrag 1 forvaltningens verksamheter.

Forvaltningen behdver fortlopande sdkerstilla ratt kompetens for att nd verksamhetens mal
och tillgodose dess behov. Det ér av sdrskild vikt att ge medarbetarna mojlighet till
kontinuerligt larande i det dagliga arbetet och kompetensutveckling i olika former.

Kontinuerlig introduktionsutbildning erbjuds nyanstilld personal och férvaltningens
praktikanter. Att ta emot praktikanter dr en del i forvaltningens langsiktiga
kompetensplanering. Forvaltningens chefer ansvarar for att nyanstillda medarbetare far en bra
introduktion. Den arbetsplatsforlagda introduktionen utgdr darfor en viktig del for att sdkra
kvaliteten i1 verksamheten och for att frimja en god personalpolitik. For att sékerstilla att
introduktionen innehéller den information som medarbetaren behdver for att kunna utfora ett
bra arbete finns en checklista framtagen.

En 6kad rekrytering under aret av bade av chefer och medarbetare inom verksamhetsomradet
ensamkommande barn och ungdomar stiller krav bade pé introduktion, stdd och
kompetensutveckling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Cheferna ska uppmarksamma tidiga signaler pa ohalsa och 2016-01-01 2016-12-31
franvaro och vidta atgarder.

En arlig handlingsplan for det systematiska arbetsmiljoarbetet ska 2016-01-01 2016-12-31
tas fram i samarbete mellan chef, medarbetare och skyddsombud.

Fragor om respekt, bemétande och delaktighet for personer med 2016-01-01 2016-12-31
fysiska och/eller psykiska funktionsnedsattningar ska regelbundet

tas upp pa arbetsplatstraffar (Program for delaktighet for personer

med funktionsnedsattning, mal 3)

Individuella utvecklingsplaner ska upprattas / revideras i samband 2016-01-01 2016-12-31
med medarbetarsamtalen.

Namndens jamstalldhets- och mangfaldsplan samt riktlinjer om 2016-01-01 2016-12-31
krankande behandling ska gas igenom vid en arbetsplatstraff.

Se 6ver hur socialnamnden battre kan leva upp till att 2016-01-01 2016-12-31
medarbetarna ska spegla befolkningssammansattningen i
Stockholm betraffande faktorer som kdn och etnicitet.

Sakerstall icke-diskriminering vid rekrytering. (Program for 2016-01-01 2016-12-31
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 5).

Sakerstalla att forvaltningens medarbetare med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning har tillgang till stadens it-miljo ( Program for
delaktighet fér personer med funktionsnedsattning mal 5)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Minskliga réttigheter &r en viktig grund i stadens arbete. Lika rittigheter och stora
mojligheter kommer alla till del 1 en stad tillginglig for alla. Socialnimnden utgar 1 sin

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 47 (65)

verksamhet frén alla ménniskors lika vérde och att varje manniska ska ha mojlighet att
utvecklas efter sina egna forutséttningar. Namnden bidrar till att uppfylla malet genom ett
aktivt arbete bland annat utifrén den jadmstélldhets- och mangfaldsplan som faststéllts av
ndmnden. En forvaltning priglad av jamstilldhet och méngfald bidrar till trygghet, respekt,
integritet och tillgdnglighet for savél brukare som personal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomféra en 6versyn i samrdd  2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsnamnderna, socialnamnden,
arbetsmarknadsnamnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
sdkerstalla en andamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppfdljning for flyktingmottagandet.

U Socialnamnden ska se over riktlinjer, arbetssatt och processer for 2016-01-01 2016-12-31
att forbattra hanteringen av arenden som ror faststallande av
faderskap och foraldraskap med syfte att manniskor inte ska
bemotas olika utifran familjekonstellation, sexuell Iaggning och
koénsidentitet/kdnsuttryck

Namndmal:
Namnden beaktar manskliga rattigheter i alla verksamheter

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Néamnden arbetar ldngsiktigt med insatser for att beakta ménskliga rattigheter.

Driftsverksamhet
Stockholmare som har kontakt med ndmndens verksamheter dr njda med insatser och
bemotande.

Strategisk verksamhet

De minskliga réttigheterna dr grundlidggande i allt arbete socialndmnden gor. Forvaltningen
arbetar frimjande for att minniskor ska bemotas lika oavsett tillhorighet och bakgrund.
Genom stadens kansli for ménskliga rittigheter och demokratiutveckling kan forvaltningen fa
stod 1 arbetet.

Ett prioriterat omrade for dret dr hanteringen av faderskaps- och foréldradrenden, dér
forvaltningen kommer att se dver riktlinjer, arbetssétt, information och processer vad géller
barnperspektiv och att ménniskor inte bemots olika utifran familjekonstellation, sexuell
laggning och konsidentitet/konsuttryck. Arbetet kommer att ske 1 samverkan med
representanter fran stadsdelsforvaltningarna. For att skapa en gemensam grund, underlitta for
nyanstillda och sédkerstilla rittsdkerhet och likstéllighet kommer forvaltningen, tillsammans
med den arbetsgrupp med representanter fran familjerdtten som tillsattes hosten 2015, att
under 2016 att ta fram ett forslag till ett gemensamt sitt att utreda. Barnperspektiv och
ménskliga réttigheter kommer att innefattas. En inspirationsdag for familjerdtt ska genomforas
under hosten.
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Driftsverksamhet

Inom nimndens verksamheter arbetar man med utgdngspunkten att alla ar lika vérda och att
alla ska ha mojlighet till delaktighet och inflytande. Brukare ska ha mgjlighet att paverka sin
livssituation men ocksé ta eget ansvar for sitt liv och respektera andra.

Viéldsutsatta kvinnor erbjuds stdd och ett fullgott skydd. Forvaltningen har flera verksamheter
inom Enheten for stod och skydd som vénder sig till personer som utsitts for vald i néra
relationer och hedersrelaterat fortryck och vald. Verksamheterna erbjuder bade mojlighet till
skyddat boende och stod och rad i 6ppenvérd. Verksamheterna har ett nira samarbete med
idéburna organisationer som arbetar for personer som utsatts for véld i nira relation.

Forvaltningens verksamheter arbetar pa olika sétt med att involvera brukare och klienter i de
insatser som ges. Det dr ocksa angeldget att utveckla kunskap och ta till vara bade egna
kunskaper och forskning i arbetet. Genom kontinuerlig utveckling av evidensbaserad praktik
okar mojligheten att ge brukare och klienter bédsta mojliga stdd liksom en reell mojlighet till
att vara delaktiga i val av insatser.

Socialtjanstavdelningen har fem verksamheter som dr HBT-certifierade. Malet &r att fler
enheter efterhand ska certifieras och under aret arrangeras foreldsningar for medarbetare och
chefer om genus, normkritik och intersektionalitet for att fi en gemensam kunskapsgrund.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Socialndmnden bidrar till stadens arbete att garantera barnréttsperspektivet genom att
barnkonventionen utgdr en grund for det arbete som bedrivs inom ndmndens verksamheter.
Avsnitt om barnperspektivet och barnets réttigheter ska finnas i stadens riktlinjer inom
socialtjanstens omrade.

Namndmal:
Barnkonventionen genomsyrar namndens verksamheter

Forvantat resultat

Néamnden medverkar till att lyfta barnperspektivet 1 staden. Barnets rétt enligt
barnkonventionen ska prégla hela socialtjénsten.

Strategiskt arbete

Under 2016 fortsitter arbetet med att lyfta barnperspektivet i hela socialtjdnsten 1 Stockholms
stad. Namnden ska under aret aktivt arbeta med barnkonventionens artikel 12 om Barns rétt
att fa sin rost hord. Barn och ungas ritt till delaktighet och inflytande samt ritt till relevant
information framgar tydligt i socialtjanstlagen. Socialtjanstlagen slar fast att barnets basta ska
vara avgorande vid beslut och andra dtgérder som ror vard- eller behandlingsinsatser.
Utbildningar och information med fokus pa barn, fordldrar och anhdriga kommer att
genomforas under dret. Ett barn ska ges mojlighet att framfora sina asikter 1 fragor som ror
barnet och ha inflytande utifrdn alder och mognad. Namnden fortsétter sin samverkan med
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stadens barnombudsman och ska utveckla metoderna for barns delaktighet, utifrdn nationella
barnombudsmannens arbete med fokusgrupper.

Ett starkt barnperspektiv inom socialtjdnsten innebér att &ven barnets situation bor
uppmadrksammas nir vuxna ansoker om stdd. Forvaltningen ska verka for att barnperspektivet
beaktas hos personer med funktionsnedsittning som har barn under 18 ér, bland annat genom
de fragor som forvaltningen fort in 1 verksamhetsomradets utredningsmallar.

Inom socialpsykiatrin ska barnperspektivet tydliggoras i utredningarna. Barn som anhdriga ér
ett av de omraden som enligt handlingsplanen for utvecklingen av socialpsykiatrin ska
prioriteras under 2016.

I socialtjinstinspektorernas granskningar avseende missbruk har det framkommit brister i
barnperspektivet vad géller barn till vuxna i missbruk. En stadsdvergripande granskning
avseende detta kommer darfor att genomforas under 2016. Vuxenenheternas samverkan med
enheter som utreder barn och ungdomar vidareutvecklas och stirkas. Stodgrupper ska
erbjudas barn till fordldrar med missbruks/beroendeproblematik. Projektet med forstarkt
fordldrastod fortsitter och socialforvaltningen foljer arbetet i de stadsdelsforvaltningar som
ingar.

Driftsverksamhet

Barn som anhdriga ér ett omradde som prioriteras. Enheten for hemldsa uppmarksammar
barnperspektivet vid utredningar och fordldrar med underariga barn prioriteras till
forsokslagenheter. Under aret kommer sektionen for forsorjningsstod att gora
barnkonsekvensanalyser 1 drenden som direkt ror barn, till exempel umgingesbidrag.

Utbildningsinsatser erbjuds medarbetare och chefer vid behov. Metodgrupper och
arbetsplatstraffar dr forum for att lyfta frdgor inom omréadet och identifiera eventuella
forbattringsomréden. Forvaltningen kommer 1 dessa fragor att samverka néra stadens
barnombudsman.

Forvaltningen anvédnder en checklista for att sdkerstélla att barnkonventionen beaktas i alla
beslutsunderlag.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Socialndmnden bidrar till att hoja medvetenheten och kunskaperna om véld i néra relationer
inom stadens verksamheter. En viktig del 1 insatserna mot véld i1 néra relationer &r att
uppmérksamma vald i en hedersrelaterad kontext. Ndmnden tillhandahaller skyddade boenden
och medverkar till stod till valdsutsatta personer i réittsprocessen. Ideella organisationer inom
omrédet far stod.

Indikator Arsmal R Periodicitet
arsmal
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar tas framav  Ar
kanda av socialtjansten namnden

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 50 (65)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
#) Kommunstyrelsen ska, i samrad med socialn@mnden, utreda om 2016-01-01 2016-12-31

arbetet mot vald i nara relation ska ha ett sarskilt anslag inom
ramen for individ- och familjeomsorgen

U Socialnamnden ska utreda hur stadens insatser mot 2016-01-01 2016-12-31
manniskohandel kan starkas och hur arbetet bor organiseras

Namndmal:
Personer som utsatts for vald i nara relationer lever ett liv utan vald

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Socialtjdnsten arbetar for att valdutsatta i néra relationer och deras barn ska kénna sig trygga
med de insatser staden erbjuder. Handldggarna kénner stod i sitt arbete.

Driftsverksamhet
Personer som utsatts for hot och véld i ndra relationer fir skydd och stdd i den akuta
situationen och stdd till ett liv utan vald.

Strategiskt arbete

Under 2015 har ndimnden paborjat att utveckla arbetet med stod till valdsutovare. Detta arbete
kommer att fortsitta och utdkas under 2016. Aven det valdsforebyggande arbetet kommer att
fa ett storre fokus, vilket avspeglas i det reviderade programmet mot vald i nira relationer.
Programmet ska implementeras under dret. Vald mot transpersoner ér en fraga som ska
uppmirksammas och kompetensen forstarkas hos personal pé jourer, skyddade boenden och
stadsdelsforvaltningar. Utredningen av huvudmannaskapet for Relationsvéldscentrum Sydost
och behovet av en stadsovergripande verksamhet som riktar sig till vdldsutovare kommer att
slutforas. Utredningsresultatet ger riktning for eventuellt fortsatt arbete i denna friga.

Operation Kvinnofrid dr ett samarbete mellan myndigheter och organisationer 1 Stockholms
lan med malet att méns vald mot kvinnor ska upphdra. Forvaltningen deltar fortsatt i det
regionala arbetet inom Operation kvinnofrid, dir fokus under 2016 framf6rallt kommer att
vara stod till valdsutdvare att inte anvénda vald samt stdd till barn som har upplevt vald 1 néra
relation. Forvaltningen kommer att anordna utbildningar bland annat om de reviderade
riktlinjerna.

Néamnden kommer tillsammans med kommunstyrelsen att utreda om arbetet med vald 1 néra
relationer ska ha ett eget anslag inom ramen for individ- och familjeomsorgen. Likasa
kommer arbetet med att utveckla verksamhetssystemet for att kunna ta ut statistik om vald 1
néra relationer fortgd i samrdd med kommunstyrelsen.

Forvaltningen ska uppmérksamma att barn och vuxna med funktionsnedséttning kan vara
sarskilt utsatta for vald i néra relationer. Under 2015 har DUR (dokumentation, utredning och
resultat) kompletterats med Freda kortfragor (Socialstyrelsens material for att upptacka vald 1
néra relationer). Under 2016 fortgar arbetet med att upptécka véld och hitta vildsutsatta
genom att kortfrdgorna stills 1 anslutning till utredning om en insats.
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Driftsverksamhet

Enheten for behandling, stod och skydd erbjuder skyddat boende pé Kriscentrum for kvinnor.
Malgruppen ar kvinnor, med eller utan barn, som &r eller har varit utsatta for fysiskt, psykiskt
eller sexuellt vald av en nirstdende. Medfoljande barn kan vara upp till 18 ar gamla (pojkar
och flickor). Placeringar sker alltid via stadsdelsforvaltningar, kommuner eller socialjour.
Verksamheten innehéller 18 ldgenheter om ett eller tva rum och kok. Under placeringstiden
som kan variera mellan ett dygn upp till flera ménader erbjuds kvinnor och barn hjilp med
krisbearbetning och planering av ett fortsatt liv utan vdld. Skolpliktiga barn har via
utbildningsforvaltningens forsorg tillgang till ndgra timmars undervisning per dag av en
larare.

Enheten har idag ocksé skyddat boende och stdd till flickor/unga kvinnor och pojkar/unga
mén 1 dldrarna 16-25 ar som utsatts for hedersrelaterat vald. Efterfragan fran
stadsdelsforvaltningarna visar att det finns behov av att utvidga malgruppen till att kunna ta
emot flickor/unga kvinnor och pojkar/unga mén som &r utsatta for vald - inte bara
hedersrelaterat védld, och i behov av skydd. Genom att vidga mélgruppen skulle verksamheten
bli mer flexibel nér det géller upp- och nedgéngar i efterfrigan samt kunna tillgodose
stadsdelsforvaltningarnas behov bittre. Flickor/unga kvinnor och pojkar/unga mén i behov av
skydd pa grund av att de &r utsatta for hedersrelaterat vald kommer att vara prioriterade.

Det skyddade boendet for flickor/unga kvinnor, Kruton, har étta platser. Valdsutsatta
pojkar/unga min kan erbjudas eget skyddat boende i form av ldgenhet. Enheten
tillhandahéller dven stod och skydd i 6ppenvardsform for flickor och pojkar utsatta for
hedersrelaterat vdld. Stodet kan vara en separat insats eller eftervird i samband med placering
i skyddat boende. Under aret utdkar enheten med ytterligare tva skyddsldgenheter for att
tillgodose behovet for pojkar och unga mén.

Relationsvaldscentrum (RVC) finansieras gemensamt av Bromma, Hisselby-Villingby,
Spénga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar samt Ekeré kommun, Solna stad och
Sundbybergs stad. Personer dver 18 ar, som till polisen anmaélt att de utsatts for hot eller vald i
néra relation och tackat ja till att kontaktas av RVC erbjuds stod.

Polisens stora omorganisation har visentligt pdverkat RVC i1 och med att det nya polisomrade
Norr omfattar fler kommuner @n de som tidigare ingick 1 Visterorts polisdistrikt. Polisen
flyttar sin verksambhet till Sollentuna och stadsdelsforvaltningarnas och polisens
upptagningsomrade &r inte lingre detsamma. En forutséttning for RVC ér att man &r
samlokaliserade med polisen. Under éret ses mgjligheterna 6ver, om RVC ska vara en resurs
for staden som helhet.

En samtalsmottagning inom Enheten for stod och skydd erbjuder stodsamtal i 6ppenvard till
véldsutsatta. Under aret forstarks mottagningen for att ocksa kunna ta emot och erbjuda stod
till valdsutsatta mén.

KF:s

Indikator Arsmal . R Periodicitet
arsmal

Andel inskrivna i skyddat boende som upplever att de ar 100 % Ar
rustade att kunna skydda sig sjalva vid utflyttning/avslutad
kontakt (Enheten fér behandling, stdd och skydd).
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Indikator Arsmal D Periodicitet

arsmal
Andel kvinnor med stéd- och skyddsbehov som beretts 100 % Tertial
skyddat boende (Stockholms stad socialjour).
Andel man med stéd- och skyddsbehov som beretts skyddat 100 % Tertial
boende (Stockholma stad socialjour).
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inratta en mottagning och ett skyddat boende for valdsutsatta man. 2016-01-01 2016-12-31
Tillsammans med kvinnojourerna utarbeta rutiner for stod till jourer  2016-01-01 2016-12-31
som tvingas byta lokaler.
Tillsammans med stadsdelsndmnderna utreda var 2016-01-01 2016-12-31
huvudmannaskapet bor ligga for relationsvaldscentrum-sydost
(RVCS).
Utveckla fler insatser till valdsutovare. 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att, i samarbete med ridet for
funktionshinderfragor, ansvara for stadsdvergripande fragor inom omsorgen om personer med
funktionsnedsdttning. Ndmnden tillhandahéller pa bestéllning av andra nimnder
korttidsvistelse enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Ndmnden
arbetar med att oka tillgdngligheten till verksamheten via internet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

UI Kommunstyrelsen ska i samarbete med Socialnamnden 2016-01-01 2016-12-31
genomfdra en pilotstudie for att understka majligheterna att
anvanda Pict -O-Stat som metod for 6kad brukardelaktighet och
inflytande for personer inom stadens LSS-verksamheter

¥ Socialndmnden ska utreda fragan om fler boendealternativ inom 2016-01-01 2016-12-31
LSS. En central del i detta ar att se Over ersattningssystemet
U Aldrenamnden och socialndmnden ska i samrad med 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsnamnderna goéra en éversyn av behovet av adldreboende
fér personer som bor i gruppbostad enligt LSS

Namndmal:
E-tjanster i socialtjansten utgar fran brukarnas behov

Forvantat resultat

E-tjanster och information pa nitet ska vara tillgédngliga for alla.

Namndens verksamhet

Stockholms stad ska fortsatt vara ledande 1 den tekniska utvecklingen av e-tjanster och
modernisering av socialtjdnsten. Under dret kommer socialndmnden att se dver
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forutsdttningarna for samverkan med de ndmnder i staden som ger bidrag till ideella
organisationer kring utveckling av e-tjénster.

Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna kommer forvaltningen se dver
informationsmaterialet och ans6kningsblanketten inom ekonomiskt bistand. Medel kommer
att sokas fran digital fornyelse for att genomfora en forstudie for att se ver mojligheterna att
utveckla en e-tjdnst for att kunna se sitt drende. Forvaltningen avser dven att aktualisera
fragan om att utveckla en e-tjanst inom ekonomiskt bistand under aret.

Socialforvaltningen ska delta i Kommunerna i1 Stockholms lans (KSL) ldnsdvergripande
arbete kring e-hélsa.

Genom projektmedel fran Europeiska Socialfonden (ESF) for det tredriga projektet DiglT ska
personal inom dldreomsorg och stdd och service till personer med funktionsnedsattning
erbjudas kompetensutveckling.

Forvaltningen ska utreda hur den befintliga e-tjinsten Ansdokan om stdd och service (ASoS)
kan utvecklas for medborgarna utifran ett delaktighets- och ett tillgdnglighetsperspektiv, inom
dldreomsorg, funktionsnedsattning och socialpsykiatri.

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen ska genomfora en fordjupad forstudie med
finansiering fran Digital fornyelse i syfte att ta fram underlag for beslut om staden ska infora
Socialstyrelsens modell Aldres behov i centrum” (ABIC) i stadens informationssystem
(Paraplysystemet) for hela socialtjansten. Modellen utgar frain WHO:s internationella system
for klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder och hélsa (ICF). En anpassning till
hela socialtjdnstens verksamhetsomrade pagér hos Socialstyrelsen, till "Behov i centrum”,
BIC.

Socialrddgivning pd ndtet

Stockholmare kan via socialrddgivning pé internet, f& svar pa fragor om socialtjénst,
alternativt hanvisas till instans dér de kan fa svar pa sina fragor. Natradgivningen syftar till att
erbjuda stockholmare en tillgénglig socialtjinst via internet, ddr de anonymt kan skicka fragor
och svar via en siker webbsida med mejl- och chattfunktion. Avidentifierade fragor och svar
finns tillgdngliga pa natradgivningens sida, vilket bidrar till att stockholmare pé ett enkelt satt
kan ta del av informationen.

Chattfunktionen &r 6ppen fasta tider som regleras utifran hur brukarnas behov ser ut. Mail
besvaras inom tre arbetsdagar. Socialradgivningen r integrerad 1 den 6vriga verksamheten
inom Socialjouren och hanteras av socialsekreterare i tjdnst. Under aret kommer Socialjouren
att utveckla former for att mita i vilken man personer som kontaktar socialradgivningen pa
internet upplever sig ha fatt svar pa sina fragor

Indikator Arsmal (4B Periodicitet
arsmal

Andel fragor inkomna pa chatt som kunnat besvaras 100 % Tertial

(Stockholms stad socialjour).

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Effektivare kommunikation mellan verksamheter och personer som 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

har en omfattande psykisk och kognitiv problematik, program fér
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 2.

Namndmal:
Stockholmare med funktionsnedsattning har tillgang till och kan pa lika villkor
delta i samhallet

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Alla stockholmare, oavsett funktionsforméga, ska ha rtt till full delaktighet och kunna delta
pa lika villkor i samhéillets gemenskap. Socialtjdnsten arbetar for att personer med
funktionsnedséttning ska fa insatser som bygger pa en evidensbaserad praktik. Handldggarna
kénner stod 1 sitt arbete.

Driftsverksamhet
Brukare dr ndjda med de insatser de fétt enligt LSS. Ndmndens utbud av insatser
overensstimmer med efterfragan.

Strategiskt arbete

Stodet till personer med funktionssnedsittning ska ha hog kvalitet och vara likvérdigt i staden.
Malgruppen omfattar personer med olika fysiska och psykiska funktionsnedséttningar.

Samverkan och likstiillighet

Samarbetet fortsédtter med andra myndigheter och aktorer for att underlitta samverkan och
samordning av olika samhéllsstod pa lokal niva. Tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna arbetar socialforvaltningen for att
personer som ansoker om daglig verksamhet, eller som vill komma vidare till praktik, arbete
eller studier, ska fa ett andamalsenligt och samordnat stod.

Forvaltningen avser utreda behovet av dtgarder inom personlig assistans enligt LSS {or att 6ka
likstédlligheten och rittssikerheten i handldggningen och for att f4 en mer samordnad och
enhetlig hantering av stadens kostnadsansvar for tillfdlliga utékningar av personlig assistans,
band annat for sjuklonekostnader vid ordinarie assistents sjukdom.

Forvaltningen ska utreda om personer inom LSS personkrets som har behov av boendestdd
enligt SoL (ca 850 personer) far tillgdng till insatsen pa ett likvérdigt sétt over staden
avseende omfattning och mgjligheten att fa insatsen pa kvéllar och helger. Forvaltningen ska
dven utreda hur staden kan utforma stodinsatser till personer under 65 ar med demenssjukdom
sa att de, och deras anhdriga och barn, far sina behov tillgodosedda.

Forvaltningen genomfor en 6versyn av riktlinjer for handliggning och dokumentation
avseende insatser enligt LSS och SoL for personer med funktionsnedsittning. I dessa ska
fragan om ritt till ledsagning fortydligas. Frdgan om medfoljare vid semesterresor utomlands
behandlas 1 sdrskilda riktlinjer.
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Ersittningsnivier

Forvaltningen ska bedoma erséttningsnivan for stadsdelsnimnderna som bestéller LSS-
insatserna daglig verksamhet, korttidsvistelse, barnboende och boende med sérskild service
for vuxna. Bedomningarna har lagts centralt for att fa likvardighet 6ver staden. I nuldget finns
cirka 4 600 aktuella beddmningar. Instrumenten for att bedoma ersattningsniva ska ses dver
liksom sjélva forfarandet.

Under ar 2016 ska dven insatsen korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ér enligt LSS 9§7
beddmas i erséttningsnivaer, totalt cirka 450 bedomningar.

Forvaltningen ska delta 1 dldreforvaltningens 6versyn av ersattnings- och
tidsregistreringssystemet for hemtjénst och uppdraget att utreda ett eventuellt inférande av
rambeslut.

Boende

For stadens riakning ska forvaltningen formedla lediga ldgenheter i LOV-upphandlade
gruppbostédder for personer tillhrande LSS (Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade) personkrets 1 och 2 samt personer med psykiska funktionshinder. Under
ar 2016 kommer erbjudandet om ledig bostad enligt LSS att kompletteras med bilder av den
lediga gruppbostadslédgenheten s langt det dr mdjligt.

Sedan slutet av &r 2012 ansvarar forvaltningen for myndighetsutovning for ett 60-tal personer
dér Stockholms lans landsting kopt boende utanfor lanet pad 1970-80 talet. Under ar 2016
kommer individavtalen och bestidllningarna/genomforandeplanerna att foljas upp pé plats med
brukare och anhdriga/gode mén. Forvaltningen ska arbeta for att de som sa dnskar kan flytta
tillbaka till Stockholm.

LSS-hilsan

Under 2016 kommer LSS-hélsan fortsitta att utveckla verksamheten och uppdraget att ge
hilso- och sjukvardsinsatser till personer i barn- och ungdomsboende, bostdder med sérskild
service for vuxna samt dagliga verksamheter enligt LSS. Arbetsrutiner och samarbetsformer
ska tas fram och forankras savél internt som externt. Antalet arbetsterapeuter och
sjukgymnaster kommer att utdkas och fasta vikarier anstéllas for att ticka behovet av
sjukskoterskor vid tillfillig franvaro. Jourverksamheten utfors av PR-vérd under 2016, pa
forvaltningens uppdrag.

Barn och unga

Den 1 juli 2016 infors ett valfrihetssystem enligt LOV (lag om valfrihet) for insatsen
korttidstillsyn enligt LSS till skolungdom 6ver 12 ar. Forvaltningen ska genomfora en
upphandling av insatsen, ta fram anvisningar for resursmétningar och utbilda 1 stadens
verksamhetsstod for utforardokumentation (ParaSoL) i samverkan med
utbildningsforvaltningen.

Forutsittningarna for ett digitalt kommunikationsstdd i utredningssamtal med barn och unga
med funktionsnedsittning genom en fordjupad behovsanalys fortsitter att utredas.

Forvaltningen ska i samarbete med idrottsforvaltningen verka for att barn med
funktionsnedséttning ges forutsittningar att som andra barn kunna utéva egna
fritidsaktiviteter, och att barns behov av ledsagning for att mojliggora detta uppmérksammas.
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Socialpsykiatri

Inventering av personer aktuella inom stadens socialpsykiatri under 2014 visade pa
fordndringar 1 mélgruppen jimfort med tidigare inventeringar. Andelen personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning har 6kat fran icke métbar 2006 till att utgéra 17 procent
av malgruppen 2014. Andelen som har barn under 18 ar har gatt fran 6 procent 2006 till 18
procent 2014. Av dem som har insatser av socialpsykiatrin i Stockholms stad &r 47 procent
mellan 55 och 65 &r gamla och over hilften av dem som bor i en bostad med sérskild service
kommer inom sju ar att vara alderspensiondrer. Forandringarna kréver nya arbetssétt och ett
varierat utbud for att mota bade édldres och yngres behov av stod. Under 2016 kommer
socialpsykiatrins riktlinjer att revideras for att bland annat méota fordndringarna i mélgruppen
och i omvérlden. Samverkan med &ldreomsorgen, barnperspektiv i utredning samt
evidensbaserade metoder for att malgruppen ska né onskat arbete, praktik, studier eller
sysselséttning dr exempel pd omraden som kommer att fortydligas i riktlinjerna.

Socialforvaltningen har 1 samarbete med stadsdelsforvaltningarna och intresse-
/brukarorganisationerna tagit fram en handlingsplan for utveckling av socialpsykiatrin under
de kommande éren. Atta utvecklingsomraden prioriteras: boenden, sysselsittning,
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, anhoriga, barn som anhoriga, samordnad
individuell plan i samverkan med landstinget, fysisk hélsa och uppsdkande arbete. Under
2016 kommer socialforvaltningen att leda samordningen av utvecklingsarbetet 1 enlighet med
handlingsplanen.

Under 2016 kommer arbetet med att vidareutveckla utrednings- och uppf6ljningsinstrumenten
inom socialpsykiatrin att fortsétta. Fokus kommer ligga pa uppfoljning av insatser, individens
mal samt fungerande arbetsmetoder for att utveckla det kunskapsbaserade arbetet. Under aret
kommer forvaltningen utreda forutsittningarna for att skapa mer anvindarvénliga och
tillgdngliga bestillningar i stadens sociala system. Syftet ar att 6ka de enskildas delaktighet
och inflytande dver insatsernas utformning.

Forvaltningen ska under 2016 stotta stadsdelsforvaltningarna i att ta tillvara personliga
ombuds kunskap genom att sammanstélla en stadsdvergripande rapport med erfarenheter av
verksamheten hittills.

Forum Carpe, som ar ett samarbete mellan ett flertal kommuner i Stockholms 1dn for
verksamhets- och yrkesutveckling, fortsétter under &r 2016. Mélgruppen och anvindare av
forumet 4r anstdllda pa alla nivder hos sdvil kommunala som privata utférare samt
myndighetsutdvare i ldnets samtliga kommuner. Regionalt prioriterades omradet stod till
personer med funktionsnedsittning vilket gor att satsningen fortgér under 2016 kring de
prioriterade omrddena: forstirkt delaktighet och inflytande f6r barn och unga med
funktionsnedséttning, forstarkt brukarmedverkan samt initiera, genomfora och utveckla
systematisk uppfoljning.

Genom kontinuerlig dialog med stadsdelsforvaltningarna och kommunerna ddr omraden
prioriterats planeras kompetensutveckling som utgar frén verksamheternas och ddrmed
brukarnas behov. Forutsatt att omvérldfaktorerna liknar de under 2015 berdknas Forum Carpe
ha cirka 3000 deltagare i kompetensutveckling, varav cirka 1000 frdn Stockholms stad under
2016. Stockholms stad och en del 6vriga kommuner deltar i ett av ESF (Europeiska
socialfonden) delfinansierat projekt DiglT. Ett viktigt projekt Forum Carpe pa olika sitt
kommer att f6lja och samverka med.
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Driftsverksamhet

LSS

LSS-kollo har i uppdrag att till stadsdelsforvaltningarna, och i man av plats till
lanskommunerna, anordna korttidsvistelse 1 form av kollo under sport- pask- och sommarlov
for barn, ungdomar och vuxna med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd.
Insatsen beviljas av stadsdelsforvaltningarna och lanskommunerna enligt lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Verksamheten ger kollodeltagarna miljoombyte,
rekreation, social samvaro och fritidsaktiviteter, samtidigt som fordldrar och anhdriga far
avlastning. Verksamheten bedrivs pa 16 olika gérdar, varav atta drivs pd entreprenad.
Kollogérdarna har olika inriktningar utifran deltagarnas funktionsnedséttningar och élder. Stor
vikt laggs vid att deltagarna fér plats utifran sitt forstahandsval och vid att sdtta samman
grupper av deltagare som fungerar vl tillsammans.

Korttidshemmen Drommen och Navet vander sig till ungdomar och vuxna med fysiska och/
eller kognitiva funktionsnedsattningar, som enligt LSS har ritt till korttidsvistelse utanfor det
egna hemmet. Verksamheterna tar emot ungdomar frén det ar de fyller 12 &r. Mélet med en
vistelse pa korttidshemmet dr att 1 storsta mdjliga mén tréna sin sjélvstdndighet infor en flytt
till eget boende.

KF:s

Indikator Arsmal . . Periodicitet
arsmal

Andelen flickor/ kvinnor som vistas pa korttidshemmen ar 95 % Halvar
trygga och ndjda med var verksamhet (LSS-enheten,
Korttidshemmen).

Andelen flickor/kvinnor som uppger att de ar ndéjda med 95 % Ar
aktiviteterna (LSS-enheten, LSS-kollo).

Andelen pojkar/ man som vistas pa korttidshemmen ar 95 % Halvar
trygga och ndjda med var verksamhet (LSS-enheten,
Korttidshemmen).

Andelen pojkar/man som uppger att de ar néjda med 95 % Ar
aktiviteterna (LSS-enheten, LSS-kollo).

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Revidera programunderlag for bostader med sarskild service 2016-01-01 2016-12-31
(Program for delaktighet for personer med funktionsnedséattning,
mal 6)

Skylta tydligt. (Program for delaktighet fér personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning, mal 1).

Sakerstalla tillgangligheten samt atgarda brister i namndens 2016-01-01 2016-12-31
samtliga verksamheter utifran "enkelt avhjalpta hinder" (Program
for delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 1)

Tilsammans med aldrendmnden och stadsdelsndmnderna utreda 2016-01-01 2016-12-31
behovet av vard- och omsorgboende for personer som bor i
gruppbostad enligt LSS.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att medverka till att klienter och brukare i
ndmndens verksamheter har inflytande Gver insatserna. Arbete sker med att uppfylla
barnkonventionens artikel 12 om Barns rétt att fi sin rost hord. Namnden samverkar med
radet for ménskliga rattigheter.

Namndmal:
Vuxna och barn i namndens verksamheter har majlighet till inflytande och
delaktighet.

Forvantat resultat

Vuxna och barn ges mojlighet att paverka insatsernas utformning och genomforande.

Strategiskt arbete

Under 2016 kommer ett flertal projekt genomforas for att 6ka delaktigheten for brukare pa
boenden och sysselséttningsverksamheter inom socialpsykiatrins verksamhetsomrade.
Projekten genomfors med Prio-medel. Infér 2016 kommer dven brukarorganisationer beviljas
projektmedel for att bedriva utvecklingsprojekt for att 6ka delaktigheten. Fokus ar pa
boenden, sysselsittning och 6kad delaktighet vid uppréttandet av en samordnad individuell
vérdplan (SIP). I samband med att projekten avslutas arrangerar socialforvaltningen en
inspirationskonferens 1 syfte att sprida projektresultaten i stadens verksamheter.

Under 2016 kommer fortsatt stod ges till stadsdelsforvaltningarna i arbetet med bra
bemdtande och att klienter kinner sig delaktiga 1 sin planering. Det sker genom utbildningar 1
Motiverande samtal (MI) och coachutbildningar. Ett forskningsprojekt dr planerat {for att f6lja
upp anviandningen av MI i ndgra stadsdelsforvaltningar.

Socialforvaltningen ska samarbeta med kommunstyrelsen i1 en pilotstudie for att undersoka
mojligheterna att anvénda Pict-O-Stat som metod {for 6kad brukardelaktighet och inflytande
for personer inom stadens LSS-verksamheter. Pict-O-Stat dr ett enkétverktyg som anvénder
symboler, talinspelningar och fotografier for att presentera och fortydliga fragestillningar och
svarsalternativ for personer med olika former av kognitiv funktionsnedséttning.

Driftsverksamhet

Forvaltningen arbetar pé olika sétt med att stirka brukares och klienters inflytande och
delaktighet. Det huvudsakliga syftet dr ngjdare brukare som kan vara med och paverka den
onskade forandringen.

Utover hantering av klagomal och synpunkter arbetar forvaltningen med att hitta sitt att 6ka
inflytandet fran klienter. Det handlar om att arbeta fram mojliga végar att i storre omfattning
an idag inhdmta klienternas synpunkter pa verksamheten.

Verksamheter som arbetar med stdd eller behandling till barn ger barnen forutsattningar att fa
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berétta sin historia for att de ska fa bearbeta sina upplevelser av till exempel véld och
overgrepp. Barnen far utifran sin dlder och mognad information om vad som kommer att ske.
Flera verksamheter som viander sig till dldre barn och ungdomar arbetar med olika former av
sjalvskattningsformuldr som fylls i av brukaren vid start och avslut av ett mote och ger den
unge mdjlighet att omedelbart ge respons pa om samtalet eller métet varit till gagn och vad
som eventuellt kan fordndras.

Exempelvis arbetar LSS-kollo aktivt med brukarmedverkan och delaktighet. Kollo-deltagare
och deras anhoriga paverkar verksamheten och dess innehall redan i planeringsstadiet genom
hembesok, fortraffar och genom skriftlig information. Under kolloperioderna f6ljs deltagarnas
onskemal och inflytande upp genom enskilda samtal och husméten. Efter 6nskemal fran
anhoriga och deltagare ar kollopersonalen tillginglig via e-post och telefon fore, under och
efter kolloperioderna. Extra hembesok och besok 1 skola/korttidsverksamhet genomfors ocksa
for ett fatal deltagare med stora behov av kontinuitet i bemotandet. Detta har visat sig ge goda
effekter 1 form av lugnare och tryggare kollodeltagare och &r numera rutin.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga verksamheter ska redovisa om brukarna tycker att de 2016-01-01 2016-12-31
haft mdjlighet till inflytande och delaktighet nar det galler
insatsernas utformning och genomférande.

Sakerstalla att personer med funktionsnedséattning kan ta del av 2016-01-01 2016-12-31
namndens informationsmaterial (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning, mal 2)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att f6lja planen for upphandling. Ndmnden
upphandlar pa uppdrag av kommunfullméktige verksamhet enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV) och genomfor stadsdvergripande upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU) pa uppdrag av stadsdelsndmnderna. Ideella foreningar &r betydelsefulla
samarbetspartners som alternativ eller komplement till nimndens insatser.

Namndmal:
Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillgianglighet och kvalitet i
sina upphandlingar

Forvantat resultat

Néamnden stiller sociala och miljomaissiga krav 1 sina upphandlingar. Den offentligt
finansierade verksamheten bedrivs med hog kvalitet och pa ett langsiktigt héllbart sétt.

Upphandling och valfrihet

Socialnimnden har ett stort upphandlingsitagande. Atagandet avser varor och tjinster till de
egna verksamheterna, upphandling 1 konkurrens av socialndmndens verksambheter,
upphandlingar pa uppdrag av stadsdelsndmnderna eller fackndmnderna samt upphandlingar pé
uppdrag av kommunfullmaktige. Kvalitetskraven i upphandlingarna ska bidra till storre
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tillgénglighet samt social och ekologisk héllbarhet. Vid upphandling av maltider till
ndmndens verksamheter eller vid upphandling av insatser till enskilda dar maltider serveras
stdlls krav 1 forfrdgningsunderlag pa minst 25 procent ekologiska livsmedel.

Sarskilda krav stdlls 1 upphandlingar pa att upphandlade utforare i sitt arbete ska respektera
och leva upp till ménskliga réttigheter och barnkonventionen.

Upphandlingar som kommer att slutféras inom enheten under 2016 ér:

e Entreprenaddrift av Mandelgirden och Soderbo, boende for ensamkommande
asylsokande ungdomar mellan 14-18 éar.

e Boende for ensamkommande barn och ungdomar som soker asyl (stadsgemensam
upphandling)

e Kop av enstaka platser pd hem for vérd eller boende (HVB) for vuxna inom
socialpsykiatrin (stadsgemensam)

e Cateringtjinst - maltider och transport till vissa av nimndens verksamheter

Upphandlingar som kommer att padbdrjas 2016 ér:

Kurser inom vuxengymnasium (gemensam upphandling med dldrendmnden)
Trygghetstjanster i offentliga miljoer

Stidtjanster, objektsupphandling

Hantverkstjinster, bygg, mélning, el, VVS, glas, golv, las,

Kommunfullmédktige har gett socialndmnden i uppdrag att genomfora upphandlingar enligt
lag om valfrihetssystem (LOV) inom nimndens ansvarsomrade. Foljande upphandlingar ar
pagaende upphandlingar:

e Ledsagarservice och avlosarservice enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).
e Boende och daglig verksamhet enligt LSS
o Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
o Bostad med sirskild service for barn och ungdom
o Bostad med sérskild service for vuxna
o Daglig verksamhet
e Familjeradgivning enligt SoL.
e Boende och sysselsittning enligt SoL inom socialpsykiatrin
o Boendestdod
o Sysselsittning
o Sirskilt boende (gruppbostad, servicebostad)
o Stodboende
e Korttidstillsyn enligt LSS for skolungdom 6ver 12 ar. Startdatum for nya avtal
planeras till 2016-07-01.

Atagandet for socialnimnden i LOV-upphandlingarna innebir att nimnden ska godkiinna
leverantorer och forvalta avtal (till exempel mindre dndringar av avtalsvillkor och
kvalitetskrav) samt folja upp verksamheter. Leverantorer ska godkénnas minst fyra ganger per
ar. Atagandet innebir dven att nimnden ska limna information till enskilda om samtliga
leverantérer som nimnden tecknat avtal med (JAmfor service).

En plan for upphandling for &r 2016 finns 1 bilaga 2.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stélla adekvata tillganglighetskrav vid upphandling av varor och 2016-01-01 2016-12-31

tjanster (Program for delaktighet fér personer med

funktionsnedsattning, mal 1)
Uppfoljning av ekonomi
Namndens ekonomiska forutsattningar
Kontogrupp 2015 2016 Differens
Taxor och avgifter -44.0 -49.3 53
Hyresintakter -26,4 -26,1 -0,3
Bidrag,ersattningar -160,3 -276,2 115,9
Forsaljning -232,0 -256,1 241
Ovriga intakter -57 7,2 1,5
Summa intakter -468,4 -614,9 146,5
Personalkostnader 503,3 629,0 1257
Lokalkostnader 117,4 134,9 17,5
Ekonomiskt bistand 39,3 40,2 0,9
Entreprenad, kdp av verks, konsulter 278,2 280,0 1,8
Ovriga kostnader 307,0 376,5 69,5
Summa kostnader 1245,2 1460,6 2154
Nettokostnader 776,8 8457 68,9

Néamndens nettobudget uppgér till 845,7 mnkr. I budgeten ingar 6kad extern forsiljning
(omslutningsforidndringar) med 217,1 mnkr.

I budgeten ingér inte kostnader och intikter for den utbyggnad av boenden for
ensamkommande flyktingbarn som planeras for 2016, eftersom omfattningen dnnu inte ar
kiand. Verksamheten dr helt intéktsfinansierad och kommer att rapporteras som
omslutningsfordndringar i samband med tertialrapporterna.

Vasentliga avvikelser mellan 2015 - 2016

Taxor och avgifter +5,3 mnkr
Okningen beror pa dkade avgifter, beroende p4 fler tillsyns- och tillstindsirenden.

Bidrag och ersdttningar +115,9 mnkr
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Okningen beror till allra storsta del pé helarseffekt av utdkningen av antalet platser for
ensamkommande flyktingbarn under 2015 samt pa beslutade utbyggnader 2016. Den 6kade
intdkten motsvaras av 6kade kostnader i motsvarande omfattning.

Forsdljning +24,1 mnkr

Okningen beror frimst p4 att Gamlebo och Ljungbacken dverfordes till egen regi under 2015
vilket medfor 6kade forsdljningsintékter. Okningen motsvaras av 6kade kostnader.

Personalkostnader +125,7

Okningen beror till allra stérsta del pa heldrseffekt av utékningen av antalet platser for
ensamkommande flyktingbarn under 2015 samt pa beslutade utbyggnader 2016. Vidare ingar
helédrseffekten av den nya verksamheten "LSS-hédlsan" samt pd 6vergangen till egen regi av
Gamlebo och Ljungbacken.

Lokalkostnader +17,5 mnkr

Okningen beror till allra storsta del pé helarseffekt av utdkningen av antalet platser for
ensamkommande flyktingbarn under 2015 samt pd beslutade utbyggnader 2016. Vidare ingér
helarseffekten av den nya verksamheten "LSS-hdlsan" samt pa 6vergéngen till egen regi av
Gamlebo och Ljungbacken.

Budget per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade 2015 2016 Differens
Barn och ungdom 51,7 62,4 10,7
Verksamhet fér personer med 101,5 144,0 42,5
funktionsnedsattning

Hemldshet och missbruk 277,6 292,4 14,8
Jour- och radgivande verksamhet 51,7 57,4 57
Insatser mot vald i nara relationer 18,3 18,3 0,0
Strategi och utveckling 84,9 80,7 -4,2
Ovrig verksamhet 11,0 11,0 0,0
Ledning och administration 49,6 40,7 -8,9
Stod till ideella organisationer 126,2 136,0 9,8
Omstrukturering 4.3 2,8 -1,5
Summa 776,8 845,7 68,9

Barn och ungdom +10,7 mnkr

Verksamhetsomrddet préiglas fraimst av utokningen av nya boenden for ensamkommande
flyktingbarn som soker asyl eller har fitt uppehallstillstind. Kostnaderna for detta berdknas
oka med drygt 100 mnkr for de verksamheter som é&r beslutade. Hela kostnadsokningen tacks
av statsbidrag fran Migrationsverket.

Skolfam, som tidigare var ett projekt, har nu dvergatt till reguljér drift och dérfor flyttats till
verksamhetsomradet och utdkas med 2 team. Detta medfor att budgeten for
verksamhetsomradet 6kar med 8 mnkr.
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Det specialistteam som inréttas for att stodja stadsdelsforvaltningarna vid vakanser och
arbetstoppar ingar i budgeten for verksamhetsomradet.

Verksamhet for personer med funktionsnedsdttning +42,5 mnkr

Okningen beror helt p4 kommunens ansvar for hilso- och sjukvérdsinsatser inom LSS-
boenden som startade 1 november 2015. Genom skattevixling med landstinget har staden
tillforts medel for verksamheten vilka 1 sin helhet Gverforts till socialndimndens budget.

Ovriga verksamheter har i stort oforindrad budget fran foregdende Ar.
Hemloshet och missbruk +14,8 mnkr

Budgeten inom omrédet priglas frimst av 6kade insatser mot hemldshet och missbruk dar den
storsta satsningen gors pa Enheten for hemldsa vars budget stiarks med 6,2 mnkr.

Infor 2016 har budgeteringen av boende och basbehovsverksamheter for utsatta EU-
medborgare renodlats varfor 10,2 mnkr har 6verforts fran andra verksamhetsomraden. Totalt
finns 19 mnkr for insatser till malgruppen. I detta ingar de 7,5 mnkr som kommunstyrelsen
beviljat ndmnden under 2015 och som nu ingar i ndmndens ordinarie budgetram.

I budgeten ingér 4ven medel for utbyggnad inom tak-dver-huvudet-garantin.
Jour- och radgivande verksamhet +5,7 mnkr

Okningen inom omrédet beror pé att de forstirkningar som tillfélligt gjorts inom Socialjouren
under 2015 permanentas for att klara 6kningen av antalet ensamkommande flyktingbarn samt
handldggning av insatser till utsatta EU-medborgare. I 6kningen ingér det tillagg pa 1,3 mnkr
som KS beviljat ndmnden under 2015 och som nu ingér i nimndens ordinarie ram.

Insatser mot vald i ndra relationer £0 mnkr

Budgeten omfattar de enheter som ndmnden driver inom omrédet t ex Kriscentrum for
kvinnor, Kruton, Barnahus m.fl. vilka ar helt, eller delvis, intdktsfinansierade och darfor har
ofordndrad nettobudget.

Strategi och utveckling -4,2 mnkr

Minskningen beror pd avslutade utredningsuppdrag och IT-satsningar samt pa att
funktionshinderombudsmannen overforts till kommunstyrelsen. I budgeten ingar en
forstarkning med 3 mnkr av samverkansprojektet skola-socialtjanst.

Ovrig verksamhet 0 mnkr

Ovrig verksamhet, som bestar av Tillstindsenheten och Boutredningsenheten, har oforiindrad
budget 2016.

Stad till ideella organisationer +3,2 mnkr

I samband med renodling av budgetering for insatser till utsatta EU-medborgare har 7,8 mnkr
forts till annat omrade. I budgeten ingér en 6kning av bidragen till tjej- och kvinnojourer med
5 mnkr. Vidare ingér en generell 6kning med 5 mnkr vilket motsvarar den 6kning som
beviljades av KS under 2015.

I budgeten ingar medel som anslas till SHIS for merkostnader for sociala bostédder med 31,8
mnkr. Vidare ingar 2,0 mnkr, enligt beslut av kommunfullmaiktige, for investeringar 1
samband med byggnation av bostdder vid Kalvholmen.
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Ledning och administration -8,9 mnkr

Den minskade budgeten inom omradet beror pa budgetteknisk hantering av sénkningen av
personalforsdkringspaslaget som infors 2016.

Omstrukturering -1,5

Avsatta medel for oplanerade hindelser har minskats med 1,5 mnkr som anpassning till
tidigares ars behov.

Investeringar

Néamndens investeringsbudget pa 4,7 mnkr anvénds frimst till mdbler och andra inventarier 1
samband med nystart eller upprustning av verksamheter. Som en konsekvens av hostens stora
inflode av ensamkommande flyktingbarn kommer nimnden att behodva starta 800 nya
asylplatser under 2016. I samband med detta kan ett 6kat utrymme for investeringar behovas.
Néamnder avser att aterkomma med detta i samband med tertialrapporterna.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Inga forsdljningar planeras under aret

Resultatenheter

Namnden kommer under 2016 att ha en resultatenhet, Tillstandsenheten.

Lonnen, som tidigare var intraprenad och dérefter resultatenhet, avslutas som resultatenhet
fran 2016 och blir ddrmed likvérdig 6vriga enheter inom Boende- och behandlingsenheten.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Néamnden har inga projekt som faller inom ramen for definitionen av betydande projekt.

Omslutningsforandringar

Néamndens stora utbyggnad av boenden for ensamkommande flyktingbarn finansieras via
statsbidrag fran Migrationsverket. Detta innebdr att savél intékter som kostnader berdknas dka
med 217,1 mnkr

Ovrigt
Omorganisation

Avdelningen for stadsovergripande sociala fragor ar 1 ett utvecklingsskede utifrdn ambitionen
att gora avdelningen &dn mer relevant och effektiv i sitt arbete med att stodja en positiv
utveckling av stadens och stadsdelsforvaltningarnas socialtjdnstarbete. En oversyn dr gjord
och i1 den framkommer behov av att bittre tillvarata avdelningens och stadens samlade
kompetens, forbattra analys- och uppfoljningsarbetet, utveckla kommunikationen, 6ka
samarbete internt och externt samt forbéttra samordningen kring bland annat utbildningar som
ges. For att uppna detta kommer avdelningen ha tva enheter som baseras pa kompetens och
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verksamhetsomraden; Barn och ungdomsenheten och Vuxenenheten. En gemensam stab och
en Kvalitets- och uppfoljningsgrupp kommer finnas, den sistndmnda innefattar inspektorerna
och en nytillsatt MAS (medicinskt ansvarig sjukskdterska). Den nya LSS-enheten kommer
finnas kvar inom avdelningen, men vara en egen enhet med verksamhetschef. Organisations-
och foreningsstodet kommer att flyttas till administrativa avdelningen for att kunna samverka
ndrmre med juridisk kompetens utifran upphandling och uppféljning. For att tydligare lyfta
fragor kring kommunikation kommer en kommunikationschef anstéllas under 2016, vilken
kommer svara under forvaltningschefen.

Kvalitetsarbete

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sédkerstdlla verksamhetens kvalitet har
forvaltningen ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet inom
socialtjanstavdelningen. Kvalitetsarbetet innefattar planering, ledning och styrning for
resultat, uppfoljning, analys och utvirdering samt utveckling av verksamheten. Genom att
fortlopande se dver och identifiera, beskriva och faststilla processer i verksamheten utvecklas
rutiner for att sékra kvaliteten. En bra dialog bidrar till att alla medarbetare far en gemensam
malbild och en 6kad forstaelse for sammanhang och bakgrund och darmed ett 6kat
engagemang fOr sina arbetsuppgifter.

Verksamheternas arbete bedrivs utifrén lagstiftning, stadens géllande riktlinjer och utifran
ndmndens delegationsordning. Varje chef ansvarar vidare for att anpassa ledningssystemet till
verksamhetens inriktning och omfattning och vidare bryta ner det till lokala enhetsspecifika
rutiner enligt gillande foreskrifter (SOFS 2011:9). Synpunkter och klagomal fyller en viktig
funktion for larande och utveckling. Enheterna har tydliga rutiner for att ta emot brukarnas
synpunkter. Genom att definiera synpunkter utifrn kvalitetsfaktorer som till exempel
information, bemdtande, handldggningstider, tillganglighet, inflytande och kompetens kan
man léttare f6lja upp var bristerna ligger och sétta in ritt dtgarder pd rétt niva i organisationen.

Forvaltningens malséttning ar att flera verksamheter ska delta i den arliga
Kvalitetsutmérkelsen for att bade skapa dialog om och utveckla kvaliteten 1 arbetet. En del
deltar i forsta hand med sikte pé att utvarderas for att f4 en utmérkelse, andra deltar for att fa
en genomlysning och bedémning av sin verksamhet.
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